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�rosmltia"dn: 

Estimados señores miembros del jurado: 

El presente informe de tesis denominado: �'Propuesta y Validación de un 

Programa de Marketing Social y Relacional Para la Conservación del Recurso 

Agua en la Empresa Prestadora de Servicios Emapa San Martín S.A

Tarapoto 2011" es de cumplimiento y en conformidad con los requisitos 

establecidos en el Reglamento de Grados y Títulos de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de la Universidad "Cesar Vallejo", para obtener el título profesional 

de Licenciado en Administración. 

El estudio que a continuación se presenta, busca contribuir a la mejora del uso del 

recurso agua a través de estrategias marketeras (propias del marketing social y 

relaciom1l). El fin es generar en el público objetivo la concientización y colaboración 

en la conservación de este recurso, siendo para esto el principal responsable la EPS 

EMAPA SAN MARTÍN S.A. de la ciudad de Tarapoto. 

Además de esto, por la magnitud e importancia del estudio, se espera la debida 

valorización y utilización del mismo en pro de lograr un mayor beneficio para toda la 

población. De igual manera, se espera que el presente informe pueda servir de ayuda 

y motivación a otros estudiantes que gustan de la investigación y estén interesados en 

temas relacionados al que presentamos en esta oportunidad. 

Sin otro particular pongo a su consideración el presente informe de tesis. 
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RESUMEN:

personas.

Por otro lado, se definen las principales teorías de marketing social y relacional, los 

cuáles dan sustento y respaldo al presente trabajo.

El presente trabajo tiene como fin la propuesta de un programa de marketing social y 

relacional que busque la concientización y cambio de actitud de las personas en 

cuanto a la conservación y buen eso del recurso agua. El trabajo se desarrolló en 

función de la necesidad de contar con este tipo de programa por parte de la EPS 

EMAPA SAN MARTÍN S.A. Para su elaboración se tomó como referencias las 

propuestas de los autores LEAL, Antonio (2000) y MARTÍNEZ, Emigdio 

(2009).

Los instrumentos empleados para la recopilación de información fueron las 

entrevistas y cuestionarios. Estas fueron aplicadas a los representantes del área de 

Educación Sanitaria de Emapa San Martín S.A. y a la población de los distritos de 

Tarapoto, Morales y Banda de Shilcayo, respectivamente.

Los resultados de esta investigación indicaron que es posible la realización de este 

tipo de programas y que su aplicación tiene buenos efectos en la actitud de las
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ABSTRACT:

On the other hand, defines the main theories of social and relational marketing, 

which provide sustenance and support to this work.

The Instruments used for data collection were

taken as

The results of this study indicated that it is possible to carry out these programs and 

their implementation has good effects on the attitude of the people.

The present work aims at proposing a marketing program that seeks social and 

relational awareness and changing altitudes of people in the conserva tion and good 

use of water resources. The work was developed based on the need for such a 

program by die EPS EMAPA SAN MARTIN S.A. Its production was 

references the authors proposed LEAL, Antonio (2000) and Martínez, Emigdio 

(2009).

interviews and questionnaires. These 

were applied to the representatives of the area of Health Educa tion Emapa San 

Martín SA and the people of the districts of Tarapoto, Morales and Banda Shilcayo, 

respectively.




