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RESUMEN 

Si los recursos y capacidades que posee una empresa les permiten explotar las 

oportunidades y neutralizar las amenazas, son poseídos sólo por un pequeño número 

de empresas competidoras y son costosos de copiar o dificiles de obtener en el 

mercado, entonces pueden construir fortalezas de la empresa y de este modo fuentes 

potencia.les de ventaja competitiva. 

El estudio planteado ha demostrado que también es posible aplicarla en 

organizaciones de tipo público, y más aún, en una institución con una realidad tan 

particular como la Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL), que está al servicio 

de la educación de la región San Martín. 
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ABSTRACT 

If resources and capabilities that allow you to have a company to exploit 

opportunities and neutralize threats, are possessed only by a small oumber of 

competitors and are costly to copy or difficult to obtain in the market, they can build 

the company's strengths and thus potencial sources of competitive advantage. 

The proposed study has shown that it is possible to implement public-type 

organizations, and further, in an institution with a very particular as the Local 

Education Management Unit (UGEL), which serves the education of the San Martin. 




