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Señores Miembros del Jurado Calificador:

La Autora.

*

Con la convicción de que se le otorgará el valor justo y mostrando apertura de sus 

observaciones les agradeceremos por anticipado por las sugerencias y apreciaciones 

que se brinden a la investigación.

Cumpliendo con las disposiciones vigentes presentada por el Reglamento de Grados 

y Títulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, 

Escuela Profesional de Administración, me someto su criterio profesional la 

evaluación del presente trabajo de investigación Titulada, “CARACTERIZACIÓN 
DE LAS MICROEMPRESAS FAMILIARES Y SU CONDUCCIÓN 

ADMINISTRATIVA, DEL CENTRO POBLADO DE LAHUARPÍA, 

PROVINCIA DE MOYOBAMBA - 2011”

La presente investigación tuvo como objetivo principal,conocer las características de 

las Microempresas Familiares, y su conducción administrativa actual en los negocios 

familiares del Centro Poblado de Lahuarpía- Moyobamba en el año 2011.
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RESUMEN

observa

negocio

Por otro lado se define las principales teorías, las características de las microempresas 

familiares y la gestión administrativa, a través de esta investigación se ayudará a los 

integrantes de estas microempresas a esclarecer sus dificultades para la mejora en la 

conducción administrativa de sus microempresas.

El presente trabajo de investigación se desarrolló en las microempresas familiares del 

Centro Poblado de Lahuarpía-Moyobamba, la herramienta o instrumento que se 

utilizó para recopilar información fue a través de la entrevista, lográndose encuestar a 

los 20 propietarios de estas microempresas. Los resultados de esta investigación 

indicaron que este sector, al igual que muchos comercios familiaresse caracteriza por 

por ser de condiciones muy precarias y desconocen casi de manera total los roles de 

la administración, por falta de información, asesorías, talleres; por ende se 

que poseen muchas dificultades para encaminar su 

exitosamente,concluyendo negativamente con respecto al tema.
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ABSTRACT

On the other hand defines the main theories, the characteristics of small family 

businesses and administrative management, which this research will help the 

members of these firms to clarify their difficulties in improving the administrative 

management of their microenterprises.

This research work was carried out in family Lahuarpía Centre-Town Moyobamba, 

the tool or instrument used to collect data was through the interview, obtaining 

survey the 20 owners of these enterprises. The results of this study indicated that this 

sector does not know clearly the characteristics and roles of management, lack of 

Information, advice, workshops, thus we see that they have many difficulties to steer 

your business successfully, concluding negatively with respect to the subject.




