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RESUMEN

administrativa influencia a la calidad en el servicio.

Las salas y juzgados de la corte superior de justicia tienen el compromiso de impulsar

crecientes niveles de calidad en la prestación de los servicios y una gestión transparente y

eficaz. Así mismo, impulso nuevas acciones con el objetivo de lograr mejores niveles de

funciones y fortalecer las relaciones

ciudadano a través de una nueva cultura de servicios al usuario y el fortalecimiento de la

independencia del poder judicial y del administrador de justicia.

la calidad en el servicio que brindan los juzgados de la corte superior.

con elsatisfacción en el cumplimiento de sus

La presente investigación se elaboró con la finalidad de conocer como la gestión

En esta investigación se demostró que la gestión administrativa influencia parcialmente
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ABSTRACT

the

admimstrative management it infhiences to the quality in the Service.

The rooms and courts of the top court of justice have the commitment to stimulate

increasing levels of quality in the presentation of the Services and a transparent and

effective management. Likewise, I stimulate new actions with the aim to achieve better

levels of satisfaction in the fulfillment of his functions and to strengthen the relations

with the citizen across a new culture of Services to the user and the strengthening of the

In this investigation there was demonstrated that the administrative management

influences of partially the quality in the Service that there offer the courts of the top

court

independence of the judicial power and of the administrator of justice.

The present investigation was elaborated by the purpose of knowing as




