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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Establecer la relacion que
existe entre el control previo y el sistema de abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 2022, se realizé una investigacion de tipo aplicada, con
un disefio correlacional. Se aplico la técnica de la encuesta para la recoleccién de
datos, con dos cuestionarios, control previo con 13 items y el sistema de
abastecimiento con 19 items, aplicados a 37 servidores y funcionarios publicos de
la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

De acuerdo a los resultados, se puede notar la dispersion de los datos de ambas
variables y consecuentemente un comportamiento independiente o relacion nula,
ya que se muestra una correlacion de Pearson positiva muy baja (r= 0,025), no
existiendo relacién relevante entre el control previo y el sistema de abastecimiento.

Se concluy6 que ambas variables, no tienen relacion por ser muy débil (r= 0,025)
con un p valor de 0,883; y segun la regla de decision, se reconoce a la hipétesis
nula; por cuanto, se obtuvo un p valor mayor (p>0,05); es decir, no existe relacion
significativa entre el control previo con el sistema de abastecimiento en la

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.

Palabras clave: Sistema de abastecimiento, control previo, ambiente de control,

evaluacion de riesgos, actividades de control, sistema de informacion.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective: To establish the relationship
that exists between prior control and the supply system in the Provincial Municipality
of Moyobamba, 2022, an applied type of investigation was carried out, with a
correlational design. The survey technique was applied for data collection, with two
guestionnaires, prior control with 13 items and the supply system with 19 items,
applied to 37 servers and public officials of the Provincial Municipality of

Moyobamba.

According to the results, it is possible to notice the dispersion of the data of both
variables and consequently an independent behavior or null relationship, since a
very low positive Pearson correlation is shown (r= 0.025), there being no relevant
relationship between the control previous and the supply system.

It was concluded that both variables are not related because they are very weak
(r= 0.025) with a p value of 0.883; and according to the decision rule, the null
hypothesis is recognized; therefore, a higher p value was obtained (p>0.05); that is,
there is no significant relationship between prior control with the supply system in

the Provincial Municipality of Moyobamba, 2022.

Keywords: Supply system, prior control, control environment, risk

assessment,control activities, information system.



I.  INTRODUCCION

El control previo ha generado en las instituciones publicas y privadas un
impacto relevante, por cuanto permite determinar los lineamientos del cumplimiento
o incumplimiento de sus atribuciones y los deberes que se asigna a los empleados
publicos, supervisando a ver ejecutado de manera eficiente, efectiva y econémica;
por otro lado, Cristobal & Roobles (2020) han precisado que este control, permite
que las entidades del estado desarrollen sus actividades, ya que lo asocian a la
generacion de valores que son la ética, eficiencia, responsabilidad, y la
identificacion que se debe tener hacia la entidad, alli radica su importancia pues
hace cumplir las leyes existentes.

Se debe dejar claro, como refiere Gonzales (2020), el control, es la revision
discrecion y seguimiento de las actividades o funciones de la administracién
publica, pero su magnitud es preliminar, paralelo y postergado del hecho. Sin
embargo, en el Perq, el control esta estipulado en la ley del Sistema Nacional de
control (Ley N° 27785, 2002), haciendo referencia a priorizar en un enfoque de
control eficaz, para garantizar la honestidad de los cargos publicos por parte de los
servidores.

De acuerdo con Jarquin et al. (2018) sefiala que en América Latina es
necesario que las politicas publicas sean mas eficientes, efectivas y que se eviten
despilfarros, corrupcion y fraude en la ejecucion de fondos publicos.

Sin embargo, en el Pera las funciones del control previo se atribuyen con
exclusividad a la Contraloria General de la Republica (2014), responsable de
administrar la gestion eficiente de los recursos gubernamentales, tal como lo prevé
la norma técnica del Sistema Nacional de Control. El sistema tiene como objetivo
integrar los métodos de proteccién, seguridad, evaluacién, verificacion, registro y
autorizacion, para asi entregar resultados a través de herramientas disefiadas para
operar dentro de cada institucion con total transferencia (Toledo, 2002).

En esa misma linea, es indispensable precisar, que la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, para gestionar sus actividades dispuso de una cartera
de proveedores de bienes y servicios, quienes proveen directamente al area de
logistica; sin embargo, se identifico deficiencias respecto del control previo durante
la obtenciéon o adquisicion de los bienes y la contrataciébn de servicios, lo que

genero la demora en los procesos de contrataciones, no habiendo interés por parte



del personal en cuanto a la diligencia de control previo en las actividades que
realizan.

Pero, también es cierto que la entidad municipal no dispuso de normativas
internas actualizadas que garanticen un correcto proceso, por ende los registros de
bienes y servicios adquiridos no tienen un buen soporte, sumado a ello se ha
verificado deficiencias administrativas, lo que no permitié una adecuada gestion de
abastecimiento, por cuanto para dar tramite a un requerimiento no se respeto la
estructura de los términos de referencia de servicios y las especificaciones técnicas
si son compras, asimismo se observo la falta de verificacion de la informacion en
las actas de conformidad, certificacion presupuestal; cotizaciones, cuadros
comparativos, guias de remision, facturas.

Se debe tener en cuenta que estas deficiencias, conllevd a entender que el
personal del area de logistica desconoce algunos temas del sistema administrativo,
lo cual fueron causados por la alta rotacion y contratacibn de personal sin
conocimiento previo, generando retraso en las contrataciones. En tal sentido, segun
lo descrito todo esto repercute en la obtencién de recursos y contratacion de
servicios o prestacion, imposibilitando que las areas usuarias cumplieran con sus
objetivos y metas programadas; provocando que las asignaciones presupuestales
no se ejecuten en su totalidad.

En ese contexto, se formuld el siguiente problema general: ¢Cuél es la
relacion que existe entre el control previo y el sistema de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 20227, y los siguientes problemas
especificos: 1. ¢ Cual es la relacion entre la dimension ambiente de control con el
sistema de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Moyobamba 20227?; 2.
¢, Cual es la relacién entre la dimension de riesgos con el sistema de abastecimiento
en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 20227?, 3. ¢ Cuél es la relacion entre
la dimension actividades de control con el sistema de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 20227, 4. ¢Cual es la relacién entre la
dimensién informacion y comunicacién con el sistema de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba 2022?

Asimismo, el trabajo de investigacion se acogid a las justificaciones
siguientes: Desde la perspectiva social, el aporte cientifico aport6 a los funcionarios

y servidores municipales para contar con informacién diagnosticada, que permitié



que la gestidén del sistema de abastecimiento mejore. Tedricamente se basé en
teorias actuales de autores que desarrollan las variables de estudio, autores por las
qgue se direcciono el estudio a través de dimensiones e indicadores. Desde una
perspectiva metodoldgica, el andlisis se basd en escritores con investigaciones
cientificas, quienes ayudaron a plantear nuevos puntos de vista, con instrumentos
y técnicas que fueron aplicados en estudios similares mediante la informacién
cuantificable sobre las variables y dimensiones que fueron objeto de estudio y
finalmente en términos practicos, opté como finalidad mejorar la probleméatica
identificada en la administracién del sistema de abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba.

Dentro del contexto, se trazdé el siguiente objetivo general: Establecer la
relacion que existe entre el control previo en el sistema de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. Asimismo, resulté conveniente
establecer los objetivos especificos: 1. Evaluar la relacion entre el ambiente de
control con el sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2022; 2. Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos con el
sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022; 3.
Demostrar la relacion entre las actividades de control con el sistema de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022 y 4. Identificar
la relacion entre la informacion y comunicacion con el sistema de abastecimiento
en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.

Ademas, se considerd como hipotesis general; HI: Existe relacion reveladora
entre control previo y el sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, 2022 y como hipétesis nula; HO: No existe relacion reveladora
entre el control previo y el sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, 2022. Entre las hipotesis especificas se detalla H1: Existe relacion
reveladora entre ambiente de control y el sistema de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022. H2: Existe relacién reveladora entre
evaluacion de riesgos y el sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, 2022. H3: Existe relacion reveladora entre actividades de control y
el sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.
H4: Existe relacidén reveladora entre informacion y comunicacién y el sistema de

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022



ll. MARCO TEORICO

Es menester sefialar que se realizé una revision previa de los estudios que
se han realizado con anterioridad, respecto a los temas de control previo y
abastecimiento a instituciones, para determinar la viabilidad del tema de
investigacion encontrandose que:

En el contenido internacional Chen et al. (2020) en China, en su articulo
denominado Controles internos, gestion de riesgos y tenencias de efectivo, revista
de finanzas corporativas, es de tipo descriptivo, tuvo como objetivo analizar las
ventajas de invertir en control, concluyé que en China, el control fue encaminado a
desarrollar los riesgos, pues en el caso de las empresas privadas invirtieron en
tener mayor calidad de control interno que ayudd a mitigar los riesgos, lo que hizo
que aumenten las utilidades y disminuyan las inversiones en funciéon a las
adquisiciones, como también mejor6 la eficiencia operativa. Asi, concluyen que, en
China, la inversion en control interno puede tener varias ventajas para las
empresas, especialmente para las empresas privadas. Estas ventajas incluyen:
Desarrollo de riesgos, aumento de utilidades: Al invertir en una mayor calidad de
control interno, las empresas privadas pueden mejorar su eficiencia operativa, lo
que a su vez puede llevar a un aumento en las utilidades. La implementacién de
mejores practicas de control interno puede ayudar a minimizar las pérdidas y
maximizar los ingresos, lo que contribuye a un mejor desempefio financiero. Asi
también, una disminucién de inversiones en adquisiciones: Un control interno sélido
puede reducir la necesidad de gastar sumas altas de dinero en adquisiciones
externas. Al tener un mejor manejo de riesgos y una mayor eficiencia operativa, las
empresas pueden depender menos de la adquisicion de recursos externos para
mantener sus operaciones, lo que puede resultar en ahorros significativos.

Define, Berbey (2018), en Panama, en su articulo Incidencia del control
previo en el componente de informacion y comunicacion de las entidades publicas
panamefias: Su relacidén con la auditoria y contabilidad financiera, se examind que
el control previo incidi6é en beneficio de la implementacion y cumplimiento normativo
con respecto a la comunicacion e informacion de entidades del sector publico de
Panama, de investigacion cuantitativa, descriptiva, transversal, la entrevista fue la
herramienta utilizada para recolectar los datos, realizado a 12 empresas estatales,

se aplicé un instrumento de 6 preguntas. Los resultados revelaron que el 76% de



las personas encuestadas sefialan incidencias positivas, encontrando una relacion
con el control previo y el adecuado manejo de comunicacion e informacion en
entidades publicas panamenfas, el cual permitié tener un impacto relevante en la
implementacion de estrategias de control y el desarrollo con el manejo de
comunicacion e informacion en los distintos espacios de gestion publica.

Asi también Rubio (2019), en Ecuador, investigé el control en la gestién
administradora de la vicepresidencia de la Republica del Ecuador 2017, se
determind la efectividad de la conexion y correlacion entre control administrativo y
control interno de la vicepresidencia del Ecuador, el estudio fue no experimental,
cuantitativo a nivel de correlacion y transaccion. La muestra se efectué a 72
empleados y los resultados obtenidos revelaron una relacion claramente positiva
entre ambas variables, con una puntuacion de Rho Spearman que fue 0,669, lo que
manifiesta la presencia de una intensidad de relacion moderadamente positiva".

Por otro lado, Garcia (2019), en su investigacion titulada: Disefio de un
modelo de control de gestidn presupuestaria orientado al proceso de contratacion
publica en la direccion de investigacion de la Universidad Central del Ecuador, cuyo
objetivo general fue disefiar un sistema para monitorear la actividad de presupuesto
de una institucion del Estado. El estudio se consider6 de tipo bésica, explicativo,
experimental y descriptivo con caracter transaccional. Concluyé que los resultados
indicaron que la puesta en funcionamiento de la gestién del control manifestd un
efecto positivo en la gestion presupuestaria, mejorando positivamente la
disponibilidad presupuestal.

Desde el punto de vista de Aquino (2017), quien llevé a cabo su investigacion
en Bolivia, centrandose en el control de las unidades de auditoria en el estado
Municipal en Aragua, su objetivo principal fue establecer los parametros en la
auditoria propuestos en el documento de control. Este trabajo se enmarcé en un
enfoque descriptivo, con disefio no experimental, los resultados obtenidos arrojaron
gue la implementacién de los lineamientos fortalecio la organizacion contribuyendo
en la mejora del control fiscal.

Segun, Bonilla (2019), en su investigacion, analisis y evaluacion del control
previo en el proceso de pagos de la subgerencia de tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Ventanilla, 2019, cuyo objetivo estuvo en determinar si el estudio del

control previo en el momento del proceso de giros en la entidad era efectiva y



eficiente, desarrolld6 una investigacion baésica, cuantitativa - descriptiva,
correlacional-transversal, de acuerdo al resultado que obtuvieron demostraron que
los entrevistados consideraron que el estudio del control previo efectuado en la
unidad de tesoreria tiene un nivel regular o bajo; permitiendo recolectar datos
precisos, relevantes en el estudio del control previo en la sub gerencia de tesoreria,
indicando la necesidad de mejorar y reforzar los métodos de control previo en dicha
area, con el fin de garantizar una gestion financiera eficiente y reducir riesgos o
irregularidades en el proceso de giros.

Ademas, Hidalgo (2018), en su investigacion titulada: Control previo y mejora
del proceso de desembolsos segun el trabajador de la municipalidad distrital de
Pillcomarca - 2018, tuvo como objetivo general hallar la correlacion conexa del
control previo y el avance del proceso de cancelacién de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pillcomarca - 2018. El estudio fue basico, nivel descriptivo
- correlacional, disefio no experimental - transversal y el enfoque cuantitativo. La
muestra estuvo conformada por 92 personas de la entidad de Pillcomarca.
Utilizaron la encuesta como técnica y el instrumento para recolectar los datos
constdé de dos cuestionarios los cuales se aplicaron a los trabajadores, como
resultado revelaron que hay una conexion directa y significativa entre ambas
variables, demostrando una correlacion estadisticamente significativa (p<0.01;
Rho=0.656).

Por su parte Valladares (2021), el objetivo principal de su estudio el control
interno en la ejecucion del presupuesto del gobierno regional de Huanuco en el afio
2020, fue determinar los tipos de intervenciones de control interno respecto al
cumplimiento del presupuesto del gobierno regional. La investigacion fue aplicada,
correlacional - descriptiva, no experimental y cuantitativa, la muestra se aplic6 a 43
colaboradores de la unidad en estudio, los resultados permitieron conocer que el
control en la realizacion del presupuesto es poca significativa en sus diferentes
fases, mediante el uso de la relacion de Pearson en las variables se ha obtenido un
nivel de 0.090, lo que muestra una correlacion positiva poca significante de las dos
variables estudiadas y concluyo que en la entidad regional el control no intervino de
manera directa sobre el manejo presupuestal.

Asimismo, Noblecilla (2020), realiz6 su investigacion con el objetivo de

determinar la relacion del desempefio organizacional y la gestibn de riesgos



empresarial en las grandes empresas del sector alimenticio y bebidas en Peru. El
estudio adopté un enfoque cuantitativo correlacional y conté con una muestra de
30 empresas clasificadas como gran empresa a las cuales se les realiz6 un
cuestionario con 18 items, los resultados revelaron que hay una relacion relevante
entre la relacion del desempefio de gestibn de riesgos organizacionales y
empresariales de grandes sociedades de la fabricacién de bebidas y alimentos en
Perd 2019. Se logro un coeficiente de relacion (r)= 0.520, con un valor p = 0.000,
indicando que la relacion es estadisticamente significativamente p<0.05, en efecto,
la hipétesis nula fue rechazada y la hipotesis alternante fue aceptada, lo cual
confirma que la gestion de riesgos empresarial esta relacionada con el desempefio
organizacional en las grandes empresas de las secciones de alimentos y bebidas
en Peru.

Refiere, Giraldo (2018), en su trabajo titulado control interno y su incidencia
en la ejecucion presupuestaria de la provincia y municipio de Huaylas en el afio
2017, tuvo como objetivo general determinar como incide el control interno en la
ejecucion presupuestaria en la entidad correspondiente, la metodologia es aplicada
no experimental - transaccional, la muestra se aplicé a 30 personas, los resultados
obtenidos demostraron que entre control y la ejecucién presupuestaria de la entidad
municipal existe relacion significativa. Esta relacion es principalmente a la falta del
ejercicio del control en los planes estratégicos de la entidad, una inapropiada
estimacion de los riesgos y un bajo nivel de especializacion de sus trabajadores en
temas que tienen relacién a control interno. En conclusién, el estudio evidencio la
relevancia del control interno en la ejecucion presupuestaria, los hallazgos sugieren
gue es necesario fortalecer el control en la planificacién estratégica, mejorar la
valorizacion de los riesgos y aumentar el grado de especializacion y de capacitacion
de los trabajadores en temas de control para lograr una ejecucion presupuestaria
efectiva, eficiente para el desarrollo de la entidad.

Segun Porras y Thomas (2020), en su trabajo cientifico denominado control
gubernamental en la administracion, Provincia de Oxapampa 2019, Cerro de Pasco
- Perq, su objetivo general fue asegurar el manejo adecuado de los controles
anteriores y las cuentas del gobierno. Si saben que los funcionarios del gobierno
no realizaron los controles previos a las actividades de forma adecuada, pueden

caer en tres faltas de responsabilidad: administrativa, civil y penal. Es de



investigacion aplicada, se utilizd cuestionarios y pautas para el andlisis de
documentos. Como resultados obtenidos, se encontrd que el control gubernamental
en la administracion presento ciertas deficiencias, se identificaron areas de mejora
en términos de planificacion estratégica, seguimiento de las acciones
administrativas y vigilancia, asi como en la apreciacion y control de los recursos
financieros. En conclusion, se evidencio la necesidad de fortalecer el control
gubernamental, hallazgos que resaltan la importancia de implementar medidas,
estrategias, politicas y procedimientos que mejoren la planificacion, supervision y
evolucién de las actividades administrativas, como el uso eficiente de los recursos
financieros.

Manifiesta, Gustavo y Fajardo (2020), que describir el desempefio del
sistema de entrega utilizado por la autoridad regional de la produccion de Loreto en
los primeros tres meses del 2020 fue el objetivo de la investigacion, tuvo un enfoque
transversal descriptivo el cual fue no experimental. La muestra como la poblacion
estuvo determinada por el total de 12 personas, los resultados arrojaron que los
empleados de la Direccion Regional de Produccion Loreto manifestaron que se
utiliza sistema de abastecimiento adecuado en sus diferentes fases: de informacion
y control de la demanda, contratacion, adquisicion y negociaciéon, fase de
mantenimiento y la fase de operacién son importante para alcanzar sus objetivos
utilizando adecuadamente el sistema de entrega de acuerdo a sus necesidades en
las respectivas fases.

Desde la posicién de Nevado (2022), el trabajo de su estudio, sobre control
y gestidn financiera, en la Universidad Nacional de Jaén, aplico el tipo de estudio
descriptivo, en cuanto a la muestra, un total de 20 asociados de la direccién general
de administracién y sus filiales utilizaron sus respectivos cuestionarios, y los
resultados mostraron la relacion de las variables de control de antecedentes y las
dimensiones de la gestion de activos financieros. Por lo que, se probo la hipétesis
general y se encontrd que tenia una relacion real media entre el control anticipado
y la administracion financiera de 0,638 y un nivel de significacion de 0,002 y se
encontré que existia evidencia significativa. El 5% confirmd que existe un vinculo
del control anticipado y la gestion financiera, permitiendo un conveniente control de
la realizacion del egreso.

El sistema de abastecimiento es la estructura o procesos que una



organizacion o entidad puablica utiliza para garantizar el suministro eficiente de las
haciendas necesarias para el trabajo, que seran desarrolladas mediante sus
actividades de planificacion, adquisicion, almacenamiento, distribucion y control de
servicios y bienes requeridos, con el objetivo de asegurar que la entidad u
organizacion cuente con los recursos adecuados y necesarios para una buena
gestién, tal como nos hace referencia el D.L. N° 1439 (2018), que el Sistema
Nacional de Abastecimiento es el conjunto de procesos, principios, procedimientos,
reglas, métodos y herramientas destinadas a la entrega de bienes, servicios, a lo
largo de sus actividades, con el objetivo de lograr resultados satisfactorios en uso
del presupuesto publico.

Respecto a las bases teoricas del estudio, lo que concierne la variable
control previo viene a ser el conjunto de acciones y procedimientos que adaptan
los funcionarios o servidores de la institucién para cuidar el adecuado manejo de
los recursos ya sean materiales, humanos y financiero (Pefia, 2017). Por otra
parte, se debe mencionar que un sistema de abasto viene a ser el conjunto de
técnicas, reglas, procesos, principios, procedimientos y herramientas para la
entrega de obras, servicios y bienes, por medio de la cadena publica de
suministro, cuyo propésito es lograr resultados que concedan el uso competente
y eficaz de los recursos publicos (Sistema Nacional de Abastecimiento, 2018).

Como dice, Mendoza y Cevallos (2016), el abastecimiento estratégico y su
estudio en las empresas permite conocer como el modelo de abastecimiento ayuda
a las organizaciones a definir alternativas de apoyo en su proceso para conseguir
y maximizar costos, calidad, tecnologia a través de las compras aplicando técnicas
y herramientas que facilita el abastecimiento estratégico aplicado de acuerdo a las
necesidades de la organizacion; teniendo en cuenta que al no aplicar las estrategias
necesarias y adecuadas del sistema de abastecimiento no se obtendrian compras
planificadas generando el retraso en las 6rdenes de compra, falta de proveedores
calificados como otros factores logisticos, por ello es importante aplicar las tacticas
y herramientas del abastecimiento estratégico para obtener beneficiosas ventajas
de rentabilidad.

Es menester sefalar que, en el proceso de abastecimiento, cuando se
implementan estrategias importantes y relevantes resultan eficientes en su

momento, por lo tanto, Maynard et al. (1948), en su estudio de trabajo métodos y



movimientos, la revision se debe a los cambios en la tecnologia y las relaciones
internacionales que se han producido a lo largo de los afios, lo que ha dado lugar
a evoluciones en los métodos y formas de hacer negocios.

Por lo tanto, Reyes y Pandal (2018) refiere que los controles pueden ayudar
en la contabilidad publica, donde se determine que la documentacion incluida debe
cumplir con precisibn los requisitos y caracteristicas necesarias.
Reglamentariamente, sobre los ahorros y pagos correspondientes, de no cumplirse
estos requisitos, los documentos no seran tramitados y se estipula que se debera
realizar peritajes fisicos y electrénicos, asi como la composicion de las oficinas de
control previo de todas las instituciones del Estado.

En la opinion de Dominguez y Durand (2015), el propdsito principal de la
planificacion de este trabajo fue proponer una alternativa de solucién y por
separado analizar e incidir en los actores del proceso de contratacion en el pais,
enfocandose en la fase de planificacién y preparacion, plan de ley para fortificar la
capacidad del personal, se concluyd que mejorar la eficiencia de los contratos
gubernamentales como procedimiento administrativo fueron parte de los
lineamientos politicos del pais para el modernismo de la administracion en el sector
publico del Pera hasta el 2021 y son parte de las politicas que el Peru debe seguir
para postularse como miembro de la Organizacién para la cooperacion y el
desarrollo econémico por lo que las mejoras propuestas deben formularse a nivel
nacional y/o politica como recomendaciones.

Para definir, el control se cit6 a la Ley N2. 27785 (2018), que tiene como
fundamento en su articulo 7 que establece que el control interno significa realizar
acciones razonables en forma paralela, progresiva; ademas, la entidad realiza una
validacion adicional para la gestion y el rendimiento adecuado y efectivo de los
activos y recursos.

El analisis del control, se halla en la cautela, monitoreo e inspeccion de
actividades o funciones de la gestion publica, determinando que su alcance es
previo, concurrente y posterior (Gonzales, 2020); por otro lado, el control previo,
abarca el conjunto de técnicas y métodos que determinen los activos que estan
adecuadamente resguardados y que los asientos de contabilidad sean confiables,
dado que las acciones de la institucion se desenvuelve de manera eficaz y cumple

con las reglas claras por la direccion (Barquero, 2013).
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Se debe tener en cuenta, que el control previo fue evaluado, primero seguin
el ambiente, es decir dependera del &mbito en que se organizan los colaboradores
al ejercer la funcién como lo ha referido (Junusi, 2020). Como expresa Anthony
(2021), el ambiente de control tiene importancia como fundamento para un control
previo efectivo e instaura el tono de una organizacion, proporciona la estructura en
la cual operan los sistemas de control. Destaca la importancia de que los
funcionarios establezcan un ambiente que promueva la integridad y la ética y que
sirva como base, la cual sea consistente para la implementacién de politicas y
procedimientos de control. Segundo, la evaluacion de los riesgos, hace referencia
a que se deben identificar los riesgos que tengan mayor afectacién sobre la
institucion, lo que genero la actividad a fraudes y no se garantizé transparencia,
como lo ha referido, (Umar y Umar, 2018); por ultimo, que las actividades de control
deben perseguir ejercicios y herramientas que ayuden a descubrir y prevenir todo
tipo de riesgo (Agbenyo et al. 2018).

Segun la Ley N&, 27785 (2018), estipula en el Art. 7, que el control previo
tiene acciones de prudencia simultanea, previa y comprobacién posterior que hace
la institucién este bajo supervision, con el propésito que la administracion de sus
haciendas, operaciones y bienes se desarrolle eficiente y correctamente.

Con base en el Consejo Nacional de Descentralizacion (2020), el control
previo es un conjunto de procedimientos y acciones que adoptan las gerencias y la
direccion de la entidad para realizar la debida gestion del dinero, personal y los
materiales. Los controles preliminares aseguran el acatamiento de los requisitos de
documentacion, mediante la exposicion de los documentos, tiene por objeto
comprobar si las transacciones se realizan de acuerdo con las razones de
eficiencia, economia y eficacia y observar si los egresos estan afines con los
objetivos, planes y metas de la institucion.

El control previo debe asegurar que el uso de los recursos cumpla con los
actos reglamentarios y las normas pertinentes de la administracién estatal,
verificando la adecuada elaboracion y exposicion de la documentacion que
acrediten el cumplimiento de deberes y desembolsos y la exposicion de los
informes correspondientes. Asi mismo obtener documentacion organizacional y
comandos de procedimiento que demuestren el uso adecuado de los recursos

(Contraloria General de la Republica, 2014)
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De acuerdo con el Decreto Legislativo N° 1439 (2018), define un sistema
nacional de suministro como un conjunto de normas, procesos, procedimientos,
principios, métodos y técnicas para que las obras, servicios y bienes sean
entregadas por medio de las acciones de la cadena de abastecimiento, encaminado
a resultados para alcanzar el uso adecuado del presupuesto publico. La cadena de
abasto publico es una serie de gestiones que tienen relacion desde la organizacion
hasta la disposicion final, incorporando actividades relacionadas con la adquisicion
y contratacidon de bienes y servicios y ejecucion de obras para garantizar y
conseguir resultados en las instituciones publicas.

Asimismo, las dimensiones del sistema de abastecimiento se encuentran
enmarcadas dentro del Decreto Legislativo N° 1439 (2018), como la planificacion y
programacioén multianual, la cual se realizan utilizando criterios y fases esto con la
finalidad de que las metas y objetivos se cumplan de acuerdo a lo planificado y
programado; la gestion de adquisiciones consiste en la contratacion, registro y la
gestion de contratos, permitiendo que la contratacion es el reconocimiento de
conseguir bienes, servicios y obras afectados a pagos con fondos publicos, el
registro permite el monitoreo y control de bienes muebles e inmuebles de lo
adquirido por la contratacion, con la finalidad de lograr los objetivos de la entidad y
la gestion de contratos que son las actividades que emanan de la adquisicion de
bienes incurridos en un adecuado monitoreo y control de las actividades y derechos
de los contratos, convenios facilitando la administracion y ejecucion hasta su
culminacion y por ultimo tenemos que la administracion de bienes consiste en el
almacenamiento el cual viene a ser el espacio donde se resguardan los bienes, la
distribucion se maneja a través de como el bien llega a su destino, el mantenimiento
tiene como finalidad asegurar que los bienes se conserven en las mejores
condiciones posibles y el inventario la cual viene a ser el proceso que se realiza
con el proposito de verificar la existencia real de los bienes como asi el estado en
el que se encuentran.

El propésito general del sistema de suministro es disponer los materiales y
recursos necesarios para la funcion de produccion en forma oportuna y suficiente,
el envio es parte de la logistica de fabricacion, el mantenimiento y el servicio de
fabrica. Es muy importante para la competitividad de la organizacion, porque las

medidas que se realicen dentro de su competencia afectan las finanzas,
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posicionamiento y la estructura de costos. Cabe mencionar que se debe tener en
cuenta la condicién de la disposicion de recursos y que el sistema de suministro
consta de tres sub-funciones recepcion, gestion de compras y gestion de
almacenes.

De acuerdo al enfoque conceptual se puede mencionar que la gestion,
implica segun Ramirez (2005) la ejecucidn de acciones para llegar a un resultado
(p.14). Segun Robbing (1996), el control es el proceso que asegura que se realiza
en cumplimiento de lo planificado y corregido (p.65). Para Jacobs y Chase (2009)
la cadena de suministro, son protocolos que se llevan a cabo en el area de logistica
en los cuales los productos se mueven fisicamente y los de almacenamiento
colocan los productos para su rapida entrega (p. 7).

Empleando las palabras de Chopra y Meindl (2017), se puede decir que el
sistema de abastecimiento se caracteriza por ser un conjunto de procesos
interrelacionados que involucran la obtencion, acopio y reparticion de bienes y
servicios que son esenciales en el desempefio de una organizacion. Estos procesos
tienen como motivo incrementar la eficiencia y rebajar los gastos a lo largo del
proceso de suministro, como la identificacion y seleccion de proveedores
confiables, el establecimiento de acuerdos contractuales y la gestion efectiva de
inventarios, requiriendo una comunicacion fluida y colaborativa con los proveedores
y otras areas de la organizacion, con la incorporacion de herramientas de gestion y
tecnologias de informacion que tiene un rol esencial en el sistema de
abastecimiento; permitiendo una mejor planificacién, seguimiento y control de los
procesos, herramientas que ayudan a mejorar la toma de decisiones, potenciar la

claridad de la cadena de suministro y agilizar los flujos de trabajo.
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio realizado fue de tipo aplicada, se utilizaron fundamentos de las
Ciencias Contables, que fueron aplicados en desarrollo de andlisis del Sistema de
Abastecimiento (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,2018) y
correlacional, porque se analizaron informacion referente a dos variables (sistema
de abastecimiento y control previo) y que por medio de procedimientos estadisticos
se consiguié comprobar si existe 0 no relacion entre las variables estudiadas

(Hernandez-Sampieri. & Mendoza, 2020)

3.1.2 Disefio de investigacion

Cabe mencionar que no se manipulé las variables, por lo que el disefio
utilizado fue no experimental. Ademés, se obtuvo informacion en un tiempo
determinado que es el aflo 2022, también se aplico el disefio transversal

(Hernandez-Sampieri. & Mendoza, 2020).

<
O—> ~—0

Datos:
M: Muestra de los trabajadores de la MPM
O1: Observacion de la variable (X) Independiente (control previo)
O2: Observacion de la variable (Y) Dependiente (sistema de
abastecimiento)

r:  Relacion de causa de las variables VX 'y VY
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3.2.Variable de operacionalizacién
3.2.1 Variable 1 control previo
Definicion conceptual

Se define al control previo como el conjunto de acciones y procedimientos que
adaptan los funcionarios o servidores de la institucion para cuidar la adecuada
gestidn de los recursos materiales, econdémicos y humanos (Pefa, 2017).

Es decir, comprobar el cumplimiento de regulaciones y hechos que sustentan

para asi asegurar metas establecidas y los resultados.

Definicién operacional

El control previo, se evalué a través de cuatro dimensiones, ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control e informacion y comunicacion,
para llevar a cabo esta evaluacién, se aplicé un cuestionario que constaba con 13

interrogantes con escala de tipo Likert, que permitié una medicién ordinal.

Indicadores

Esta estructurado por las siguientes caracteristicas que daran consistencia a
las dimensiones, sistema organizacional, las asignaciones de responsabilidades y
el nivel de autoridad en materia de control, identificacién de la gestién de riesgos,
analisis de riesgo, eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la

informacién y comunicacion.

Escala de medicion

El tipo de escala que se utilizé fue de tipo ordinal, la cual es utilizado en la
investigacién social y estadistica para clasificar variables en un orden jerarquico o
de preferencia. En esta escala, los valores se asignan en un orden especifico,
indicando una relacion de mayor a menor, pero no se puede especificar la magnitud

exacta de la diferencia entre ellas (Steven, 1946).

3.2.2 Variable 2 Sistema de abastecimiento
Definicion conceptual
Conjunto de procedimientos, reglas, procesos, reglas, herramientas y

método que se usan para facilitar la contratacion de obras, bienes, servicios a lo
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largo de la cadena de publica, con el objeto de alcanzar resultados satisfactorios y
asegurar el uso eficaz y eficiente de recursos, segun lo estipulado en el Decreto
Legislativo N° 1439 (2018).

Definicién operacional

Las tres dimensiones planeamiento y programacién multianual, gestién de
adquisiciones y administracion de bienes, el cual pertenece al sistema de
abastecimiento, para su evaluacion se empled 19 preguntas los cuales conformaron

el cuestionario, utilizando la escala de tipo Likert de medicién ordinal.

Indicadores

Formula el requerimiento, realiza indagacion de mercado, elaboracion del
plan anual de contrataciones, programacion de ingresos, programacion de gastos,
convocatoria, evaluacion de proveedores, calificacién de proveedores, suscripcion

del contrato, culminacion del contrato, almacenamiento, distribucidon e inventario.

Escala de medicion

Se utilizé la escala de medicién ordinal, la cual es manejada en la
investigacion social y estadistica para clasificar variables en un orden jerarquico o
de preferencia. En esta escala, los valores se asignan en un orden especifico,
indicando una relacion de mayor a menor, pero no se puede especificar la magnitud

exacta de la diferencia entre ellas (Steven, 1946).

3.3.Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion
Fue constituido por 37 funcionarios y servidores del sector publico,
encargados de las areas usuarias de la Municipalidad Distrital de Moyobamba.
e Criterios de inclusion. Se opté considerar al personal nombrado que se
encuentra en el régimen laboral que pertenecen al Decreto Legislativo N° 1057
y Decreto Legislativo N° 276 de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.
e Criterios de exclusion. Fueron tomados en cuenta los trabajadores de campo

(obreros) y al personal contratado bajo la modalidad locacion de servicios.
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3.3.2 Muestra
Se consider6 al 100% de la poblacién, lo que quiere decir se ha considerado
a 37 (treinta y siete) trabajadores entre ellos a los funcionarios y servidores publicos

de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

3.3.3 Muestreo
En este punto no se aplico el muestreo, ya que se eligié trabajar con el 100%

el cual consistio en los 37 trabajadores.

3.3.4 Unidad de anélisis
Se consideraron los funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial

de Moyobamba.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé en la investigacion fue la encuesta, la cual constituy6
lo formulado para cada variable de investigacion, para luego analizar en

consecuencia de acuerdo a los objetivos planteados.

Instrumentos de recoleccion de datos

Este estudio fue trabajado con el cuestionario como una herramienta de la
encuesta, el cual ha permitido recolectar la informacioén, analizarla y formar
conclusiones pertinentes, las cuales son conjuntos de preguntas claras y
coherentes escritas en un documento para recolectar la informacion precisa para
gue la investigacion que requiere se puede llevar a cabo.

Cabe mencionar que para medir las variables en cuestion se utilizé una
escala de calificacion tipo Likert (de 5 a 1) en los siguientes términos:

5 = siempre; 4 = casi siempre; 3 = a veces; 2 = casi nunca; 1 = nunca.

Validez
Con respecto a la validez el cual fue efectuado por el juicio de expertos, que

en fueron tres, los que después de efectuar la coherencia de las preguntas con lo
gue son las dimensiones y los indicadores, asi mismo la evaluacién del contenido,

determinaron que las variables si son aplicables para poder desarrollar el estudio.
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Tabla 1

Valoracion del juicio de validez de expertos

Variables Especialista/Experto Promedio de Opinion

validez experto
Dr. Whittembury Garcia, Karl 3.97 Aplicable
Control previo Mg. Arce Ramirez, Lilia Mercedes 2.90 Aplicable
Mg. Visalot Fernandez, Melbi 3.77 Aplicable
Dr. Whittembury Garcia, Karl 4 Aplicable
Sistema de . - .
- Mg. Arce Ramirez, Lilia Mercedes 3.65 Aplicable
abastecimiento _ _ ]
Mg. Visalot Fernandez, Melbi 4 Aplicable

Nota. Elaboracion propia a base de los instrumentos.

Confiabilidad
Para determinar y verificar la confiabilidad de los recursos utilizados, se

efectud la prueba piloto la cual consistié en 04 encuestas, los cuales llenaron los
cuestionarios con informacién de ambas variables recolectadas en campo, y se
manejé el Alfa de Cronbach como coeficiente.

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento.

Variables Alfa de Cronbach N° de items
Control previo T72 13
Sistema de abastecimiento .807 19

Nota. SPSS v.28

Es preciso manifestar que, de acuerdo a los resultados que se obtuvo los
instrumentos en el caso de la variable control previo muestra un nivel alto de
fiabilidad con un 0.772, y en el caso de la variable sistema de abastecimiento se
puede mencionar que muestra un nivel alto de fiabilidad con un 0.807 segun el Alfa
de Cronbach, por lo tanto, los instrumentos de evaluacién se pueden aplicar en la

investigacion.

3.5.Procedimientos

El siguiente procedimiento comenzé con el analisis administrativo
planteando el problema general del estudio, luego se realiz6 las preguntas de la
encuesta y se aplico el instrumento, es decir el cuestionario, para luego analizar los

datos recopilados para presentar los resultados en concordancia con los objetivos.

18



Por dltimo, se planted conclusiones y recomendaciones relevantes al tema, el cual
sirvio de marco para el futuro de la entidad para que realicen actividades

pertinentes.

3.6.Método de analisis de datos

El método analitico fue utilizado en el trabajo de estudio, los datos fueron
recopilados en diferentes etapas. Para ello se utilizé la estadistica como
instrumento, comparando hipotesis se realizé de la siguiente manera: formular la
hipétesis, se determiné la significacion del nivel o error que el investigador esta
dispuesto a aceptar eligiendo un estadistico de prueba, evaluando p- valores y
tomando decisiones con base en los resultados obtenidos, para ver si la hipoétesis

se rechazaba o aceptaba.

3.7.Aspectos éticos
Se consider6 que cada respuesta obtenida fue tratada de manera
confidencial y orientada estrictamente a la investigacion. Asimismo, los datos e
informacién no seran manipulados o falseados, de forma que no se considere como
plagio de otros proyectos, para que se pueda tener un adecuado uso en posteriores
investigaciones.
Confidencialidad. Asegura la proteccion de identidad de la institucion.
Objetividad. Finalidad de obtener resultados reales y verosimiles.
Originalidad. Las referencias bibliograficas son fuente de originalidad.

Veracidad. Evita el fraude y genera la confidencialidad.
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IV. RESULTADOS

Mediante el trabajo de campo se recoleccioné la informacion a través del
muestro censal, con la finalidad de dar respuesta a los objetivos planeados en el
trabajo, como del cumplimiento de la hipétesis, a través de la aplicacion de los
instrumentos elaborados y validados por los expertos. Datos obtenidos de la
muestra seleccionada fue revisada, analizada, procesada y tabulada de acuerdo a
los items que comprende los instrumentos, desarrollado en el programa estadistico

SPSS26, alcanzando los resultados que se detalla a continuacion.

Control previo y el sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, 2022.
Tabla 3

Correlacién entre el control previo y el sistema de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.

. Sistema de
Control previo o

abastecimiento

Control previo Correlaciéon de 1 0,025
Pearson

Sig. (bilateral) 0,883

N 37 37

Sistema de Correlacion de 0,025 1
abastecimiento Pearson

Sig. (bilateral) 0,883
N 37 37

Por lo tanto, a nivel general, en la tabla 3, se muestra la correlacion entre el
control previo y el sistema de abastecimiento; observandose una correlacion de
Pearson positiva muy baja (r=0,025) con un p valor de 0,883; y segun la norma de
decision, la hipotesis general se rechaza y se reconoce la hipétesis nula; por
cuanto, se obtuvo un p valor mayor (p>0,05); es decir, no hay relacion relevante
entre el control previo con el sistema de abastecimiento en la Municipalidad

Provincial de Moyobamba, 2022.
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Evaluar el ambiente de control y sistema de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.

Tabla 4

Relacién ambiente de control y sistema de abastecimiento.

Ambiente de Sistema de

control abastecimiento
Correlacion de Pearson 1 0,003
Ambiente de control Sig. (bilateral) 0,987
N 37 37
Correlacion de Pearson ,003 1

Sistema de abastecimiento Sig. (bilateral) ,987
N 37 37

Nota. Datos tomados del cuestionario de encuesta realizado a los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Ahora, en concordancia con los objetivos especificos; en la tabla 4, se
muestra la relacién entre el ambiente de control y el sistema de abastecimiento;
notandose una correlacion de Pearson muy pequefia (r=0,003) con un p valor de
0,987; que acorde con la medida de decision, la hipotesis especifica se rechaza y
se admite la hipétesis nula; por cuanto, se obtuvo un p valor mayor (p>0,05); es
decir, no hay relacion relevante entre ambiente de control y sistema de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022 y se puede

afirmar que son independientes.

Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgo con el sistema de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.

Tabla 5
Evaluacion de riesgos y su incidencia en el sistema de abastecimiento
Evaluacién de Sistema de
riesgos abastecimiento
Correlacion de Pearson 1 -,142
Evaluacién de riesgos Sig. (bilateral) ,402
N 37 37
Correlacion de Pearson -,142 1
Sistema de abastecimiento Sig. (bilateral) ,402

N 37 37

Nota. Datos obtenidos de los instrumentos realizados a los servidores y funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba.
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En la tabla 5, muestra la correlacion entre la evaluacion de riesgos vy el
sistema de abastecimiento; advirtiéndose una correlacion de Pearson negativa y
muy baja (r= - 0,142) con un p valor de 0,402; que conforme con la norma de
decision, la hipotesis especifica se rechaza y se admite la hipotesis nula; por
cuanto, se obtuvo un p valor mayor (p>0,05); es decir, no hay relacion relevante
entre la evaluacion de riesgos y sistema de abastecimiento en la Municipalidad

Provincial de Moyobamba, 2022.

Demostrar la relacion entre las actividades de control con el sistema de

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.

Tabla 6

Actividad de control y la relacién con el sistema de abastecimiento.

Actividades de Sistema de
control abastecimiento
o Correlacion de Pearson 1 -,011
Actividades de _ _
Sig. (bilateral) ,948
control
N 37 37
_ Correlacion de Pearson -,011 1
Sistema de _ _
o Sig. (bilateral) ,948
abastecimiento
N 37 37

En la tabla 6, se observa la relacién entre las actividades de control y el
sistema de abastecimiento; advirtiéndose una correlacion de Pearson negativa y
muy baja (r= - 0,011) con un p valor de 0,948; y segun la norma de decision, la
hipotesis especifica se rechaza y se acepta la hipétesis nula; por cuanto, se obtuvo
un p valor mayor (p>0,05); es decir, no hay relacion relevante entre las actividades
de control con el sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2022.
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Identificar la relacion entre la informacion y comunicaciéon con el sistema de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.
Tabla 7

Importancia de la informacién y la comunicacion

Informacién y Sistema de
comunicacion abastecimiento
Correlaciéon de 1 ,201
Informacién y Pearson
comunicacion Sig. (bilateral) ,234
N 37 37
Correlaciéon de ,201 1
Sistema de Pearson
abastecimiento Sig. (bilateral) ,234
N 37 37

En la tabla 7, se presenta la correlacion de la informacion y comunicacion
con el sistema de abastecimiento; observandose una correlacion de Pearson
positiva baja (r= 0,201) con un p valor de 0,234; y segun la norma de decision, la
hipotesis especifica se rechaza y se acepta la hipétesis nula; por cuanto, se obtuvo
un p valor mayor (p>0,05); es decir, no hay relacion relevante entre la informacion
y comunicacion con el sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2022.

Prueba normalidad de las dos variables
Tabla 8
Prueba de normalidad de las variables control previo y sistema de abastecimiento

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Control previo 0,972 37 0,470
Sistema de abastecimiento 0,969 37 0,393

La distribucién ha sido validada mediante el test de Shapiro Wilk, presentado
en la tabla 8, muestra que el p valor alcanzado en ambas variables (0,470 y 0,393)
son superior al punto critico (0,05); por tanto, se admite que los datos tienen un
comportamiento paramétrico o normal. Por eso para el estudio correlacional se

empleo el coeficiente de relacion de Pearson.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general, establecer la relacion que existe entre el
control previo y el sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2022, segun Porras y Tomas (2020), en su trabajo de investigacion
control gubernamental en la administracién, Provincia de Oxapampa 2019, cerro de
Pasco — Peru, en su objetivo asegura el manejo adecuado de los controles previos
en las cuentas de gobierno y si los funcionarios no lo realizan de manera adecuada
caen en tres faltas administrativas, penal y civil, los resultados arrojaron que el
control gubernamental en la administracion presentd deficiencias en el control de
los recursos, recomendando implementar estrategias de planificacion, supervision,
politicas y seguimiento de las actividades administrativas.

Asi mismo Gustavo y Fajardo (2020), en su estudio describe el desempefio
del sistema de abastos utilizado por la autoridad regional de Loreto en los tres
primeros meses del 2020, los resultados arrojaron que se utilizd un sistema de
abastecimiento adecuado en su fase de informacién y control de la demanda,
negociacion, adquisicién y contratacion.

Por lo tanto, al tener la aplicacion del control previo que no es significativo
en el manejo de los controles y en la variable sistema de abastecimiento su
aplicacion es efectiva. De acuerdo a los resultados obtenidos en la correlacion de
Pearson los resultados arrojaron positivo muy bajo, teniendo en cuenta que se
rechaza la hipoétesis general y reconociendo la hipotesis nula, dandonos a conocer
qgue no hay relaciéon significativa entre el control previo con el sistema de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.

Estos resultados permiten comprobar una realidad que se venia observando
en las dimensiones por lo que esto implica que el control previo no tiene un impacto
significativo en el sistema de abastecimiento en ese contexto particular. Sin
embargo, es relevante tener en cuenta que los resultados que se obtuvo se basan
en los datos y la muestra especifica utilizada en el estudio ya que puede haber
factores contextuales que hayan influido en estos resultados.

Empero, se ha encontrado un estudio realizado por Paucar et al. (2020) que
coincide en sefialar qgue no existe ninguna relacién directa entre las inspecciones

previas y procesos de compras y contrataciones en la red de salud de Jauja en
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2018; cabe mencionar que el valor p es inferior al establecido (0,076 > 0,05) ya que
el coeficiente rho de Spearman es 0,242, con una relevancia de 0,05. Ninguna de
las variables esta relacionada con ninguna otra variable. Este fendmeno, seria
conveniente seguir estudiandolo en otros contextos para obtener una comprension
mas completa y respaldada.

Los encontrado por los investigadores difiere de lo planteado por Nevado
(2022), en su trabajo de estudio, sobre control y gestion financiera que mostraron
que hay relacién entre las variables de control de antecedentes y las dimensiones
de la gestion de activos financieros probandose la hipétesis general con una
relacion positiva media entre el control anticipado y la administracion financiera de
0,638 y un nivel de significacion de 0,002 y se encontré que existia evidencia

significativa, aunque es importante evidenciar que esta correlacion no fue alta.

Con respecto al objetivo especifico nUmero 1, para definir lo que representa
el ambiente de control, Anthony (2021) refiere que es el conjunto de
procedimientos, estrategias y practicas establecidas en una institucion para avalar
que las operaciones se realicen adecuadamente, eficiente y ética. Es de vital
importancia en un sistema de control, pues define la imagen de una entidad y
proporciona la estructura en la cual operan los sistemas de control. Destaca la
importancia de que los directivos establezcan un ambiente que promueva la
integridad y la ética, y que establezca cimientos sélidos para la implementacion de
procedimientos de control y politicas.

Al respecto, los resultados arrojaron gue existe una relacion de Pearson muy
pequefia (r=0,003) con un p valor de 0,987; que acorde con la pauta de decision, la
hipotesis especifica se rechaza y se admite la hipotesis nula; por cuanto, se obtuvo
un p valor mayor (p>0,05); es decir, no hay relacion relevante entre ambiente de
control y sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
2022 y se puede afirmar que son independientes.

Es significativo tener de conocimiento que estos resultados son especificos
para la muestra y el contexto de la investigacion en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba en 2022. Otros estudios o investigaciones en diferentes contextos
pueden arrojar resultados diferentes. Es importante recalcar que seria (util
considerar otros factores que podrian influir en la relacién entre el ambiente de

control y el sistema de abastecimiento, como las practicas organizativas, las
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regulaciones gubernamentales, el marco legal, entre otros, estos factores pueden
tener un impacto significativo en los resultados y ayudar a contextualizar estos
hallazgos dentro de un cuerpo mas amplio de investigacion.

Para evaluar esta dimension se tuvieron en cuenta dos indicadores: la
asignacion de responsabilidades y el sistema organizacional, asi como el nivel de
autoridad de control.

Con respecto al sistema organizacional, indicador de la dimension ambiente
de control se observo que la entidad en general, no se pronuncia adecuadamente
respecto a las normas de ética, esto con el propésito ayudar a que haya un
adecuado uso de los recursos publicos y la lucha contra la corrupcién, para
beneficio y desarrollo de las técnicas y actividades de la institucion, asi como de
implementar medidas que fomenten la incorporaciéon de los colaboradores a esos
valores. Asimismo, se rige por el manual de organizacion y funciones de la oficina
para la asignacion de las responsabilidades, cargos y niveles jerarquicos, al menos
eso opina el personal, sin embargo, no se cumple a cabalidad pues el personal no
cumple con las competencias profesionales acorde con las funciones vy
responsabilidades asignadas. Si bien, no se ha podido establecer una coincidencia
directa con estos resultados, se puede indicar que en Valladares (2021) se
aproxima cuando concluye que en el Gobierno Regional de Huanuco el control no

interviene de manera directa sobre el manejo presupuestal.

Con respecto al objetivo especifico nimero 2, se muestra la correlacién entre
la evaluacion de riesgos y el sistema de abastecimiento; advirtiendose una
correlacion de Pearson negativa y muy baja (r= - 0,142) con un p valor de 0,402;
gue conforme con la pauta de decisién, la hipétesis especifica se rechaza y se
admite la hipétesis nula; por cuanto, se obtuvo un p valor mayor (p>0,05); es decir,
no hay relacion relevante entre la evaluacion de riesgos y sistema de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.

La evaluacién de riesgos segun Umar y Umar (2018) hacen referencia a que
se deben identificar los peligros que tengan mayor afectacion sobre la institucion,
lo que generaria fraudes, falta de transparencia. A esto, Agbenyo et al. (2018)
complementa refiriendo que en esta fase debe incorporarse la planificacion

haciendo que existan ejercicios y herramientas que ayuden a descubrir y prevenir
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todo tipo de riesgo.

En contraste con los resultados previamente mencionados, algunos estudios
e investigaciones han encontrado una correlacion relevante entre la evaluacion de
riesgos y el sistema de abastecimiento en contextos similares. Por ejemplo, en el
estudio de gestion de riesgos empresarial en el desempefio organizacional
presentado por Noblecilla (2016) se encontr6 una relacién positiva y alta entre estas
dos variables en el sector de bebidas y alimentos con un r=0.520, p = 0.000, p<0.05

Esto indica que las empresas que han alcanzado un nivel avanzado en la
implementacion de la gestion de riesgos empresariales muestran un mejor
rendimiento. Ademas, se ha confirmado que los sistemas efectivos de gestion de
riesgos empresariales conducen a un mayor desempefio al disminuir la exposicion
al riesgo.

Estos hallazgos contrastantes sugieren que la relacién entre la evaluacién
de riesgos y el sistema de abastecimiento puede variar dependiendo del contexto
y las variables especificas involucradas. Es importante considerar las
particularidades de cada estudio, como el tamafio de la muestra, la metodologia
utilizada y las caracteristicas del entorno organizacional o institucional.

En resumen, mientras que el estudio mencionado previamente no encontro
una correlacion relevante entre la evaluacion de riesgos y el sistema de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba en 2022, otros
estudios han encontrado asociaciones significativas entre estas variables en
contextos similares. Estos resultados resaltan la importancia de considerar

diferentes perspectivas y evidencias antes de llegar a conclusiones definitivas.

Con respecto al objetivo especifico nimero 3, entre las actividades de control
que se evaluaron se tuvo en cuenta la existencia de un manual normativo que
contenga el procedimiento y verificacion de documentos fuentes, si hay un
cumplimiento eficaz de las normas, principios y procedimientos, la existencia de
sistemas electrénicos que aseguren una correcta ejecucion de los procesos y si hay
una adecuada supervision que aseguren el cumplimento de los objetivos
institucionales.

Al respecto, Hernandez (2018) refiere que son acciones y procesos

implementados por la institucibn para garantizar el logro de los objetivos
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establecidos y para salvaguardar los activos, prevenir y detectar errores o
irregularidades, y promover la eficiencia y efectividad operativa. Estas actividades
estdn disefiadas para garantizar que se sigan las politicas, regulaciones
establecidas y normas, asi como para mitigar los riesgos identificados.

Al investigar esta dimension, se observa la correlacion entre las acciones de
control y el sistema de abastecimiento; advirtiendose una correlacion de Pearson
negativa y muy baja (r= -0,011) con un p valor de 0,948; y segun la pauta de
decision, la hipotesis especifica se rechaza y la hipétesis nula es aceptada; por
cuanto, se obtuvo un p valor mayor (p>0,05); es decir, no hay relacién relevante
entre las actividades de control con el sistema de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.

Estos resultados se asemejan a los encontrados por Camacuariy Oré (2019)
que, si bien lograron demostrar una influencia entre sus variables en la gestion de
las Municipalidades Distritales de la Provincia de Huancayo, esta fue moderada
puesto que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman result6é 0.442.

Asimismo, en la presente investigacion al aceptar la hipétesis nula y rechazar
la hipétesis especifica, se finaliza que no hay suficiente evidencia para afirmar que
las actividades de control tienen un impacto significativo en el sistema de
abastecimiento en la municipalidad. Esto implica que las actividades de control
implementadas en ese contexto especifico no estan correlacionadas o no influyen
de manera relevante en el sistema de abastecimiento.

Es significativo tener en cuenta que estos resultados son especificos para la
Municipalidad Provincial de Moyobamba en 2022 y pueden no ser generalizables a
otros contextos o situaciones. Otros factores, como la estructura organizativa, las
practicas de gestion y las caracteristicas especificas de la cadena de suministro en
esa municipalidad, podrian influir en los resultados.

En términos de implicaciones practicas, esta falta de correlacion significativa
entre las actividades de control y el sistema de abastecimiento sugiere que se
pueden explorar otras variables o aspectos para desarrollar mayor nivel de relacién,
eficiencia y de efectividad referente al sistema de abastecimiento en la
municipalidad. Es posible que se necesiten otros enfoques 0 estrategias para
abordar los desafios y mejorar los resultados en esta area especifica.

Dado que la investigacion no ha identificado una relacion relevante entre las
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acciones de control y el sistema de abastecimiento en este contexto, puede ser
valioso investigar mas a fondo los factores y las variables que pueden mediar en la
eficacia del sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba. Esto permitiria desarrollar enfoques mas adaptados y efectivos para

mejorar el desempefio y la administracion de la cadena de abasto en el futuro.

Con respecto al objetivo especifico nimero 4, al respecto se observa una
correlacion de Pearson positiva baja (r= 0,201) con un p valor de 0,234; y segun la
pauta de decisién, la hipétesis especifica se rechaza y la hipo6tesis nula es
aceptada; por cuanto, se obtuvo un p valor mayor (p>0,05); es decir, no hay
correlacion significativa entre la informacion y comunicacién con el sistema de
abastecimiento en la municipalidad provincial de Moyobamba, 2022

Para evaluar el sistema de informacidén y comunicacion se tuvo en cuenta los
siguientes indicadores: La sistematizacion de los expedientes de contratacion de
servicios 0 compras, los controles adecuados que garanticen la confiabilidad,
seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la informacion y
datos sensibles, asi como los lineamientos o requisitos que exige la norma para ser
validados.

Sobre la informacién y comunicacién como dimension del control previo,
Berbey (2018), trabaj6 una investigacion descriptiva, buscando conocer si el control
previo incide en beneficio del cumplimiento del control interno “informacién y
comunicacion”, de las entidades publicas en Panama. Obtuvo como resultados que
el 76% de las personas encuestadas sefialan incidencias positivas, son embargo,
por la metodologia utilizada definitivamente se trata de un abordaje diferente de
esta dimension que como plantea al Contraloria General de la Republica (2014),
las fases de informacion y comunicacion del control previo implican la recopilacion,
evaluacion y comunicacion efectiva de la informacion pertinente para tomar
decisiones informadas sobre las actividades o transacciones propuestas. Estas
fases son esenciales para garantizar una evaluacion exhaustiva y una toma de
decisiones adecuadas en el proceso de control previo.

Los resultados encontrados en la presente investigacion varian
sustancialmente con otros estudios como el de Benavides y Beltran (2020) en que

identifica la relacion directa entre las tecnologias de la informacién y la
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comunicacion y la gestion de la cadena de suministro de farmacia importadoras;
esta vinculacién genera mejoras en la organizacion, estrategias con proveedores,
enfoque al cliente ayuda a aumentar la competitividad y eficiencia lo que permite
enfrentar situaciones de incertidumbre. Los resultados solo confirman que seria
importante seguir investigando otros contextos y situaciones ya que los resultados
son especificos para la Municipalidad Provincial de Moyobamba en 2022.

Respecto a la fortaleza de la metodologia utilizada, se puede mencionar que
de acuerdo a la técnica que se utiliz6 como fue la encuesta es una forma segura
para la recopilacion de informacion la cual se realiz6 de manera presencial a los
servidores y funcionarios pubicos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.
Cabe mencionar que al aplicar el instrumento del cuestionario en el trabajo de
investigacién nos sentimos seguras ya que es un método en cual se puede confiar
al realizar una indagacion, esto porque el planteamiento de las preguntas mantiene
un estandar, es decir son las mismas preguntas, formuladas de la misma manera 'y
son planteadas a los colaboradores. Por otro lado, la debilidad que se ha tenido
para la aplicacion de la encuesta fue el cambio de gestibn que se dio en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, ya que al ingresar otros funcionarios no
tenian conocimiento del documento que se habia presentado para realizar el
cuestionario, teniendo asi que presentar nuevamente la carta de solicitud para el
permiso respectivo.

La investigacibn nos permiti6 con su aporte cientifico social que a los
funcionarios y servidores municipales brindar informacion diagnosticada, relevante
de las dificultades y deficiencias administrativas encontradas en la gestion
administrativas, y que permita que el control previo y el sistema de abastecimiento
mejore su gestion de abastecimiento y dar un alcance 6ptimo reflejado en los

valores, de percepcion y significancia.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Se establecié que las variables de estudio como el control previo y sistema
de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba 2022 no
tienen relacion, existe una relacion débil (r= 0,025) con un p valor de 0,883;
y de acuerdo a la norma de decision, se reconoce a la hipotesis nula; por
cuanto, se obtuvo un p valor mayor (p>0,05); es decir, no hay relacion
significativa entre el control previo con el sistema de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.

No hay relacion reveladora entre ambiente de control y sistema de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022 y se
puede afirmar que son independientes pues los resultados arrojaron que hay
una relacion de Pearson muy pequefia (r=0,003) con un p valor de 0,987;
gue acorde con la regla de decision, se rechaza la hipétesis alternativa y se
admite la hipétesis nula; por cuanto, se obtuvo un p valor mayor (p>0,05).
Se determindé que no hay correlacion significativa entre la evaluacion de
riesgos y sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2022 pues se observa la correlacion entre la evaluacion de
riesgos y el sistema de abastecimiento; advirtiéndose una correlacion de
Pearson negativa y muy baja (r= -0,142) con un p valor de 0,402; que
conforme con la norma de decision, la hipoétesis alternativa se deniega y la
hipotesis nula se admite; por cuanto, se obtuvo un p valor mayor (p>0,05).
Se demostré que no hay relacién significativa entre las actividades de control
con el sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2022 ya que como se observa la correlacion de Pearson es
negativa y muy baja (r= -0,011) con un p valor de 0,948; y de acuerdo a la
norma de decision, la hipotesis alternativa se rechaza y se admite la hipétesis
nula; por cuanto, se obtuvo un p valor mayor (p>0,05).

No hay relacion significativa entre la informacion y comunicacion con el
sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
2022 ya que como se observa hay una correlacion de Pearson positiva baja
(r=0,201) con un p valor de 0,234; y segun la regla de decision, se rechaza
la hipétesis alternativa y se acepta la hipétesis nula; por cuanto, se obtuvo

un p valor mayor (p>0,05).
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VII.
7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

RECOMENDACIONES

A los investigadores y profesionales del rubro, investigar y analizar otras
variables relevantes, como la capacitacion del personal, la gestion de
proveedores o los procedimientos de adquisicion, para obtener una
comprension mas completa de como se relacionan con el sistema de
abastecimiento.

A los futuros investigadores que decidan continuar explorando el tema,
ademas de los enfoques cuantitativos utilizados en el estudio actual, realizar
los estudios cualitativos adicionales para comprender mejor los factores
subyacentes que pueden estar afectando la correlacion entre el control
previo y el sistema de abastecimiento. Las entrevistas, grupos focales o
estudios de caso pueden brindar perspectivas enriquecedoras y permitir una
comprension mas profunda de las dindmicas y los desafios especificos en la
municipalidad.

Al equipo de trabajo de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, revisar
la implementacion del control previo, esto implica examinar los procesos,
procedimientos y practicas actuales y evaluar su eficacia y eficiencia,
identificando posibles mejoras en la implementacion del control previo para
fortalecer su efectividad.

Fortalecer la comunicacion y colaboraciéon: Aunque no se haya encontrado
una relacion significativa, es importante resaltar la relevancia de la
comunicacion y la colaboracién entre los responsables del control previo y el
sistema de abastecimiento. Fomentar una comunicacion efectiva, el
intercambio de informacién y la colaboracion estrecha para optimizar la toma
de decisiones y garantizar una administracion eficiente y eficaz del sistema
de abastecimiento.

Establecer una monitorizacion continua para evaluar la relacion entre el
control previo y el sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, esto implica realizar evaluaciones periddicas para identificar
posibles cambios en la relacion a lo largo del tiempo y permitir ajustes y

mejoras continuas en los procesos de control previo y abastecimiento.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

INTRUMENTO

CONTROL PREVIO

Conjunto de procedimientos y
acciones que adoptan los
funcionarios o servidores de la
entidad para cautelar la correcta
administracion de los recursos
humanos, financieros y
materiales. (Pefia,2017)

El Control Previo ser4 medida a través
de sus cuatro dimensiones, ambiente
de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control e informacién y
comunicacion para lo cual se hara uso
de un cuestionario con 13 preguntas y
con escala de tipo Likert y medicion
ordinal.

Ambiente de control

Sistema organizacional

Asignacion de responsabilidades y nivel de
autoridad de control

Evaluacién de riesgos

Identificacion de la administracion de
riesgos.

Andlisis de riesgo

Actividades de control

Eficiencia y eficacia de las operaciones

Confiabilidad de la informacion

Informacion y
comunicacion

Informacion

Comunicacion

Ordinal

Cuestionario

SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO

Conjunto de principios,
procesos, normas,
procedimientos, técnicas e
instrumentos para la provision
de los bienes, servicios y obras,
através de la Cadena de
Abastecimiento Publico,
orientadas al logro de los
resultados, con el fin de lograr
un eficiente y eficaz empleo de
los recursos publicos.(D.L.1439)

El Sistema de Abastecimiento sera
medido a través de sus tres
dimensiones, planeamiento y
programacién multianual, gestiéon de
adquisiciones y administracion de
bienes para lo cual se hara uso de un
cuestionario con 19 preguntas y con
escala de tipo Likert y medicién ordinal.

Planeamiento y
programacién

Formula el requerimiento

Realiza indagacion de mercado

Elaboracién del plan anual de contrataciones

multianual - .
Programacion de ingresos
Programacién de gastos
Convocatoria
Evaluacién de proveedores
Gestion de

adquisiciones

Calificacion de proveedores

Suscripcién del contrato

Culminacién del contrato

Administracion de
bienes

Almacenamiento

Distribucion

Inventario

Ordinal

Cuestionario




Anexo 2: Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general. Objetivo general
¢Cudl es la relacién que existe entre el Control Previoy | Establecer la RELACION que existe entre el control previo | Hipétesis Nula:
el Sistema de Abastecimiento en la Municipalidad y el sistema de abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 2022? Provincial de Moyobamba, 2022 HO: No existe relacion significativa entre el control previo
y el sistema de abastecimiento en la Municipalidad
Problemas especificos: Objetivos especificos: Provincial de Moyobamba, 2022.
¢ Cudl es la relacién entre el ambiente de control con el | a) Evaluar el ambiente de control y el sistema de o
sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial | abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Tecnica.
de Moyobamba, 2022? Moyobamba, 2022 - Encuesta
¢ Cudl es la relacion entre la evaluacién de riesgos con el | b) Determinar la relacién entre la evaluacion de riesgos con | Hipotesis Alternativa:
sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial | el sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, 2022? de Moyobamba, 2022 Hi: Existe relacion significativa entre el control previo y el
¢Cudl es la relacion entre las actividades de control el | ¢) Demostrar la relacion entre las actividades de control | sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial
sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial | con el sistema de abastecimiento en la Municipalidad | de Moyobamba, 2022.
de Moyobamba, 2022? Provincial de Moyobamba, 2022
¢ Cudl es la relacion entre la informacién y comunicacién | d) Identificar la relacion entre la informacién y comunicacion
con el sistema de abastecimiento en la Municipalidad | con el sistema de abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 20227 Provincial de Moyobamba, 2022. Instrumento
- Cuestionario

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El presente estudio de investigacién, por su finalidad,
corresponde a una investigacion tipo aplicada; cuyo
disefio es no experimental; bajo un enfoque cuantitativa.

Poblacién

La poblacion de estudio estd constituida por los
trabajadores  municipales  administrativos de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, los cuales estan
constituidos por 37 trabajadores ya que se considera a los
trabajadores nombrados y los del Régimen Laboral 1057.

Muestra:

Conformada por funcionarios y servidores de la
administracion publica de la Municipalidad de Provincial de
Moyobamba.

Variables

Dimensiones

Control Previo

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacién

Sistema de
Abastecimiento

Planeamiento y programacion
multianual

Gestion de adquisiciones

Administracion de bienes




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario Variable: CONTROL PREVIO

Datos de la encuesta:

N° de cuestionario: .......... Fecha de recoleccion: ..... /... /2023
Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca del
CONTROL PREVIO. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que
corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa
elegida. Ademas, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
percepcion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Dimensién/Indicador Escala

D1 | Ambiente de control 1123 |4

¢La Entidad emiti6 formalmente las normas propias del codigo
de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y
al combate a la corrupcion, para beneficio y desarrollo de los
procesos y actividades institucionales, asi como de establecer
mecanismos que promuevan la incorporacién del personal a
esos valores?

¢ Parala asignacion de las responsabilidades, acciones, cargos
y los niveles jerarquicos de las funciones de los servidores (a),
la entidad toma en cuenta el manual de organizacién y
funciones?

¢El personal cumple con las competencias profesionales
acorde con las funciones y responsabilidades asignadas?

¢ Los funcionarios tienen conocimiento de la naturaleza de sus
actividades que desarrollan, cuales son sus responsabilidades
de control y poseen experiencias requeridas en funcién de sus
cargos?

D2 |Evaluacion de riesgos

¢La entidad desarrolla un plan de planificacion para los
procesos de identificacion, evaluacion, andlisis de la
documentacion de los riesgos que afecta el desarrollo de las
5 |actividades?




¢ Se concientiza a las diferentes areas usuarias de la
identificacion y valorizacion de los proceso de riesgo y su efecto
si no se logra contrarrestar a tiempo?

D3

Actividades de control

¢ Utilizan algun manual normativo referente al procedimiento y
verificacion de control de los documentos fuentes para la
ejecucion del gasto publico ?

¢Se cumplen de manera eficaz las Normas, principios y
procedimientos del control previo?

. Se establece por escrito o por medio de sistemas
electrénicos, procedimientos de autorizacién que aseguren la
ejecucién de los procesos y el control de las operaciones
administrativas y financieras, a fin de garantizar que solo se
efectlen operaciones y actos administrativos validos?.

10

¢ Los directivos, establecen procedimientos de supervision de
los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con
las normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los
objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior
del control?

D4

Informacién y comunicacién

11

¢ Los expedientes de contratacién de servicios o compras se
encuentran debidamente sistematizados?.

12

¢;Los sistemas de informacion cuentan con controles
adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara
administracién de los niveles de acceso a la informacion y
datos sensibles?

13

¢ El expediente cuenta con todos los lineamiento o requisitos
que exige la norma para ser validado?




Cuestionario Variable: SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Datos de la encuesta;:
N° de cuestionario:. .......... Fecha de recoleccion: ..... l...... /2023
Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca del
Sistema de Abastecimiento. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que
corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa
elegida. Ademas, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
percepcion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Dimension/Indicador Escala
D1 | Planeamiento y programacién multianual 1/213/41|5

¢ La formulacién de los requerimientos que emiten el &rea usuaria son
1 |de acuerdo a sus necesidades?

¢Laindagaciéon de mercado se realiza teniendo en cuenta lo solicitado
2 |por el area usuaria?

¢El plan anual de contrataciones se elabora teniendo en cuenta el
3 | cuadro de necesidades de cada area usuaria?

¢La estimacion de los ingresos se realiza de acuerdo a lo programado
4 |en el presupuesto del afio fiscal ?

¢, La estimacion de los gastos se realiza de acuerdo a lo programado
5 | en el presupuesto del afio fiscal ?

D2 | Gestion de adquisiciones 112131415

¢El funcionario del OEC verifica que el expediente de contratacion
6 |tenga toda la informacién y/o documentacion que sustente en base a lo
estipulado en la norma para su respectiva convocatoria?

¢Los TDR de los servicios y las especificaciones técnicas de los bienes
7 |que elabora cada area usuaria contiene todas las particularidades y
condiciones necesarias de la contratacioén ?

¢La Oficina de Logistica cumple con la adecuada eleccion del
8 | proveedor teniendo en cuenta que debe ser el que cotice con menor
monto?

¢, Para la contratacion del proveedor se tiene en cuenta que la
documentacién emitida este de acuerdo a la normativa y/o directiva?




10

¢, Para la firma del contrato u orden se tiene en cuenta los lineamientos
gue enmarcan las mismas?

11

¢, Se revisan los plazos de entrega del bien y/o servicio para la firma
del acta conformidad por parte del &rea usuaria?

12

¢cLa prestacion del servicio se realiza dentro de los plazos que
establece el término de referencia?

13

¢, La adquisicion del bien se entrega al area usuaria en los plazos que
estipula las especificaciones técnicas?

14

¢.Se realiza seguimiento de las 6rdenes y procesos hasta su
culminacion?

D3

Administracién de bienes

15

¢, Larecepcion del bien por parte del area de abastecimiento (almacén),
se da de acuerdo a lo que indica la especificaciones técnicas ?

16

¢, El registro de los bienes se hace mediante el documento de ingreso
a almacén ?

17

¢, El drea de abastecimiento hace firmar las PECOSAS al mismo tiempo
gue entrega el bien al area usuaria?

18

¢La entrega del bien al area usuaria se realiza de acuerdo a lo
solicitado?

19

¢ Existe stock en el area de abastecimiento, para poder asistir al area
usuaria?




Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control previo y
el sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022”. La
evaluaciéon del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
contable. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: Whittembury Garcia, Karl

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Contabilidad ( ) Social ()
Area de formacion académica: Economia (X ) Administracién ()

Areas de experiencia profesional: Metodologia de la Investigacion

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo - Moyobamba
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ( )
el area: Mas de 5 afios ( X)
Experiencia en Investigacion Jefe de informacién formativa y

docente - Moyobamba

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de
la Prueba:

Cuestionario de encuesta referido al “Control previo y el sistema de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022”

Autoras:

Cruzado Gonzales, Nadia Midori
Hoyos Cieza, Neida

Procedencia:

Sede Moyobamba

Tiempo de
aplicacion:

1 hora y 30 minutos

Ambito de
aplicacion:

Municipalidad Provincial de Moyobamba

Significacion:

La escala es de tipo Likert y medicion ordinal, las dimensiones estan de
acuerdo a las dos variables y sus respectivos indicadores, el cuestionario de
control previo consta de 13 preguntas y el del sistema de abastecimiento esta
compuestos por 19 preguntas y el objetivo de medicion es validar y dar|
consistencia a la investigacion.




Soporte tedrico
CONTROL PREVIO

Escala/ Sub escala Definicién
AREA | (dimensiones)
Ambiente de control Conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las bases
para llevar a cabo el control.
Ordinal Evaluacién de riesgos | Proceso en el cual se Identifica procesos que puedan ocasionar

alguna consecuencia.

Acciones que se realizan de acuerdo a lineamientos de contratacion.
Es la que se difunden para una clara identificacion de los objetivos,
las estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la gestion
de operaciones hacia los cuales se enfoca el accionar de la entidad.

Actividades de control
Informacién y comunicacion

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Escala/ Sub escala Definicion
AREA | (dimensiones)
Planeamiento y Es un instrumento de gestién publica que prevé los escenarios para
programacion anual la estimacion de los ingresos y los gastos
Ordinal IAbarca la evaluacion, la seleccion y la creacién de acuerdos

contractuales formales, asi como la gestion de las relaciones
continuas con los proveedores.

Gestiona y asegura la trazabilidad de los bienes muebles e inmuebles
de las Entidades.

Gestion de adquisiciones

Administracién de bienes

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Control Previo y el Sistema de
Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022 elaborado por
Cruzado Gonzales, Nadia Midori y Hoyos Cieza, Neida en el afio 2022. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD | 1. Nocumple con el criterio El item no es claro.
Elitem se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado o por laordenacion de
decir, su estas.

sintactica y
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
COHERENCIA | 1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensién.
El item tiene cumple con el criterio)
relacion l6gica | 2. Desacuerdo (bajo nivel de |El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
conla acuerdo) dimension.
dimension o

indicador que
estamidiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con ladimensién
que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la

dimensién que esta midiendo.




RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: CONTROL PREVIO

e Primeradimensién: Ambiente de control

Objetivo de la Dimension: Establecer un entorno organizacional en, integridad y valores
éticos, y ambiente donde operan, constituyan conductas, acciones, politicas y reglas
apropiadas para sensibilizar a los miembros de la entidad que genere influencia en las
tareas del personal, con respecto a las normas de control de las actividades que es el motor
que conduce la base que soporta el sistema.

Indicadores

item

. Observaciones/
Claridad .
Recomendaciones

Coherencia | Relevancia

Sistema
organizacional

¢La Entidad emiti6 formalmente las
normas propias del codigo de ética,
para contribuir al buen uso de los
recursos publicos y al combate a la
corrupcion, para beneficio y desarrollo
de los procesos y actividades
institucionales, asi como de
establecer mecanismos que
promuevan la incorporacion del
personal a esos valores?

¢La entidad cuenta con su
organigrama con un manual de
organizacion actualizado en cual se
asigne las responsabilidades,
acciones, cargos y los niveles
jerarquicos como funciones de sus
servidores (a)?

Asignacion de
responsabilidades
y nivel de
autoridad de
control

¢El personal cumple con las
competencias profesionales acorde
con las funciones y responsabilidades
asignadas?

¢ Los directivos tienen conocimiento
de la naturaleza de sus actividades
que desarrollan de cuéles son sus
responsabilidades de control y
poseen experiencias requeridas en
funcion de sus cargos?




e Segunda dimension: Evaluacion de riesgos

e Objetivo de la Dimension: Establecer los mecanismos necesarios para identificar,

analizar y tratar los riesgos internos y externos que afectaria la ejecucion de sus procesos

y el logro de los objetivos institucionales.

Indicadores

ftem

Claridad

Observaciones/
Recomendaciones

Identificacién de la
administracion de
riesgos.

¢ Cuentan con algan manual
normativo referente al
procedimiento y verificacion de
control de los documentos
fuentes para la ejecucion del
gasto publico?

¢ Se cumplen de manera eficaz las
Normas, principios y
procedimientos del control previo?

Andlisis de riesgo

¢ Se establece por escrito o por
medio de sistemas electronicos,
procedimientos de autorizacion
gue aseguren la ejecucion de los
procesos y el control de las
operaciones administrativas y
financieras, a fin de garantizar que
solo se efectlen operaciones y
actos administrativos validos?.

¢ Los directivos, establecen
procedimientos de supervision de
los procesos y operaciones, para
asegurar que cumplan con las
normas y regulaciones y medir la
eficacia y eficiencia de los
objetivos institucionales, sin
perjuicio del seguimiento posterior
del control?

Coherencia | Relevancia
4 4
4 4
4 4
4 4

e Terceradimensién: Actividades de control

Objetivo de la Dimension: Establecer, evaluar politicas y procedimientos para

mejorar los riesgos, que Incluyen una diversidad de acciones de, control de deteccién y

prevencion de los diferentes procedimientos o actividades de control, supervision,

aprobacion, autorizacion y verificacion, para determinar su viabilidad, conveniencia y

contribucién en relacién con el logro de los objetivos.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢La entidad desarrolla un plan
de planificacion para los

Eficienciay
eficacia de las
operaciones

procesos de identificacion,
evaluacion, analisis de la
documentacion de los riesgos
que afecta el desarrollo de las
actividades?

Confiabilidad de
la informacién

¢ Se concientiza a las diferentes
areas usuarias de la
identificacion y valorizacion del
proceso de riesgo y su efecto si
no se logra contrarrestar a

tiempo?




e Cuartadimension: Informacion y comunicaciéon

e Objetivo de la Dimension: La informacion es registrar, procesar, resumir e

informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de una

entidad, que busca obtener informacion del nivel de desempefio de la gestion. La

comunicacion es la transmisiéon de informacion facilitando que las servidoras y

servidores puedan cumplir sus responsabilidades de operacién, informacién

financiera y de cumplimiento.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informacion

¢Los expedientes de
contratacion de servicios o
compras se encuentran
debidamente sistematizados?.

¢ Los sistemas de informacién
cuentan con controles
adecuados para garantizar
confiabilidad?

¢ El expediente cuenta con todos

Comunicacién

los lineamiento o requisitos que 4

exige la norma para ser
validado?

Dimensiones del instrumento: SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

e Primera dimensién: Planeamiento y programacion multianual

e Objetivos de la Dimension: Establecer si los procedimientos realizados son

acordes a lo solicitado por el rea usuaria.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia ObservaC|or_1es/
Recomendaciones
¢, La formulacién de los
Formula el requerimientos que emiten el 4 4 4
requerimiento &rea usuaria son de acuerdo a
sus necesidades?
Realiza ¢La indagacion de mercado se
indagacion de realiza teniendo en cuenta lo 4 4 4
mercado solicitado por el area usuaria?
¢El plan anual de contrataciones
Elaboracion del | se elabora teniendo en cuenta el 4 4 4
PAC cuadro de necesidades de cada
area usuaria?
¢La estimacion de los ingresos
Programacion se realiza de acuerdo a lo 4 4 4
de ingresos programado en el presupuesto
del afio fiscal ?
¢ La estimacion de los gastos se
Programacion realiza de acuerdo a lo 4 4 4
de gastos programado en el presupuesto
del afio fiscal ?




Segunda dimension: Gestion de adquisiciones
Objetivos de la Dimensidn: Determinar si la ejecucion del contrato o la
adquisicion del bien se realiza de acuerdo a los pardmetros estipulados en

la directiva o normativa de la contratacion publica.

Indicadores

Observaciones/

ftem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Convocatoria

¢ El funcionario del OEC
verifica que el expediente de
contratacién tenga toda la
informacion y/o
documentacién que sustente 4 4 4
en base a lo estipulado en la
norma para su respectiva
convocatoria?

¢Los TDR de los servicios y
las especificaciones técnicas
de los bienes que elabora
cada &rea usuaria contiene 4 4 4
todas las particularidades y
condiciones necesarias de la
contratacion ?

Evaluacion de
proveedores

¢, Para la contratacion del
proveedor se tiene en cuenta
que la documentacién emitida 4 4 4

este de acuerdo a la
normativa y/o directiva?

Calificacion de
proveedores

¢La Oficina de Logistica

cumple con la adecuada

eleccion del proveedor 4 4 4

teniendo en cuenta que debe

ser el que cotice con menor
monto?

Suscripcion del
contrato

¢, Para la firma del contrato u

orden se tiene en cuenta los 4 4 4

lineamientos que enmarcan
las mismas?

¢La prestacion del servicio se

realiza dentro de los plazos 4 4 4

gue establece el término de
referencia?

¢ La adquisicion del bien se

entrega al &rea usuaria en los 4 4 4
plazos que estipula las

especificaciones técnicas?

Culminacién de

¢ Se realiza seguimiento de
las 6rdenes y procesos hasta 4 4 4
su culminaciéon?

¢ Se revisan los plazos de

contrato entrega del bien y/o servicio
para la firma del acta 4 4 4
conformidad por parte del
area usuaria?
e Terceradimension: Administracion de bienes
e Objetivos de la Dimension: Proveer y controlar los bienes requeridos

para la operacion de la Entidad.




Indicadores

item

¢, La recepcion del bien por

. . Observaciones/
Coherencia| Relevancia

Recomendaciones

parte del area de

. abastecimiento (almacén),
Almacenamiento

se da de acuerdo a lo que

indica la especificaciones

técnicas ?

¢, El registro de los bienes

se hace mediante el
documento de ingreso a
almacén ?
¢ El area de

o abastecimiento hace firmar
Distribucion 1 = s PECOSAS al mismo
tiempo que entrega el bien
al area usuaria?

¢La entrega del bien al

area usuaria se realiza de
acuerdo a lo solicitado?

¢ Existe stock en el area de
Inventario

abastecimiento, para poder
asistir al area usuaria?




Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control previo y
el sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

contable. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Arce Ramirez, Lilia Mercedes

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor (

)

Area de formacién académica:

Contabilidad (X ) Social (

Economia () Administracion (

)
)

Areas de experiencia profesional:

Logistica

Institucién donde labora:

Municipalidad Provincial de Moyobamba

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de | Cuestionario de encuesta referido al “Control previo y el sistema de
la Prueba: [@Pastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022”

Autoras:
Hoyos Cieza, Neida

Cruzado Gonzales, Nadia Midori

Procedencia: | 5¢d€ Moyobamba

Tiempo de 1 hora y 30 minutos

aplicacion:

Ambito de Municipalidad Provincial de Moyobamba

aplicacion:

Significacion: La escala es de tipo Likert y medicion ordinal, las dimensiones estan de

acuerdo a las dos variables y sus respectivos indicadores, el cuestionario de
control previo consta de 13 preguntas y el del sistema de abastecimiento esta
compuestos por 19 preguntas y el objetivo de medicion es validar y dar|
consistencia a la investigacion.




Soporte tedrico
CONTROL PREVIO

Escala/ Sub escala Definicién
AREA | (dimensiones)
Ambiente de control Conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las bases
para llevar a cabo el control.
Ordinal Evaluacién de riesgos | Proceso en el cual se Identifica procesos que puedan ocasionar

alguna consecuencia.
Acciones que se realizan de acuerdo a lineamientos de contratacion.
Es la que se difunden para una clara identificacion de los objetivos,

las estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la gestién
de operaciones hacia los cuales se enfoca el accionar de la entidad.

Actividades de control
Informacién y comunicacion

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Escala/ Sub escala Definicion
AREA |  (dimensiones)
Planeamiento y Es un instrumento de gestién publica que prevé los escenarios para
programacion anual la estimacién de los ingresos y los gastos
Ordinal IAbarca la evaluacion, la seleccion y la creacién de acuerdos

contractuales formales, asi como la gestion de las relaciones
continuas con los proveedores.

Gestiona y asegura la trazabilidad de los bienes muebles e inmuebles
de las Entidades.

Gestion de adquisiciones

Administracién de bienes

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Control Previo y el Sistema de
Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022 elaborado por
Cruzado Gonzales, Nadia Midori y Hoyos Cieza, Neida en el afio 2022. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD | 1. Nocumple con el criterio El item no es claro.
Elitem se El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacién muy grande en el uso de las palabras de

comprende 2
acuerdo con su significado o por laordenacion de

it . Bajo Nivel
facilmente, es

decir, su estas.

sintactica y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

semantica son | °- Voderado nive algunos de los términos del item.
: . item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.

adecuadas 4. Alto nivel Bl it ! t t ! d d
COHERENCIA | 1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Idgica con la dimension.

El item tiene cumple con el criterio)
relacion logica | 2. Desacuerdo (bajo nivel de [El item tiene una relacién tangencial /lejana conla

conla acuerdo) dimension.
dimension o

indicador que
estamidiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con ladimensién
que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.




RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item es
esencialo

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es
decir debe ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: CONTROL PREVIO

e Primeradimensién: Ambiente de control

Objetivo de la Dimension: Establecer un entorno organizacional en, integridad y valores
éticos, y ambiente donde operan, constituyan conductas, acciones, politicas y reglas
apropiadas para sensibilizar a los miembros de la entidad que genere influencia en las
tareas del personal, con respecto a las normas de control de las actividades que es el motor

que conduce la

base que soporta el sistema.

Indicadores

item

Observaciones/

Claridad .
Recomendaciones

Coherencia | Relevancia

Sistema
organizacional

¢La Entidad emiti6 formalmente las
normas propias del codigo de ética,
para contribuir al buen uso de los
recursos publicos y al combate a la
corrupcion, para beneficio y desarrollo
de los procesos y actividades
institucionales, asi como de
establecer mecanismos que
promuevan la incorporacion del
personal a esos valores?

¢La entidad cuenta con su
organigrama con un manual de
organizacion actualizado en cual se
asigne las responsabilidades,
acciones, cargos Yy los niveles
jerarquicos como funciones de sus
servidores (a)?

Asignacion de
responsabilidades
y nivel de
autoridad de
control

¢El personal cumple con las
competencias profesionales acorde
con las funciones y responsabilidades
asignadas?

¢ Los directivos tienen conocimiento
de la naturaleza de sus actividades
gue desarrollan de cuéles son sus
responsabilidades de control y
poseen experiencias requeridas en
funcién de sus cargos?




e Segunda dimension: Evaluacion de riesgos

e Objetivo de la Dimension: Establecer los mecanismos necesarios para identificar,

analizar y tratar los riesgos internos y externos que afectaria la ejecucion de sus procesos

y el logro de los objetivos institucionales.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Identificacién de la
administracion de
riesgos.

¢ Cuentan con algin manual
normativo referente al
procedimiento y verificacion de
control de los documentos
fuentes para la ejecucion del
gasto publico?

¢ Se cumplen de manera eficaz las
Normas, principios y
procedimientos del control previo?

Andlisis de riesgo

¢ Se establece por escrito o por
medio de sistemas electronicos,
procedimientos de autorizacion
que aseguren la ejecucion de los
procesos y el control de las
operaciones administrativas y
financieras, a fin de garantizar que
solo se efectlen operaciones y
actos administrativos validos?.

¢ Los directivos, establecen
procedimientos de supervision de
los procesos y operaciones, para
asegurar que cumplan con las
normas y regulaciones y medir la
eficacia y eficiencia de los
objetivos institucionales, sin
perjuicio del seguimiento posterior
del control?

e Terceradimension: Actividades de control

Objetivo de la Dimension: Establecer, Evaluar politicas y procedimientos para

mejorar los riesgos, que Incluyen una diversidad de acciones de, control de deteccién y

prevencion de los diferentes procedimientos o actividades de control, supervision,

aprobacion, autorizacion y verificacion, para determinar su viabilidad, conveniencia y

contribucién en relacién con el logro de los objetivos.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢La entidad desarrolla un plan
de planificacién para los

Eficienciay
eficacia de las
operaciones

procesos de identificacion,
evaluacion, andlisis de la
documentacién de los riesgos
que afecta el desarrollo de las
actividades?

Confiabilidad de
la informacion

¢ Se concientiza a las diferentes
areas usuarias de la
identificacion y valorizacion del
proceso de riesgo y su efecto si
no se logra contrarrestar a
tiempo?




e Cuartadimension: Informacion y comunicaciéon

e Objetivo de la Dimension: La informacion es registrar, procesar, resumir e

informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de una

entidad, que busca obtener informacion del nivel de desempefio de la gestion. La

comunicacion es la transmisiéon de informacion facilitando que las servidoras y

servidores puedan cumplir sus responsabilidades de operacién, informacién

financiera y de cumplimiento.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informacion

¢Los expedientes de

compras se encuentran

contratacion de servicios o

debidamente sistematizados?.

cuentan con controles

confiabilidad?

¢ Los sistemas de informacién

adecuados para garantizar

Comunicacién

exige la norma para ser
validado?

¢ El expediente cuenta con todos
los lineamiento o requisitos que 3

Dimensiones del instrumento: SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

e Primera dimensién: Planeamiento y programacion multianual

e Objetivos de la Dimension: Establecer si los procedimientos realizados son

acordes a lo solicitado por el rea usuaria.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia ObservaC|or_1es/
Recomendaciones
¢, La formulacién de los
Formula el requerimientos que emiten el 4 3 4
requerimiento &rea usuaria son de acuerdo a
sus necesidades?
Realiza ¢La indagacion de mercado se
indagacion de realiza teniendo en cuenta lo 4 3 3
mercado solicitado por el area usuaria?
¢El plan anual de contrataciones
Elaboracion del | se elabora teniendo en cuenta el 3 4 4
PAC cuadro de necesidades de cada
area usuaria?
¢La estimacion de los ingresos
Programacion se realiza de acuerdo a lo 4 4 3
de ingresos programado en el presupuesto
del afio fiscal ?
¢ La estimacion de los gastos se
Programacion realiza de acuerdo a lo 4 4 4
de gastos programado en el presupuesto
del afio fiscal ?




Segunda dimension: Gestion de adquisiciones
Objetivos de la Dimensidn: Determinar si la ejecucion del contrato o la
adquisicion del bien se realiza de acuerdo a los pardmetros estipulados en

la directiva o normativa de la contratacion publica.

Indicadores

Observaciones/

ftem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Convocatoria

¢ El funcionario del OEC
verifica que el expediente de
contratacién tenga toda la
informacion y/o
documentacién que sustente 4 4 3
en base a lo estipulado en la
norma para su respectiva
convocatoria?

¢Los TDR de los servicios y
las especificaciones técnicas
de los bienes que elabora
cada &rea usuaria contiene 3 4 4
todas las particularidades y
condiciones necesarias de la
contratacion ?

Evaluacion de
proveedores

¢, Para la contratacion del
proveedor se tiene en cuenta
que la documentacién emitida 4 4 4

este de acuerdo a la
normativa y/o directiva?

Calificacion de
proveedores

¢La Oficina de Logistica

cumple con la adecuada

eleccion del proveedor 3 4 4

teniendo en cuenta que debe

ser el que cotice con menor
monto?

Suscripcion del
contrato

¢, Para la firma del contrato u

orden se tiene en cuenta los 4 4 4

lineamientos que enmarcan
las mismas?

¢La prestacion del servicio se

realiza dentro de los plazos 3 2 3

gue establece el término de
referencia?

¢ La adquisicion del bien se

entrega al &rea usuaria en los 4 4 3
plazos que estipula las

especificaciones técnicas?

Culminacién de

¢ Se realiza seguimiento de
las 6rdenes y procesos hasta 4 3 4
su culminaciéon?

¢ Se revisan los plazos de

contrato entrega del bien y/o servicio
para la firma del acta 4 4 3
conformidad por parte del
area usuaria?
e Terceradimension: Administracion de bienes
e Objetivos de la Dimension: Proveer y controlar los bienes requeridos

para la operacion de la Entidad.




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Almacenamiento

¢ La recepcion del bien por
parte del area de
abastecimiento (almacén),
se da de acuerdo a lo que
indica la especificaciones
técnicas ?

Distribucion

¢, El registro de los bienes
se hace mediante el
documento de ingreso a
almacén ?

¢ El area de
abastecimiento hace firmar
las PECOSAS al mismo
tiempo que entrega el bien
al area usuaria?

¢La entrega del bien al
area usuaria se realiza de
acuerdo a lo solicitado?

Inventario

¢ Existe stock en el area de
abastecimiento, para poder
asistir al &rea usuaria?

M.
£

ricuia M° 10L 98X

Firma del evaluador




Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control previo y
el sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

contable. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Arce Ramirez, Lilia Mercedes

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor (

)

Area de formacién académica:

Contabilidad (X ) Social (

Economia () Administracion (

)
)

Areas de experiencia profesional:

Contador Gubernamental

Institucién donde labora:

Municipalidad Provincial de Moyobamba

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de | Cuestionario de encuesta referido al “Control previo y el sistema de
la Prueba: [@Pastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022”

Autoras:
Hoyos Cieza, Neida

Cruzado Gonzales, Nadia Midori

Procedencia: | 5¢d€ Moyobamba

Tiempo de 1 hora y 30 minutos

aplicacion:

Ambito de Municipalidad Provincial de Moyobamba

aplicacion:

Significacion: La escala es de tipo Likert y medicion ordinal, las dimensiones estan de

acuerdo a las dos variables y sus respectivos indicadores, el cuestionario de
control previo consta de 13 preguntas y el del sistema de abastecimiento esta
compuestos por 19 preguntas y el objetivo de medicion es validar y dar|
consistencia a la investigacion.




Soporte tedrico
CONTROL PREVIO

Escala/ Sub escala Definicién
AREA | (dimensiones)
Ambiente de control Conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las bases

para llevar a cabo el control.

Ordinal Evaluacién de riesgos | Proceso en el cual se Identifica procesos que puedan ocasionar
alguna consecuencia.

Actividades de control | Acciones que se realizan de acuerdo a lineamientos de contratacion.

Informacion y comunicacion| Es la que se difunden para una clara identificacion de los objetivos,
las estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la gestion
de operaciones hacia los cuales se enfoca el accionar de la entidad.

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

Escala/ Sub escala Definicion
AREA | (dimensiones)
Planeamiento y Es un instrumento de gestion publica que prevé los escenarios para
programacion anual la estimacion de los ingresos y los gastos
Ordinal IAbarca la evaluacion, la seleccion y la creacién de acuerdos

Gestion de adquisiciones [contractuales formales, asi como la gestion de las relaciones
continuas con los proveedores.

Administracion de bienes |Gestiona y asegura la trazabilidad de los bienes muebles e inmuebles
de las Entidades.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Control Previo y el Sistema de
Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022 elaborado por
Cruzado Gonzales, Nadia Midori y Hoyos Cieza, Neida en el afio 2022. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD | 1. Nocumple con el criterio El item no es claro.
Elitem se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
facilmente, es ' acuerdo con su significado o por laordenacion de
decir, su estas.

sintactica y
semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica de

3. Moderado nivel algunos de los términos del item.

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.

4. Alto nivel

COHERENCIA | 1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
El item tiene cumple con el criterio)

relacion l6gica | 2. Desacuerdo (bajo nivel de |El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
conla acuerdo) dimension.

_dlmensmn 0 3 A d derado nivel El item tiene una relacién moderada con ladimensién
indicador que - Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.

estamidiendo. . ] . .
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con la

dimensién que esta midiendo.




RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item es
esencialo

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es
decir debe ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: CONTROL PREVIO

e Primeradimensién: Ambiente de control

Objetivo de la Dimension: Establecer un entorno organizacional en, integridad y valores
éticos, y ambiente donde operan, constituyan conductas, acciones, politicas y reglas
apropiadas para sensibilizar a los miembros de la entidad que genere influencia en las
tareas del personal, con respecto a las normas de control de las actividades que es el motor

que conduce la

base que soporta el sistema.

Indicadores

item

Observaciones/

Claridad .
Recomendaciones

Coherencia | Relevancia

Sistema
organizacional

¢La Entidad emiti6 formalmente las
normas propias del codigo de ética,
para contribuir al buen uso de los
recursos publicos y al combate a la
corrupcion, para beneficio y desarrollo
de los procesos y actividades
institucionales, asi como de
establecer mecanismos que
promuevan la incorporacion del
personal a esos valores?

¢La entidad cuenta con su
organigrama con un manual de
organizacion actualizado en cual se
asigne las responsabilidades,
acciones, cargos Yy los niveles
jerarquicos como funciones de sus
servidores (a)?

Asignacion de
responsabilidades
y nivel de
autoridad de
control

¢El personal cumple con las
competencias profesionales acorde
con las funciones y responsabilidades
asignadas?

¢ Los directivos tienen conocimiento
de la naturaleza de sus actividades
gue desarrollan de cuéles son sus
responsabilidades de control y
poseen experiencias requeridas en
funcién de sus cargos?




e Segunda dimension: Evaluacion de riesgos

e Objetivo de la Dimension: Establecer los mecanismos necesarios para identificar,

analizar y tratar los riesgos internos y externos que afectaria la ejecucion de sus procesos

y el logro de los objetivos institucionales.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Identificacién de la
administraciéon de
riesgos.

¢ Cuentan con algin manual
normativo referente al
procedimiento y verificaciéon de
control de los documentos
fuentes para la ejecucion del
gasto publico?

¢ Se cumplen de manera eficaz las

Normas, principios y

procedimientos del control previo?

¢ Se establece por escrito o por
medio de sistemas electrénicos,
procedimientos de autorizacion
que aseguren la ejecucion de los
procesos y el control de las
operaciones administrativas y

financieras, a fin de garantizar que

solo se efectlen operaciones y
actos administrativos validos?.

Analisis de riesgo

¢ Los directivos, establecen

procedimientos de supervision de

los procesos y operaciones, para
asegurar que cumplan con las
normas y regulaciones y medir la
eficacia y eficiencia de los
objetivos institucionales, sin

perjuicio del seguimiento posterior

del control?

e Terceradimension: Actividades de control

Objetivo de la Dimension: Establecer, Evaluar politicas y procedimientos para

mejorar los riesgos, que Incluyen una diversidad de acciones de, control de deteccién y

prevencion de los diferentes procedimientos o actividades de control, supervision,

aprobacion, autorizacion y verificacion, para determinar su viabilidad, conveniencia y

contribucién en relacién con el logro de los objetivos.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eficienciay
eficacia de las
operaciones

¢La entidad desarrolla un plan
de planificacion para los
procesos de identificacion,
evaluacion, andlisis de la
documentacion de los riesgos
que afecta el desarrollo de las
actividades?

Confiabilidad de
la informacion

¢ Se concientiza a las diferentes
areas usuarias de la
identificacion y valorizacion del
proceso de riesgo y su efecto si
no se logra contrarrestar a
tiempo?




e Cuartadimension: Informacion y comunicaciéon

e Objetivo de la Dimension: La informacion es registrar, procesar, resumir e

informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de una

entidad, que busca obtener informacion del nivel de desempefio de la gestion. La

comunicacion es la transmisiéon de informacion facilitando que las servidoras y

servidores puedan cumplir sus responsabilidades de operacién, informacién

financiera y de cumplimiento.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informacion

¢Los expedientes de
contratacion de servicios o
compras se encuentran
debidamente sistematizados?.

¢ Los sistemas de informacién
cuentan con controles
adecuados para garantizar
confiabilidad?

¢ El expediente cuenta con todos

Comunicacién

los lineamiento o requisitos que 4

exige la norma para ser
validado?

Dimensiones del instrumento: SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

e Primera dimensién: Planeamiento y programacion multianual

e Objetivos de la Dimension: Establecer si los procedimientos realizados son

acordes a lo solicitado por el rea usuaria.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia ObservaC|or_1es/
Recomendaciones
¢, La formulacién de los
Formula el requerimientos que emiten el 4 4 4
requerimiento &rea usuaria son de acuerdo a
sus necesidades?
Realiza ¢La indagacion de mercado se
indagacion de realiza teniendo en cuenta lo 4 4 4
mercado solicitado por el area usuaria?
¢El plan anual de contrataciones
Elaboracion del | se elabora teniendo en cuenta el 4 4 4
PAC cuadro de necesidades de cada
area usuaria?
¢La estimacion de los ingresos
Programacion se realiza de acuerdo a lo 4 4 4
de ingresos programado en el presupuesto
del afio fiscal ?
¢ La estimacion de los gastos se
Programacion realiza de acuerdo a lo 4 4 4
de gastos programado en el presupuesto
del afio fiscal ?




Segunda dimension: Gestion de adquisiciones
Objetivos de la Dimensidn: Determinar si la ejecucion del contrato o la
adquisicion del bien se realiza de acuerdo a los pardmetros estipulados en

la directiva o normativa de la contratacion publica.

Indicadores

Observaciones/

ftem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Convocatoria

¢ El funcionario del OEC
verifica que el expediente de
contratacién tenga toda la
informacion y/o
documentacién que sustente 4 4 4
en base a lo estipulado en la
norma para su respectiva
convocatoria?

¢Los TDR de los servicios y
las especificaciones técnicas
de los bienes que elabora
cada &rea usuaria contiene 4 4 4
todas las particularidades y
condiciones necesarias de la
contratacion ?

Evaluacion de
proveedores

¢, Para la contratacion del
proveedor se tiene en cuenta
que la documentacién emitida 4 4 4

este de acuerdo a la
normativa y/o directiva?

Calificacion de
proveedores

¢La Oficina de Logistica

cumple con la adecuada

eleccion del proveedor 4 4 4

teniendo en cuenta que debe

ser el que cotice con menor
monto?

Suscripcion del
contrato

¢, Para la firma del contrato u

orden se tiene en cuenta los 4 4 4

lineamientos que enmarcan
las mismas?

¢La prestacion del servicio se

realiza dentro de los plazos 4 4 4

gue establece el término de
referencia?

¢ La adquisicion del bien se

entrega al &rea usuaria en los 4 4 4
plazos que estipula las

especificaciones técnicas?

Culminacién de

¢ Se realiza seguimiento de
las 6rdenes y procesos hasta 4 4 4
su culminaciéon?

¢ Se revisan los plazos de

contrato entrega del bien y/o servicio
para la firma del acta 4 4 4
conformidad por parte del
area usuaria?
e Terceradimension: Administracion de bienes
e Objetivos de la Dimension: Proveer y controlar los bienes requeridos

para la operacion de la Entidad.




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Almacenamiento

¢, La recepcién del bien por
parte del area de
abastecimiento (almacén),
se da de acuerdo a lo que
indica la especificaciones
técnicas ?

Distribucion

¢ El registro de los bienes
se hace mediante el
documento de ingreso a
almacén ?

¢ El area de
abastecimiento hace firmar
las PECOSAS al mismo
tiempo que entrega el bien
al area usuaria?

¢La entrega del bien al
area usuaria se realiza de
acuerdo a lo solicitado?

Inventario

¢ Existe stock en el area de
abastecimiento, para poder
asistir al area usuaria?

Firma del evaluador




DOCUMENTO SOLICITANDO AUTORIZACION PARA INVESTIGACION

"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

Moyobamba, 08 de mayo del 2023.

CARTA N°0001-2023-NMCG/NHC
Sefor:

Alcalde. Ernesto Pefia Robalino
Atencion a la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Ciudad. -

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE CAMPO

Es grato dirigirme a Usted, saludandole cordialmente, las que suscriben
la presente son Nadia Midori Cruzado Gonzales, identificado con DNI. N2 44035990 y
Neida Hoyos Cieza, identificada con DNI N2 43210651 , estudiantes de la carrera de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo sede Moyobamba, el motivo de la presente
es para comunicarle que nos encontramos realizando el desarrollo del trabajo de la tesis
denominada: "Control previo y el sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, 2022", para poder obtener el titulo de Contador Publico, por lo cual recurro
a su despacho para solicitar permiso para aplicar los instrumentos de investigacion a los
trabajadores de la institucion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil atencién y facilidades que
pueda brindarnos para hacer efectivo el desarrollo de la investigacion, solicito a usted, la
autorizacion, a través de documento para que sea remitida a la Facultad de Ciencias
Empresariales escuela profesional de Contabilidad.

Atentamente,

7
( e
A ) | \ 1 AN
/ u )
/ LA '(/;// L\ 7

v ] : ia Midori Cruz zales
Neida Hoyos Cieza Nadia Midori Cruzado Gonzale

DNIN°H32106S51 DNI.4403599
Adjunto.
Copia de DNI. IUIIC!PA_.L’lgA_lI”"“"'MI‘D[!'IlOLwIIIII

CECA'

MESA  PARTES

W' EXP romssmrrasensemesnsrasressisss Lrovervres / ,;.:..

PHMES covsvrmsmoes sapuomesverss Heis. -

08 MAY 2023




Carta de Autorizacion de la Municipalidad Provincial de Moyobamba

Moyobamba, 09 de mayo del 2023

NADIA MIDORI CRUZADO GONZALES

Alumna de la carrera Profesional de Contabilidad
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente. —

REF: Carta N °001- 2023-NMCG/NHC de fecha 08 de mayo del 2023

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento su persona y la Srta. Neida Hoyos Cieza, ambas estudiantes de
la Facultad de Ciencias Empresariales, de la carrera profesional de
Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, tienen la autorizacion para
aplicar los instrumentos de investigacion respecto a su investigacion titulada
"Control previo y el sistema de abastecimiento en la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, 2022", la cual lo podra efectuar el dia miércoles 10 de mayo
del presente.

Sin otro particular me suscribo de Usted

Atentamente,

HUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYORAMBA
REGiO\;‘JDESMRTIN
({’A’ ,\‘ Sl }‘1"
C.PC. JHON HANDURO SABOYA
GERENTE DE ADMINSTRACION Y FINANZAS
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TABULACION POR DIMENSIONES

Control Previo Sistema de abastecimiento Varianza
D1.1 D1.2 D1.3 D1.4 D2.1 D2.2 D2.3 V1 V2
16 9 15 12 18 34 21 52 73
14 7 15 10 16 27 17 46 60
13 6 13 10 22 45 23 42 90
16 7 14 12 22 26 14 49 62
19 7 19 11 18 31 22 56 71
11 5 10 5 20 37 18 31 75
16 7 17 13 25 43 22 53 90
17 8 17 15 20 31 19 57 70
16 9 20 14 22 41 21 59 84
10 5 13 10 24 36 25 38 85
17 7 16 14 15 37 15 54 67
15 8 14 12 20 4] 20 49 81
14 3 12 12 25 45 25 41 95
19 10 20 |5 21 33 18 64 72
15 6 16 11 25 44 23 48 92
8 5 13 9 21 36 18 35 75
16 6 17 13 18 38 21 52 77
17 8 18 14 19 34 18 57 71
15 6 10 9 20 36 18 40 74
16 7 15 12 24 34 21 50 79
17 7 18 12 14 27 13 54 54
6 4 8 10 17 36 20 28 73
10 7 14 10 15 28 18 4] 61
15 7 15 11 23 43 23 48 89
19 10 20 15 19 34 23 64 76
20 10 20 15 20 42 23 65 85
17 9 17 14 20 35 20 57 75
17 8 19 15 19 39 24 59 82
18 8 19 12 23 42 20 57 85
16 8 16 14 18 37 17 54 72
15 8 13 11 15 25 12 47 52
19 10 19 14 23 40 23 62 86
13 6 14 13 25 38 23 46 86
13 6 14 12 20 34 20 45 74
17 9 20 5 18 28 15 51 61
16 6 16 11 18 33 17 49 68
16 8 14 12 23 43 23 50 89




FOTOS DE LA APLICACION DE INSTRUMENTOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MOYOBAMBA
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Autorizacion de la entidad para publicar su identidad en los resultados de

la investigacion

Datos Generales

Nombre de la entidad: Municipalidad Provincial de Moyobamba
RUC: 20146806679

Gerente de Administracion y Finanzas

C.P.C Panduro Saboya Jhon

DNI: 45483706

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal "c" del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV), autorizo [ X ],
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a
cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Control previo y el sistema de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2022.

Nombre del Programa Académico: Pregrado

Autoras:

Nombres y Apellidos: Nadia Midori Cruzado Gonzales

DNI: 44035990

Nombres y Apellidos: Neida Hoyos Cieza

DNI:43210651

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente a las autoras del estudio.

Moyobamba, 04 de julio, 2023
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