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PRESENTACIÓN

Señores Miembros del Jurado Calificador:

A continuación presento el trabajo de investigación titulado: “El posicionamiento de

las clínicas y centros médicos en la población gestante del distrito de Tarapoto en el

año 2010”, dejo

organización

es un elemento trascendental en el ciclo de vida de la misma, cómo es que la marca es

caso existen una serie de métodos, estrategias que permiten hacer la correspondiente

valoración.

Cada vez más, menos son las organizaciones que dejan pasar por alto este tema,

“Posicionamiento”, ya que se han dado cuenta que mantener su marca en la mente

del consumidor, es la manera mas fiel de obtener un elevado índice de ventas, claro

lo que al ámbito regional se refiere, ha

sido muy poco utilizado por las organizaciones, vista esta problemática he creído

conveniente realizar un estudio que hace referencia al posicionamiento de marca de

las clínicas y centros médicos en las gestantes de la localidad; ya que son un mercado

muy diferenciado del resto en donde la calidad en todos

alto sentido de cuidado al detalle.

El Autor

público en general. Consta de teorías acerca de cómo la imagen de una

controlado, vigilado al detalle. Este tema en

sus aspectos involucra un

a vuestras críticas, tanto de estudiantes, profesionales, como al

está que también la manera como enrumbas ese posicionamiento, debe de estar

un eje para el balance entre lo que es reconocimiento e intención de compra, para el
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RESUMEN 

La presente investigación denominada "El Posicionamiento de las clínicas y centros 

médicos en la población gestante del distrito de Tarapoto en el año 2010,,, se gesta en la 

preocupación por las escasas medidas de control sobre el real posicionamiento de las 

clínicas y centros médicos de la ciudad; el mismo que ya reportaba malestar entre los 

miles de clientes y especialmente entre las gestantes de la ciudad, no por nada San Martín 

es una de las regiones con el más alto índice de mortalidad materna en el país. 

Evidentemente el posicionamiento es un nuevo elemento del Marketing que es usado en 

tiempos recientes por las empresas y poco a poco está ingresando a otras actividades 

empresariales, de allí la importancia por conocer cabalmente sus resultados. Para realizar 

la tarea primero se identificó a las clínicas y a los centros médicos de Tarapoto para lo 

cual acudimos a la Red de Servicios de Salud de San Martín con el fin de recabar 

información pertinente y actualizada, posteriormente se levantó información de campo el 

mismo que fue procesado en una base de datos y utilizando un.a hoja de cálculo. 

Una vez realizado todo este trabajo se presenun los resultados que a mi entender 

ayudarán a la comunidad a tomar decisiones en uno de los aspectos más irnportantes de la 

vida, el cual es decidirse por una clínica o un centro médico que nos ayude a traer nuevas 

generaciones, cuidar a nuestra vida y a nuestra ciudad. Aspecto que servirá también y en 

mayor medida a las instituciones en estudio, ya que proporcionará información real de la 

situación perceptual en la que están &ente a sus consumidores y potenciales clientes. 
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SUMMARY

The following research named “the Placing of clinics and medical Health care centers

in the expectant population in Tarapoto district in the 2010 year”, it is bom in the

preoccupation for the lack of control means about the placing of clinics and medical

that has already reported a general unwell in the

thousand of clients and specially in the expectant mothers of the city. Therefore the

reason that San Martin is one of the regions with the most high Índex of expectant

mother casualties in the country. Obviously the placing is a new element of the

Marketing that is very use now at days by the enterprises and little by little it is getting

in other enterprises activities, therefore the importance to know exacdy the results.

To develop the task we first identify the clinics and medical care centers in Tarapoto

so we went to the Health Services NetWork of San Martin with the purpose of gather

appropriate and current information, afterwards we have reported a field information

the same that was processed in a data base and using a calculation worksheet

developed we present the results that to my understanding

of the most important aspects in

generations, take

high measure to the institutions being studied, the

of the perceptible situation in which they are in front of their customers and

potential clients.

Once all this research was

life, the one that is to chose a clinic or medical care center that will help to bring new

one that will give real information

care of our lives and our city. Aspect that will also serve and in a

will help the community to take decisions in one

care centers in the dty; the same




