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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion se enmarca en la tendencia de la mejora continua de
los servicio de hoteleria y turismo, ante ello existe el reto que en forma progresiva y
sistemética las empresas dedicadas a este rubro, potencialicen permanentemente al logro
de dichos objetivos.

En tal sentido la presente tesis se orienta a este contexto; este trabajo sirva de base para
que futuros estudiantes profundicen y validen nuevas estrategias que lleven a la mejora

continua de las empresas hoteleras y turisticas.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es verificar el nivel de cumplimiento del reglamento de
establecimiento de hospedajes en los hoteles categorizados de tres estrellas y
rentabilidad en la ciudad de Piura, se trata de ver que efectos tiene la calidad del servicio
medida por el nivel de cumplimiento de lo establecido en el reglamento de hospedajes
categorizados de tres estrellas y su incidencia sobre la rentabilidad. Para el logro de dicho
objetivo se estructuro una ficha de observacién con los requerimientos minimos
establecidos en el reglamento de establecimientos de hospedajes categorizados de tres
estrellas. Entre los mas resaltante de esta investigacion destaca la escasa correlacion
entre calidad y rentabilidad. Esto podria estar explicado por que solo se tomaron en
cuenta variables tangibles como infraestructura hotelera dejando de lado variables

intangibles que se deben tener en cuenta para futuras investigaciones.

Palabras Claves: Rentabilidad, calidad de servicio, turismo, hoteleria.



ABSTRACT

The objective of this research is to verify the level of compliance with the regulation for
establishment of accommodation in three star categorized hotels and profitability in the city
of Piura , these effects have to see that the quality of service measured by the level of
compliance the provisions of regulation categorized three star accommodations and their
impact on profitability. To achieve this objective a tab observation was structured with the
minimum requirements established in the regulations of establishment’s categorized three
star accommodations. Among the highlights from this research highlights the poor
correlation between quality and profitability. This could be explained by only tangible
variables were taken into account as hotel infrastructure aside intangible variables that

must be taken into account for future research.

Keywords: Performance, QoS , tourism, hotel.



