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En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Estrategias para promover la
competitividad de la ferreteria Apolo en el distrito de Tumbes — afo 2015”, la misma
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Durante la investigacion se pudo obtener como un resultado principal que el nivel
de las estrategias que aplicaba la ferreteria Apolo tenian un nivel medio bajo lo que
fomentaba a que su competitividad este por debajo de la competitividad de la
competencia directa, es asi que con este resultado se propuso una serie de
estrategias la cuales ayudaran a elevar el nivel de la competitividad de la ferreteria
Apolo.
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RESUMEN

La presente investigacion analiza la competitividad de la ferreteria
Apolo del distrito de Tumbes, para asi proponer estrategias que promuevan su
competitividad, se consider6 como poblacion al niumero de clientes que tuvo
durante un afo, en total fueron 9141 clientes y la muestra 369 clientes. Para ello
se aplicaron 4 instrumentos: encuesta (aplicada a los clientes), observacion (se
utilizé para medir su nivel tecnoldgico e identificar los clientes atendidos por dia
para poder medir la productividad), analisis documental (se aplicé para conocer
las ventas, costos y rentabilidad de la empresa para asi conocer sus fortalezas
y debilidades), entrevista (se aplicé para conocer el poder de negociacion de los
proveedores y el nivel de salarios de los trabajadores). A lo que respecta a los
resultados cabe resaltar que sus principales fortalezas son la buena ubicacion
de su local y sus precios justos y su principal debilidad es la variedad de
productos y la falta de capacitacion de sus trabajadores, a lo que concierne a su
competitividad se logré identificar que su competitividad es medio baja, lo que
quiere decir que es necesario mejorar su competitividad, y el fin de esta
investigacibn es ese, proponer estrategias que ayuden a promover la

competitividad de la ferreteria Apolo.

Palabras claves: clientes, precio, competitividad, competencia, salarios.



ABSTRACT

This research analyzes the competitiveness of the Apolo hardware
store Tumbes district in order to propose strategies to promote competitiveness,
population was regarded as the number of customers who had for a year, in total
there were 9141 customers and 369 customers sample. For this 4 instruments
were applied: survey (applied to customers), observation (used to measure their
technological level and identify the clients served per day to measure
productivity), document analysis (to be applied to meet sales costs and
profitability in order to know their strengths and weaknesses), interview (applied
to determine the bargaining power of suppliers and the level of wages). In regard
to the results worth noting that their main strengths are the good location of your
local and fair prices and its main weakness is the variety of products and the lack
of training of their workers, as regards their competitiveness He was able to
identify that their competitiveness is low average, which means the need to
improve its competitiveness, and the end of this research is that, propose

strategies to promote the competitiveness of the Apolo hardware store.

Keywords: Client, competition, strategy, pricing, competitive advantage,
competitiveness, salaries, strengths, weaknesses, opportunities, threats,

productivity.



