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RESUMEN 

El  estudio titulado  “Facilidades que brindan los hoteles de tres y cuatro estrellas a los 

turistas con discapacidad de la ciudad de Piura – 2013” se planteó como objetivo general el 

identificar las facilidades en servicio, atención e infraestructura que brindan los hoteles de tres 

y cuatro estrellas a los turistas con discapacidad de la ciudad de Piura 2013. 

 

Para ello se tomó una muestra 7 hoteles conformadas por cuatro hoteles de tres 

estrellas y dos hoteles de cuatro estrellas categorizados por la MINCETUR, el administrador, 

recepcionista y cuartelero, a quienes se les aplicó las entrevista, y cuyo análisis arrojó como  

resultado que los hoteles de tres y cuatro estrellas de la ciudad de Piura 2013 están  

caracterizados por la carencia de requisitos básicos que requieren los turistas con 

discapacidad, pueden a simple vista tener una buena infraestructura y servicio pero para este 

tipo de turistas no existe la seguridad y calidad en los servicios por carecer de algunos 

requisitos mínimos lo cual obstaculiza la accesibilidad. 

 

A través de un focus group se logra analizar las percepciones de personas con 

discapacidades físicas y visuales dando como resultado la inaccesibilidad de la ciudad de 

Piura, además enfatizaron que existen leyes que los amparan pero que no se cumplen. 

 

Palabras Claves: Hoteles, Discapacidad, Turista, Atención, Calidad, Inclusión. 
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ABSTRACT 

The study entitled " Facilities that provide hotels with three and four-star tourists with 

disabilities in the city of Piura - 2013 " was presented as general objective to identify the 

facilities in service, care and infrastructure than the hotel three and four stars tourists with 

disabilities in the city of Piura 2013. 

 

For this purpose a sample was taken 7 hotels formed by four three-star hotels and 

two four-star hotels categorized by MINCETUR , administrator , receptionist and barracks , 

was applied to the interview, and whose analysis yielded results that hotels three and four 

star city of Piura 2013 are characterized by lack of basic requirements that require disabled 

tourists may at first glance they have a good infrastructure and service but for this type of 

tourists there is no safety and quality in services lack some minimum requirements which 

hinders accessibility. 

 

Through a focus group is achieved analyzing the perceptions of people with physical 

and visual disabilities resulting inaccessibility of the city of Piura, also emphasized that there 

are laws that protect them but not satisfied. 

 

Keywords: Hotels, Disability, Tourist, attention, quality, Inclusion. 

 


