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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado hago presente a su persona ustedes la tesis 

titulada “El outsourcing como estrategia de ahorro de costos en la empresa Team 

Ingenieros Constructores S.R.L. de la ciudad de Piura – Año 2015” con la finalidad 

de Conocer el beneficio del outsourcing como estrategia de ahorro de costos en la 

empresa Team Ingenieros Constructores S.R.L. de la ciudad de Piura - Año 2015. 

El presente trabajo de investigación, consta de los siguientes capítulos, 

comenzando con el capítulo I, el cual explica la parte esencial de esta 

investigación, así como trabajos referentes al tema principal, en el aspecto 

internacional, nacional y local, además de contenido relevante a esta 

investigación, en el capítulo II explica sobre el método de investigación con el que 

contara, además del estudio de la población y la muestra, también de los 

instrumentos a aplicar en esta investigación. En el capítulo III, son los resultados 

escritos de los instrumentos aplicados en dicha investigación. En el capítulo IV, 

referido a los antecedentes utilizados y a la vez analizados para luego dar una 

breve descripción del estudio adquirido. En el capítulo V, de manera breve 

concluye el proyecto especificando lo aplicado durante la investigación. En el 

capítulo VI, recomienda aspectos dados como importantes los cuales les puede 

servir de mucho a cada empresa que busque investigaciones referentes al tema o 

investigador que realice este tema que valdrá de  mucha importancia. Este trabajo 

de investigación se presenta en cumplimiento del reglamento de grados y títulos 

de la universidad Cesar Vallejo para obtener el Título profesional de Licenciado en 

Administración. Esperando cumplir con los requisitos de aprobación.  
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RESUMEN 

 

El presente trabajo tiene por objetivo principal identificar la importancia que es 

esta estrategia y su influencia en la rentabilidad dentro de un mercado 

competente de la ciudad de Piura, el cual prestara servicios de construcción civil  

a dichas unidades del mismo rubro o semejantes, La  única opción de esta 

investigación es aminorar costos de producción y de la misma forma de 

operación, mostrando a su vez eficiencia en los diferentes tipos de recursos, a 

través de un estándar de etapas o actividades con el único fin de actualizar y 

brindar la eficiencia ofrecer servicios  compartidos y de esta forma determinar los 

indicadores mas allegados a estos tipos de actividad de este rubro y que el cliente 

este satisfecho.Hoy en día las grandes empresas que contratan servicios de 

outsourcing, crecen cada año en unas áreas más que otras.  

Pero lo que sí es una realidad es el conjunto de ventajas que aporta esta 

herramienta más allá del concepto “ahorro de costos” con el que intuitivamente lo 

asociaríamos en primer lugar. Hacer outsourcing es bueno, pero hacerlo a la 

ligera, puede traer como consecuencia altos costos y posibles interrupciones del 

negocio. Muchas compañías encuentran que los costos de sus servicios de 

soporte son elevados, sin que se refleje en altos niveles de eficacia en su 

prestación. Esto se debe, entre otras razones, a la duplicación de tareas, la 

administración de diversas plataformas tecnológicas y la falta de estandarización 

de los procesos. Las compañías enfrentan continuamente diferentes presiones 

que las obligan a mejorar los niveles de servicios, reducir costos y mejorar sus 

controles.  

Palabras claves: Estrategia, competitividad, ahorro de costos, flexibilidad 

operativa, flexibilidad financiera, oportunidades de rentabilidad. 
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ABSTRACT 

 

This paper mainly aims to identify how important is this strategy and its influence 

on profitability within a relevant market in the city of Piura, which lend construction 

services to those units of the same item or similar, the only option of this research 

is to reduce production costs and in the same manner of operation, showing in 

turn efficiency in the different types of resources through a standard steps or 

activities solely for the purpose of updating and providing efficiency provide shared 

services and thus determine the indicators most people close to these types of 

activity in this area and that the customer is satisfied. Today large companies that 

hire outsourcing services grow every year in some areas more than others.  

But what is a fact is the set of advantages of this tool beyond the concept of "cost 

savings" with which intuitively would associate first. Make outsourcing is good, but 

do it lightly, can result in high costs and possible business disruptions. Many 

companies find that the costs of its support services are high, without being 

reflected in high levels of efficiency in service provision. This is because, among 

other reasons, duplication, management of various technological platforms and the 

lack of standardization of processes. Companies continually face different 

pressures that force them to improve service levels, reduce costs and improve its 

controls. 

 

 

Keywords: Strategy, competitiveness, saving of costs, operative flexibility, 

financial flexibility, opportunities of profitability.


