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Presentacioén

La presente tesis titulada “FACTORES QUE FAVORECEN LAS
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DE LA DISCOTECA FABORIT DE LA
CIUDAD DE PIURA” dentro del marco del curso de desarrollo y para la
obtencion de grado de bachiller en administracion en turismo vy
hoteleria se desarroll6 en el periodo de marzo a julio 2013.

La finalidad de esta investigacion nos brinda la oportunidad de plantear
una solucion viable a una realidad problematica empresarial en este
caso seria tratar de buscar los factores como calidad de servicio,
competencia, publicidad, clientes favorecen las estrategias
competitivas tales como liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque
para lograr alcanzar un posicionamiento en el mercado. Nos ayudara
para que el personal que labora en la empresa de estudio se sienta
mas comprometido con ella ya que ellos son uno de los factores
importante dentro de calidad de servicio y asi esta tendra una
estrategia competitiva ante sus potenciales competidores para el
crecimiento y desarrollo de la empresa.

Espero que esta tesis supere las expectativas del jurado calificador y
de esta manera, se vea reflejado el esfuerzo y dedicacion a la misma
agradezco las sugerencias y correcciones datos, para el

enriquecimiento de este documento.
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RESUMEN

El estudio titulado “factores que favorecen las estrategias competitivas de la
discoteca Faborit en la ciudad de Piura 2013 “se planteé como objetivo
general el como Identificar los factores que favorecen las estrategias
competitivas de la discoteca Faborit en la ciudad de Piura 2013. Para ello se
tomd una muestra de tipo probabilistica de 175 clientes y el personal de la
discoteca, a quienes se les aplico cuestionario y entrevistas , y cuyo analisis
arrojo como resultado que la situacion actual de la Discoteca Faborit en la
ciudad de Piura 2013 es favorable en cuanto a su insercidon dentro del mundo
delos establecimientos de diversion y esparcimiento de la ciudad de Piura
como resultado de la aplicacion de estrategias como buena publicidad,
precios cémodos, musica y localizacion estratégica, que ha hecho que el
nivel de percepcion de los clientes por la calidad de los servicios que ofrece
la Discoteca Faborit en la ciudad de Piura 2013 es positivo y bueno
destacando favorablemente la satisfaccion en cuanto a la gama de tragos que
ofrece, la infraestructura, la atenciébn que sirve el personal la musica
agradable vy por las medidas de seguridad que se han implementado, le
otorgan la preferencia y fidelidad del cliente. , no obstante el buen
posicionamiento comercial existen deficiencias en cuanto a la capacitacion del

personal para una mejora de los servicios

Palabras Claves: Estrategias Competitivas, Satisfaccion del Cliente,

discoteca Faborit Piura
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ABSTRACT

The study entitled "Factors favoring competitive strategies Faborit night club in
the city ofPiura2013" was raised as a general objective Identify the factors that
favor competitive strategies Faborit night club in the city ofPiura2013..This will
take a probabilistic sample of 171 type clients and staff of the club, who have
applied questionnaire and interviews, and the analysis result threw the current
situation Faborit Night club in the city ofPiura2013is favorable in their insertion
into of world of fun and entertain men establish ments in the city of Piura as a
result of the implementation of strategies as good advertising, affordable
prices, music, and strategic location, which has made the level of customer
perception by the quality of services offered by the Faborit Night club in the
city ofPiura2013 is positive and good high lighting favorably satisfaction with
the range of drinks offered, infrastructure, health person el serving nice music
and the measures security that have been implemented, give the preference
and loyalty. Never the less there are good commercial position ing deficiencies

in staff training for improved services

Keywords: Competitive Strategies, Customer Satisfaction, disco Faborit Piura
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