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PRESENTACIÓN

Cuando inicié esta investigación el ciclo pasado me propuse determinar la relación

existente entre cadena de distribución y la exportación de pota hacia la Unión Europea

durante el año 2012. La idea era probar que existen relaciones significativas entre la

cadena de distribución y la exportación de pota hacia la Unión Europea durante el año

2012. Para ello se realizó encuestas dirigidas a las empresas con más participación en

las exportaciones de pota.

En el primer capítulo se indica la realidad problemática, la cual nos muestra el

panorama de la situación actual de las exportaciones de pota y el problema general,

formulación del problema, justificación, antecedentes, objetivos y el marco referencial

de la investigación.

En el segundo capítulo se indica las hipótesis, tanto la general como las específicas,

variables de investigación, metodología aplicada, población y muestra, método de

investigación, técnicas de recolección de datos y métodos de análisis de datos.

En el tercer capítulo se darán a conocer los resultados de las encuestas por cada variable

de la investigación y la relación entre las mismas.

En el cuarto capítulo se indicarán las discusiones provenientes del análisis detallado de

los resultados de la investigación.

La tesis presente se completa con las conclusiones, sugerencias, referencias

bibliográficas y el anexo correspondiente.

Finalmente, no podía dejar de agradecer a las personas que coadyuvaron para que este
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigación fue determinar la relación existente entre

cadena de distribución y la exportación de pota hacia la Unión Europea durante el año

2012, para lo cual se realizó una encuesta a las empresas más representativas de Lima.

El resultado de la investigación fue que resulta importante un adecuado manejo de la

cadena de frió para lograr una mejor calidad del producto, lo cual funciona como medio

de diferenciación en el mercado. Por otro lado, se evidenció que los tiempos de

certificación pueden representar un problema sino se mantiene una adecuada

comunicación con las entidades de apoyo así como con la autoridad sanitaria.

Finalmente se evidenció que para las empresas resulta un factor importante los tiempos

de entrega de sus productos, los cuales se ven influidos por los factores mencionados

anteriormente.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between supply chain

and export to the EU drinking in 2012, for which a survey was conducted to the most

representativo companies in Lima.

The result of the research was that it is important the proper management of the coid

chain to achieve better product quality, which functions as a means of market

differentiation. On the other hand, the research evidenced that certification times can be

a problem but maintaining adequate communication with support organizations and

with the health authority. Finally, we evidenced that for companies is an important

factor delivery time of its producís, which are infiuenced by the factors mentioned

above.
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