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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “El desempefio
docente y la satisfaccion estudiantil en la institucion educativa José Maria Arguedas
Los Olivos — 2017”.con la finalidad de determinar la relacidbn entre el desempefio
docente y la satisfaccion estudiantil en la institucion educativa mencionados, en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo,

para obtener el titulo de Magister en Educacion.

El Informe comprende el Capitulo | referido a la realidad problemética, trabajos
previos, teorias relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacién del
estudio y objetivos. El Capitulo 1l sobre el Método, el cual comprende el disefio, la
Operacionalizacion de las variables, la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, los métodos de andlisis de datos, asi como
aspectos éticos. Luego se presenta el Capitulo 1ll Resultados, Capitulo IV Discusion,
Capitulo V Conclusiones, Capitulo VI Recomendaciones, Capitulo VII Referencias y

finalmente los anexos.

Los resultados obtenidos fueron que existe una correlacion estadisticamente
significativa entre el desempefio docente y la satisfaccion estudiantil en la institucién
educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

La autora.
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RESUMEN

La investigacion “El desempefio docente y la satisfaccion estudiantil en la institucion
educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017. El objetivo de la investigacion
estuvo dirigido a determinar la relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion
estudiantil en la institucion educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017.

La investigacion es de tipo basico, el nivel es descriptivo correlacional y el

disefio es no experimental, de corte transversal. La poblacion fue de 196 estudiantes
y la muestra fue intencional y estuvo conformada por 97 estudiantes.
Para recolectar datos se utilizaron la técnica de la encuesta y su instrumento fue el
cuestionario para el desempefio docente y la satisfaccion estudiantil. Los resultados
de la prueba Rho de Spearman , en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r
= 0.855) lo que indica una correlacion positiva alta, ademas el valor de P = 0,000
resulta menor al de P = 0,05 y en consecuencia la relacion es significativa al 99 % y
se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Concluyendo gue existe relacion significativa entre el desempefio docente y la
satisfaccion estudiantil en la institucion educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos
2017.

Palabra clave: Desempefio docente, satisfaccion estudiantil, ensefianza, organizacion
académica, infraestructura.
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ABSTRACT

The research "Teaching performance and student satisfaction in the educational
institution" José Maria Arguedas "Los Olivos - 2017. The objective of the research was
aimed at determining the relationship between teacher performance and student

satisfaction in the educational institution" José Maria Arguedas "- The olive trees 2017.

The research is basic, the level is descriptive correlational and the design is non-
experimental, cross-sectional. The population was 196 students and the sample was

intentional and was made up of 97 students.

To collect data, the survey technique was used and its instrument was the
qguestionnaire for teacher performance and student satisfaction. The results of the
Sherman Rho test, where the value of the correlation coefficient is (r = 0.855) which
indicates a high positive correlation, in addition the value of P = 0.000 is lower than that
of P = 0.05 and consequently the relation is significant at 99% and the null hypothesis

(Ho) is rejected.

Concluding that there is a significant relationship between teacher performance and
student satisfaction in the educational institution "José Maria Arguedas" - Los olivos
2017.

Keyword: Teacher performance, student satisfaction, teaching, academic

organization, infrastructure.
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1.1. Realidad problematica

La Unesco (2013) menciona que a nivel mundial en América, el desempefio
docente es una de los temas mas latentes, buscando mejorar y fortalecer la carrera de
la educacion. Algunas entidades como el Banco Mundial, OEI, OEA, estan apoyando

en publicaciones sobre el tema de discusion.

La carrera educativa coloca a los docentes en una competitividad en donde su
desempeiio docente tiene una gran funcidén, demostrar su calidad, eficiencia y eficacia
de su desarrollo profesional, promoviendo a la gestion de la calidad como un indicador

a todos los nuevos cambios para la satisfaccion estudiantil.

Algunos estudios de Chiavenato (2009) nos define la calificacién y monitoreo
del docente es un conjunto de funciones diarias que se debe cumplir, dentro del
proceso educativo teniendo en cuenta que una evaluacién es un control para observar

las cualidades y las deficiencias de las actividades realizadas.

El desempefio docente busca el desarrollo profesional, donde se puede medir
potencialidades, caracteristicas a través del cumplimiento de sus funciones dentro de

sus areas de cada institucion.

En el Pert el Ministerio de Educacion en la actualidad realiza una previa
seleccion de personal para la conformacion de sus docentes de nuestras escuelas
nacionales en donde el desempefio laboral es monitoreado con uno de los

instrumentos del marco del desempefio docente.

De acuerdo la LEY N° 29062 (articulo 29) las rubricas de evaluacién docente
estan direccionadas al servicio de la calidad que se brinda al estudiante, midiendo de
acuerdo a las capacidades y competencias que los estudiantes estan obteniendo en

aula.

En el marco buen docente (2012) nos define a la evaluacion docente como un acto

necesario para poder complementar los objetivos del proyecto nacional buscando
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tener profesionales competitivos y con vocacion al servicio y asi poder mejorar la

educacion en nuestro pais.

Los modelos antiguos y paradigmas de la educacion tradicional que estaban
muy centralizada en la idea de los maestros, provocando la inestabilidad de los
estudiantes en las instituciones publicas nacionales, involucro no solo el aspecto
académico, englobo a un bienestar emocional para un mejor desarrollo de ensefianza

y aprendizaje.

El estrés docente por la falta de iniciativas de los directivos dirigentes, provoca
una preocupacion por sus funciones laborales, asumiendo la instabilidad laboral cada
afio ocasionando el excesivo trabajo y pocas compensaciones laborales.

Las escasas capacitaciones y perfeccionamiento de las especialidades de las
areas de los docentes, incluyendo la falta de preocupacién por la mejora del pais para
beneficio de nuestros estudiantes.

En el colegio José Maria Arguedas — Los olivos se observé que el desempefio
docente esta muy relacionada con la satisfaccion de los estudiantes, observandose
gue hay desercion escolar, incomodidad de los padres de familia con respecto a las

funciones que cumplen los docentes y tutores de la institucién.

Por lo tanto el presente trabajo de investigacion esta da a conocer la relacién entre
el desempefio docente vy la satisfaccion estudiantil, lo que contribuira a brindar un
mejor servicio de calidad a la comunidad estudiantil
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1.2. Trabajos previos
1.2.1 Trabajos previos internacionales

Ruiz (2015) en la tesis magistral Incidencia del acompafiamiento pedagdgico en
el desempefio de los docentes de educacion secundaria del Colegio ‘“Liceo
Franciscano” Ciudad de Managua — Nicaragua. El objetivo de la investigacion es
valorar el acompafiamiento pedagdgico en el desempefio de los docentes de
educacion secundaria del Colegio “Liceo Franciscano” Ciudad de Managua -
Nicaragua. La investigacion fue de tipo descriptiva basica, disefio correlacional, corte
transversal. La poblacién estuvo constituida por 22 docentes. La técnica utilizada fue
la entrevista, observacion de clase y el instrumento el cuestionario. Los resultados
arrojaron que tiene una correlacion, de un valor de 0,824 que solamente el 59% de
los docentes presentaban sus sesiones clase. El resultado fue que el acompafiamiento

pedagdgico es regulary bueno.

Orozco (2013) la investigacion Motivacion profesional, estilos de aprendizaje y
satisfaccion del estudiante en el contexto del aula de educacion fisica — Costa Rica —
2013. Este estudio tuvo como objetivo determinar la interaccion entre los niveles de la
motivacion, estilo de aprendizaje y la satisfaccion grupal estudiantil de las clases de
educacion fisica de secundaria - Costa Rica — 2013. Este estudio es basica, disefio
no experimental. La poblacion estudiantil a dos instituciones de secundaria de 125
estudiantes y 155 estudiantes. La técnica la encuesta y o0s instrumentos los
cuestionarios. Uno de ellos es “Cuestionario CHAEA”. La conclusion es el nivel de
satisfaccion colectiva para los instituciones es de 0.186, nos ubica entre -0.49 y +0.49,

lo anterior fue una escala de satisfaccion contradictoria o no definida.

Yubisay (2013) en la tesis magistral Clima organizacional y desempefio del
docente en centro de educacion inicial del municipio Mara estado Zulia - Venezuela.
El objetivo del estudio fue la relacion del clima organizacional y desempefio laboral de

docentes en centros de Educacion Inicial. El estudio es de nivel descriptivo—
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correlacional y un disefio no experimental, transversal. La poblacion es la totalidad de
la muestra 49 sujetos, 5 directores y 44 docentes. La técnica es la encuesta como
instrumento el cuestionario, uno dirigido a los docentes y otro al personal directivo,
cada uno con 36 items. Para la correlacion se opto por el coeficiente de Spearman,
obteniéndose un valor de 0,726 .Los resultados determinaron que en los centros

educativos se manifiesta un ambiente autoritario.

Luna (2012) en la investigacion Bienestar subjetivo y satisfaccion escolar en la
escuela secundaria en la adolescencia en la provincia de Girona - Espafa 2012. El
objetivo de la investigacion es determinar las relaciones entre el bienestar subjetivo y
un conjunto de variables escolares dentro de la secundaria Girona - Espafia 2012. El
estudio es de tipo basico, Disefio no experimental. La muestra esta constituida por
202 alumnos. El instrumento fue el cuestionario. Sus resultados fueron (M=82,61,;
D.T=14,56) y la satisfaccion con la vida considerada globalmente (M=8,01; D.T=2,26)
son elevadas. La varianza total.es de 52,19% de la coeficiente de Cronbach, 0.75, es

satisfactorio si existe relacion entre la las variables.

Orbe (2011) en el estudio Propuesta de evaluacion del desempefio docente
para colegio nacional San Pablo de Otavalo — Ecuador. El objetivo de esta
investigacion es determinar la evaluacién del desempefio docente en colegio nacional
San Pablo de Otavalo — Ecuador. La investigacion fue de tipo descriptivo—correlacional
y un disefio no experimental, transversal y de campo. La poblacion estuvo constituida
por 52 docentes y 270 estudiantes. La técnica utilizada fue la encuesta como
instrumento de medicién dos cuestionarios y hoja de observacion. Los resultados
arrojaron que en las funciones del profesor son indispensables para gestionar la
calidad del servicio. Para la correlacion se opto por el coeficiente de Spearman,
obteniéndose un valor de 0,726.
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1.2.2 Trabajo previos nacionales

Alejos (2016) en la tesis de magistral Satisfaccion estudiantil y calidad
percibida en educacion en los alumnos del 5° grado de educacion secundaria del I.E.P
Pamer Lima 2012. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre la satisfaccion
estudiantil y calidad percibida en educacién en los estudiantes del 5° grado de
educacion secundaria del I.E.P Pamer Lima 2012.EIl estudio es bésica, el disefio no
experimental. La muestra esta conformada por 120 alumnos del 5 grado de
secundaria. La técnica para recolectar fue la escala tipo Likert y el instrumento fue el
cuestionario, Los resultados arrojaron que existe un alto nivel de satisfaccion en los

estudiantes de 75% y en la calidad percibida predomina un muy nivel bueno de 64%.

Quevedo (2015) en la investigacion La gerencia institucional y el desempefio
docente en la institucion educativa “Maria Parado de Bellido “Rimac — 2013. Este
estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion entre la labor que desarrolla
la gerencia institucional y el desempefio docente en la institucién educativa “Maria
Parado de Bellido “Rimac — 2013. La metodologia es de tipo descriptivo correlacional
— transeccional, el disefio fue no experimental, y la poblacion fue 100 docentes. Se
utilizé como instrumento el cuestionario conformado por 60 items. En los resultados
obtenidos se detectd que la gerencia institucional tiene una significativamente relacion
con el desempefio docente y un valor correlacional de 0,575. Asimismo existe una
relacion significativa entre las dimensiones de institucional con el desempefio docente.
Los conocimientos de la gerencia institucional y el desempeiio docente tienen un valor
correlacional significativo de 0,498. Lo cual significa que en atencion a los bajos niveles
ejecutivos de la gerencia institucional se corresponde igualmente a los bajos niveles

de desemperio docente.

Callan (2014) investigacion magistral Gestion del director y su relacién con la
satisfaccion de los estudiantes del VIl ciclo de educacién basica regular de la
institucién educativa “Isabel la Catdlica” de la Victoria — Lima, tiene como objetivo

determinar la relacion que existe entre la gestion del director de acuerdo el grado de
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satisfaccion de los alumnos de la institucion “Isabel la Catdlica”. La investigacion fue
bésica — correlacional, su disefio no experimental. El estudio tiene una poblacion esta
de 228 estudiantes y la muestra de 150 estudiantes. Se ha recogido los datos mediante
la observacion y encuesta. En los resultados se tiene que el 5,3 % estan satisfechos
con el servicio escolar que reciben, el 34% insatisfecho con la formacion educativa que
recibe, el 60% encuentra en poco satisfechas con el servicio brindado en la institucion
La conclusion es que la gestién que realiza el director en su institucion tiene una
relacion directa y significativa con la satisfaccion de los estudiantes, teniendo asi un

nivel de satisfaccion superior que otras universidades.

Comezafia ( 2013) en la tesis La gestion tutorial, segun el reporte del docente
y su relacion con el nivel de satisfaccion de los estudiantes de secundaria. Este estudio
tiene el objetivo de determinar la gestion tutorial docente se relaciona con el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de la IE. N° 6039. La investigacion tiene un disefio
correlacional de tipo basica. El instrumento fue un procedimiento de encuestas, la
muestra fue toda la poblaciéon 20 docentes y 337 estudiantes, se realizO un
cuestionario basado en los estandares del instituto para la calidad de la educacion
basica regular (IPEBA).EI resultado, entre las dos variables fue 81,1% lo cual coloca a
la tutoria en un servicio correcto. Se concluyé que la gestion tutorial presenta un alto

nivel de correlacidon con la satisfaccion del alumnado.

Diaz & Ybafiez (2012) la investigacion Relacion entre el clima escolar y el nivel
de satisfaccion de los estudiantes de educacién primaria de las institucién educativa
N° 2065 “José Antonio Encinas “distrito de puente piedra — 2012. Este estudio tuvo
como objetivo determinar la relacion entre el clima escolar y el nivel de satisfaccion
personal de los alumnos de educacion primaria de la institucién educativa N° 2065
“José Antonio Encinas “distrito de puente piedra —2012. La investigacion se desarrollo
bajo el método cuantitativo. El estudio fue basica — correlacional, su disefio no
experimental. La poblacion fue de 720 estudiantes. La recoleccion de informacion se

realiz0 una encuesta y el instrumento fue el cuestionario donde se indago la opinion
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de las variables. Los resultados se analizaran con un nivel de significancia estadistica.
Los resultados del analisis estadisticos arrojaron al clima escolar regular con un
52,17% y una prevalencia a la satisfaccion estudiantil poco adecuado con un 78.26%.

1.3. Teorias de las variables desempefio docente

Definicion del desempefio docente

Segun Valdez (2004) sostiene que es el grupo de las acciones y funciones que el
docente ejecuta de manera continua para el desarrollo de sus sesiones de cada clase,

teniendo en cuenta su vocacion de servicio para la calidad y eficacia de su trabajo.

De la cruz (2008) sostiene que es la evaluacion del docente dentro de la
institucién educativa, colocando en funcién el cumplimiento de cada una de las normas

y reglas ara la eficiencia y la productividad del sistema educativo.

Igualmente Rodriguez (2010) considera que es la medicion del maestro dentro
de sus actividades pedagdgicas y administrativas, indicadores que buscaran el mejor
desarrollo profesional del docente , teniendo la base de la motivacion y efectividad del
desarrollo del aprendizaje buscando la identificacion de una realidad educativa donde

se encuentra para poder contribuir con la calidad de sus servicio.

Segun Guerra y Lépez (2007) el desempefio es la capacidad, habilidad que
tiene toda persona para lograr una meta, objetivo y misiéon .Cuando nos referimos a
desempefio docente estamos basandonos el lado laboral de los maestros en como se
desenvuelve en su trabajo dentro y fuera de la institucion educativa, en la cuales se
tiene una autonomia y libertad para poder realizar una serie de estrategias en beneficio
de los educandos, buscando un mejor profesional para poder mejorar nuestra

educacion.
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1.3.1 Bases teoricas de la variable desempefio docente

1.- Teoria de las expectativas

Segun Robbins (2004) lo denomina como:

Es la decision que una persona tiene al optar de acuerdo a su propia necesidad,
buscando en si un resultado positivo para poder satisfacer cada una de sus
actividades:

1.- Expectativa o relacion esfuerzo — desempenio: Es aquella actividad de cumplimiento
que la persona realiza, obteniendo beneficios de productividad y mejorando el
desempeiio en sus funciones.

2.- Instrumentalidad o relaciébn desempefio — recompensa: Es la actitud que la persona
tiene, la motivacion a hacer las cosas buscando el resultado exitoso y Gtil en su
beneficio propio.

3- Valencia y atractivo de la recompensa: El valor para cada individuo es necesario

de acuerdo a sus propios objetivos dentro del ambiente laboral y profesional.

2.- Teoria de Ausubel

Segun Ausubel (1983) el desempefio del docente sera relevante de acuerdo al
cumplimiento de una serie de funciones entre ellos: intencionalidad, reciprocidad,
trascendencia, mediacion del significado y logro. Con la finalidad que el estudiante
continte desarrollando un aprendizaje significativo buscando el éxito y su vision en el

proceso de tiempo.

3.- Teoria socio cultural de Vigotsky

Segun Vigostky (2011) opina que es el proceso de correlacion entre el docente y los
estudiantes dentro de una unidad de analisis. Para ser exitoso se debe conocer la
naturaleza y la realidad de los estudiantes teniendo en cuenta los estimulos familiares

comunitarios y educativos donde directamente se involucra su desarrollo educativo.
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4.- Teoria “x” “y” de Douglas Mc Gregor.

Segun Mc Gregor (1960) menciona a las instituciones educativa se relacionan
directamente con el ministerio de educacion, buscando en ello un mejor personal
docente, las organizaciones tiene como base el comportamiento humano de todos sus
colaboradores.

El desempefio docente estara en algunos casos vinculados a la direccion del
lider que lo maneje dentro de sus monitores para la eficacia de sus labores y desarrollo

de la educacion.

Dimensiones de la variable desempefio docente
Valdez (2004) propone cinco procesos del desempefio docente, la cuales se utilizaron

en la variable de la investigacion
Dimension primera: Capacidades pedagdgicas

Valdez (2004) menciona es un grupo de conceptos, estrategias y dominios sobre la
ciencia de la educacion y su dedicacion de su experiencia escolar, donde involucra la
didactica general durante su planificacion del proceso docente — educativo. Lo cual
permite un nivel de conocimientos del trabajo personal y colectivo para sus

estudiantes, en proporcién con sus actividades psicologicas y contextuales.

Las capacidades pedagogicas estan vinculadas directamente a nuestro
guehacer pedagdgico dentro de nuestra instituciéon educativa, de acuerdo a nuestra
profesién de educacion estamos en constate proceso de aprendizaje para cada dia ser
mejores maestros y asi apoyar el desarrollo correcto de nuestros estudiantes a

beneficio de nuestro pais.
Dimension Segunda: Emocionalidad

Valdez (2004) menciona: Es una actitud, donde predomina el interés del docente para

su labor, dentro de las expectativas académicas de los conocimientos para sus
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alumnos, practicando la auto eficiencia .De acuerdo a sus funciones lograr un nivel

elevado de motivacion en los estudiantes por el aprendizaje.

Segun Castro (2005) el &rea emocional es importante para la relacion del sujeto
y la adecuacion en su medio .Dentro de la problematica del desarrollo existencial, son
elevadas con la motivacion, dedicacion, autocontrol, habilidades blandas, empatia de

las actividades que son necesarias para un mejor desarrollo personal y profesional.

El area emocional de las personas es un trabajo de estabilidad obteniendo asi
el gran desarrollo competitivo del trabajador para poder lograr la eficiencia y eficacia
de cada una de las funciones otorgando facilidad en soluciones sobre temas complejos
de su propia realidad.

Dimension tercera: Responsabilidad laboral

Segun Valdez (2004) es un conjunto de normas Yy actividades dentro de la carrera
educativa involucrando el cumplimiento de su asistencia y participacion en la
institucién, formando asi un conjunto de valores de respeto y puntualidad en los

educandos.

Segun Juvonen y Wentzel (2001) menciona a los docentes la responsabilidad
es uno de los valores mas importantes en el docente, al ser nosotros modelos de
cumplimiento de cada una de nuestras funciones, dentro de cada institucion tenemos
una serie de normas o reglas donde por ética debemos cumplir y realizar con cada una
de nuestras funciones con mucha predisposicién en el tiempo establecido para el mejor

funcionamiento del sistema.

Dimension cuarta: Relaciones interpersonales:

Segun Valdez (2004 es la flexibilidad para comprender la variedad de opiniones,
sentimientos y tolerancia por la diversidad de género, raza y situacion economica, de
los estudiantes buscando el nivel de solidaridad y cooperacion de influencias escolares
con los padres de familia de los estudiantes, director, profesores en beneficio de una

mejor relacion del docente y el estudiante.
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Rodriguez (2007) son los vinculos directos entre dos o mas individuos. Esta
union puede basarse en emociones y sentimientos, por las actividades de interaccion

social, y ademas de la voluntad de los estudiantes, etc.

El nivel de relaciones interpersonales nos orienta basicamente a la intuicion y
empatia que podemos tener con nuestros estudiantes para asi poder intercambiar y
orientar de manera mas eficiente a cada uno de ellos dando a florecer sus emociones

y sentimientos para el beneficio de cada uno de ellos.

Dimension quinta: Resultados de la labor educativa

Segun Valdez (2004) menciona es el nivel académico estudiantil obtenido en las
materias. La cual permitira el nivel de orientacion de los alumnos de acuerdo con los
objetivos, designados en el curriculo y el ministerio de educacién para continuar con

el nivel académico.

Definicion de la satisfaccion estudiantil

Mejias y Martinez (2009) la satisfaccion estudiantil esta asociada a la manera como
los centros escolares atienden los intereses de los estudiantes, ademas de la relacion

con sus maestros y los contenidos de las materias.

Segun Salinas & otros (2008) define es la imagen y percepcion principal de los
estudiantes sobre la institucion educativa donde teniendo en cuenta la satisfaccion del
proceso del aprendizaje, buscando la fidelizacion del alumnado y la mejora en el

servicio educativo.

Segun Rivera & otros (2015) consideran es la vision principal de las instituciones
sobre lo que siente y piensa sus estudiantes sobre el servicio brindado, buscando asi
tener exitosos profesionales evocando a una vida productiva y fructifera para servicio

de la sociedad a través de la educacion.

Segun Fernandez & otros (2013) afirman que es la calidad de servicio dentro de
una institucién esta direccionado por la necesidad principal de los estudiantes dentro

de los estandares de la ensefianza brinda da de la propia organizacion del sistema.
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Buscando en si lograr estudiantes con un desarrollo integral para su propio beneficio

académico y profesional dentro de nuestro pais.

Gutiérrez (2013, cita a Kepler 2001) la satisfaccion estudiantil es la imagen
institucional que trasmite de manera asertiva a cada uno de sus estudiantes a traves
de sus profesores instalaciones y servicios que brinda a favor del progreso académico
permitiendo asi contribuir con las demandas obteniendo un desarrollo académico

correcto de los alumnos.

La satisfaccion estudiantil es el grado en el cual una persona se siente satisfecha
por un logro, actitud dentro de su ambiente escolar gracias a los beneficios brindados
en las instituciones privadas como publicas, permitiendo lograr asi desarrollar nuevas

capacidades a sus estudiantes.

1.3.2 Bases teéricas de la variable satisfaccion estudiantil

Las teorias mas conocidas son de Maslow (1991), Herzberg (1959) & Mc Clellan
(1989) mencionan diferentes propuestas para el analisis de la satisfaccion:

1.- Teoria de las necesidades de Maslow:

Maslow (1991) manifiesta, la motivacion es la accion por el cual debo hacer las cosas
dentro de mis propias necesidades para obtener la adecuada satisfaccion de las metas
propuestas lo cual, es el estudio de los deseos o de las necesidades del ser individuo
en sociedad.

En la piramide de Maslow se vinculada a que los individuos colocaran sus
principales necesidades por orden dentro de ello se encuentra la satisfaccion del por

qué realizarlas, iniciando por las necesidades basicas hasta llegar a la autonomia y

control de mis propias emociones.

Para Maslow se tiene mucha predominancia a la motivacién, asumiendo como
el eje principal que las personas tienen un motivo para realizar las cosas, buscando la

tranquilidad facilidad de las propias actividades.



28

2.- Teoria de las necesidades de Herzberg:
Segun Patricio (2016):

1 Factores higiénicos o factores extrinsecos: Son los intereses generales que
cada persona tiene en su vida, dando asi un resultado exitoso para beneficio de
la productividad de la satisfaccion de las actividades. Buscando el desarrollo
profesional de las personas para poder mejorar en su aspecto formativo. Todo
eso contribuye en el circulo total del desarrollo de la vida.

1 Factores motivadores: Son los sentimientos y emociones que las personas
sienten cuando logran sus objetivos buscando en ello una satisfaccion por cada
una de las cosas que hacemos en el orden y tiempo determinado en nuestro
mismo beneficio para el bienestar de nuestra sociedad al poder contribuir con
los nuevos conocimientos adquiridos y siendo mejores personas cada dia al

servicio de nuestra ciudadania.
3.- Teoria de McClellan

Segun McClellan (1989), Existe una relacion con la motivacion y el proceso de
aprendizaje, manifiesta que el individuo posee una variedad de necesidades que se
adquieren del contexto cultural de la sociedad, dentro de un proceso de interrelacion

entre los individuos.

La motivacion es un grado en la cual las personas sientes las ganas por cumplir
cada una de sus actividades, teniendo como base el deseo de superacion para su
bienestar, esta motivacion va tener diferentes direcciones de acuerdo a la nuestras
necesidades principales, el autor manifiesta que la satisfaccion es por una falta de algo
lo cual no lo ve mal pero si queda observado en la mejora de algo que necesitamos

para poder estar tranquilos en nuestro desarrollo personal.

Logrando asi sentimientos de autorrealizacion con un valor de las cosas, con el

logro de nuevas tareas y labores que mejoren nuestras actividades.
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Estas teorias vinculadas con la motivacion tienen el sentido de que la
satisfaccion es de una carencia o falta de algo, en donde se necesita de algo para
poder llegar a un nivel de satisfaccion correcto, cuya demanda es el deseo de una
producto o servicio que necesita tener para mantenerse en el lugar por un tiempo

logrando asi la fidelizacion de los individuos.

Dimensiones de la satisfaccién estudiantil
Dimension 1: Ensefianza

Segun Mejias & Martinez (2009) nos dice:

Es la calidad de servicio brindado direccionado a la ensefianza como un conjunto de
estrategias, metodologia, técnicas y evaluacion impartidas por el maestro para el

desarrollo de cada una de sus practicas pedagogicas dentro de la institucion.

Dimensioén 2: Organizacion académica

Segun Mejias & Martinez (2009) nos dice:

Es un proceso de una serie de actividades, competencias del personal administrativo
y maestros propiciando desarrollar destrezas para propiciar veracidad y seguridad, al
igual que la inclinacion vy voluntad para querer proteger al estudiante y otorgar un

servicio adecuado y eficiente.
Dimension 3: Infraestructura y servicios
Segun Mejias & Martinez (2009) nos dice:

Es un conjunto de bienes de las instalaciones de la institucion donde encontraremos
equipos materiales, inmuebles para el funcionamiento adecuado de los servicios

brindados para la satisfaccion de .los estudiantes.
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1.4. Formulacion del problema

1.4.1 Problema general
¢, Cudl es la relacion entre el desempefio docente y la satisfaccidon estudiantil en la

institucion educativa “José Maria Arguedas “— Los olivos 20177

1.42 Problemas especificos
Especifico 1:
¢, Cual es la relacion entre el desempefio docente y la ensefianza en la institucion

educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017?

Especifico 2
¢, Cudl es la relacion entre el desempefio docente y la organizacion académica en la

institucion educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 20177

Especifico 3
¢, Cudl es larelacion entre el desempefio docente y la infraestructura en la institucion

educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 20177
1.5. Justificacion del estudio

La investigacion tiene como importancia ayudar a mejorar en el aspecto educativo
con un mejor desempefio docente para la calidad educativa con la base de las nuevas
estrategias buscando las opiniones de nuestros estudiantes de la institucion educativa

José Maria Arguedas — Los olivos 2017.

1.5.1 Justificacion teérica

La investigacion tiene como objetivo aportar un nuevo conocimiento sobre el desarrollo
del desempefio docente con la relacién de la satisfaccion de nuestros estudiantes
cuyos resultados de esta investigacion podran beneficiar a la calidad de la educacion
de manera integral y asi se podra demostrar que el desenvolvimiento y efectividad de
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nuestros docentes promueve una adecuada satisfaccion por lo que nuestra fidelizacion

estudiantil ser& continua.
1.5.2 Justificacion préctica

La investigacion tendra repercusion significativa  practica, de acuerdo a los
conclusiones que se obtengan contribuirdn en la informacion evaluativa para que las
escuelas educativas, implementando acciones en las funciones del desempefio
docente para que logren apoderarse de manera eficiente de sus funciones y servicios

para los estudiantes en sus beneficios.
1.5.3 Justificacion social

La investigacion es de importancia social por lo que tiene tema de atencion para el
pais el desempefio de nuestros docentes y la calidad que se le brinda al estudiante,
debido a los constantes cambios que tenemos dentro de nuestro curriculo, el Ministerio
de Educacion tiene metas que buscan el bienestar de los estudiantes. Los resultados
de esta investigacion nos manifestaran de como se estan trabajando los docentes en

la I.LE. José Maria Arguedas.
1.6 Hipétesis
1.6.1 Hipétesis general

Existe relacion significativa entre el desempefio docente y la satisfacciéon estudiantil
en la institucion educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017

1.6.2 Hipotesis especificas

Especifico 1
Existe relacion significativa entre el desempefo docente y la ensefianza en institucion

educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017

Especifico 2
Existe relacion significativa entre el desempeiio docente y la organizacion académica

en la institucion educativa” José Maria Arguedas” — Los olivos 2017
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Especifico 3
Existe relacion significativa entre el desempefio docente y la infraestructura en la

institucion educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017.

1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion estudiantil en la

institucion educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017.

1.7.2 Objetivos especificos
Especifico 1
Determinar la relacion del desempefio docente y la ensefianza en la institucion

educativa” José Maria Arguedas” — Los olivos 2017.

Especifico 2
Determinar la relacion del desempefio docente y la organizacion académica en la

institucion educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017.

Especifico 3
Determinar la relacion del desempefio docente y la infraestructura en la institucion

educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017.
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2.1. Disefio de investigacion

La investigacion tiene el disefio no experimental, correlacional de corte transversal,
porgue explicara la relacién de las variables en un grupo de analisis para asi poder
conocer la realidad institucional que manejamos dentro de la institucion educativa

“José Maria Arguedas” — Los olivos 2017.

La investigacion es no experimental aquella en la cual se ejecuta sin manipular

libremente las variables. (Valderrama, 2010)

Para Valderrama (2010) es la descripcion de los sucesos reales de la
investigacion de cada una de las variables de estudio. Este tipo de investigacién ayuda
a conocer la percepcion de los estudiantes de manera autbnoma sobre las variables

que se correlacionar de acuerdo al interés.

Segun Hernandez y otros (2010) nos dice que es la correlacién entre dos
variables de estudio de un determinado conjunto de personas para obtener un

resultado.

La investigacion es de corte transversal debido a que la informacién de la unidad

de analisis se recogera en un solo momento. (Hifieran, 2003)

/Oir
)

Grafico tomado de Marroquin (2012)

M: Muestra
O1: Variable 1 = Desempefio docente
R: Relacién entre las variables

0O2: Variable 2 = Satisfaccion estudiantil
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2.2 Tipo de investigacion

La investigacion es basica porque se encarga de recoger informacion de la realidad
para mejorar el conocimiento, mas no produce resultados de utilidad practica

inmediata. (Valderrama, 2010)
2.2. Variables, Operacionalizacion

2.2.1 Variable 1. Desempefio docente

Para Chiavenato (2009) afirm6 que es el conjunto de las actividades de las practicas
docente para utilizar en la direccion de aspectos positivos de la evaluacion,
construyendo a través de un sistema formativo un nuevo grupo humano teniendo como

base el capital intelectual de nuestros estudiantes, buscando el éxito.

2.2.2 Variable 2: Satisfaccién estudiantil

Segun Fernandez & y otros (2013) afirman:

Es la calidad de servicio dentro de una institucién esté direccionado por la necesidad
principal de los estudiantes dentro de los estandares de la ensefianza brinda da de la
propia organizacion del sistema. Buscando en si lograr estudiantes con un desarrollo

integral para su propio beneficio académico dentro de nuestro pais.



2.2.3 Operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Desempefio docente

36

, _ _ . Escala Niveles y rango
Dimensiones Indicadores ltems
Programaciones Malo
Capacidad
pedagégica Recursos didacticos 1234 46 - 64
Emocionalidad Motivacion 56,78,
Siempre (5) Regular
. . Casi siempre
64 - 82

Responsabilidad Asistencia 9,10,11,12 (4)
laboral Puntualidad A veces (3) Bueno

Relaciones
interpersonales

Resultados del
labor educativa

Cooperacion

Empatia

Evaluaciones

13,14.15,

Casinunca (2) g3 _ 100

Nunca (1)

16

17, 18,19.20.

Tabla 2 Operacionalizacion de la variable satisfaccion estudiantil

. . . . Escal Niveles y rango
Dimensiones Indicadores Iltems scala de yrang
valores
Metodologia Malo
~ 1,2,3,4,5,6
Ensefianza 42 - 57
Estilos de aprendizaje
Siempre (5)
Organizacion Normas. g 7,8,9,10 Casi siempre (4) Regular
académica Comunicacion 11,12 A veces (3) 58 .73
Trato enla I.LE Casi nunca(2)
Nunca( 1)
Equipamiento Bueno
Infraestructura quipe L 13,14,15
Servicio ,Mobiliario .16,17,18 74 — 90
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacién: Segun Gomero & Moreno (1997), la poblacion es un grupo de
personas y objetos de los que se quiere conocer algo en una investigacion dentro de

un contexto determinado.

La poblacion de la investigacion esta conformada por 196 estudiantes de la
institucién educativa José Maria Arguedas — Los olivos 2017.

2.3.2 Muestra: Para Valderrama (2010) la muestra es un pequefio grupo del conjunto
seleccionada, para la investigacion cientifica en representacion del conjunto.Se
encuestara a todos los estudiantes del VII ciclo de la educacion de la institucion

educativa José Maria Arguedas — Los olivos 2017

2.3.3 Muestreo

El muestreo de la investigacion es intencional porque los elementos muéstrales de la
poblacién seran seleccionados de acuerdo a la necesidad de la investigacion.
(Muhammad, 2005).

Se encuestard a los 97 estudiantes nombrados hasta el afio 2017.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion se utilizara la técnica de la encuesta, que segun Valderrama (2010)
Es la elaboraciéon de un temario, cuestionario para la seleccion de informacion de
una parte de la poblacién denominada muestra sustentada en los indicadores de la

investigacion. El instrumento que se utilizara es el cuestionario
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Ficha Técnica

Instrumento para medir la variable desempefio docente

Nombre: Cuestionario sobre el desempefio docente
Autor y Afio Bach. Maria Cecilia Cortez Pilhuaman — 2017
Procedencia Los olivos

Institucion José Maria Arguedas

Universo del estudio 196 estudiantes

Nivel de confianza 89.1%

Margen de error 10.9%

Tamafno muestra 97 estudiantes

Tipo de técnica Encuesta

Tipo de instrumento Cuestionario

Fecha de trabajo de campo 15 de noviembre del 2017

Escala de medicion siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca
(2), nunca (2).

Niveles de rango Malo, regular y bueno.
Tiempo de duracion 10 minutos

Tabla 3

Dimensiones de la variable desempefio docente

Dimensiones items

1. D1: Capacidades pedagodgicas 04
2. D2: Emocionalidad 04
3. D3: Responsabilidad laboral 04
4. D4: Relaciones interpersonales 04
5. D5: Resultados del labor educativa 04
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Instrumento para medir la variable Satisfaccion Estudiantil

Nombre:

Autor y Ao
Procedencia
Adaptacion
Institucion

Universo del estudio
Nivel de confianza
Margen de error
Tamafo muestra
Tipo de técnica

Tipo de instrumento

Fecha de trabajo de campo

Escala de mediciéon

Niveles de rango
Tiempo de duracién

Cuestionario sobre la satisfaccion estudiantil
Bach. Maria Cecilia Cortez Pilhuaman — 2017
Los olivos

Mg. Frida Susana Callan Alejos, 2014

José Maria Arguedas

196 estudiantes

91.6%

8.4%

97 estudiantes

Encuesta

Cuestionario

15 de noviembre del 2017

siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca
(2), nunca (2).

Malo, regular y bueno.

10 minutos

Tabla 4

Dimensiones de la variable la satisfaccion estudiantil
Dimensiones items
1. D1I1: Ensefianza 06
2. D2: Organizacion académica 06
3. D3:Infraestructura 06




40

2.4.2 Validez y fiabilidad

Validez
Hernandez (2014) el nivel de asertividad de una encuesta, item o prueba sobre una
determinada investigacion ejecutada en una muestra para conocer la realidad eficiente

de las variables.

Esta escala de actitudes hacia el desempefio docente vy la satisfaccion
estudiantil de la institucién educativa José Maria Arguedas — Los olivos 2017, sera
sometida a Expertos, Magister y Doctores en gestién que laboran en la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, quienes informaran acerca de la

aplicabilidad del cuestionario de la presente investigacion.

Tabla 5
Validez de los cuestionarios para el desempefio docente

Expertos Validador Aplicabilidad del instrumento
Experto 1 Mg. Dennis Fernando Jaramillo Ostos Aplicable
Experto 2 Mg.Virgina Asunciéon Cerafin Urbano Aplicable
Experto 3 Dr. Diestra Salina Fortunato Aplicable

Validez de los cuestionarios para la satisfaccién estudiantil

Expertos Validador Aplicabilidad del instrumento
Experto 1 Mg. Dennis Fernando Jaramillo Ostos Aplicable
Experto 2 Mg.Virgina Asuncion Cerafin Urbano Aplicable

Experto 3 Dr. Diestra Salina Fortunato Aplicable
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Fiabilidad
Segun Quero (2010), la confiabilidad es la evaluacion y revision de la aplicaciéon del
instrumento, con el las variables de estudio son basicamente expresado con diversos

coeficientes de correlacion en la investigacion.

Para establecer la confiabilidad del cuestionario, se utilizé la prueba estadistica de
fiabilidad alfa de Cron Bach, con una muestra piloto de 25 estudiantes de la institucion
privada “Bartolomé Herrera” — Los Olivos. Se procesaran los datos, haciendo uso del

Programa Estadistico SPSS version 22.0.

Para Pérez (2010) la estadistica Alfa es la correlacion al cuadrado que mide la
homogeneidad de los items promediando todas las correlaciones para comprobar la
interpretacion, cuanto mas se acerque el indice al extremo 1, mejor es la fiabilidad,

teniendo en cuenta a partir de 0,80 es una fiabilidad respetable.

K—1 S,
Gréfico tomado de Pérez (2010)
Donde:
K: El nimero de items
Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
St: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cron Bach

Tabla 6

Confiabilidad del cuestionario

Alfa de Cronbach N de elementos

V1 Desempefio docente 0, 891 20

V2 Satisfaccion estudiantil 0, 9.16 18
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De acuerdo con la tabla 4, tenemos las variables desempefio docente y satisfaccion
estudiantil las que muestran un resultado de la prueba de coeficientes de Cronbach
iguala ( ),y () correspondientemente. Por lo que se concluye que el instrumento que

mide las variables es confiable.

Tabla 7
Confiabilidad del cuestionario de desempefio docente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.891 20

Interpretacion:

Considerando la siguiente escala De Vellis (2006)
Por debajo de .60 es inaceptable

De .60 a .65 es indeseable

De .65 a .70 es minimamente aceptable

De .70 a .80 es respetable

De .80 a .90 es buena

De .90 a 1.00 Muy buena

Siendo el coeficiente de Alfa de Cron Bach superior a 0.891 indicaria que el grado de
confiabilidad es bueno.

Tabla 8
Confiabilidad del cuestionario de Satisfaccion estudiantil

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
916 18




43

Interpretacion:

Considerando la siguiente escala De Vellis (2006)
Por debajo de .60 es inaceptable

De .60 a .65 es indeseable

De .65 a .70 es minimamente aceptable

De .70 a .80 es respetable

De .80 a .90 es buena

De .90 a 1.00 Muy buena

Siendo el coeficiente de Alfa de Cron Bach superior a 0.916 indicaria que el grado de

confiabilidad es bueno.

2.5. Métodos de anélisis de datos

Inicialmente, se encuestara a la muestra de 97 estudiantes de la institucién educativa
José Maria Arguedas — Los olivos 2017. En un tiempo de 20 minutos, se les aplicara
el instrumento, con el objetivo de recolectar la informacion acerca de las variables y

dimensiones de investigacion

Posteriormente, se realizara la calificacion y tabulacién de los datos de las
encuestas en la Hoja de Célculo Excel.

Finalmente, se analizaran los datos de las encuestas en el programa estadistico
SPSS version 22.0 en espafiol para obtenerlos resultados pertinentes al estudio, los
cuales seran observados mediante tablas y figuras, con su interpretacién, de acuerdo

a los objetivos e hipétesis planteados en la presente estudio.
2.6. Aspectos éticos
Se siguieron los siguientes principios:

+ Reserva de la identidad de los estudiantes en la aplicacion del instrumento.
+ Cita de los textos y documentos consultados

+ No manipulacion de los resultados.
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3.1. Resultado descriptivo de la investigacion

Tabla 9

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto al desempefio docente en la
institucion educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017.

Frecuencia Porcentaje
Malo 23 23.7%
Regular 52 53.6%
Validos
Bueno 22 22.7%
Total 97 100%

Porcentaje

Mo Raegular Buesna

De=zempefio docente

Figura 1. Porcentaje del desempefio docente.

Con respecto a la variable desempefio docente, se observéd que el 53,6 % en
la institucion educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017, los estudiantes
manifiestan que el desempefio docente es regular, el 23,7 % de los estudiantes indican
el desempenio del docente es malo y un 22,7% de los estudiantes expresaron que el
desempefio docente es bueno. Es decir que la mayoria de los docentes tienen la
dificultades de expresar sus conocimientos, capacidades entre otros que realizan

dentro de la institucion indicada.
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Tabla 10

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la capacidad pedagdgica en la
institucién educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017.

Frecuencia Porcentaje
Malo 18 18.6%
Regular 41 42.3%
fv
Bueno 38 39.2%
Total 97 100%

Porcentaje

Malo Regular Buano

Capacidad pedagédgica

Figura 2. Porcentaje de la capacidad pedagdgica.

Con respecto a la variable desempefio docente, se observé que el 42,3 % en
la institucion educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017, los estudiantes
manifiestan que la capacidad pedagoégica es regular, el 39,2% de los estudiantes
indican la capacidad pedagdgica es bueno y un 18,6% de los estudiantes expresaron
que la capacidad pedagdgica es malo. Es decir en su mayoria de los docentes cumplen

con la planificacion, programacién y sus contenidos.
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Tabla 11

Frecuenciay porcentaje de los niveles con respecto a la emocionalidad en la institucion
educativa “José Maria Arqguedas” Los Olivos — 2017.

Frecuencia Porcentaje
Malo 25 25.8%
Regular 37 38.1%
Validos
Bueno 35 36.1%
Total 97 100%

Porcentaje

Malo Regular Busno

Emocionalidad

Figura 3. Porcentaje de la emocionalidad.

Con respecto a la dimension emocionalidad, se observo que el 38,1 % en la
institucion educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017, los estudiantes
manifiestan que la emocionalidad es regular, el 36,1% de los estudiantes indican la
emocionalidad es bueno y un 25,8% de los estudiantes muestran que la emocionalidad
es malo. Es decir en su mayoria de los docentes son motivados para desempefiar sus

funciones y son empaticos con sus estudiantes.
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Tabla 12

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la responsabilidad laboral en la
institucién educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017.

Frecuencia Porcentaje
Malo 14 14.4%
Regular 41 42.3%
Validos
Bueno 42 43.3%
Total 97 100%

Porcentaje

Mal> Regular Bueno

Responsabilidad laboral

Figura 4. Porcentaje de la responsabilidad laboral.

Con respecto a la dimensién emocionalidad, los estudiantes percibieron que el
43,3% en la institucion educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017, sefialan
gue la responsabilidad laboral es bueno, el 42,3% de los estudiantes indican que la
responsabilidad laboral es regular y un 14,4% de los estudiantes muestran que la
responsabilidad laboral es malo. Es decir la mayoria de los docentes cumplen con
llegar en su debido tiempo y la entrega de los documento lo realizan de una manera
oportuna en la fecha indicada.
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Tabla 13

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a las relaciones interpersonales
en la institucion educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017.

Frecuencia Porcentaje
Malo 20 20.6%
Regular 45 46.4%
Validos
Bueno 32 33%
Total 97 100%

Porcentaje

Malo Reaegular Bueano

Relaciones interpersonales

Figura 5. Porcentaje de las relaciones interpersonales.

Con respecto a la dimension relaciones interpersonales, los estudiantes
percibieron que el 46,4% en la institucion educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos
— 2017, sefalan que las relaciones sociales es regular, el 33% de los estudiantes
precisan que las relaciones interpersonales es bueno y un 20,6% de los estudiantes
muestran que las relaciones interpersonales es malo. Es decir la mayoria de los
docentes orienta que la intuicion y empatia que podemos tener con nuestros

estudiantes para asi poder intercambiar y orientar de manera mas eficiente.
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Tabla 14

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto al resultado de labor educativo en
la institucion educativa “‘José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017.

Frecuencia Porcentaje
Malo 23 23.7%
Regular 42 43.3%
Validos
Bueno 32 33%
Total 97 100%

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Resultado de labor educativo

Figura 6. Porcentaje de resultado de labor educativo.

Con respecto a la dimensién de resultado de labor educativo, los estudiantes
percibieron que el 43,3% en la institucion educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos
— 2017, muestran que el resultado de labor educativo es regular, el 33% de los
estudiantes precisan que el resultado de labor educativo es bueno y un 23,7% de los
estudiantes indican que el resultado de labor educativo es malo. Es decir la mayoria

de los docentes cumplen con las evaluaciones y revision correspondiente en el tiempo.
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Tabla 15

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la satisfaccion estudiantil en la
institucién educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017.

Frecuencia Porcentaje
Malo 24 24.7%
Regular 42 43.3%
Vaélidos
Bueno 31 32%
Total 97 100%

Porcentaje

Malo Reguar Bueno

Satisfaccion estudiantil

Figura 7. Porcentaje de resultado de satisfaccion estudiantil.

Con respecto a la variable satisfaccién estudiantil, los estudiantes percibieron
que el 43,3% en la institucién educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017,
muestran que la satisfaccion estudiantil es regular, el 32% de los estudiantes indican
que la satisfaccion estudiantil es bueno y un 24,7% de los estudiantes exponen que la
satisfaccion estudiantil es malo. Es decir la mayoria de delos estudiantes consideran
gue el servicio brindado por la institucion es apropiado de acuerdo a las necesidades

del estudiante.
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Tabla 16

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la ensefianza en la institucion
educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017.

Frecuencia Porcentaje
Malo 18 18.6%
Regular 51 52.6%
Validos
Bueno 28 28.9%
Total 97 100%

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

Ensefianza

Figura 8. Porcentaje de resultado de ensefianza.

Con respecto a la ensefianza, los estudiantes percibieron que el 52,6% en la
instituciéon educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017, indican que la
ensefianza es regular, el 28,9% de los estudiantes indican que la ensefianza es bueno
y un 18,6% de los estudiantes exponen que la ensefianza es malo. Es decir la mayoria

de los estudiantes consideran oportunos y necesarios las sesiones.
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Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la organizacion académica
ensefianza en la institucion educativa_‘José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017.

Frecuencia Porcentaje
Malo 16 16.5%
Regular 48 49.5%
Validos
Bueno 33 34%
Total 97 100%

Porcentaje

Mal>

Regular

Organizacion academica

Buenao

Figura 9. Porcentaje de la organizacion académica

Con respecto a la organizacion académica, los estudiantes percibieron que el
49,5% en la institucion educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017, indican

gue la organizacion académica es regular, el 34% de los estudiantes indican que la

organizacién académica es bueno y un 16,5% de los estudiantes exponen que la

ensefianza es malo. Es decir la mayoria los estudiantes propician desarrollar

habilidades para inspirar credibilidad y confianza entre ellos.
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Tabla 18

Frecuenciay porcentaje de los niveles con respecto a la infraestructura en la institucion
educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017.

Frecuencia Porcentaje
Malo 23 23.7%
Regular 48 49.5%
Validos
Bueno 26 26.8%
Total 97 100%

Porcentaje

Ragular Bueno

Infraestructura

Figura 10. Porcentaje de la infraestructura.

Con respecto a la infraestructura, los estudiantes percibieron que el 49,5% en
la institucion educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017, sefialan que la
infraestructura es regular, el 26,8% de los estudiantes indican que la infraestructura es
bueno y un 23,7% de los estudiantes exponen que la infraestructura es malo. Es decir
que la mayoria de los estudiantes consideran que la infraestructura es adecuada para

su desarrollo educativo.
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Tabla 19

Prueba de normalidad segun Kolmogorov - Smirmov entre el desempefio docente y la
satisfaccion estudiantil en la institucion educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos
2017

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Desempefio docente .063 97 .000"
Satisfaccion estudiantil .098 97 .022

*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Se observa que el resultado obtenido en la prueba de normalidad, nos da un
nivel de significacion asintotica superior a 0.000; para la primera variable 0.000 y la
segunda variable 0.022, en ambos casos menor que 0,05; lo que obliga procesar la
prueba de hipotesis mediante el uso de los estadigrafos no paramétricos; es decir,

mediante el uso del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

3.2. Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion significativa entre el desempefio docente y la satisfaccion

estudiantil en la institucion educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017

Ha: Existe relacion significativa entre el desempefio docente y la satisfaccion estudiantil
en la instituciéon educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017
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Tabla 20

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman el desempefio docente
y la satisfaccion estudiantil en la institucion educativa “José Maria Arguedas” — Los
olivos 2017.

Desempefio Satisfaccion

docente estudiantil

Coeficiente de correlacion 1.000 .855"
Desempefio docente Sig. (bilateral) . .000

N 97 97

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion .855™ 1.000
Satisfaccion estudiantil  Sig. (bilateral) .000

N 97 97

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente
de correlacion es (r = 0.855) lo que indica una correlacion positiva alta, ademas el valor
de p = 0,000 resulta menor al de P = 0,05 y en consecuencia la relacién es significativa
al 99 % y se rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion significativa
entre el desempefio docente y la satisfaccion estudiantil en la institucion educativa

“José Maria Arguedas” — Los olivos 2017.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre el desempefio docente y la ensefianza en

institucion educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017

Ha: Existe relacion significativa entre el desempefio docente y la ensefianza en

institucion educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017
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Tabla 21

Relacién de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman el desempefio docente
y la ensefianza en institucion educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017

Desempefio Ensefianza
docente

Coeficiente de correlacion 1.000 .815™
Desempefio docente  Sig. (bilateral) : .000

N 97 97

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion .815™ 1.000
Ensefianza Sig. (bilateral) .000

N 97 97

**_|a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente
de correlacién es (r = 0.815) lo que indica una correlacion positiva alta, ademas el valor
de p = 0,000 resulta menor al de P = 0,05 y en consecuencia la relacion es significativa
al 99 % y se rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion significativa
entre el desempefio docente y la ensefianza en institucién educativa “José Maria

Arguedas” — Los olivos 2017.

Hipodtesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el desempefio docente y la organizacion
académica en la institucion educativa” José Maria Arguedas” — Los olivos 2017

Ha: Existe relacion significativa entre el desempefio docente y la organizacion

académica en la institucion educativa” José Maria Arguedas” — Los olivos 2017
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Tabla 22

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman el desempefio docente
y la organizacion académica en institucion educativa “José Maria Arguedas” — Los
olivos 2017

Desemperio Organizacion

docente académica
Coeficiente de correlacion 1.000 .818"
Desempefio docente Sig. (bilateral) . .000
Rho de Spearman N 97 . 97
Coeficiente de correlaciéon .818 1.000
Organizacién académica Sig. (bilateral) .000 .
N 97 97

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente
de correlacién es (r = 0.818) lo que indica una correlacion positiva alta, ademas el valor
de p = 0,000 resulta menor al de P = 0,05 y en consecuencia la relacién es significativa
al 99 % y se rechaza la hipoétesis nula (Ho) asumiendo que existe relacién significativa
entre el desempefio docente y la organizacién académica en la institucion educativa”

José Maria Arguedas” — Los olivos 2017.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el desempefio docente y la infraestructura

en la institucion educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017.

Ha: Existe relacion significativa entre el desempefio docente y la infraestructura en la
institucién educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017
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Tabla 23

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman el desempefio docente
y la infraestructura en la institucion educativa “José Maria Arguedas”— Los olivos 2017

Desempefio Infraestructura
docente

Coeficiente de correlaciéon 1.000 759"
Desempefio docente  Sig. (bilateral) : .000

N 97 97

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 759" 1.000
Infraestructura Sig. (bilateral) .000

N 97 97

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la prueba Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente
de correlacién es (r = 0.759) lo que indica una correlacidn positiva alta, ademas el valor
de p = 0,000 resulta menor al de P = 0,05 y en consecuencia la relacién es significativa
al 99 % y se rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion significativa
entre el desempefio docente y la infraestructura en la  instituciébn educativa “José
Maria Arguedas” — Los olivos 2017
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Los estudiantes manifiestan que el desempefio docente es regular y los estudiantes
percibieron que el 43,3% en la institucion educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos
— 2017, muestran que la satisfaccion estudiantii es regular. En la presente
investigacion se concluyo que los resultados de la prueba Rho de Spearman, en donde
el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.855) lo que indica una correlacion
positiva alta, ademas el valor de P = 0,000 resulta menor al de P = 0,05 y en
consecuencia la relaciéon es significativa al 99 % y se rechaza la hipétesis nula (Ho)
asumiendo que existe relacion significativa entre el desempefio docente y la
satisfaccion estudiantil en la institucion educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos
2017. Hay una coincidencia con la de Quevedo (2015) los resultados obtenidos se
detect6 que la gerencia institucional se relaciona significativamente con el desempefio
docente y alcanza el valor correlacional de 0,575. También existe relacion significativa
entre las dimensiones de institucional con el desempefio docente. Los conocimientos
de la gerencia institucional y el desempefio docente tienen un valor correlacional
significativo de 0,498. Lo cual significa que en atencion a los bajos niveles ejecutivos
de la gerencia institucional se corresponde igualmente a los bajos niveles de
desemperiio docente. También se baso a la teoria de Fernandez (2002) indicé que es
una funcion que el maestro realiza de manera continua para el desarrollo de sus
sesiones de cada clase, teniendo en cuenta su vocacién de servicio para la calidad y
eficacia de su trabajo. Sin embargo hay una similitud con la de Comezafa (2013) se
encontré que la institucién educativa ha implementado una adecuada gestién tutorial,
es decir la relacion entre las dos variables esta en un 81,1% lo cual indica en primer
lugar que el servicio de tutoria. Se concluyd que la x gestion tutorial presenta un alto
nivel de correlacion con la satisfaccion del estudiante hacia el tutor designado, a su
desemperio en las sesiones de tutoria y hacia los beneficios obtenidos. Asimismo la
teoria de Mejias y Martinez (2009) sefalaron que la satisfaccion estudiantes es cuando
se adquiere un servicio de calidad en una institucion a la vez atienden las necesidades
de los alumnos, en relacion de estos con sus maestros y los contenidos de las

materias”.
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De la parte descriptiva el 52,6% en la institucion educativa “José Maria
Arguedas” Los Olivos — 2017, indican que la ensefianza es regular. Los resultados de
la prueba Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacién es (r =
0.815) lo que indica una correlacion positiva alta, ademas el valor de P = 0,000 resulta
menor al de P = 0,05 y en consecuencia la relacion es significativa al 99 % y se rechaza
la hipétesis nula (Ho) asumiendo que existe relacién significativa entre el desempefio
docente y la ensefianza en institucion educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos
2017. Hay una semejanza con la de Callan (2014) los resultados se tiene que el 5,3 %
estan satisfechos con el servicio escolar que reciben, el 34% insatisfecho con la
formacién educativa que recibe, el 60% encuentra en poco satisfechas con el servicio
brindado en la institucion La conclusion es que la gestion que realiza el director en su
institucion tiene una relacién directa y significativa con el nivel de satisfaccion de los
estudiantes, teniendo asi un nivel de satisfaccion superior que otras universidades.
Asimismo se basé a la teoria de Mejias y Martinez (2009) manifestaron que es la
calidad de servicio brindado direccionado a la enseflanza como un conjunto de
estrategias, metodologia, técnicas y evaluacion impartidas por el maestro para el

desarrollo de cada una de sus practicas pedagogicas dentro de la institucion.

Los estudiantes percibieron que el 49,5% en la institucion educativa “José Maria
Arguedas” Los Olivos — 2017, indican que la organizacién académica es regular. Los
resultados de la prueba Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente de
correlacién es (r = 0.818) lo que indica una correlacion positiva alta, ademas el valor
de P = 0,000 resulta menor al de P = 0,05 y en consecuencia la relacion es significativa
al 99 % y se rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion significativa
entre el desempefio docente y la organizacion académica en la institucion educativa”
José Maria Arguedas” — Los olivos 2017. Hay una semejanza con la de Callan (2014)
los resultados se tiene que el 5,3 % estan satisfechos con el servicio escolar que
reciben, el 34% insatisfecho con la formacion educativa que recibe, el 60% encuentra
en poco satisfechas con el servicio brindado en la institucién La conclusién es que la
gestion que realiza el director en su institucion tiene una relacion directa y significativa

con el nivel de satisfaccion de los estudiantes, teniendo asi un nivel de satisfaccion
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superior que otras universidades. Por lo tanto se consider6 la teoria de Mejias y
Martinez (2009) indicé que es un proceso de una serie de actividades, conocimientos
y atencién mostrados del personal administrativo y docente propiciando desarrollar
habilidades para inspirar credibilidad y confianza, al igual que la disposicién y voluntad

para querer ayudar al estudiante y proporcionar un servicio adecuado Y eficiente.

Con respecto a la infraestructura, los estudiantes percibieron que el 49,5% en
la institucidon educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017, sefialan que la
infraestructura es regular. Los resultados de la prueba Rho de Spearman, en donde el
valor del coeficiente de correlacién es (r = 0.759) lo que indica una correlacion positiva
alta, ademas el valor de P = 0,000 resulta menor al de P = 0,05 y en consecuencia la
relacion es significativa al 99 % y se rechaza la hipotesis nula (Ho) asumiendo que
existe relacion significativa entre el desempefio docente y la infraestructura en la
institucién educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017. Hay una similitud con
la de Alejos (2016) los resultados arrojaron que existe un alto nivel de satisfaccion en
los estudiantes de 75% y en la calidad percibida predomina un muy nivel bueno de
64%. Por lo tanto se consider6 la teoria de Orozco (2013) los resultados obtenidos,
en relacién con el estudio de los estilos de aprendizaje de los docentes y de la
poblacion estudiantil en un contexto de aula de Educacion Fisica, marcan el camino
para futuras investigaciones en esta area. La conclusion es el indice de satisfaccion
grupal para ambos colegios es de 0.186, lo cual los ubica entre -0.49 y +0.49, lo
anterior evidencia una escala de satisfaccion no definida o contradictoria. De la misma
manera se consideré que Mejias y Martinez (2009) dicaron que es un conjunto de
bienes de las instalaciones de la institucion donde encontraremos equipos materiales,
inmuebles para el funcionamiento adecuado de los servicios brindados para la

satisfaccion de los estudiantes.
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Se determind la correlacion estadisticamente significativa entre el
desempefio docente y la satisfaccién estudiantii en la institucién
educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017, siendo el valor de
0.855; en consecuencia es una correlacion positiva alta; a su vez
existiendo también una correlacion a nivel de la poblacion; puesto que
p<0.05.

Se determind la correlacion estadisticamente significativa entre el
desempefio docente y la ensefianza en institucion educativa “José Maria
Arguedas” — Los olivos 2017, siendo el valor de 0.815; en consecuencia
es una correlacion positiva alta; a su vez existiendo también una

correlacion a nivel de la poblacién; puesto que p<0.05.

Se determind la correlacion estadisticamente significativa entre el
desempefio docente y la organizacion académica en la institucion
educativa” José Maria Arguedas” — Los olivos 2017, siendo el valor de
0.818; en consecuencia es una correlacion positiva alta; a su vez
existiendo también una correlacion a nivel de la poblacion; puesto que
p<0.05.

Se determino la coeficiente de correlacion estadisticamente significativa
entre el desempefio docente y la infraestructura en la institucion
educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017, siendo el valor de
0.759; en consecuencia es una correlacion alta; a su vez existiendo

también una correlacion a nivel de la poblacion; puesto que p<0.05.
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O Teniendo muy en cuenta la relacion del desempefio docente y la satisfaccion
estudiantil, se sugiere realizar actividades eficientes dentro del plantel educativo
gue nos permitan identificar las necesidades de nuestros estudiantes.

O Los docentes deben propiciar nuevas estrategias de aprendizaje, dinamicas y
motivadoras que exijan desarrollar y lograr una satisfaccion adecuada en los

estudiantes.

O Los docentes deben de recibir constantes capacitaciones y talleres respecto a
la calidad educativa y mejora del curriculo en beneficio de los estudiantes la
cual es muy importante para mejorar la satisfaccién y fidelizacion de los

consumidores.

O Los directores como los docentes debemos de actualizarnos y conocer con
mayor profundidad acerca del desempefio docente, logrando asi en el aula
obtener estrategias que promuevan una mejor ensefianza y una satisfaccion en

los estudiantes.
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Anexo 1.- Articulo cientifico

1.- TITULO:
El desempefio docente y la satisfaccion estudiantil en la institucion educativa “José
Maria Arguedas” Los Olivos — 2017.

2.- AUTOR (A, ES, AS):

Br. Cortez Pilhuaman Maria Cecilia
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IEE José Maria Arguedas
3.- RESUMEN

La investigacion “El desempefio docente y la satisfaccion estudiantil en la institucion
educativa “José Maria Arguedas” Los Olivos — 2017. El objetivo de la investigacion
estuvo dirigido a determinar la relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion
estudiantil en la institucién educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017.

La investigacion es de tipo basico, el nivel es descriptivo correlacional y el disefio es
no experimental, de corte transversal. La poblacion fue de 196 estudiantes y la muestra
fue intencional y estuvo conformada por 97 estudiantes.

Para recolectar datos se utilizaron la técnica de la encuesta y su instrumento fue el
cuestionario para el desempefio docente y la satisfaccion estudiantil. Los resultados
de la prueba Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r
= 0.855) lo que indica una correlacion positiva alta, ademas el valor de P = 0,000
resulta menor al de P = 0,05 y en consecuencia la relacion es significativa al 99 % y
se rechaza la hipétesis nula (Ho).

Concluyendo que existe relacion significativa entre el desempefio docente y la
satisfaccion estudiantil en la institucion educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos
2017.
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4.- PALABRAS CLAVE

Desempefio docente, satisfaccion estudiantil, ensefianza, organizacion académica,
infraestructura.

5.-ABSTRACT

The research "Teaching performance and student satisfaction in the educational
institution" José Maria Arguedas "Los Olivos - 2017. The objective of the research was
aimed at determining the relationship between teacher performance and student
satisfaction in the educational institution" José Maria Arguedas "- The olive trees 2017.

The research is basic, the level is descriptive correlational and the design is non-
experimental, cross-sectional. The population was 196 students and the sample was

intentional and was made up of 97 students.

To collect data, the survey technique was used and its instrument was the
guestionnaire for teacher performance and student satisfaction. The results of the
Sherman Rho test, where the value of the correlation coefficient is (r = 0.855) which
indicates a high positive correlation, in addition the value of P = 0.000 is lower than that
of P = 0.05 and consequently the relation is significant at 99% and the null hypothesis

(Ho) is rejected.

Concluding that there is a significant relationship between teacher performance and
student satisfaction in the educational institution "José Maria Arguedas" - Los olivos
2017.

6.- KEYWORDS

Teacher performance, student satisfaction, , academic organization, infrastructure.

7.-INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se busca contrastar la relacion que existe entre el
desempeiio docente y la satisfaccion estudiantil en la institucion educativa “José Maria
Arguedas” Los Olivos — 2017.
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El desempefio docente es vital para el desarrollo académico y formativo de los
educandos debido a que representa un gran compromiso desde una perspectiva
profesional, por lo que no solo se debe cumplir con algunos roles sino también ser muy
buenos comunicadores, ser lideres eficaces el cual motive al estudiante para lograr
una mejor educacion para asi poder lograr en los educandos una satisfaccion correcta
de los servicios prestados. Frente lo expuesto, la presente investigacion tiene por
finalidad determinar la relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion

estudiantil en la institucion educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017.

En tal virtud, el presente estudio tiene como propdsito, relacionar el entre el
desempefio docente y la satisfaccion estudiantil en la institucién educativa “José Maria
Arguedas” — Los olivos 2017, para lograr la finalidad planteada , la secuencia légica
de la investigacion , comprende las siguientes partes:

En el capitulo I: de la parte tedrica, se presenta el marco tedrico de la investigacion,
donde se encuentran los antecedentes, la realidad problematica, definiciones las

teorias, las hipétesis y los objetivos.

En el capitulo II: se detalla el marco metodolégico de la investigacion, precisando
primero el disefio de la investigacion, las variables, la poblacion, la muestra, técnicas

e instrumentos y el método de andlisis.

En el capitulo lll: trata acerca de la parte practica, especificamente los resultados, del
recojo de la informacién debidamente analizado y estructurado estadisticamente en el

Programa Estadistico SPSS version 22.0.

En el capitulo 1V: detalla la discusion de los resultados verificando los antecedentes

nacionales e internacionales de la investigacion.



78

Luego se tiene a las conclusiones de trabajo de investigacion y sus respectivas
sugerencias. Asimismo se tiene a las referencias bibliograficas empleadas como base
para el desarrollo del presente trabajo.

Finalmente se mencionan los anexos respectivos, que complementan la estructura de
este trabajo.

La autora

8.-METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo de estudio basico por lo que sirve de base para
las futuras investigaciones al obtener informacion de la realidad del conocimiento,
permitira explicar el comportamiento de los fendmenos educacionales. El nivel es
descriptivo correlaciona debido que evalta el grado de relacion entre las dos

variables.

La investigacion es no experimental transversal debido que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables, cuando se recolecta datos en un solo tiempo especifico
en el momento oportuno se dice que es transversal con el propésito de analizar y

describir las variables en su interrelacion.

De esta manera se analiza las variables. El desempefio docente y la satisfaccion
estudiantil en la institucién educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017.

La muestra se considero a todo los estudiantes de la IEE, José Maria Arguedas con
un total de 97 estudiantes entre hombre y mujeres del VII ciclo de educacién regular

basica

Para esto se utiliz6 la técnica de la encuesta porque va enfocado en un estudio
referente al tiempo para que sea este aplicado y con estos resultados se verifica

mediante el instrumento, en la interpretacion de la escala de Likert.

Determinado de esta manera la consistencia de la investigacion en una relacion logica,
aportada y sometida mediante el juicio de expertos, ejecutando la confiabilidad

mediante el alfa de Cronbach, la estadistica en el Programa Estadistico SPSS version



79

22.0. Y a suvezrealizar la parte inferencias en la contrastacion de a hipotesis siendo

esta una investigacion no paramétrica y utilizando el coeficiente de Rho Spearman.

9.-RESULTADOS

Para la presentacion de los resultados significa que existe una correlacion positiva
alta entre las variables, desempefio docente y satisfaccion estudiantil, por lo que se
rechaza la hipotesis nula.

Observandose asi que el desempefio docente se relaciona con la satisfaccion

estudiantil en la institucién educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 2017

10.- DISCUSION

En el trabajo de investigacion titulado: “El desempefio docente y la satisfaccion
estudiantil en la institucién educativa “José Maria Arguedas” — Los olivos 20177, los
resultados encontrados guardan una relacién directa segun el procesamiento de la
informacion recabada mediante los instrumentos utilizados. Existe una entre el
desempefio docente y la satisfaccion estudiantil. Por lo tanto, se confirma que existe
una correlacion positiva alta entre las variables entre el desempefio docente y la

satisfaccion estudiantil

11.-CONCLUSIONES

El desempefio docente se relaciona directamente y significativamente con es la
satisfaccion estudiantil, se aprobdé la hipétesis planteada y esta es una relacion positiva
alta. Se determind la correlacion estadisticamente significativa entre el desempefio
docente y la satisfaccion estudiantil en la institucion educativa “José Maria Arguedas”
— Los olivos 2017, siendo el valor de 0.855; en consecuencia es una correlacion
positiva alta; a su vez existiendo también una correlacion a nivel de la poblacion;

puesto que p<0.05.
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MARIA ARGUEDAS LOS OLIVOS

TITULO: EL DESEMPENO DOCENTE Y LA SATISFACCION ESTUDIANTIL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

1.1 Problema general

¢ Cudl es la relacion entre el

desempefio docente y la
satisfaccion estudiantil en la
institucion  educativa “José

Maria Arguedas” — Los olivos
2017?

1.2 Problemas Especificos

1.- ¢Cual es la relacién entre
el desempefio docente y la
enseflanza en la institucion
educativa “‘José Maria
Arguedas” — Los olivos 20177

2.- ¢Cual es la relacion entre
el desempefio docente y la
organizacion académica en la
institucion  educativa “José
Maria Arguedas” — Los olivos
2017?

3.- ¢ Cudl es la relacion entre
el desempefio docente y la
infraestructura en la institucion
educativa “José Maria
Arguedas” — Los olivos 20177

2.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre el
desempefio docente y la
satisfaccion estudiantii en la
institucion educativa “José Maria

Arguedas” — Los olivos 2017.

2.2 Objetivos especificos
1.- Determinar la relacion del

desempefio docente y la
ensefianza en la institucién
educativa “José Maria

Arguedas” — Los olivos 2017.

2.- Determinar la relacion del
desempefio docente y la
organizaciéon académica en la
institucion educativa “José Maria
Arguedas “— Los olivos 2017.

3.- Determinar la relacién del
desempefio docente y la
infraestructura en la institucion
educativa “José Maria
Arguedas” — Los olivos 2017.

3.1 Hipotesis general

Existe relacién significativa entre
el desempefio docente y la
satisfaccién estudiantil en la
institucion educativa “José Maria
Arguedas “— Los olivos 2017

3.2 Hipotesis especificas

1.- Existe relacion significativa
entre el desempefio docente y
la ensefianza en la institucion
educativa “José Maria
Arguedas” — Los olivos 2017

2.- Existe relacién significativa
entre el desempefio docente y
la organizacion académica en
la institucién educativa “José
Maria Arguedas” — Los olivos
2017

3.- Existe relacion significativa
entre el desempefio docentey la
infraestructura en la institucion
educativa “José Maria
Arguedas” — Los olivos 2017

Variable 1: Desempefio Docente

Servicios
Mobiliario

Infraestructura

Dimensiones Indicadores items
Capacidades Programaciones
pedagdgicas Recursos indices: variados
didacticos pudiendo se:
Emocionalidad Motivacion 1.- Nunca
Responsabilidad | Asistencia 2.-Cai nunca
laboral Puntualidad 3.- Aveces
Relaciones Cooperacion 4.- Casi siempre
interpersonales | Empatia 5.- Siempre
Resultados del Evaluaciones
labor educativa
Variable 2: Satisfaccion estudiantil
Dimensiones Indicadores items
Metodologia
Ensefianza Niveles de indices: variados
aprendizaje pudiendo se:
Respeto a las 1.- Nunca
Organizacién | normas 2.-Cai nunca
Comunicacion 3.- A veces
Tratoenla l.LE 4.- Casi siempre
Equipamiento 5.- Siempre
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siguiente cuestionario es de caracter anonima su
procedimiento sera reservado, por lo que pedimos sinceridad en su respuesta

ESCALA:
1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Ne CAPACIDADES PEDAGOGICAS 1 4 5
1 Dominan tus profesores los temas que te ensefian.
2 Tus clases son dirigidas con dinamismo y entusiasmo.
3 Tus profesores explican de manera clara los diversos temas que

ensefian.

4 Consideras importante cada una de tus clases para tu

aprendizaje.
EMOCIONALIDAD

5 Consideras que tus maestros reconocen tus logros y valoran tu
esfuerzo.

6 | Consideras que existe un ambiente de confianza y respeto en el
aula 'y en todo tu colegio.

7 Te animan que expreses tus opiniones con libertad.

8 Te atienden cuando necesitas conversar con algun profesor —
tutor.

RESPONSALIDAD LABORAL

9 La asistencia diaria a clases de tus profesores es puntual y
permanente.

10 | Tus profesores controlan la disciplina en las clases.

11 | Recibes asesoria u orientacién adicional por parte de tus
profesores cuando tienes dudas.

12 | Terevisan en cada clase tus cuadernos y tareas.

RELACIONES INTERPERSONALES

13 | Muestran actitudes de solidaridad ante situaciones que afecten a
los estudiantes.

14 | Se muestra empatico y accesible.

15 | Sabe brindar consejos oportunos y valiosos.

16 | Consideras que por lo general puedes confiar en tus profesores.

RESULTADOS DEL LABOR EDUCATIVO

17 | Tus evaluaciones guardan relacién con los temas realizados en
clase.

18 | Te brindan el tiempo suficiente para resolver tus exdmenes y
practicas.

19 | Tus evaluaciones son disefiadas de manera claras y adecuado
con tu avance.

20 | Teentregan a tiempo los resultados de tus evaluaciones.
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anénima su

procedimiento sera reservado, por lo que pedimos sinceridad en su respuesta

ESCALA:
N° ENSENANZA 4 5
1 Estas conforme con la metodologia (forma de ensefiar) de tus

profesores.

2 Estas conforme con el material educativo que utilizas en tu L.E
(libros, audiovisuales guias, etc.)

3 Las actividades y/o tareas que los profesores te mandan para
casa favorecen a tu formacién.

4 El aprendizaje que recibes es de caracter innovador y acorde con
los avances tecnoldgicos.

5 Consideras interesante las actividades extracurriculares (fuera de
la CLASES ) que se realizan en tu |.E.

6 Estas satisfecho con el servicio académico que te brinda la I.E
donde estudias.

ORGANIZACION

7 Las normas de convivencia de tu colegio estan basadas, en la
disciplina y puntualidad.

8 Las sanciones para los estudiantes en caso de incumplimiento de
sus deberes son adecuados.

9 La solucién de la direccion es rapida ante un problema.

10 | La comunicacion que se practica en el aula durante la clase es
asertiva.

11 | Eltrato que te brindan tus profesores contribuye a tu formacion.

12 | Estas de acuerdo como la direccion resuelve los problemas de los
estudiantes.

INFRAESTRUCTURA

13 | Laubicacién de tu I.E es de facil acceso.

14 | Estés satisfecho con la infraestructura de tu |.E

15 | Las aulas son adecuadas para el desarrollo de las clases —
aprendizajes del estudiante.

16 | Las instalaciones de las aulas se encuentran aisladas de los
ruidos del exterior.

17 | Los servicios higiénicos se mantienen limpios y en buen estado.

18 | Lasala de computo estad equipado, con programas actuales y

con un rapido servicio de internet
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD — ALFA DE CRONBACH

~

DESEMPENO DOCENTE

N9]P1 P2 P3| P4 |P5|P6|P7 P8 PO |P10 |P11 P12 |P13 P14 |P15 |P16 (P17 |P18 |P19 | P20

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

20

Alfa de
Cronbach

,891

%

100,0

100,0

25

25

Resumen de procesamiento de casos

Valido

Casos

Excluido?

Total

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD — ALFA DE CRONBACH

SATISFACCION DOCENTE

P10 P11 | P12 | P13 | P14 | P15 P16 P17 | P18

P9

P8

P7

P6

P4

. P5

P3

P2

P1

Estadisticas de fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos
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%)
o]
%)
©
(@)

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |[Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Capacidades pedagoégicas Si No Si | No | si No
01 | Dominan tus profesores los temas que te ensefan. s V2 /
02 | Tus clases son dirigidas con dinamismo y entusiasmo. / o o
03 Tus profesores explican de manera clara los diversos temas
que ensefan. & v s
04 | Consideras importante cada una de tus clases para tu
aprendizaje. £ p s
| DIMENSION 2 Emocionalidad Si No Si | No | si No
05 | Consideras que tus maestros reconocen fus logros y valoran
th esfuerzo. / 7 #
06 | Consideras que existe un ambiente de confianza y respeto en
el aula y en todo tu colegio. ¥ 4 4
07 | Te animan que expreses tus opiniones con libertad. r > s
08 | Te atienden cuando necesitas conversar con algin profesor -
tutor, P o >
| DIMENSION 3 Responsalidad laboral Si | No | si | No | Si | No
09 | La asistencia diaria a clases de tus profesores es puntual y
permanente, - o >
10 | Tus profesores controlan la disciplina en las clases. S |
> 2l -
11 | Recibes asesoria u orientacion adicional por parte de tus
profesores cuando tienes dudas. - - e
12 | Te revisan en cada clase tus cuadernos y tareas, ="
- -
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DIMENSION 4 Relaciones interpersonales Si | No | si [ No [ si | Neo
13 | Muestran actitudes de solidaridad ante situaciones que afecten
a los estudiantes. 7 3 /
14 | Se muestra empatico y accesible, | ¥ p» 2
15 | Sabe brindar consejos oportunos y valiosos, y P 2 ]
16 | Consideras que por lo general puedes confiar en tus 4
profesores. _ / /
DIMENSION 5 Resultados del labor educativo Si No St | No | si No
17 | Tus evaluaciones guardan relacion con los temas realizados 7 4
en clase. 4
18 | Te brindan el tiempo suficiente para resolver tus examenes y
préacticas. / s e
19 | Tus evaluaciones son disefiadas de manera claras y /
adecuado con tu avance. ) / /
(20 | Te entregan a tiempo los resultados de tus evaluaciones. ” / /
Observaciones (precisar si hay suﬂclencia):;fféy A“;ltam
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [V{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
. - =
Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg: ..V!." "‘(4/45'(“'“""1-("Z ...... n ....M(!éﬂ.‘.’.q ............ DN|3/§3305/ ..................

'Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensitn especifica de! constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad slguna el enunciado del llem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados
son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Capacidades pedagogicas Si No Si | No | si No
01 | Dominan tus profesores los temas que te ensefan. 7 p 4 o
02 | Tus clases son dirigidas con dinamismo y entusiasmo. v A >
03 | Tus profesores explican de manera clara los diversos temas
que ensefian, / /
04 | Consideras importante cada una de tus clases para tu
aprendizaje. / /
DIMENSION 2 Emocionalidad Si No Si | No [ si No
05 | Consideras que tus maestros reconocen tus logros y valoran
th esfuerzo. v 7 7
06 | Consideras que existe un ambiente de confianza y respeto en
el aula y en todo tu colegio. v 4 F 4
07 | Te animan que expreses tus opiniones con libertad. b 7 3
08 | Te atienden cuando necesitas conversar con algin profesor -
tutor. v 4 /s
DIMENSION 3 Responsalidad laboral Si | No [ S [ Ne | Si | No
09 | La asistencia diana a clases de tus profesores es puntual y /
permanente. v /
10 | Tus profesores controlan la disciplina en las clases. y / P
11 | Recibes asesoria u orientacién adicional por parte de tus
profesores cuando fienes dudas. F 4 &
12 | Te revisan en cada clase tus cuademos y tareas. P, e
Fa




90

DIMENSION 4 Relaciones interpersonales Si | No | Si | No | Si [ No
13 | Muestran actitudes de solidaridad ante situaciones que afecten
a los estudiantes. 5 o P
14 | Se muestra empatico y accesible. o A W
15 | Sabe brindar consejos oportunos y valiosos. ¥ 7 /
16 | Consideras que por lo general puedes confiar en tus p
profesores. 7
DIMENSION 5 Resultados del labor educativo Si | Ne | Si | No | SI | No
17 | Tus evaluaciones guardan relacion con los temas realizados
en clase. & 7 2
18 | Te brindan el tiempo suficiente para resolver tus examenes y
préacticas. 7 7 /
19 | Tus evaluaciones son disefiadas de manera claras y
adecuado con tu avance. / / /
20 | Te entregan a tiempo los resultados de tus evaluaciones. y; H

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S l»oy St S;. LB

Opinion de aplicabilidad: Aplicable B1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: 9 cuady ofanoem o © S DNL:...... )35 43 13

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Pertinencia:El item comesponde a conoaplo tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dificultad slguna el enunciado del itam, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir fa dimensitn

Firma del Experto Informante.
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? " Sugerencias
DIMENSION 1 Capacidades pedagégicas Si No Si | No | si No
01 | Dominan tus profesores los temas que le enseifian. P " -
02 | Tus clases son dirigidas con dinamismo y entusiasmo. - e -
03 | Tus profesores explican: de manera clara los diversos temas
que ensenan. 7 ~ e
04 | Consideras importante cada una de tus clases para tu o
aprendizaje. o -
DIMENSION 2 Emocionalidad e Si No Si_| No | si No
05 | Consideras que tus maestros reconocen tus logros y valoran
i esfuerzo. < - -
06 | Consideras que existe un ambiente de confianza y respeto en
el aula y en todo tu colegio. e vz =
07 | Te animan que expreses tus opiniones con libertad. = = '
-
08 | Te atienden cuando necesitas conversar con algun profesor —
tutor. — - o=
DIMENSION 3 Responsalidad laboral Si No St | No | si No
08 | La asistencia diaria a clases de tus profesores es puntual y
permanente. - - o
10 | Tus profesores controlan la disciplina en las clases. _ = e
11 | Recibes asesoria u orientacién adicional por parte de tus
profesores cuando tienes dudas. - — -
12 | Te revisan en cada clase tus cuadernos y tareas. - o —
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DIMENSION 4 Relaciones Interpersonales Si | No | Si | No| si | No
13 | Muestran actitudes de solidaridad ante situaciones que afecten
a los estudiantes. A > -

14 | Se muestra empatico y accesible.
15 | Sabe brindar consejos oportunos y valiosos.

\
\
X

X
\
\

16 | Consideras que por lo general puedes confiar en tus

profesores. # 4 -
DIMENSION 5 Resultados del labor educativo si No | Si | Na | si No
17 | Tus evaluaciones guardan relacién con los temas realizados 3 -
en clase. -
18 | Te brindan el tiempo suficiente para resolver tus examenes y e
practicas. -~ -
19 | Tus evaluaciones son disefiadas de manera claras y
adecuado con tu avance. < # P
20 | Teentregan atiempo los resultados de tus evaluaciones. > / =

Observaciones (precisar si hay suficiencia): sy Fwlactan

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [11] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

‘Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado,
*Relevancia: El ltem es apropiado para representar al compenents o
dimension especiica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION ESTUDIANTIL
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N® DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevanciaz Claridad® Sugerencias

DIMENSION'1 ENSENANZA
1 | Estas conforme con |a metodologia (forma de ensefar) de tus Si No si No Si No

profesores. » o e

2 Estas conforme con el material educativo que utilizas en tu I.E
(libros, audiovisuales guias, etc.) - o ~

3 Las actividades y/o tareas que los profesores te mandan para
casa favorecen a tu formacion. - - 7

4 El aprendizaje que recibes es de caracter innovador y acorde

con los avances tecnolégicos. - i -

5 | Consideras interesante las actividades extracurriculares (fuera
de la CLASES ) que se realizan en tu |.E. - 7 -

6 Estas satisfecho con el servicio académico que te brinda la |.E
donde estudias. — - ~
DIMENSION 2 ORGANIZACION Si No Si_ | No [ si No

7 Las normas de convivencia de tu colegio estan basadas, en la
disciplina y puntualidad. 7 — ~

8 Las sanciones para los estudiantes en caso de incumplimiento
de sus deberes son adecuados. B s 2

9 La solucién de la direccion es rapida ante un problema.

5 ey >

10 | La comunicacion que se practica en el aula durante la clase es

asertiva. 7 - B
e
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11 | El trato que te brindan tus profesores contribuye a tu
formacion. 7 4 &
12 | Estas de acuerdo como la direccion resuelve los problemas de
los estudiantes. 4 7 /s
DIMENSION 3 INFRAESTRUCTURA Si No Si | No [ si No
13 | La ubicacion de tu I.E es de facil acceso, s
rd 7
14 | Estés satisfecho con la infraestructura de tu LE % 3
‘ 7
15 | Las aulas son adecuadas para el desarrollo de las clases —
aprendizajes del estudiante. % s ~
16 | Las instalaciones de las aulas se encueniran aisladas de los
ruidos del exterior, / s ”
17 | Los servicios higiénicos se mantienen limpios y en buen
estado. / / s
18 | Lasala de computo esta equipado, con programas actuales y
con un rapido servicio de internet / 3 J
Observaciones (precisar si hay suficiencia):mma
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [V{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

ik ; ’
Apellidos y nombres del juez val:E'ador. Dr/ Mg: V‘ﬁmtﬂ/ﬁuﬂaﬂ"&cﬂm{m ...... l/ rbang

Especialidad del validador:..m @NC“‘(T“'O&» ?&n(—a\k\}&

'Pertinencia:E| ilem corresponde al concepto tedrico formuiade.
*Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o
dimensicn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

A 2 s " Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiancia, se dice suficiencia cuando los items planteados de P g
son suficientes para medir la dimension
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3

DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 ENSENANZA
1 | Estas conforme con la metodologia (forma de enseiiar) de tus Si No Si No Si No
profesores. s e 7
2 | Estas conforme con el material educativo que utilizas en tu |.E
(libros, audiovisuales guias, etc.) v / i
3 Las actividades y/o tareas que los profesores te mandan para
casa favorecen a tu formacion. A >4 4
4 | El aprendizaje que recibes es de caracter innovador y acorde v
con los avances tecnolégicos. ¥4 r
5 | Consideras interesante |as actividades extracurriculares (fuera i
de la CLASES ) que se realizan en tu |.E. o s
6 | Estas satisfecho con el servicio académico que te brinda la |.E
donde estudias. 7z 7 7
DIMENSION 2 ORGANIZACION St No Si | No | si No
7 Las normas de convivencia de tu colegio estan basadas, en la
disciplina y puntualidad, P / 2
8 Las sanciones para los estudiantes en caso de incumplimiento
de sus deberes son adecuados. < 2 & .
9 | Lasolucién de la direccion es rapida ante un problema. - - 2
10 | La comunicacion que se practica en el aula durante la clase es
asertiva. A o >
11 | El trato que te brindan tus profesores contribuye a tu 2 v -
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formacioén. - i i
12 | Estas de acuerdo como la direccion resuelve los problemas de
los estudiantes. e s 7~
DIMENSION 3 INFRAESTRUCTURA Si No Si No Si No
13 | La ubicacién de tu |.LE es de facil acceso. e - i
14 | Estas satisfecho con la infraestructura de tu |L.LE - > 2
15 | Las aulas son adecuadas para €l desarrollo de las clases —
aprendizajes del estudiante. e " >
16 | Las instalaciones de |las aulas se encuentran aisladas de los
ruidos del exterior. » 4 r 4 4
17 | Los servicios higiénicos se mantienen limpios y en buen
estado. 7 v -
18 | La sala de computo esta equipado, con programas actuales y
con un rapido servicio de internet 3 o o &
-, -
Observaciones (precisar si hay suficiencia): = Aoy %—"*.('-' colec
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:’@.‘?f:‘:%.‘.:.?'. ..... ‘*““’l \°OS*°5 ....................... saupe DNI‘Oq‘qulg ...................
Especialidad del validador:......... leno L<~° ...................................................................................... aagereeneene SRR R
89 dersvlxtel 20. (5 b
'Pertinencla:El ltem corresponde al concepto tedrico fermulado. %
2Relevancia: E! ltem es apropiado para representar al componente o wass : ilo Ostos
dimensitn especifica de! constructo Mgtr. “.m
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir 1a dimension
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DIMENSIONES / items Pertinencia? |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 ENSENANZA
1 | Estas conforme con la metodologia (forma de ensefiar) de tus si No si | No | si No
profesores. o
- -
2 Estas conforme con el material educativo que utilizas en tu |.E
(libros, audiovisuales guias, efc.) S - -
3 | Las actividades y/o tareas que los profesores te mandan para |
‘f casa favorecen a tu formacion. - -~ d
4 El aprendizaje que recibes.es de caracter innovador y acorde
con los avances tecnologicos. - — cetl
5 Consideras interesante las actividades extracuriculares (fuera
de la CLASES ) que se realizan en tu I.E, g - u—
6 | Estas satisfecho con el seicio académico que te brinda la I.E -
donde estudias. " - =
DIMENSION 2 ORGANIZACION Si No St No | si No
7 Las normas de convivencia de tu colegio estan basadas, en la
disciplina y puntualidad. - g "
8 Las sanciones para los estudiantes en caso de incumplimiento 3
de sus deberes son adecuados. s - e
9 | Lasolucién de la direccion es rapida ante un problema. 3
-~ -
10 | La comunicacion que se practica en el aula durante la clase es
asertiva. - — -
11 | El trato que te brindan tus profesores contribuye a tu o ~ —
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formacion,
12 | Estas de acuerdo como la direccion resuelve los problemas de
los estudiantes. - £ ol
DIMENSION 3 INFRAESTRUCTURA Si No si Na Si No
13 | La ubicacion de tu L.E es de facil acceso. — - =
14 | Estas satisfecho con la infraestructura de tu LE e = = g .
15 | Las aulas son adecuadas para el desarrollo de las clases —
aprendizajes del estudiante. -~ il —
16 | Las instalaciones de las aulas se encuentran aisladas de los
ruidos del exterior. =5 — W
17 | Los servicios higiénicos se mantienen limpios y en buen :
estado. o 2 s
18 | Lasala de computo esta equipado, con programas actuales y
con un rapido servicio de internet - =
Observaciones (precisar si hay suficiencia): \"\0\\/ &x@uc L NLCAOL
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 'yf Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: N J\es S‘*‘f'i’\ DA e i—_ Ov\\u m’\a

--------------------------------------------------------------------------------

'Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension espacifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los items planteados Fitweu el Ex e -
son suficientes para medir la dimension




ANEXO 6: PERMISCAYEX R INAHRA SN SENBENPRPLICO EL ESTUDIO

ANO DEL BUEN SEVICIO AL CIUDADANO

FICHA DE AUTORIZACION DE REALIZACION DE LA
INVESTIGACION '

Lic.: MARIA ANGELICA GAMARRA AGUIRRE
Directora de la institucion Educativa Privada “José Maria Arguedas”
Autorizo a la maestrista de la universidad Cesar Vallejo Br CORTEZ

PILHUAMAN MARIA CECILIA, hacer uso de las instalaciones de la institucion
para realizar su investigacion titulada: “El desempefio docente y la
satisfaccién estudiantil en la institucion educativa “José maria Arguedas”.
En el colegio nos comprometemos a apoyar a la maestrista en el desarrollo de
su investigacion y si cumple los requisitos academicos de la universidad Cesar
Vallejo participaremos en su divulgacion interna que contribuira en el desarrollo

de la cultura cientifica de nuestra institucion.

Y para que asi conste lo firmo.

Los olivos, 15 de agosto de 2017

Atentamente

99
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INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA

[Fevmands tiunfaderes del Siglo X Xd..

N & . -
u Con una Sducacion de Calidad!
INICIAL - PRIMARIA - SECUNDARIA - ACADEMIA PREUNIVERSITARIA
~ »

La Directora de la |. E. P. José Maria Arguedas”™ de la
Urb. Pro - Distrito de Los Olivos, expide la presente:

ur A 4

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

A la Profesora Maria Cecilia Cortez Pilhuaman con nimero de DNI 45759898
que aplicod el instrumento de desempeno docente y satisfaccion estudiantil a
los estudiantes de VIl ciclo de Educacion Secundaria del periodo escolar 2017,
en nuestra instituciéon, el Miércoles 15 de Noviembre del 2017.

Se extiende la presente constancia, a solicitud de la interesada para el

desarrollo de su investigacion.

Los Olivos, 16 de Noviembre de 2017

Atentamente:

ANGE'[EA GAMARRA AGUIRRE
DIRECTORA

Telf.: 540-2948 / 552-6830 / 540-2038
www.iejosemariaarguedas.edu.pe

f Colegio Arguedas, Los Olivos - oficial
iejosemariaarguedas@hotmail.com
Jirén Confraternidad 468 - Urb. Pro - Los Olivos
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ANEXO 7: BASE DE DATOS

~

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO DOCENTE

—
_A|H806151110468398453418873237949
o787898998998747569767787676858
=
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CUESTIONARIO SOBRE LA SATISFACCION ESTUDIANTIL
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ANEXO 9: REGISTRO DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
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