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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer y explicar la apreciacion de
los ciudadanos sobre la Gestion Municipal del Distrito de San José, Provincia y

Departamento de Lambayeque.

La investigacion fue de tipo basica con enfoque cualitativo. EI método
utilizado fue el disefio fenomenoldgico — hermenéutico. En el recojo de datos se
empled la técnica de entrevista y observacion participante y se aplic6 como

instrumento la guia de entrevista semi estructurada y el diario de campo.

El resultado permitié evidenciar un aporte desde la experiencia de los
funcionarios, servidores y ciudadanos, quienes propusieron la reingenieria del
ambito administrativo de la gestibn municipal a fin de mejorar la calidad de los

servicios publicos que brinda la Municipalidad Distrital de San José.

En ese sentido, se concluy6 que las apreciaciones de los ciudadanos sobre
la gestion municipal en el distrito de San José, provincia y departamento de
Lambayeque, que para los informantes la gestibn municipal se encuentra
concatenada con las acciones administrativas, siendo que ello genera servicios
publicos suficientes, eficaces y efectivos, debido a que la omision de acciones

genera perjuicio en el desarrollo local.

Palabras clave: Gestion, gobierno municipal, administracion local.



ABSTRACT

The objective of this research was to know and explain the citizens' appreciation of
the Municipal Management of the District of San José, province and department of

Lambayeque.

The research was of a basic type with a qualitative approach. The method
used was the phenomenological-hermeneutic design. In the data collection, the
interview and participant observation technique was used and the semi-structured

interview guide and the field diary were applied as instruments.

The results showed a contribution from the experience of officials, servants
and citizens, who proposed the reengineering of the administrative area of
municipal management in order to improve the quality of public services provided

by the District Municipality of San José.

In this sense, it was concluded that the citizens' appreciations on municipal
management in the district of San José, province and department of Lambayeque,
that for the informants municipal management is linked to administrative actions,
being that this generates sufficient, efficient and effective public services, due to
the fact that the omission of actions generates prejudice in local development.

Keywords: Management, municipal government, local administration.



l. INTRODUCCION

Los gobiernos a nivel local estan facultados y obligados a optimizar los
recursos que otorga el gobierno nacional en beneficio de ejecucion y mejora de
los bienes que brinda el Estado, asi como la implementacion de servicios de
calidad a favor de los ciudadanos.

A nivel Internacional en Rusia, Kabanova y Vetrova (2018) sefialaron que
la orientacion del estado es cubrir las demandas locales, ademas de incentivar
la participacion activa en la politica estatal y organizacional de servicios
gubernamentales estatal y local, durante el transcurso de la prestacion de
servicios del gobierno estatal y local, el gobierno es consciente
del desarrollo de vinculos de retroinformacion a los pobladores referente a la
utilizacion de nuevas formas de servicios publicos. La tarea principal de crear
todo el sistema de servicios estatales es crear un formato de servicio estatal
moderno que brinde comodidad a los ciudadanos. En el marco de la
reorganizacion de la administracion de los gobiernos estatales y locales, siendo
prioridad la mejora en la calidad vital de los ciudadanos y reduccion trdmites
innecesarios en las diferentes areas publicas, que afectan en un porcentaje
considerable las relaciones publicas y servicios prestados por instituciones

gubernamentales estatales y locales a personas fisicas o juridicas.

En Argentina, Arraiza (2019), referente a la gestion municipal, sefial6 que
tiene como fin contribuir con las herramientas adecuadas, que permitiran
restituir la gestion local, en beneficio de la ciudadania; dentro de los margenes
politico-institucional, con la finalidad de lograr el bien comun, sociedad segura,
equitativa y prospera, logrando impactar positivamente en el desarrollo no solo

local, sino también nacional.

A nivel Nacional, Espino (2019), sefialé que el Peru carece de politicas y
sistemas idoneos para realizar la planificacion, ejecucion y seguimiento de los
servicios de la gestion municipal en aras de beneficiar a la poblacion acorde

con la vision compartida del futuro, bajo la premisa de armonizacion entre el

1



Estado y ciudadania, es decir, no existe sistema que tenga como iniciativa la
continuidad de la ejecucion de los servicios por parte del Estado, a través de
los diferentes niveles de gobierno, omitiendo la proyeccion del cumplimiento de
metas a largo plazo, debido a la inexistencia de politicas publicas pertinentes,
consecuentemente, la inexistencia de wuna entidad, con funciones de
organismos rector que tenga no solo el liderazgo, sino las facultades del

planeamiento, a fin de consolidar el progreso y desarrollo integral del Peru.

Escobedo (2016), advirti6 que los componentes resaltantes de la
competitividad en el desarrollo financiero local, son la institucionalidad y el
soporte fisico; agregando como componente emergente, el compromiso social,
factores presentes en el distrito de Chetilla, pero resultan ser carentes y
deficientes, sin embargo, piensa de manera optimista en la formaciéon de un
buen proyecto de turismo rural local, que tiene ser respaldado por la parte
publica “gobernantes” y aceptada por la poblacion, a fin de que sea un modelo

econdmico a nivel nacional.

Malca (2017), sefialdé que se aprecian insuficiencias en las gestiones
municipalidades ubicados en la parte norte del Peru, evidenciandose en sus
procesos deficiente comunicacion y carencia de politica gubernamental, pues
dentro de sus gestiones se han identificado tendencias histdricas y lejanas a la

conceptuacion actual de gestion municipal.

En funcibn a la problematica expuesta, y siendo conveniente la
contribucion en la mejora de la gestion municipal del distrito de San José-
Lambayeque, se formulo el siguiente problema de investigacion: ¢Cual es la
apreciacion de los ciudadanos sobre la gestion municipal en el distrito de San
José- Lambayeque?; y como problema especifico: ¢ Cual es la apreciacion de
los ciudadanos sobre los servicios publicos de la Gestion Municipal en el

distrito de San José- Lambayeque?

Radicando la justificacién e importancia del presente trabajo investigativo
gue sea de utilidad para futuras investigaciones con la finalidad de fortificar los
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conceptos de gestion municipal. Tuvo como justificacion préactica, que su
aplicacion permiti6 mejorar y analizar la gestion municipal, optimizandose los
procesos, y formular proyectos de actualizacion de los documentos de gestion;
asimismo, tuvo justificacion social en mérito que las apreciaciones vertidas por
los participantes nos permitio identificar necesidades y requerimientos de la
poblacion para el mejoramiento de los servicios municipales, coadyuvando en
elaboracion de un plan éptimo organizacional y administrativo, a efectos de
lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales planteados y que estos se
realicen de manera eficaz, pero sobre todo eficiente en aras de beneficiar a los

pobladores del Distrito de San José- Lambayeque.

Por lo expuesto, se tuvo como objetivo general: Conocer y explicar la
apreciacion de los ciudadanos sobre la Gestién Municipal en el distrito de San
José-Lambayeque; y como objetivo especifico, se plante6: Conocer la
apreciacion de los ciudadanos sobre los Servicios Publicos atendidos por la

gestion municipal en el distrito de San José- Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

En el &mbito Nacional, Valles (2019), en su investigacion concluyé que
existe correlacion entre las variables instrumentales de gestion institucional y

municipal en el distrito de Yambrasbamba- Bongara- Amazonas.

A nivel local, la Municipalidad de San José, generd preocupacion, dado
gue present6 deficiencias en su ambito administrativo, debido a la existencia de
desactualizacion en los documentos de gestion, que tienen vigencia desde el
afio 2011, desconociéndose el avance progresivo y escasez de incorporacion
de cambios en su estructura organizacional, a fin de lograr las mejoras en sus
niveles jerarquicos de la institucion; asi como la nula implementacion de las
novedades tecnolégicas de gestion y direccibn administrativa, cuya
implementacion permitiria una participacion dinamica en los procesos de

gestion de los ciudadanos.

No dejando de lado, la falta de compromiso de las gobernantes,
funcionarios y personal administrativo, debido a la omision de actualizacion de
los normas y directivas internas del gobierno local; acciones y omisiones que
generan deficiencias en la gestibn municipal referente al cumplimiento de las
metas y mejoras en brindar servicios publicos de calidad; los cuales en algunas
oportunidades resultan insuficientes en la satisfaccion de problemas que

aquejan a la poblacion.

De este mismo modo, Quevedo (2020), en su investigacion concluyé que
la estructuracion municipal esta concatenada de forma positiva y significativa
en relacion a los servicios publicos de calidad que brinda la gestion del distrito

de Morales.

Asi también, Suarez (2022), en su investigacion, concluyé que concurre
una relacion de reciprocidad demostrativa entre la calidad del servicio que
ofrece la DEMUNA con la gestion municipal de Pichanaqui-Chanchamayo-

Junin.



Asimismo, Padilla (2022) en su investigacion concluyé que de acuerdo a
la apreciacion de los informantes refirieron la inexistencia de vinculo entre la
gestion municipal y los proyectos de inversion publica de calidad en el distrito

de Banda de Shilcayo.

Por su parte, Farro (2022), en su investigacion concluyé que no existe
conexidad entre planeamiento estratégico y gestion municipal del distrito de

Namballe, segun percepcion de los servidores municipales de dicha localidad.

Ademas, Montes (2022) en su investigacién concluyé que la gestion
local se vincula significativamente con la inversion publica en la municipalidad

de Santa Eulalia.

En el ambito internacional, en Colombia, Triana (2018), en su
investigacion concluyé que los gobiernos locales no deben ser vistos como
entidades aisladas o como organizacion politica — administrativa inmovilizada;
dado que son entidades gubernamentales que generar aportes en el

crecimiento econémico del pais.

Asimismo, en Espafia, Montserrat (2021), sefialé que con la propagaciéon
de la COVID-19, se advirti6 deficiencias en la gestibn de los servicios
residenciales para adultos mayores, presentando indices elevados de
precarizacion laboral e insuficiente control de la Administracion Publica a fin de
hacer prevalecer la atenciéon de calidad sobre todo por la declaratoria de

emergencia sanitaria.

Asi también, Toro et al. (2020), en su investigacién concluyeron que la
implementacion de un gobierno digital a nivel mundial contribuye en el
acercamiento de la relacion Ciudadano-Estado, dado que genera indicios de

transparencia y mejora de los servicios.



Por su lado, en Palestina, Kharroub y Mansour (2019), en su
investigacion concluyeron que la existencia de una planificacion estructural, va
obtener una correlacion e impacto positivo en la optimizacion de los servicios
orientados a la mejora de la ciudadania, generando satisfaccion de los

ciudadanos en la disposicion del servicio prestado por el municipio de Yenin.

En Ecuador, Arcentales y Gamboa (2019), en su investigacion
concluyeron que la aplicacion intensiva de las TIC, permitié incrementar los
indices de participacion ciudadania y transparencia de los servicios en la

administracion publica, iniciandose una nueva forma gubernamental.

Asi también, Chancusig (2022), en su investigacién concluyé que los
sectores de produccién y estrategia obtuvieron la mayoria de recursos de parte
del Estado; sin embargo, pese a tener el sector de produccién un presupuesto

mayor no se evidencia un efecto de crecimiento positivo a nivel nacional.

En Ucrania, Novachenko et al. (2020), en su investigacion sefalaron que
con la evolucion digital activa de la administracion publica en Ucrania, se logra
el desarrollo del apoyo institucional; la creacién de portales analiticos para
garantizar el control publico; el nivel de responsabilidad, rendicién de cuentas
de la actividad y transparencia de los funcionarios; la puesta en marcha de
proyectos de administracion electronica; el cambio de filosofia en el desarrollo

de los servicios electrénicos.

En Grecia, Bournaris (2020), en su investigacién afirmaron que los
indices de satisfaccion por parte de los usuarios servicios de administracion
electronica son elevados, pero que aun deben tomarse medidas para mejorar

los servicios de administracién electrénica agricola prestados.

En Meéxico, Castillo (2021), concluyé que el gobierno de Huaquechula
carece de capacidad para su operacion de manera eficaz y eficiente, por lo
tanto, presenta limitacion en la contribucion al desarrollo local de los habitantes
del gobierno, asi como la deficiente satisfaccion de las demandas de la
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poblacion. Asimismo, inobservan acciones en aras de mejorar la operatividad
del gobierno municipal.

En Maghreb, Esselimani et al. (2021), en su investigacion sefalaron que
la administracion electrénica afecta positivamente a la democracia participativa
directamente y también indirectamente a través del aumento del control en los

actos de corrupcidn, la transparencia publica en la rendicion de cuentas.

En Suiza, Ravselj et al. (2022), en su investigacion realiz6 un examen
exhaustivo y en profundidad de la investigacion sobre Gobernanza de la Era
Digital, concluyeron que los resultados revelan que avanzado desde los
servicios publicos convencionales hasta los servicios electrénicos orientados al
ciudadano mediante la inclusibn de la participacion ciudadana y, mas
recientemente, incluso hasta los servicios inteligentes mediante facilitacion de

tecnologias emergentes y disruptivas.

Por otro lado, Alvarez y Delgado (2022), concluyeron que la gestion
municipal es deficiente en Europa, Africa y Asia, por lo que, las gobernantes,
funcionarios y servidores municipales deben tener en cuenta la existencia de

diversas metodologias para la optimizacién de desarrollo organizacional.

En relacion al fundamento teérico de la Sub- categoria Gestion
Municipal, Criales (2019), refiri6 que la gestibn municipal busca conseguir el
desarrollo local, ejecutando politicas municipales encaminadas al
perfeccionamiento del talento humano, produccion de servicios, infraestructura
y bienes que satisfagan las deficiencias que aquejan a la poblacion, logrando
su progreso; usando los representantes del gobierno local los recursos de
financiamiento, gestion de talento, tecnolégico y materia prima con
responsabilidad y eficiencia, a fin de ser aprovechado en la solucion de

problemas que surgen como demandas sociales y necesidades ciudadanas.

Asimismo, Alvarez y Delgado (2022), sostuvieron en cuanto a la gestion
municipal, que la misma es una institucion ubicada en la base del escaldn

perteneciente al &rea administrativa, dado que tiene como fin encaminar y
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orientar el presupuesto publico designado eficazmente para el cumplimiento de
los servicios publicos que proporciona como entidad, priorizando y

promoviendo la gestacion de obras a favor de los ciudadanos.

Molina et al. (2016), refirieron que la gestion municipal no debe ser
exclusivamente entidad como una simple actividad del gobierno, por lo
contrario, debe resaltar como una accion de tenacidad para la administracion
de los ingresos disponibles, a pesar de la existencia de inconvenientes como la
falta de preparacion de los gestores, deficiente cobertura tecnolégica e
indiferencia de los ciudadanos.

Por lo que, la Gestion Municipal es el conjunto de acciones mediante los
cuales los municipios buscan lograr su vision y mision, influyendo la formacion
del potencial humano o de los servidores, quienes tienen la obligacion de estar
en constante capacitacion sobre las politicas publicas, logrando mejorar

desenvolvimiento del personal en las labores que realiza.

Respecto al fundamento tedrico de la Sub- Categoria de Servicios
Publicos, Ventura y Reyna (2019), sefialaron que son actividades realizadas
por 6rganos o instituciones publicas, que tiene como objetivo satisfacer de
manera regular y permanente las necesidades de una determinada categoria
de interés general; ademas, refirieron que estos servicios se enfocan en la
obtencion de bienes encaminadas a fines generales, que incentiven la
satisfaccion de la sociedad no sélo en el rubro econémico, sino que se vea
reflejado en el crecimiento social, impulsando el desarrollo econémico local y

nacional.

Asimismo, Cordero (2011), sefial6 que los servicios publicos, deben ser
considerada parte visible de la gestion municipal, que es la encargada de
atender las necesidades colectivas, es decir, es la actividad comun y continua
de la gestion municipal de prestar servicios para satisfacer las problematicas

basicas que aqueja a la poblacion.



Tornos (2016), refirid que los servicios publicos locales son actividades
administrativas realizadas por los municipios dentro del marco de sus funciones
con el objetivo de velar por las necesidades individuales, pero con enfoque a
relevancia colectiva, acciones que se desarrollan de manera regular y
sistemética, a fin de concretizar la relacion administrado- servidor, debiendo

garantizarse la satisfaccion de las necesidades colectivas.

En tal sentido, le corresponde al gobierno local municipal no solo la
conservacion y preservacion de la comunidad, sino que ademas de garantizar
los intereses publicos colectivos, enfocandose en el progreso y perfeccion de
los servicios que brinda a favor de los pobladores de su jurisdiccion, pudiendo

optar entre su gestion directa o indirecta.



Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, porque buscé conseguir
conocimientos sobre la realidad de la gestion municipal de San José; dado que
dicha investigacion, se presenta cuando se realizan trabajos experimentales o
tedricos, para obtener nuevas concepciones sobre la fundamentacion
fenomenoldgica y observacion. (CONCYTEC, 2020)

El enfoque de investigacion fue cualitativo porque se busco conocer las
apreciaciones de los ciudadanos respecto a la gestion municipal, en ese
sentido, Escudero y Cortez (2018), afirmaron que este tipo de investigacion
presenta procedimientos sistematicos indagatorios, técnicas especializadas
para la recoleccion de datos relacionados al pensamiento y sentimiento de las
personas. Ademas, se caracteriza por la interpretacion de determinados grupos
sociales, quienes participaron activamente en el proceso investigativo, con la

finalidad de indagar y conocer la realidad natural de la comunidad.

Asimismo, el disefio fue fenomenoldgico- hermenéutico. Respecto a ello,
Aguiar (2021), refiri6 que este disefio consiste en el estudio de la realidad
existente con estructura particular, es por ello, que estudia los fenébmenos tal y

como han sido experimentados.

El disefio de investigacion metodoldgica utilizado fue el estudio de caso,
porque se centré en el estudio del fenomeno social referido a la gestion
municipal de San José-Lambayeque, lo cual permitié obtener las apreciaciones
de los diversos participantes involucrados en dicha problematica. Al respecto,
Ugarte et al. (2021), refirieron es un método de investigacion cualitativa, que

permitié realizar un estudio profundo y holistico de un fendbmeno social.
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3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Se tuvo como categoria a la Gestion Publica y como subcategoria:

Gestidn Municipal y Servicios Publicos.

Tabla 1.
Categoria y Subcategoria

CATEGORIA SUBCATEGORIA

D Gestion Municipal
Gestion Publica

Servicios Publicos

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Escenario de estudio

Para la eleccion del escenario, se tuvo en cuenta que Schettini y
Cortazzo, (2020), afirmaron que el escenario de estudio es el contexto fisico-
social en el que se realiza la investigacion, siendo importante describir el
entorno con precision, ya que los resultados e interpretacion pueden depender
en gran medida de él; por lo que, el escenario de estudio fue la Municipalidad

Distrital de San José-Lambayeque.

La Municipalidad en mencién se encuentra ubicada en la provincia y
departamento de Lambayeque, ubicandose como distrito perteneciente al

circuito de playas del departamento.

3.4. Participantes

En cuanto a los participantes, Schttini y Cortazzo, (2020), sefialaron que
fueron aquellos informantes con antecedes conocidos quienes brindaron
informacion importante y esclarecedora sobre el entorno social en el que

operan.
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Los criterios de inclusion considerados para la seleccion de los

participantes fueron:

- Ser funcionario, trabajador y/o ciudadano que conozca la realidad

problemética y el estado situacional de la gestion municipal.

- Ser mayor de edad.

- Tener algun tipo de vinculo con la Municipalidad.

- Servaron o mujer.

Los participantes fueron habitantes del lugar, involucrados en algun

proceso de Gestion Municipal en el ambito de estudio, cuyas opiniones

resultaron adecuadas para la investigacion.

Estos participantes describieron sus percepciones sobre la gestion

municipal del distrito de San Joseé.

En cuanto a la Participacion, se refiere a la observacion realizada por

una persona o grupo, quienes asumen un rol especifico y protagonico, es decir,

es requisito que para ser considerado una persona participante debes de

observar a corta distancia donde se realiz6 la investigacion o en su defecto

sean actores directo de la accidén que se realiza en la gestion municipal.

Por lo que, en la siguiente tabla se detallan los datos de los

entrevistados:

Tabla 2.

Datos de los entrevistados

Entrevistado Condicion Formacién académica
1 Ciudadano Licenciada
2 Ciudadano Bachiller
3 Ciudadano Técnico
4 Ciudadano Estudiante Superior
5 Funcionario Abogada
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6 Funcionario Ingeniero
7 Funcionario Economista
8 Servidor Publico Licenciado
9 Servidor Publico Técnico

10 Servidor Publico Licenciada

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé las técnicas de entrevista y observacion participante, pues con
ambas se podra adquirir las apreciaciones de los participantes sobre la gestion
municipal, especificamente en la Municipalidad de San José. Respecto a la
técnica de la entrevista, Arias y Covinos (2021), sefialaron que, con la
entrevista a profundidad se logra obtener informacion fundamental y propia de
las personas entrevistadas. En cuanto a la técnica de la observacion
participante, Bracamonte (2015), sefiala que la técnica busca narrar las
conductas de las personas en su medio natural o social, estudiando el

investigador de manera directa los fendmenos sociales.

Se utiliz6 como instrumentos la guia de entrevista semiestructurada y el
diario de campo, que se elaboraron teniendo como pilar la matriz de
categorizacion para recabar la informacion a profundidad respecto a la gestién
municipal de San José. Escudero y Cortez (2018), se refirio a la entrevista semi
estructurada, como un conjunto de preguntas invariantes preestablecidas que
estan reflejadas en un cuestionario guia y dependiendo de las respuestas
proporcionadas se puede explorar otros aspectos no plasmados en el
cuestionario, sin que ello, resulte un desvio del objetivo de la entrevista y por el
contrario contribuya a una mejor compresion del problema objeto de estudio.
(Martinez, 2007), refiri6 que el diario de campo son herramientas para
sistematizar las practicas que se investigan, permitiendo la mejora,
enriguecimiento y transformacion de la misma, siendo necesario que el registro
de notas de campo sea completa, detallada y precisa, las cuales se recogen en

términos descriptivos, registrandose conforme se percibio el contexto.
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3.6. Procedimiento

Se utilizo el procedimiento metodolégico siguiente para el procesamiento
de la informacion: primero me apersoné a la Municipalidad, a fin de poder
obtener la autorizacion para la utilizacion del nombre de la entidad, se
establecié una entrevista con la Alcaldesa, quien acepto el desarrollo de la
investigacion, se seleccion6 a los entrevistados de acuerdo a los criterios de

participacion.

Una vez determinado el grupo de personas que fueron considerados
como participantes de conformidad con los criterios establecidos, se procedi6
con la entrega del asentimiento informado, otorgandoles un tiempo para que
puedan comunicar sSu respuesta 0 interrogantes, que serian absueltas;
poniéndoles de conocimiento que una vez que hayan revisado el asentimiento
informado, se estaria llamando para conocer su respuesta, al obtener la
respuesta afirmativa de su participacion, se procedié a llamarlos para coordinar
la entrevista, a través de una guia semiestructurada con la finalidad de tener
las apreciaciones de la gestibn municipal. En algunos casos se recogio la
informacion de manera personal, via telefénica y mediante aplicativo Google
Meet, siendo estas grabadas y culminada con cada entrevista, se procedio a la

transcripcion explicita mediante el aplicativo de Documentos de Google Drive.

3.7. Rigor cientifico

El rigor cientifico, posibilit6 aportar validez, asi como también
confiabilidad. Al respecto, Hernandez et al. (2014) sefalaron que en este tipo
de investigacion se tiene que conservar rigor investigativo, existiendo algunos
criterios de importancia como la credibilidad y dependencia. Y respecto a la
credibilidad, refirieron que la misma existira al interiorizarse la informaciéon que
se recabe de los informantes a través de las entrevistas respecto al problema
de estudio. Por otro lado, es importante mencionar dicho criterio se cumplié
porque se tuvo base la transcripcion de las entrevistas de los informantes, se

analizd e interpreté la informacion recabada, lo cual da el rigor a esta
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investigacion; asimismo, en cuanto a la dependencia, indicaron que se refiere a

la consistencia légica, lo cual ha sido cumplido en esta investigacion.

3.8. Meétodo de analisis de lainformacién

Primero se realizé la codificacion automética y la nube de palabras en el
software Atlas.Ti 9, a través del cual se sustrajo los datos proporcionados por
los entrevistados, con la finalidad de construir conceptos que se relacionen y
poder generar significados; que permitieron generar la categoria a partir de los
codigos para posteriormente etiquetarla y poder generar conceptos, dividiendo
los datos obtenidos para identificar la subcategoria de servicios publicos, en
base a las respuestas de los participantes relacionadas a su experiencia y/o

conocimiento.

Luego se realiz6 la codificacion en vivo o por voz informante, de donde
se extrajeron los codigos textuales, después se cred las redes mediante el
software del Atlas.Ti 9, por la sub categoria desarrollada, para posteriormente

triangular la informacion y por ultimo realizar el diagrama de Sankey.

3.9. Aspectos éticos

La investigacion se realizé respetando las normas éticas dadas por la
Universidad mediante Resolucion N° 066-2023-VI-UCV, asi como, la
discrecionalidad en cuanto a las respuestas obtenidas por las personas a

quienes se les realizd el cuestionario del presente trabajo de investigacion.

Asi mismo, se tuvo en consideracion los aspectos éticos sefialados en la
Resolucién de Consejo Universitario N° 0470-2022/UCV, mediante la cual se
aprueba el “Cédigo de Etica en Investigacion”, el mismo, que en su articulo 3°
del Capitulo 1l denominado Principios Generales, se hace referencia a los
Principios de la integridad cientifica. En cuanto, los aspectos éticos se cuenta
los siguientes criterios: (a) Consistencia Interna; (b) Credibilidad y (c)
Transferibilidad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion se realizdé con la finalidad de conocer y explicar la
apreciacion de los ciudadanos sobre la Gestion Municipal de San José, como
una gestion satisfactoria que permita generar mayor dinamismo en los servicios
publicos que brinda a los ciudadanos y coadyuve en el mejoramiento de la
calidad de vida de los pobladores. En ese sentido, los resultados obtenidos

fueron relacionados con el marco tedrico y los hallazgos obtenidos.

Para lograr tener una apreciacion de los ciudadanos sobre la gestién
municipal, se realiz6 una analisis de las respuestas que se obtuvieron de las
entrevistas, diario de campo utilizando el software ATLAS.ti 9 en el cual se

generaron diversos codigos automaticos.

Los resultados se encuentran graficados e interpretados conforme se

detalla a continuacion:

Figura 1.
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la sub categoria de gestion municipal, los hallazgos
obtenidos por las entrevistas permitié afirmar que los informantes apreciaron a
este concepto como un elemento de la administracion publica orientado a

realizar los cambios estructurales administrativos y la optimizacion de los

16



recursos en la planificacion y ejecucion de los proyectos para el bienestar de la
poblacién por parte de las autoridades de turno. Tal como podemos observar en

el extracto de las siguientes entrevistas:

‘La gestibn municipal es una actividad de administrar los recursos y
patrimonio de la municipalidad a través de wuna buena planificacion”
(Entrevistado 6, 2023).

“La gestion municipal debe trabajar optimizando sus recursos y utilizarlos

con honradez y transparencia” (Entrevistado 8, 2023).

“La gestion municipal...deberia de estar vinculada a la optimizacién de
recursos que percibe por parte del Gobierno Central y que puedan acaparar las

necesidades que aquejan a la poblacién” (Entrevistado 10, 2023).

Asimismo, estos hallazgos permitieron evidenciar que la gestion
municipal no estaria cumpliendo con las expectativas esperadas, generando
opiniones desfavorables, descontento e intranquilidad por parte de los

pobladores. Tal como verificamos en las siguientes entrevistas:

‘Las diversas gestiones municipales, incluida la actual, han hecho un
nulo trabajo para brindar soluciones a la gran problemética que tiene el
distrito...” (Entrevistado 6, 2023).

‘La gestibn municipal actual...de San José es que estd como
adormecida no se ve cambios en este tiempo que he transcurrido no y ya se
nota la intranquilidad que tienen los moradores de mi distrito” (Entrevistado 9,
2023).

“La gestion municipal no se viene trabajando de la mejor manera debido

a que en muchas zonas del distrito no se ve reflejado las propuestas brindadas

a la poblacion al iniciar su periodo (...)” (Entrevistado 10, 2023).
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Ante estos hallazgos encontrados, coincidimos con lo postulado por
Criales (2019), Alvarez & Delgado (2022) y Molina (2016), quienes refirieron
que gue la gestibn municipal busca conseguir el desarrollo local, ejecutando
politicas municipales encaminadas al perfeccionamiento del talento humano, a
fin encaminar y orientar el presupuesto publico designado en forma eficaz y
eficiente para el cumplimiento de los servicios publicos que brinda como
entidad, priorizando y promoviendo la gestacion de obras en beneficio de los
ciudadanos, que muchas veces se ve obstaculizado por la falta de preparacion

de los gestores y la ausencia de participacion de la poblacion.

Por consiguiente, es necesario que se redisefie los lineamientos de la
gestion municipal teniendo en cuenta criterios de progresividad, a través de la
creacion de un sistema que reduzca las barreras burocraticas administrativas,
debido a que existen procesos administrativos que no ameritan de mayor
actuan y atencion por parte del personal administrativo de la Municipalidad de
San José, logrando contribuir en la celeridad de atencion del ciudadano; por lo
que, se deberia de Implementar el Area de Atencion, Orientacién y Servicio del
Ciudadano, la misma que debe ser creada dentro de los parametros normativos

legales vigentes e instrumentos internos para un debido funcionamiento.

Figura 2.
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En cuanto a la subcategoria de servicios publicos, los hallazgos
obtenidos de los entrevistados me permitio afirmar que ellos percibieron que la
gestion municipal debe de realizar las acciones administrativas necesarias
porque entienden que los servicios publicos no esta limitado unicamente con la
limpieza publica del ornamento de la ciudad, sino por el contrario tambien
involucra el abastecimiento de agua y mejoramiento del alcantarrillado, siendo
estas dos ultimas acciones, la que pretende que deben priorizar, debido que
con ello se lograra una mejorar calidad de vida en beneficio de los ciudadanos,
por lo que, la gestion municipal de San José, debe abordar prioritariamente esa
necesidad que aqueja a la poblacién. Tal como podemos observar en el

extracto de las siguientes entrevistas:

“Si bien la gestidbn municipal brinda los servicios de limpieza de calle;
abastecimiento de agua potable, programas sociales, pensién 65 y Vale Fise,
no obstante, considero que esos servicios no son los idéneos para afrontar la
problematica que aqueja a la poblacién como es el desabastecimiento del agua

y el problema del alcantarillado” (Entrevistado 1, 2023).

“Que los servicios publicos que brinda la gestidon municipal no son los
idéneos, porque lo primordial seria que se realice el cambio total...de la red de

agua y alcantarillado” (Entrevistado 2, 2023).

“Considero que el unico problema que aqueja a la poblacion es la

ampliacion de...agua y alcantarillado” (Entrevistado 3, 2023).

“Si bien los servicios que brinda la gestion deben mejor en area
administrativa, la problematica que deben priorizar es el mejoramiento de las

conexiones de agua y alcantarillado” (Entrevistado 4, 2023).
“‘Que la poblacién necesita contar con un nuevo sistema de agua y

alcantarillado porque muchos no contamos con el liquido elemento y los

desagues estan colapsando” (Entrevistado 5, 2023).
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En ese sentido, estos hallazgos coincidieron con lo postualdo con
Kabanova y Vetrova (2018), Arraiza (2019), Quevedo (2020) y Malca (2017),
quienes refirieron que los servicios publicos que brinda el Estado deben estar
orientados a cubrir las necesidades de los ciudadanos, asi como brindar la
oportunidad de participar en politicas publicas, ademas de organizar diversos

servicios estatales.

En esa linea, los informantes percibieron que la problemética que
aqueja en la actualidad a la poblacion es el desabastecimiento del agua y el
problema de colapso de desagues, requiriendo el mejoramiento, ampliaciéon y
cambio total de las redes de conexion del servicio de agua y alcantarillado,
situacion que se vi6 agravada por las intensas lluvias que se venian
presentando en el zona norte del pais, perjudicando al distrito de San José-
Lambayeque, como consecuencia de ello, quedé demostrado que no existe un

plan de contingencia frente a este tipo de situaciones.

Figura 3

Diagrama de Sankey: Triangulacion metodoldgica (tedrica)

4 ACCIONES DE @ CALIDAD DESERVIGIO: # GESTION

MEJORAMIENTO @ temento ADMINISTRATIVA

4 Cambios

# Autoridades -
4 GESTION MUNICIPAL

@ AbastecimientHdRAEs Administrativas 4 Beneficio Poblacién

& Bienestar & Limpieza Piblica 4 SERVICIOS PUBLICOS

4 Administracion

Fuente: Elaboracion propia

De la conformabilidad y resultados obtenidos se ejecuto la triangulacion
metodologica con la contrastacion de las subcategorias gestion municipal y
servicios publicos. Estos resultados evidenciaron que es necesario aplicar una

restructuracion administrativa para lograr brindar un mejor servicio y calidad de
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vida a los pobladores del distrito de San José- Lambayeque, en virtud a la
gestion municipal; consecuentemente, los resultados permitio apreciar el aporte
desde la rutina experiencial de los funcionarios, servidores y ciudadanos,
quienes propusieron la restructuracion de la administracion municipal,
consistente en la actualizacién de los documentos de gestién que rigen en la
entidad edil y permanente capacitacion del personal, con la finalidad de brindar
servicios publicos de manera eficaz y eficientes en los procesos
administrativos, bienes y servicios a favor de la poblacion. Tal como podemos

observar en el extracto de las siguientes entrevistas:

“Si nosotros no mejoramos a nivel de gestion el tema administrativo a
través de una reingenieria, de encontrar un verdadero engranaje para poder

encontrar la inversion dentro del pueblo...” (Entrevistado 8, 2023).

‘La gestidbn municipal es una actividad de administrar los recursos y
patrimonio de la municipalidad a través de una buena planificacion
concerniente en mantener una reingenieria donde podamos ver todo o
visualizar dos aspectos fundamentales uno el tema administrativo de la

tributacion y lo otro el tema de inversion...” (Entrevistado 7, 2023).

‘la administracion publica se debié de iniciar con un proceso de una
reingenieria de una reestructuracion administrativa, pero capacitandole al

personal para mejorar la atencion al publico...” (Entrevistado 6, 2023).

En ese sentido, estos resultados fueron los afirmados por Ventura y
Reyna (2020), Cordero (2011) y Molina (2016), quienes refirieron que la gestion
municipal son acciones administrativas asumidas por la entidad edil, para dar
satisfaccion en forma regular y permanente las necesidades de una
determinada categoria de interés general, ademas, refirieron que estos
servicios se enfocan en la obtencién de bienes encaminadas a fines generales,
gue incentiven la satisfaccién de la sociedad no sélo en el rubro econémico,
sino que se vea reflejado en el crecimiento social, impulsando el desarrollo

econdmico local y nacional.
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Por consiguiente, la gestibn municipal es percibida como la actividad del
gobierno local que realiza en la administracion de recursos disponibles a fin de
brindar servicios publicos, siendo necesario que la administracion municipal
reformule su paradigma en el modo de participacion de los ciudadanos,
quienes deben de participar de manera activa, estableciendo la gestidn
municipal los lineamientos de participacion para que los ciudadanos de manera
fluida y dinamica puedan participar en el mejoramiento de los servicios publicos

que brinda, sin restriccion como actualmente existe.

Asimismo, percibieron que la gestion municipal si bien realiza acciones
en preservar los servicios publicos consistentes en la limpieza de las diferentes
calles del distrito y sus alrededores, no obstante consideran que presenta
deficiencias en el area administrativa, debido a que vienen laborando con
documentos de gestibn desactualizados que no permiten una celeridad de
atencion respecto a las procesos administrativos internos, ante esto la gestion
municipal intenta encaminar los procedimientos legales en beneficio de mejora
del servicio a los ciudadanos, con lo postulado por Valles (2019), Farro (2022) y
Kharroub y Mansour (2019), quienes refirieron la existencia correlativa entre los
instrumentales variables de gestién institucional y municipal, debido a que la
existencia de una planificacidn estratégica, va obtener una correlacion e
impacto positivo en la optimizacion de los servicios orientados a la mejora de la
ciudadania, generando satisfaccion de los ciudadanos optimizando un servicio

de calidad por parte del municipio.

En sentido, resulta necesario que las autoridades de la gestion
municipal actual deben de velar por la actualizacion de los documentos de
gestion, para ello se cree conveniente realizar una capacitacion en la materia
respecto a los documentos de gestion enfocados en lograr una efectiva
participacion por parte de los funcionarios y trabajadores de la entidad edil, a fin
de que luego se vea reflejados en los procesos administrativos que satisfagan

las necesidades de la poblacion.
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Finalmente podemos afirmar que, un trabajo concatenado por parte de la
gestibn municipal actual, en relacion a las mesas de concertacion con la
participacion de los funcionarios publicos y sociedad civil, generaria un mayor
dinamismo en los procedimientos administrativos, asi como la gestion de los
bienes y servicios que brinda la Municipalidad de San José, permitiendo la
reduccion de brechas administrativas y sociales, de lo contrario si la gestidén
municipal no tiene como prioridad atender las necesidades y demandas de los

pobladores estamos ante deficiencias por parte de la gestibn municipal.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Las apreciaciones de los ciudadanos sobre la gestion
municipal en el distrito de San José- Lambayeque, indican que es necesario
aplicar una reingenieria del ambito administrativo de la gestion municipal con la
finalidad de mejorar la calidad de los servicios publicos que brinda la
Municipalidad Distrital de San José, se encuentre concatenada con la
actualizacion de los documentos internos de gestion y capacitacion constante
del personal administrativo, ejecutando estas acciones administrativas se
lograra servicios publicos de calidad, suficientes, eficaces y efectivos, debido a

que la omisién de esas acciones genera perjuicio en el desarrollo local.

SEGUNDA: Se percibié que los principales actores consideran que los
servicios publicos que brinda la gestion municipal si bien se encuentran
encaminados a brindar mejorar en la calidad de vida de la poblacion,
consideran que deben realizarse mejoras en el area administrativa, dado que
desconocen los procedimientos administrativos que deben seguirse durante la

gestiéon de tramites documentarios internos.

TERCERA: Se percibié que la preocupacién que aqueja a la poblacion
es no contar con un buen servicio de agua y alcantarrillado, debiendo ser
tomada en cuenta por la gestibn municipal actual, porque ello, genera
disconformidad en la poblacion, poniendo en tela de juicio su capacidad de

dirigir y gerenciar sus recursos patrimoniales.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Al Concejo Municipal del distrito de San José, priorizar la
aprobacion mediante Acuerdo de Concejo Municipal, relacionado a la
actualizacion e implementacion de los documentos internos de gestion,
teniéendose como pilares la vision y misidbn del funcionamiento de la
municipalidad de manera integral, que coadyuen en el logro de objetivos y
metas de corto y largo plazo; teniendo como propaésito consolidar el desarrollo
local e implementando mecanismos de concertacion con los ciudadanos, con el
fin de informarles sobre obras, proyectos, y asi garantizar la transparencia en la

ejecucion de éstos.

SEGUNDO: A la alcaldesa, gestionar proyectos productivos con la
finalidad de generar trabajo para todos, considerando la diversificacion
productiva, en ese mismo sentido, considerar que la municipalidad no es una

agencia de empleos sino, un ente gestor.

TERCERO: A la jefatura de personal de la municipalidad establecer
objetivamente las responsabilidades y funciones del personal, previa
evaluacion del perfil que se requiere para un area determinada, de preferencia

convocando a concurso publico.

CUARTO: A los ciudadanos participar activamente en el proceso de
elaboracion de los planes de desarrollo, asi como el plan de desarrollo
concertado, plan de desarrollo econdémico y otros, con el propdsito de dar mejor

viabilidad y cumplir concretamente los objetivos institucionales.
QUINTO: A los investigadores realizar un estudio con profundidad de la

gestion municipal de los servicios publicos administrativos que brindan la

Municipalidades, debido a que es un tema muy amplio en la gestion publica.
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ANEXO 1: Matriz de categorizacion

CATEGORIA DE DEFINICION CATEGORIA SUBCATEGORIA cODIGO
ESTUDIO CONCEPTUAL

Conjunto de procesos Atencién al

Ciudadano

Gestiéon Publica

para que los
municipios puedan
lograr su vision y
mision, influyendo la
capacidad de los
recursos humanos o
de los funcionarios,
guienes tienen la
obligacion de estar en
constante
capacitacion sobre las
politicas publicas para
un buen desempefio
de sus funciones.

Gestiéon Publica

Gestion Municipal
Servicios Publicos

Procesos de
Gestién

Planificacion
Estratégica

Documentos de
Gestién Municipal

Transparencia
Publica




ANEXO 2: Instrumento de recoleccion de datos (guia de entrevista)

MOMENTO DE INTERACCION INICIAL: Este acercamiento es con la finalidad de interactuar e
intercambiar ideas u opiniones referidas a la gestion municipal en el distrito de San José —
Lambayeque.

Saludos al entrevistado: Buenos dias/tardes/noches. ¢ Como te va?

Propdésito de la entrevista: El propésito de la entrevista es obtener informacién sobre la gestion
municipal en el distrito de San José — Lambayeque.

MOMENTO DE DESARROLLO: Inicio de la entrevista

Quiero conversar con Usted sobre la gestién municipal en el distrito de San José — Lambayeque.

Categorias Subcategoria | items

¢, Qué apreciacion tiene sobre la gestion
municipal en el distrito de San José, provincia
y departamento de Lambayeque? Cuéntame
tu experiencia.

Desde tu opinién: ¢(Cémo considera los
servicios publicos que brinda la gestién
municipal en el distrito de San José, provincia
y departamento de Lambayeque? Cuéntame

GESTION L
tu experiencia.

MUNICIPAL
SERVICIOS
PUBLICOS

GESTION MUNICIPAL

¢ Qué tipos de servicios publicos que brinda
la gestibn municipal en el distrito de San
José, provincia y departamento de
Lambayeque, consideras que son los
idoneos para afrontar la problematica que
aqueja a la poblacion? Cuéntame tu
experiencia.

MOMENTO DE CIERRE: Reflexiones y consideraciones finales acerca de la entrevista.
¢Desde tu experiencia como deberia ser la gestion municipal en el distrito de San José -
Lambayeque?




ANEXO 3: Asentimiento informado de los entrevistados

Titulo de proyecto:
distrito de San José — Lambayeque

Institucion: Escuela de Posgrado, Universidad César de Vallejo

Nombre del investigador: Roberto Carlos Puescas Fiestas

Estimado participante:

Mi nombre es Roberto Carlos Puescas Fiestas, soy estudiante de la maestria en Gestion
Publica. Actualmente estoy realizando un estudio para conocer acerca de la gestidon
municipal en el distrito de San José — Lambayeque.

El objetivo del estudio es: Conocer y explicar la apreciacién de los ciudadanos sobre la
Gestion Municipal en el distrito de San José, provincia y departamento de Lambayeque.

Tu participacion en el estudio sera a través de una entrevista que nos permitird recoger
informacion. En tal sentido, solicito tu aceptacion para participar en la investigacion y tu
autorizacion para grabar la entrevista, la cual serd transcrita solo para fines de
investigacion, las pautas son las siguientes:

1.

o s

o~

10.

11.

12.

El instrumento que se utilizar4 sera la guia de entrevista semi estructurada, se
llevara mediante via telefénica o mediante aplicativo Google Meet o WhatsApp, la
cual sera grabada en audio con tu consentimiento y se mantendra su anonimato.

La entrevista tiene una duracion de 20 a 30 minutos en un solo momento de inicio a
fin.

La fecha y hora de la entrevista estara en funcién a la disponibilidad del tiempo del
entrevistado.

La entrevista se realizar4 en un ambiente propicio y sin bulla.

La participacion en la entrevista es voluntaria y la informacion recogida seré
confidencial y de uso exclusivo para la investigacion.

Si las preguntas realizadas le resultan incbmodas debera hacerlo de conocimiento y
tiene el derecho a no responderlas.

No existen riesgos involucrados al participar en la entrevista.

También es importante que sepas que si en un momento dado ya no quieres
continuar con la entrevista, no habra ningun problema, o si no quieres responder a
alguna pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacidon que nos proporciones nos ayudard a conocer e interpretar
acerca de la gestion municipal en el distrito de San José, provincia y departamento de
Lambayeque.

Esta informacién sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas, so6lo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este
estudio.

Ademas, se asegurara la total cobertura de los costos de la actividad, por lo que tu
participacion no te significara gastos. Por otra parte, la participacion en esta
actividad no involucra pago o beneficios en dinero o cosas materiales. Ademas, te
contamos que se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar
tu salud e integridad mientras participas de la actividad.

Si tuvieses alguna duda o consulta acerca de la entrevista o la investigacion puedes
comunicarte al email robertopuescasfiestas@gmail.com o al teléfono 978977020.

Si aceptas patrticipar, te pido que por favor pongas una (X) en el cuadrito de abajo que
dice “Si quiero participar” y escribe tu nombre.

Apreciacion de los ciudadanos sobre la gestion municipal en el




Si no quieres participar, no pongas ninguna (x), y no escribas tu nombre.

Si quiero participar

Nombre:

Edad:

Profesién u ocupacion:

Firma:

San José, de de






















ANEXO 4: Autorizaciéon para uso de nombre de entidad

OSE
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANJ#
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Provincia y Departamento de "a:;"g:{ugv
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san José, 09 de Junio de 2023

CARTA N° 005-2023/MDSJ-A

Seftor:
ROBERTO CARLOS PUESCAS FIESTAS
San José.-
DE MAESTRIA.
ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION
REF. : Escrito SIN de 26 de mayo de 2023, con Registro 2214
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De mi especial consideracion: .
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ANEXO 5: Diarios de campo con sus respectivas fotografias

DIARIO DE CAMPO 1

Area de Catastro — Segundo Piso —

UBICACION Municipalidad Distrital de San José

PERSONAS OBSERVADAS: Tumulto de Personas en el Area de
Catastro

FECHA: 05 de Junio del 2023

OBSERVACIONES DE TUMULTO DE PERSONAS EN EL AREA DE CATASTRO

Durante la observacion participante se aprecié un tumulto de personas que se
dirigieron a las instalaciones del Area de Catastro, ubicado en el Segundo Piso
de la Municipalidad Distrital de San José, este tumulto de personas solicitaba
entrevistarse con el Jefe del Area de Catastro de la Municipalidad, sin embargo,
el referido servidor opt6é por designar la atencién del tumulto de personas a su
Asistente, aduciendo que tenia que salir a una diligencia externa, durante el
dialogo que se llevaba acabo entre el Asistente del Area de Catastro y los
pobladores, se hacia referencia a la emision de Certificados de Posesion
emitidos por la entidad edil, respecto a una area de terrenos que se encontrarian
a nombre de la Municipalidad, no obstante, algunos pobladores hicieron
referencia que la emision de esos Certificados deberian de dejarse sin efecto
porque no se habia entregado a las personas que realmente se encontraban
habitando en dichos predios, y por otro lado, las personas que contaban con
dichos Certificados sefialaban que debian mantenerse vigentes porque en su
momento fueron emitidos de acuerdo a los requisitos que les habian solicitado,
desconociendo el Asistente del Area de Catastro, el protocolo y/o procedimiento
gue deberia de realizar en este tipo de situaciones, por el contrario empezé a
contradecir todas las posiciones de ambas partes y optando los pobladores por
acudir hablar con la Secretaria de Alcaldia, a fin de solicitar una entrevista con la
Alcaldesa, informando que la Alcaldesa se encontraba en Comision de Servicio,
procediendo agendar una reunion con los pobladores en el transcurso de la
semana, retirdndose posteriormente de las instalaciones de la Municipalidad.

Hallazgos:

Pude observar la falta de manejo de acciones administrativas que puedan
esclarecer las dudas que aguejaban a los pobladores, este caso debid a
proceder a entablar una dialogo personalizado con cada uno de los pobladores o
en su defecto, explicado de manera general los procedimientos administrativos y
requisitos, que se han tenido en cuenta para la emision de los Certificados de
Posesion y si sobre todo dejar en claro que se han emitido dentro de las
normativas legales vigentes.

Al conversar con el Asistente de Catastro, sobre cuales son los requisitos y el
procedimiento administrativo para la emision de Certificados de Posesion, solo
me hizo entrega de una copia de los requisitos que se encontraban establecidos
en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA — 2013).

En este punto considero que es necesaria la capacitacion al personal
administrativo respecto a los procedimientos administrativos que rigen en los
documentos internos.







DIARIO DE CAMPO 2

UBICACION Primer P,ISO — Municipalidad Distrital de
San José

PERSONAS OBSERVADAS: Personas en espera

FECHA: 23 de Junio del 2023

HORA: 09:30 a.m. a 09:45 a.m.

OBSERVACIONES DE PERSONAS EN ESPERA

Se observa un grupo de personas que se encuentra ubicadas en zonas aledafas
a la puerta de ingreso de la Municipalidad Distrital de San José, quienes se
encuentra a la espera de atencion por parte del personal administrativo que
labora en la entidad, no obstante, pese a que aparentemente se encontraban
obstruyendo el paso de ingreso a la Municipalidad, ningin servidor o personal
administrativo se les acercaba a fin de consultarle sobre el motivo de su espera
o cual era el trAmite documentario que iban a gestionar en la entidad, a fin de
que puedan acercarse al area correspondiente a efectos de que puedan
escuchar su requerimiento o peticién, solo atinando a observacion a los
servidores desplazarse delante de ellos.

Hallazgos:

Se pudo apreciar la poca empatia por parte del personal administrativo que la
labora en la Municipalidad Distrital de San José, consistente en la atencion al
ciudadano, pues si bien, se cuenta con el Area de Mesa de Partes cuya funcion
seria la recepcion de documentacion y atencion al ciudadano, considera que su
funcién de recepcion de documentaria lo realiza de manera exclusiva y se
encuentra limitada, dado que los documentos que ingresan de manera externa
por parte de los usuarios, son presentados de manera fisica, al igual que el
registro del cargo de ingreso, dado que hasta la fecha no cuenta con un software
o0 sistema de gestién documentaria a fin de que se pueda hacer un seguimiento
virtual, sin necesidad de apersonamiento a la entidad municipal, por ello, con la
finalidad de evitar la aglomeracién de personas en la entidad edil, est4 gestién
deberia de crear el Area de Atencion al Ciudadano, a fin de poder orientar a los
ciudadanos con los requisitos o documentacion que deban presentar para la
emisién de documentos por parte de la entidad edil, dando mayor celeridad a los
procedimientos administrativos de las peticiones que requiere la poblacion y
atencion eficaz a los ciudadanos, a efectos de no generarles incomodidad por el
tiempo de espera.







DIARIO DE CAMPO 3

- Area de Registro Civil — Municipalidad
CEICACION Distrital de San José
PERSONAS OBSERVADAS: Familia Nuclear
FECHA: 23 de Junio del 2023
HORA: 09:30 a.m. a 09:45 a.m.

OBSERVACIONES DE PERSONAS EN ESPERA

Se observa a una familia nuclear quienes se encuentran a la espera del personal
encargado del Area de Registro Civil de la Municipalidad Distrital de San José, a
fin de que puedan registrar a su menor hijo recién nacido en el sistema de
Registro Nacional de Identificacion y Registro Civil, se consulté por el personal
encargado del area, haciendo referencia que al parecer se encontraba en
comision de servicios, limitandose a informales a las personas que tenian que
esperar, sin embargo, durante el lapso de tiempo que se les observa se pudo
apreciar que ningun personal administrativo de la entidad, se acerc6 donde ellos
estaban ubicados a fin de brindarle informacion consiste en la documentacion
que seria necesaria para que puedan lograr la inscripcion de su menor hijo, pues
si no contaban con toda la informacién hubiese sido oportuno que el tiempo de
espera sirviera para que puedan obtener toda la documentacion necesaria y no
sea en vano su tiempo de espera.

Hallazgos:

Se pudo apreciar la falta de capacitacién y atencién por parte del personal
administrativo que la labora en la Municipalidad Distrital de San José, quienes a
pesar de observar que las personas se encontraban esperando durante un
tiempo de lapso determinado, pues si bien, el personal encargado se encontraba
en comision de servicio, debe de preverse este tipo de situaciones, un personal
orientador a fin de que pueda verificar si cuenta con la documentacién necesaria
para lograr con éxito el servicio que solicita, en el caso en concreto la inscripcion
de su menor hijo, he aqui la importancia de capacitacion del personal y la
creacion del Area de Atencién del Ciudadano.







ANEXO 6: Transcripcién de algunas entrevistas

ENTREVISTA 1:

1. ¢Qué apreciacion tiene sobre la gestibn municipal en el distrito de San
José, provincia y departamento de Lambayeque? Cuéntame tu experiencia.
La gestion municipal es una actividad de administrar los recursos y
patrimonio de la municipalidad a través de una buena planificacion
concerniente en mantener una reingenieria donde podamos ver todo o
visualizar dos aspectos fundamentales uno el tema administrativo de la
tributacion y lo otro el tema de inversion, el tema de la administracion
tributaria es un tema muy complejo no solo en el distrito de San José, sino
a través de todas las municipalidades, entonces si nosotros no tenemos
una politica de generar los tributos municipales va ser bien complejo que
venga una inversion a través de una inversion directa, mayormente las
municipalidades la inversién proviene del tema de inversion, si el Estado te
manda recursos para invertir, hablemos del Estado Central, por la
Municipalidad también es un Estado, si hablamos del Estado Central del
Estado que remite los recursos para invertir a través de gestion o a través
de un codigo SNIP, pero en cambio si hosotros queremos mantenernos con
obras cortas por la administracion de la municipalidad, con los recursos
directamente recaudados es complejo, entonces es aqui, donde yo te digo
tenemos que tomar una parte de la reingenieria en cuanto al tema de los
programas sociales, en cuanto al tema tributario, que es el tema tributario
mas complejo, si nosotros no articulamos esa unidad con inversion va ser
muy dificil que una municipalidad avance, San José adolece de esas
falencias, no tenemos una vision hacia donde podemos llegar sin recursos,
pero si nosotros empezamos hacer una reingenieria, a comenzar a
mantener el orden, a comenzar a reestructurar, a planificar y ejecutar lo
planificado, tenlo por seguro que en el 2024 a partir del mes de enero San
José, empieza a despegar administrativamente para comenzar la inversion,
son ejes de subida de los indicadores y después bajas para encontrar el

punto de reflote hacia la inversion publica, si nosotros no encontramos ese



reflote en la Administracion Publica, va ser bien complejo el tema de
administrar los recursos del Estado y lo que los ciudadanos contribuyen, a
veces el pueblo dicen pero yo contribuyo, esta bien contribuyes pero no
solamente de lo que se ha recaudado de mercado, es solo para el
mercado, es decir, no podemos revertir porqgue SoOn recursos que se
destinan a varias cosas, por ejemplo, para comprar combustible, el
combustible lo utilizamos en otras unidades donde podamos dar servicios a

la poblacion.

Desde tu opinion: ¢Como considera los servicios publicos que brinda la
gestion municipal en el distrito de San José, provincia y departamento de
Lambayeque? Cuéntame tu experiencia.

Servicios Publicos es un area muy amplia, servicios publicos vamos a
llamar no solo al recojo de los residuos sdlidos, sino llamémoslo a todos los
servicios, Registro Civil, Transito y Transporte, Biblioteca, los mismos
programas sociales, porgue son estamentos que llegan como un servicio a
la poblacion, la administracion de mercado, pero vamos hablar del tema
que siempre agobia a nivel nacional y es un panorama muy complejo, el
tema de los residuos solidos, si nosotros no tenemos una educacion
preventiva a nivel de la poblacion es bien dificil gue podamos atender con
mucho optimismo la limpieza publica en cuanto al servicio, pero si nosotros
hablamos del otro lado como es el tema de programas sociales, si no
tenemos un funcionario con conocimiento a través de capacitaciones en el
MIDIS y todas las capacitaciones que hay, podemos reflotar el servicio,
transito y transporte que es un tema a nivel nacional complejo, por el tema
de congestionamiento vehicular si no tenemos una buena planificacion y un
buen ordenamiento es dificil que podamos mantener el orden, entonces
todo esto generaliza al analisis de que tenemos que apuntar a una visiéon
en cuanto al orden, la limpieza y la seguridad, mira lo que siempre una
poblacion anhela sin orden no hay limpieza, sin seguridad no tenemos vias
libres, vias de acceso o tenemos una ciudad segura de transitar o de vivir y

si no tenemos todos estos parémetros, NO NOS vamos a convertir en una



ciudad digna, para poder convertirnos en una ciudad digna debemos de
tener limpieza, orden y seguridad, eso en cuanto a los servicios.

¢, Qué tipos de servicios publicos que brinda la gestion municipal en el
distrito de San José, provincia y departamento de Lambayeque, consideras
que son los idéneos para afrontar la problematica que aqueja a la
poblacion? Cuéntame tu experiencia.

Te hablo desde mi perspectiva, yo manejo el patrimonio institucional y claro
si nosotros no tenemos el pool de maquinaria operativas para dar un
Optimo servicio, yo pienso que siempre nos vamos a mantener en el
margen, pero si Nosotros empezamos a controlar, a supervisar y a vigilar
los bienes de la institucion para dar un buen servicio, las esperanzas y las
expectativas son mayores y frecuentes, entonces controlemos, si no
controlamos el patrimonio y si no cuidamos el servicio, y no tenemos el
personal idéneo, porque el personal influye mucho en el tema de dar los
servicios, el personal tiene que ser totalmente preparado y capacitado, San
José yo te digo que con optimismo lo visualizo porque hemos empezado a
través de los mismos trabajadores apostar por el ornato de la ciudad para
que los servicios vayan mejorando, entonces yo lo visualizo a San José, en
muy corto tiempo en buenas condiciones de vida a pesar de las
condiciones de infraestructura, pero vamos avanzando con el tema del
ornato, el tema de limpieza para a través de gestiones ir mejorando el
aparato de la infraestructura, los colapso de los desagles es un problema
social, pero no es un problema de la municipalidad, sino es un problema
social que tiene su propio ente que lo regula, pero la municipalidad asume
la limpieza y todo esto de la descolmatacion de las aguas servidas por el

tema de la salubridad y el ornato de la ciudad.

¢, Desde tu experiencia como deberia ser la gestion municipal en el distrito
de San José — Lambayeque?

Yo tengo 20 afios de servicio en la municipalidad y siempre hemos
observado a diferentes alcaldes, ya voy por cuatro, cinco, alcaldes cada
uno tiene su propia visién, pero nosotros para que San José surja de las

cenizas debemos de mirarlo con mucho optimismo, con honradez, trabajo y



transparencia, una gestion que se dedique a trabajar sin mirar barreras y
sin mirar camisetas politicas a San José yo lo visualizo a 10 afios, porque
hubo un tiempo que a San José lo recuperamos 2003 al 2010, luego vino
otro periodo donde hubo un tema de inversion, de ahi vino una bajes de 8
afios, donde no pudimos avanzar fue por el tema del agua y desagie que
postergaba muchas, pero en esta vez cumplimiento el objetivo de
recuperar algo o rescatar el proyecto del alcantarillado en San José en dos
o tres afios San José empieza a visualizarse con otro panorama, con
mayor inversion, mayor responsabilidad y quien trabaja con transparencia y
honradez San José puede caminar a pasos agigantados y competir con
otros distritos que nos han sacado mucha ventaja, pero San José tiene que

alcanza ese meérito por su propia gente.

ENTREVISTA 2:

1. ¢Qué apreciacion tiene sobre la gestibn municipal en el distrito de San
José, provincia y departamento de Lambayeque? Cuéntame tu experiencia.
La apreciacion que tengo sobre la gestibn municipal actual de la
municipalidad de San José es que estd como adormecida no se ve
cambios en este tiempo que he transcurrido no y ya se nota la
intranquilidad que tienen los moradores de mi distrito.

2. Desde tu opinién: ¢Como considera los servicios publicos que brinda la
gestiébn municipal en el distrito de San José, provincia y departamento de
Lambayeque? Cuéntame tu experiencia.

Con respecto a los servicios publicos que brinda la gestién les coloco un 5
de 10 puntos porque recién actualmente estd que se ve que esta que le
ponen empefio a mantener las areas verdes a tratar de que el distrito se
mantenga limpio y muy aparte que también con los proyectos venidos del
estado han ayudado para que mejore de cierta manera lo que es la entrada

de San José como es el malecén de San José.



3. ¢Qué tipos de servicios publicos que brinda la gestion municipal en el
distrito de San José, provincia y departamento de Lambayeque, consideras
que son los idoneos para afrontar la problematica que aqueja a la
poblacién? Cuéntame tu experiencia.

Entre todos los servicios publicos que brindan la gestion municipal de San
José creo que la méas idénea es la de combatir la acumulacion de basura
gue se genera por el mismo pueblo esta siendo llevado de una forma

correcta, aunque deberia concientizar al ciudadano un poco mas.

4. ¢Desde tu experiencia como deberia ser la gestion municipal en el distrito
de San José — Lambayeque?
Considero que deberia ser con puertas abiertas para todos los ciudadanos
sin ver camisetas politicas y seria aun mejor si logra concretizar la

ejecucion de la obra de agua y alcantarillado.

ENTREVISTA 3:

1. ¢Qué apreciacion tiene sobre la gestibn municipal en el distrito de San
José, provincia y departamento de Lambayeque? Cuéntame tu experiencia.
Desde hace muchos afios, las diversas gestiones municipales, incluida la
actual, han hecho un nulo trabajo para brindar soluciones a la gran
problematica que tiene el distrito. Uno de los cuales, es en la actualidad el
de mayor urgencia, reiniciar con los trabajos del proyecto de agua y
alcantarillado. No es posible que lleve tantos afios paralizada y los
pobladores deban adquirir el insumo primordial (agua) por sus propios
medios y en el peor de los casos, muchos de los pobladores estan

expuestos a focos de contaminacion.

2. Desde tu opinién: ¢Como considera los servicios publicos que brinda la
gestion municipal en el distrito de San José, provincia y departamento de
Lambayeque? Cuéntame tu experiencia.

El tema de los servicios publicos no solo le compete al funcionario, sino

también a la poblacidon pues son ellos quienes a través del pago de



Impuestos garantizan que se brinden los servicios, como serenazgo,
limpieza publica entre otros, sin embargo, es propicio sefialar que no existe

una consciencia tributaria y por ende los servicios no son optimos.

3. ¢Qué tipos de servicios publicos que brinda la gestion municipal en el
distrito de San José, provincia y departamento de Lambayeque, consideras
que son los idoneos para afrontar la problematica que aqueja a la
poblacién? Cuéntame tu experiencia.

No todos son 6ptimos, pero creo podrian mejorar para brindar soluciones
no solo paliativas, sino que perduren en el tiempo, hay por ejemplo
espacios publicos que deberian mejorarse a través del area de parques y

jardines y también el tema de la seguridad ciudadana.

4. ¢Desde tu experiencia como deberia ser la gestion municipal en el distrito
de San José — Lambayeque?
Considero que la gestidbn municipal de trabajar optimizando sus recursos y

utilizarlos con honradez y transparencia.

ENTREVISTA 4:

1. ¢Qué apreciacion tiene sobre la gestibn municipal en el distrito de San
José, provincia y departamento de Lambayeque? Cuéntame tu experiencia.
Considero que la gestion municipal hoy en dia presenta deficiencias que le
permitan realizar una buena gestion, debido a que la municipalidad no
cuenta con un plan estructurado para el seguimiento, ejecucion y
supervision de las obras publicas o necesidades que aquejan a la
poblacién ello se ve reflejado en la priorizacion de las zonas urbanas

obviando las zonas aledafias que son las que verdaderamente necesitan.

2. Desde tu opinién: ¢Como considera los servicios publicos que brinda la
gestion municipal en el distrito de San José, provincia y departamento de

Lambayeque? Cuéntame tu experiencia.



A criterio personal, considero que los servicios que brinda la gestion
municipal no se vienen trabajando de la mejor manera debido a que en
muchas zonas del distrito no se ve reflejado las propuestas brindadas a la
poblacion al iniciar su periodo. Por ejemplo, en el centro poblado ciudad de
dios cuenta con un comedor popular que est4 en un mal estado, no se ve

reflejado el apoyo por parte la municipalidad.

¢, Qué tipos de servicios publicos que brinda la gestion municipal en el
distrito de San José, provincia y departamento de Lambayeque, consideras
que son los idoneos para afrontar la problematica que aqueja a la
poblacién? Cuéntame tu experiencia.

Los servicios que conozco actualmente son los servicios publicos y
administrativos. Sin embargo, considero que es idoneo contar con un
personal capacitado para las areas correspondientes, una atencion
adecuada debido a que se ha observado que al momento de atender al
poblador no esclarecen las dudas del que necesita una informacién, por
estar en distractores como las redes sociales, ademas el servicio de agua
potable no se administra de una manera éptima para poder satisfacer a

todo el distrito de San José.

¢Desde tu experiencia cdmo deberia ser la gestibn municipal en el distrito
de San José — Lambayeque?

Considero que la gestion municipal en el distrito de San José, deberia de
estar vinculado a la optimizacién de recursos que percibe por parte del
Gobierno Central y que puedan acaparar las necesidades que aquejan a la

poblacion.
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