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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo determinar las caracteristicas gerenciales de los sistemas de
informacidn de las empresas de servicio del distrito de la Brea- Talara. Esta investigaciéon fue de tipo
basica y descriptiva. Para lograr el objetivo se realiz6 una encuesta a 12 empresas de servicios que
cuentan con un sistema de informacidn para el desarrollo de sus actividades. El andlisis de los
resultados se presentd mediante la interpretacion de la distribucién de frecuencias presentada en
tablas y gréficos circulares. Los resultados muestran que las caracteristicas gerenciales de los sistemas
de informacién de las empresas de servicio del distrito de La Brea- talara son:1) cuentan con moderna
infraestructura tecnoldgica, 2) el grado de seguridad informatica es medio y 3) permiten la toma de

decisiones acertadas de una manera oportuna.

Palabras Claves: Sistemas de informacién. Infraestructura tecnoldgica, informacion gerencial,

Empresas de Servicios.
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ABSTRACT

This topic of investigation had as objective determine the characteristics managerships of the systems
of information of the interprises of service of the district of the Brea- Talara. This investigation was of
kind basic and descriptive. This investigation realized a inquiry to twelve interprises of services, they

have a system of information to the develop of their operations.

The anlysis of the results was with the interpretation of the distribution of frequencys, it showed in
boards and graphics of circle. The results show the characteristics managerships of the systems of
information of the interprises of service of the district of the Brea-Talara are: 1) they have modern,
technological substructure, 2) the level of computer security is middle and 3) the interprises have to

take the correct decisions of a opportune way.

Key words: systems of information, technological substructure, information managerships, interprises

of services.
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