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Resumen

La presente investigacion, tuvo por objetivo general Determinar la relacion entre
calidad de servicio y posicionamiento del restaurant campestre Fundo el
Algarrobo, definiendo tener por tipo de estudio basica, alcance descriptivo, nivel
correlacional y disefio no experimental, reconociendo tener por poblacion de
estudio un total de 2692 pobladores de Batan Grande, y por muestra un total de
337 pobladores a los que se aplicaron por técnica una encuesta. Teniendo por
resultados, que el nivel de la calidad del servicio presentd un nivel medio
representado con un 57.6%, debido que los elementos tangibles presentd nivel
bajo con un 20.5%, y la fiabilidad tuvo un nivel bajo con un 21.4%, y analizando la
variable posicionamiento se tuvo un nivel medio representado con un 48.37%,
seguidamente se hizo una prueba de normalidad de Kolmogérov — Sminov
obteniendo que los datos no se distribuyen de manera normal, y se emple6 una
prueba de correlacion de Rho de Spearman. Concluyendo, que utilizando una
prueba de correlacion de Rho de Spearman se puede observar que si existe una
relacion altamente significativa por tener un puntaje de significancia del 0,000 que
por ser mejora a p=0,005 se acepto la hipotesis del investigador y se rechazé la
nula; y por tener un coeficiente de correlacion de 0,871. Recomendandose
implementar estrategias de marketing y acciones y tareas progresivas que
abarquen el aspecto fisico (distribucion de ambientes, presentacion de mozos,
mobiliario), capacidad de respuesta del personal y seguridad que permitan brindar

un servicio de calidad a los comensales.

Palabras clave: calidad del servicio, confiabilidad, elementos tangibles,

posicionamiento.



Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
quality of service and positioning of the Fundo el Algarrobo country restaurant,
defining as having the type of basic study, descriptive scope, correlational level
and non-experimental design, recognizing that the study population had a total of
2692 inhabitants of Batan Grande, and by sample a total of 337 inhabitants to
whom a survey was applied by technique. Having as results, that the level of
quality of service presented a medium level represented with 57.6%, due to the
fact that the tangible elements presented a low level with 20.5%, and the reliability
had a low level with 21.4%, and analyzing the The positioning variable had an
average level represented with 48.37%, then a Kolmogérov - Sminov normality
test was carried out, obtaining that the data is not distributed normally, and a
Spearman's Rho correlation test was used. Concluding, that using a Spearman's
Rho correlation test, it can be observed that there is a highly significant
relationship for having a significance score of 0.000 that, being an improvement at
p=0.005, the researcher's hypothesis was accepted and the null was rejected; and
for having a correlation coefficient of 0.871. It is recommended to implement
marketing strategies and progressive actions and tasks that cover the physical
aspect (distribution of environments, presentation of waiters, furniture), staff

response capacity and security that allow providing a quality service to diners.

Keywords: service quality, reliability, tangible elements, positioning



I. INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones se encuentran en la constante busqueda
por posicionarse en la mente de los clientes o usuarios a fin de incrementar sus
ventas, mas aun en aquellos establecimientos dedicados al rubro gastronémico,
debido a que es uno de los que mas ingresos genera diariamente, por ello, los
restaurantes deben conocer a detalle que factores intervienen en la preferencia de
los comensales, para ello, Monroy (2021) sefala que dentro de los factores se
encuentra la calidad del servicio que se brinda, dado que la primera impresion y
preferencia empieza desde el contacto entre la organizacion (aspectos fisicos,

distribucion de area, atencién de mozos, etc.) con los clientes.

En este mundo globalizado, @ muchas de las organizaciones buscan
posicionarse en el mercado como es el caso en Ecuador, segun Bricio et al.
(2018) manifiesta que diversas empresas tienen dificultades en realizar
estrategias de marketing, sobre todo porque no se saben adaptar a los
requerimientos de sus clientes, esto se debe por desconocer sobre el perfil de sus
clientes, senalando que son pocas las empresas que se adaptan a las nuevas
formas de ofrecimiento de sus productos y difusion de su marca realizandolo de
manera tradicional, observando no adoptar sus estrategias al comportamiento

cambiante de su segmento.

Del mismo modo, Trejos (2021) manifiesta que en Colombia se observé que
empresas privadas desconocen sobre el uso oportuno de herramientas de apoyo
que permita captar mayor numero de clientes y lograr posicionar la marca ante la
competencia, registrando una disminucion de un 20% en sus ventas por el bajo
nivel de posicionamiento, percibiendo que algunas empresas registran un regular
desinterés en orientar sus estrategias para brindar un mayor nivel de satisfaccion
y calidad del servicio a sus clientes, esto se debe por el desconocimiento actual

sobre las valoracion y percepcion de su segmento.

Asimismo, Hernandez & Figueroa (2018) en Colombia afirman que, las
organizaciones en la actualidad no aplican estrategias de posicionamiento esto
impide el conocimiento de las empresas y con ello, la mejora de la percepcién de

los clientes sobre la calidad de los productos y servicios que ofrecen. Para ello las



organizaciones deben estar en el mejoramiento constante de sus operaciones y
ofrecimiento del servicio; sin embargo, su ausencia de acciones tiene por
consecuencia la disminucion de la aceptacion de los servicios e incluso se registra

una alta desercion de los clientes.

Por otro lado, analizando la situacion actual del rubro gastronémico vy
recreativo en México donde, se identific6 que muchos de los responsables
muestran desinterés en atender las necesidades de sus clientes, percibiendo un
alto nivel de insatisfaccion porque no logran atender los requerimientos durante la
entrega del servicio, registrando un alto nivel de quejas, donde la entrega de
productos como la presentacién y sabor no cubrieron el total de expectativas
(Monroy, 2021). Del mismo modo, afirma que la baja percepciéon de la calidad
Monroy & Urcadiz (2019) sefalan la presencia de un alto nivel de desercion de los
clientes, mencionando que entre las principales razones se encuentran los
periodos prolongados de entrega del servicio, generando malestares e

incomodidades por la demora de sus pedidos.

No obstante, analizando la situacién problematica de la realidad en el Peru se
observo que segun Cruz et al. (2022) mencionan que muchas de las empresas
tienen problemas en el posicionamiento de la marca en su segmento objetivo,
esto se debe porque no aplican estrategias que permitan fidelizar a los clientes,
percibiendo la ausencia de un trato oportuno y entrega de un servicio poco
personalizado, generando una baja percepcidn esto se debe porque no cumplen
con un total de expectativas. Cabe mencionar, segun Comex (2022) menciona
que en la actualidad el sector gastrondmico tuvo un decrecimiento multianual en

el periodo 2022 de un 2.5% a diferencia del periodo 2021 en su primer trimestre.

Sin embargo, en Lima segun Callafiaupa (2020) sefiala que uno de los
problemas de las empresas del rubro gastrondmico es que no cuentan con un
servicio diferenciador, sefialando que una de las principales deficiencias es
desconocer sobre la situacion actual de las necesidades de sus clientes, entre
ellos malestares, reclamos, y percepcion sobre toda la experiencia de entrega del

servicio, esto evita monitorear el estado real de los restaurantes limitando el



planteamiento de estrategias que permita la retencion y con ella el

posicionamiento.

Del mismo modo, en Puno se encuentra Carpio et al. (2019) explica como se
encuentra la situacion la problematica del rubro de restaurantes, explicando que
tienen muchas deficiencias sobre todo en el ambito internacional debido que se
percibe una ausencia de desinterés tanto por las instituciones responsables como
es el caso de las municipales, gerentes o duefios de los restaurantes no
consideran importante la aplicacion de estrategia que permita la diferenciacion
entre la competencia, asimismo, empleando estrategias convencionales y en
muchos casos no considera la percepcidn de sus principales usuarios para la

mejora de sus servicios, generando un alto nivel de insatisfaccion.

Por otro lado, analizando la situacion en la que se encuentra la region norte se
expone el caso de Piura en la cual segun Silva & Lujan (2022) sefialan una baja
percepcion de los clientes de los diversos restaurantes debido que identificaron la
ausencia de inocuidad al momento de la elaboracién de sus platos, asimismo en
la limpieza y presentacion de la infraestructura, reduciendo su nivel de confort
durante toda la estancia dentro de los establecimientos. Cabe mencionar, que
otros de los problemas presentados es la ausencia de empatia por parte de los
colaboradores de las principales empresas de este rubro, sefialando que no
lograron brindar un servicio personalizado, influenciando mucho en la valoracién

de la calidad.

Del mismo modo, analizando la realidad problematica que presenta
Lambayeque, sobre todo en Pitico se observa que existe ausencia de restaurant
campestre, teniendo por principales problemas una deficiente entrega del servicio,
esto se debe por la ausencia de empatia por parte de los colaboradores;
asimismo, por no lograr atender el total de requerimientos en el tiempo previsto,
generando una alta desercién de sus clientes. Asimismo, se identifico el caso
especifico del restaurant campestre “Fundo el Algarrobo” ubicado en el distrito de
Pitipo en el centro poblado Tambo Real - Batangrande, provincia de Ferrefiafe y
Departamento de Lambayeque, empresa que nace a partir de la pandemia

provocada por la COVID-19, dedicada al rubro de la gastronomia tipica de la



region, manejada sus finanzas y procesos de forma artesanal por parte de los
duenos y colaboradores no cuenta con los documentos necesarios sin utilizar un
plan de negocio, plan operativo, plan de marketing, mision o visidon, explicando
que tiene como uno de los principales problemas un bajo posicionamiento, siendo
reflejado en el estado se venta como se muestra que entre el primer trimestre del
2021 - 2022 sobre todo en los meses de enero y febrero percibiendo una baja en
sus ganancias entre 7% y el 6.3% (ver anexo 8), esto se debe porque no cuenta
con la capacidad de respuesta necesaria para poder atender el total de
requerimientos de los clientes en el tiempo establecido, presenciando malestares
por sus clientes sobre todo al momento de atender sus pedidos en horarios con
mayor afluencia. También, se observa que entre otras de las razones es la baja
empatia que tienen los colaboradores al momento de brindar informacion y tomar

sus pedidos, generando una baja valoracion sobre la experiencia del servicio.

Por lo tanto, se plantea como problema: ;Existe relaciéon entre calidad de
servicio y posicionamiento del restaurant campestre Fundo el Algarrobo? De igual
manera, se justifica a nivel tedrico, dado que se empleé multiples
fundamentaciones de distintos autores de libros, articulos y afines sobre las
variables investigadas, con la finalidad de obtener datos e informacion relevante
para determinar las dimensiones, indicadores, factores, etc. Se justifica a nivel
metodologico, dado que, se tomara en cuenta los distintos lineamientos para el
desarrollo del estudio, haciendo énfasis en el tipo y disefio de investigacion,
aplicacién de técnicas e instrumentos para poder lograr los objetivos propuestos;
por ultimo; se justifica a nivel practico, debido a que se busca el incremento de
ventas y posicionamiento a nivel regional por medio de la aplicacion de
estrategias digitales, ejecutandose de manera gradual de acuerdo al cronograma

establecido.

Del mismo modo, se establecio el objetivo general: Determinar la relacion
entre calidad de servicio y posicionamiento del restaurant campestre Fundo el
Algarrobo. Y como especificos se planted: Diagnosticar el nivel de calidad de
servicio del restaurant campestre Fundo el Algarrobo; Analizar el nivel de
posicionamiento del restaurant campestre Fundo el Algarrobo, y, por ultimo,

Establecer la relacidn entre la variable calidad de servicio y las dimensiones de la



variable posicionamiento del restaurant campestre Fundo el Algarrobo. Ademas,
se tuvo por hipotesis de la investigacion, se tuvo H;: Si existe relacion entre
calidad de servicio y posicionamiento del restaurant campestre Fundo el
Algarrobo, y por hipoétesis nula, Hy: No existe relacion entre calidad de servicio y

posicionamiento del restaurant campestre Fundo el Algarrobo.



II. MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes

Se inici6 con el estudio de antecedentes o trabajos previos en relacion a
calidad de servicio y posicionamiento, por ejemplo, en Brasil, Barbosa et al.
(2019) por medio de su articulo “Posicionamento do restaurante com base em
avaliagbes de viagens online (OTRS)”, establecié por objetivo el analisis del
posicionamiento de los restaurants por medio de la valoracion que tienen en
plataformas digitales, la metodologia fue no experimental, estudiandose a 1300
restaurants. Se tuvo como resultado que dentro de los aspectos valorados por los
clientes se encontraron la hospitalidad de los servicios, la presentacion de comida
y sabor y sobre todo la atencion. Se concluy6 que, existen muchos factores que
influyen en el posicionamiento de la marca en la mente de los usuarios; y
analizando la percepcion de la calidad se presenta un nivel bajo porque necesita
mejorar los aspectos fisicos como la vestimenta, colaboradores pulcros que esta

relacionado con la higiene y limpieza.

En Sudafrica, Chukuakadibia et al. (2018) por medio de su articulo titulado
“Service quality perceptions of campus-based food outlets”, establecié por objetivo
el andlisis de la percepcién de calidad del servicio de restaurantes, la metodologia
no experimental, estudiandose a 200 clientes. Se tuvo como resultado que dentro
de los aspectos valorados por los clientes se encontraron los productos
tradicionales que atraigan o llamen la atencién de los diferentes grupos étnicos,
ya que la mayoria de platillos son dirigidos para la mayoria del publico estudiantil,
presentando un nivel bajo de la calidad del servicio del restaurante representado
con un 46%. Se concluyé que, entre los factores decisivos de compra y
satisfaccion de los clientes encontrandose los productos, precio y ofertas

necesarias que se ajusten al presupuesto de sus clientes

En el articulo de Zavala (2020) por medio de su articulo Quality management
and customer service as a factor of competitiveness in service companies -
Ecuador, establecié por objetivo el analisis de la gestion de calidad y su relacion
con el servicio al cliente, la metodologia fue cualitativa, disefio no experimental,

estudiandose a 1300 restaurants. Se tuvo como resultado que la capacitacién de



colaboradores, diversidad de productos, efectividad del merchardising y atencion
personalizada son factores determinantes para posicionarse en la mente del

consumidor, ya que se ofrece un servicio de calidad.

En Guayaquil, Ecuador, Cardenas (2019) por medio de su investigacion
respecto a la calidad de servicio en un restaurant, establecido por objetivo el
analisis de la calidad de servicio en un restaurant de Guayaquil, la metodologia
fue descriptiva-cuantitativa, disefio no experimental, estudiandose a 268 usuarios.
Se tuvo como resultado que el 13% y 10% sefalan que la prestacion de servicios
que involucra atencién personalizada, confianza y seguridad por parte del
personal es inadecuada, mientras que un 45% se encuentran de acuerdo. Se
concluyd que, existen muchos factores que influyen en la calidad del servicio
como es el equipo, amabilidad y empatia por parte de los colaboradores, siendo

relevante tomar acciones en ello para poder satisfacer a plenitud al cliente.

En Esmeraldas, Ecuador, Castro (2020) por medio de su investigacion
respecto a las estrategias de posicionamiento y comercializacion de procesos,
establecio por objetivo el analisis de la calidad de servicio en un restaurant de
Guayaquil, la metodologia fue exploratoria, disefio experimental, estudiandose a
96 usuarios. Se concluyé que, por medio de estrategias de segmentacion de
mercados Yy posicionamiento se afianzaran los trazos para lograr un
posicionamiento adecuado de la marca, no obstante, esto debe estar reafirmado
por capacitaciones para complementar las habilidades de los trabajadores a fin de

ofrecer un servicio 6ptimo.

En el plano nacional, en Lima, Orellana (2018) por medio de su investigacion
respecto a la calidad de servicio y posicionamiento, establecié por objetivo
determinar la relacién entre calidad de servicio con posicionamiento de una
organizacion, la metodologia fue descriptiva-cuantitativa, disefio no experimental y
correlacional, estudiandose a 130 usuarios. Se tuvo como resultado que un 15%
son indiferentes presentando un nivel medio y 7% de clientes se encuentran en
desacuerdo con la calidad de servicio ofrecida, mientras que, un 78% se

encuentran de acuerdo. Se concluyé que, existe relacion entre calidad de servicio



con el posicionamiento, por lo tanto, al mejorar la calidad de servicio en la

organizacion aumentara el posicionamiento.

En Arequipa, Pacheco & Valencia (2021) por medio de su investigacion
respecto a la calidad de servicio y posicionamiento de un hotel, establecié por
objetivo determinar la relacién entre calidad de servicio con posicionamiento de un
hotel, la metodologia fue descriptiva-cuantitativa, disefio no experimental vy
correlacional, estudiandose a 385 usuarios. Se tuvo como resultado que existen
puntuaciones que superan el 55% en aspectos tangibles, confiabilidad, capacidad
de respuesta, seguridad y empatia; y con respecto al posicionamiento se cuenta
que es alto con 79% y regular con 19%. Se concluy6 que, existe relacion entre
calidad de servicio con el posicionamiento (p=0.000) con un coeficiente de Rho
equivalente a 0.617, por lo tanto, al mejorar la calidad de servicio en la

organizacion aumentara el posicionamiento de un hotel en Arequipa.

En Trujillo, Gutiérrez (2019) por medio de su investigacion respecto a la
influencia de calidad de servicio sobre el posicionamiento de un centro comercial,
establecio por objetivo determinar la influencia entre calidad de servicio sobre el
posicionamiento de un centro comercial, la  metodologia fue
descriptiva-cuantitativa, disefio no-experimental y correlacional, estudiandose a
230 usuarios. Se tuvo como resultado que la calidad del servicio segun los
usuarios es adecuada con 58% y 35% de los encuestados manifiesta que es
ineficiente, mientras que el posicionamiento fue alto con 50% es bajo y con un
44% es alto. Se concluyd que, si existe relacion entre calidad de servicio y el
posicionamiento la obtener un puntaje de correlacion de Rho de Spearman
teniendo un valor de 0,000. ya que se obtuvieron datos que indican la plena
satisfaccion de los clientes por la calidad de servicio brindada y también un alto
posicionamiento, dentro de los aspectos que mas se destaca es la calidad de

producto, atencion personalizada y exactitud em lo prometido.

En Lima, Orellana & Mairena (2018) en su tesis que tiene por objetivo validar
la relacidn entre calidad del servicio y posicionamiento en una empresa de
servicio en Comas, identifico utilizar un tipo de estudio descriptivo- correlacional,

del mismo modo, estando conformada por un total de 96 clientes de la empresa, a



los que se consideraron para la aplicacion de un instrumento que es el
cuestionario. Tuvo por resultados de la investigacion, consideraron que el 80% de
los encuestados si estan de acuerdo con el total del servicio ofrecido en la
empresa, sobre todo por el alto nivel de confianza y capacidad de respuesta que
presentaron el personal de atencién. Concluyendo, que si existe relacion entre las
variables por tener por puntaje de significancia en la prueba de Spearman del
0,000, y con un coeficiente de 0,763 determinando que la relacion es altamente

significativa.

En Tarapoto, segun Villegas (2018) en su tesis que tuvo por objetivo
determinar la relacion existente ente calidad del servicio y posicionamiento en las
empresas de la zona, reconociendo emplear por tipo de estudio descriptivo de
nivel correlacional, por poblacién de estudio a 84 colaboradores, y por técnica de
recojo de informacion una encuesta. Tuvo por principales resultados, que el 38%
de los colaboradores indican que la empresa presenta una regular calidad de sus
servicios, y con un 35% un posicionamiento medio seguido de un 21% un nivel
bajo. Se concluye, que para dar respuesta al objetivo del estudio se empled una
estadistica de regresion empleando una prueba de Pearson obteniendo un
puntaje de sig, de 0,000 y un coeficiente de 0,860 determinando una relacion alta

entre variables.

En Chiclayo, Hernandez & Leonardo (2018) por medio de su investigacion
respecto al diagndstico y propuesta de mejoramiento del posicionamiento de un
restaurant en Chiclayo, establecié por objetivo diagnosticar y proponer un plan
para el mejoramiento del posicionamiento de un restaurant en Chiclayo, la
metodologia fue descriptiva-cuantitativa, disefio no-experimental, estudiandose a
179 usuarios. Se tuvo como resultado que la calidad del servicio es inadecuada
con un 10%, mientras que el 45% senalan que es regular y el 45% afirman que es
adecuada. Y el nivel de posicionamiento, presentd un nivel medio representado
con un 38%, seguido de un nivel alto con un 22%. Se concluy6 que, un factor
determinante del posicionamiento es la promocién por medio de canales digitales
como redes sociales ya que, se influira en las necesidades que el cliente requiere,

aumentando la captacion de clientes progresivamente, no obstante, se debe



ofrecer un servicio de calidad como se viene desarrollando a fin de cumplir todas

las expectativas.

En Chiclayo, Siguefias (2018) por medio de su investigacion respecto al
marketing y posicionamiento de la marca de un restaurant, establecio por objetivo
proponer estrategias para mejorar el posicionamiento de la marca de un
restaurant en Chiclayo, la metodologia fue descriptiva-cuantitativa, disefio
no-experimental, estudiandose a 384 usuarios. Se tuvo como resultado que los
comensales de restaurantes prefieren promociones en un 38%, calidad del
servicio en un 33%, precio con 10%, ubicacion con 9% y la variedad de platillos
con 8%. Se concluyé que mediante la aplicacion del analisis estadistico se
reconocid que, si existe relacion entre las variables de estudio por tener por
puntaje de correlacion de Pearson de 0,003, reconociendo que si existe una
relacion alta entre las variables, indicando que para que el posicionamiento
efectivo de la marca de restaurant se deben plantear estrategias siguiendo lo
siguiente: analisis actual, objetivos a corto, mediano y largo plazo, estrategias

tacticas, actividades y planes de accion.

1.2. Teorias relacionadas al tema

1.2.1. Calidad del servicio
Conceptualizacién

La calidad del servicio, segun Cuatrecasas & Gonzales (2017) hacen
referencia que es aquella percepcion que tiene el usuario sobre el conjunto de
caracteristicas y cualidades que posee el producto y servicio recibido en un
determinado periodo; esto se interpreta que es la valoracion que el cliente
atribuye o asigna a toda la experiencia durante la entrega del servicio. También,
se puede hacer referencia que, son aquellas caracteristicas inherentes, siendo el
servicio el factor que permite satisfacer las necesidades del cliente, la cual debera
ser regulado, y ajustado a la percepcién del cliente o consumidor, ayudando a ser

mas competitivos.

Mateos (2019) sefialan que la calidad de servicio es cuando el cliente acepta
toda la experiencia recibida durante la entrega de sus requerimientos, logrando

satisfacer sus necesidades en el tiempo prometido, ayudando a cumplir con el
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total de expectativas. Esto se interpreta, que la calidad del servicio, se puede
considerar segun como aquellas caracteristicas que la empresa adopta a su
servicio, con el propdsito de satisfacer sus necesidades, y que logren cumplir con
el total de exigencia de sus clientes, realizando su servicio con rapidez y bajo

costo.

También, el autor Gil (2020) en su libro “Fundamentos del servicio”, hace
referencia que la calidad de servicio es considerada como el valor afiadido que el
usuario tiene sobre la percepcion de sus propias condiciones, sefialando que esta
aceptacion de servicio recibido sera de acuerdo a sus propias razones (pg.9). Del
mismo modo, Kossmann (2016) que todas estas acciones que la empresa realiza
y son desarrolladas durante toda la entrega del servicio, podra brindarle una
adecuada valoracién, afirmando que, si estan conforme con el servicio recibido,

cumpliendo con las expectativas idealizadas.
Beneficios de la calidad del servicio

Para Gill (2020) cuando la empresa ofrece una adecuada calidad del servicio,
podra obtener un mayor numero de clientes fidelizados, aumentando el grado de
lealtad hacia la institucion, ayudara a obtener mayor niumero de ventas y con ello
rentabilidad, otros de los beneficios es aumentar el nivel de satisfaccion debido
que se atendera las necesidades presentadas cubriendo el total de
requerimientos de una manera eficaz y eficiente, también permite reducir el
numero de quejas o reclamos, y podra siempre tener mejoras constantes para

mantener la percepcidn de los actuales y nuevos clientes en el tiempo (p.15).
Importancia de la calidad del servicio

De la misma manera, Cuatrecasas & Gonzales (2017) indican que es de
suma importancia que la empresa reconozca cual es el estado actual de la calidad
del servicio, debido que es una variable de gran impacto en la prevalencia y
continuidad en el mercado, sefialando que si no se atiende a tiempo puede
generar pérdidas econdmicas hasta el cierre de la empresa. Asimismo, se hace
referencia que si la empresa no cuenta con esta caracteristica no tendra una

adecuada imagen en el mercado, y con ello disminuira la afluencia de sus
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clientes, indicando que este diagndstico permitira reconocer las falencias con la

finalidad de hacer retroalimentacion para mejorar la aceptacion del servicio.

Tedrica relacionada a la calidad del servicio

Los mismos autores sefialan que el término calidad del servicio, es una
filosofia de trabajo que tiene por sustento el uso de la tedrica de la calidad total
dado por Deming en el afio 1989 en su libro “Calidad, productividad vy
competitividad” indica que es la valoracion que recibe todas acciones realizadas
con el propésito de satisfacer las necesidades de sus clientes a través de sus
servicios prestados, indicando que es cuando la organizacion realiza sus
actividades como debe ser mediante una planificada actividades, hace sus tareas
de acuerdo al plan de trabajo, verifica el cumplimiento de lo acordado en el tiempo
y manera adecuada, y realiza una retroalimentacion de sus servicios para hacer
frente a las dificultades presentadas, y con ello poder aumentar la percepcion de

sus clientes tanto en el corto como largo plazo (Cuatrecasas & Gonzales, 2017).

Modelo ServQual

De acuerdo a Cuatrecasas & Gonzales (2017) hacen uso de la modelo
ServQual para la evaluacién de la calidad del servicio, mencionan que es una
herramienta que ayudara a determinar el estado actual de la percepcion del
cliente sobre todas las acciones realizadas por la organizacién para ofrecer el
servicio, ayudando a la diferenciacion entre las expectativas y percepciones. Por

tanto, se propuso las siguientes dimensiones:

Primera dimensién de elementos tangibles, es aquella percepcion que tiene
los clientes sobre de la infraestructura, maquinaria y equipamiento, por ultimo, la
presentacion del recurso humano, haciendo referencia que es la aceptacion de los
aspectos que poseen realizandose de una manera ordenada y limpia, facilitando

el desarrollo adecuado de los colaboradores y brinda un mayor confort.

Segunda dimensién de fiabilidad, es aquella percepcion que tiene el cliente
sobre la manera y la realizacién de actividades que realiza el colaborador, de una
manera adecuada y responsable, logrando atender sus requerimientos y

promesas hacia el usuario.
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Tercera dimension sobre capacidad de respuesta, es cuando el cliente
logra atender los requerimientos dados por el cliente en el tiempo prometido;
asimismo, cuando tienen la capacidad de brindar soluciones asertivas e

inmediatas debido que se adapta a los cambios y es flexible.

Cuarta dimension de seguridad, estd comprendida por la valoracion de la
forma como le brindan informacién, en la que demuestre la credibilidad de los
datos obtenidos y brindados, teniendo que inspirar confianza y honestidad en todo

lo expuesto por los colaboradores.

Quinta dimensién de empatia, hace referencia al trato y manera de atender
por parte de los colaboradores hacia el usuario, brindando un trato oportuno,
cortes, con respeto y amabilidad, para poder generar una relacion para mejorar el

nivel de percepcién (Cuatrecasas & Gonzales, 2017).
Norma técnicas de calidad en un restaurante

Es necesario implementar normas de calidad en los restaurantes como es
la 1ISO 9001, la cual busca asegurar la salud de cada comensal, siendo una
prioridad brindar alimentos salubres, asimismo, la norma estipula procesos y
procedimientos necesarios para cumplir con lo antes mencionado, obtenido un
mayor manejo de alimentos, eficiencia y eficacia en el desempefio del colaborador
y reduccion de costos operativos. Dentro de las ventajas es la mejora de la
imagen institucional, incremento de la satisfaccion de cada colaborador, fortalecer

procesos de produccién y reduccion de costos.
1.2.2 Posicionamiento

Conforme lo indica el autor Paculia (2018) manifiesta que el
posicionamiento es la cualidad que presenta el producto en establecerse en la
cabeza del consumidor como opcion potencial de compra. Se refiere como
aquella actividad que desarrolla el trabajador conforme a los requerimientos y
preferencias de los clientes, que permita originar un acercamiento pertinente o
preferencia con el publico objetivo que facilite su retorno.

De la misma manera, Maradiegui (2018) sostiene que el posicionamiento
es la manera en donde los consumidores conceptualizan el producto a través de

sus cualidades, quiere decir, la zona en donde se albergan en la mente del
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consumidor en relacion a la competencia. Esto se refiere al valor en donde el
consumidor observa en funcién a la organizacién, originando de esta manera un
vinculo entre la marca y la mente de los consumidores, fundamentado en las
diversas cualidades que desarrolla la organizacion, estas acciones se ejecutan
con el objetivo de plasmar una diferencia a la marca con valores establecidos que
permitan sobresalir ante la competencia en el mercado en donde se desenvuelve.

Por otra parte, para el autor Esquivel (2018) determina que el
posicionamiento, son las actividades de marketing que emplea una organizacion
para posicionarse en la mente del consumidor. Asimismo, se precisa que el
posicionamiento se encuentra asociado potencialmente a la reingenieria debido a
que forma parte del proceso pertinente para que de esta manera la organizacion
ejecute sus negocios de forma mas efectiva. Por consiguiente, el posicionamiento
manifiesta las acciones de clasificacién y consideracion del cliente, debido a que
en el momento que un cliente consume algo, tiene que generar la comprobacion
en su mente la existente informacion en relacion a la diversidad de productos que

€l pueda acceder y de esta manera desenvolver.

Asimismo, conforme lo que indica Portilla (2021) manifiesta que el vocablo
posicionamiento tiene origenes latinos, mediante el cual significa, acciéon y
consecuencia de situar un objeto. Se derivan del latin: positus (puesto), tio (sufijo
que indica operacién y consecuencia)- miento (mecanismo, recurso o resultado).
La definicién de posicionamiento plante6 aquellas actividades y las tacticas dentro
de las empresas en donde se tenia como objetivo averiguar algun espacio en la
mente de los clientes por medio de una estrategia de comunicacion publicitaria
facilitando de esta manera el posicionamiento fuerte, relacionado y firme;
igualmente, se refiere al procedimiento de crear la oferta y la imagen de una
organizacion, de manera que permitan posicionarse de forma distintiva en la
mente de los clientes del mercado meta. Ademas, conforme lo indica Portilla
(2021) manifiesta que el posicionamiento nos facilita el entendimiento de como se
debe disefiar la oferta y de qué manera se puede disefar la imagen de una

organizacion, la oferta de sus productos y servicios.

Modelo de Trout y Ries. Fue disefiado por Jack Trout y Al Ries en el aino

1972, se manifiestan como principales objetivos que, las empresas anhelen crear
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un posicionamiento en los pensamientos de los clientes por medio de la
revolucion en el proceso creativo de la comunicacién. Sostienen que son los
clientes quienes posicionan al producto y no la empresa, debido a que se basa en
el juicio mental de los clientes que pretende influir en la decision de compras. De
tal manera, desarrollan que para que se conciba de una manera madura en la
mente de los clientes se tienen que realizar acciones pertinentes y manifestar una
capacidad de espera Optima para que se permita alcanzar el posicionamiento
anhelado. Colabora a la organizacion en la utilizacion de las estrategias de
producto, precio, plaza y promocion que permita el mejoramiento de la
comunicacion facilitando el posicionamiento en la mente del cliente satisfaciendo
sus requerimientos y deseos permitiendo que el consumidor se identifique con la
organizacion y posicionarla en el mercado. Una de las desventajas de este
modelo es que se abarca mucha informacion, permite que el cliente continue

brindando informacién incorrecta (Portilla, 2021).

Modelo de Porter. Desarrollado por Michael Porter en el afio 1980, sus
caracteristicas principales son que, el posicionamiento se manifiesta como el
disefio de una ventaja competitiva en el mercado en funcién a sus competidores
determinando una posiciéon sostenible y provechosa. De igual manera, este
modelo determina realizar un analisis del entorno industrial de una empresa en
especifico. Para esto se desarrollan cinco estrategias que facilitan el analisis de
las competencias en el mercado, en donde se les denomina las cinco fuerzas de
Porter, siendo en la actualidad las estrategias mas importantes para las
empresas: Poder de negociacion con los clientes, rivalidad entre las
competencias, amenaza de nuevos competidores, poder de negociacion con los
proveedores y amenaza de productos sustitutos. De tal manera, colabora para las
ciencias empresariales en realizar un analisis de rentabilidad de un sector en
especial, facilita al desarrollo de estrategias nuevas de negocio para la defensa y
permitir una posicion optima en el mercado. Las ventajas de este modelo es que
existe limitantes de costos para desarrollar este tipo de estrategias. Esto significa
que se necesita de capital para desarrollarlas (Portilla, 2021). Se considero las
siguientes dimensiones:

La primera dimension personal, se basa en ejecutar una optima seleccion

personal los cuales tiene que manifestar una adecuada capacitacion que ayude
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en la diferenciacién de la competencia. Se realiza la medicion de esta dimension a
través de los indicadores siguientes: desempefo, capacitacion y experiencia.

La dimension servicio, facilita brindar una ventaja competitiva a las
organizaciones que permite llegar a los consumidores satisfaciendo sus
necesidades, es por esto que las empresas tienen la responsabilidad de disefiar
estrategias Optimas que faciliten una amplia cobertura y un adecuado desarrollo
de los procesos de cada servicio con la finalidad de satisfacer los requerimientos
de los consumidores. Se realiza la medicion de esta dimension a través de los
siguientes indicadores: calidad, innovacion e instalaciones.

La dimension imagen, las organizaciones tienen la capacidad de
determinar imagenes que faciliten la diferenciacion de la competencia y que
permitan el posicionamiento en el pensamiento del cliente con el objetivo de
permitir recordar a la organizacién de una manera instantanea y que origine una
imagen en su mente, y que esta sea una representacion del servicio brindado por
la empresa. Aquellos indicadores que permiten medir esta dimension son los
siguientes: recomendacion, prestigio y valor agregado (Portilla, 2021).

Normas técnicas de calidad en un restaurante

Es necesario implementar normas de calidad en los restaurantes como es
la 1ISO 9001, la cual busca asegurar la salud de cada comensal, siendo una
prioridad brindar alimentos salubres, asimismo, la norma estipula procesos y
procedimientos necesarios para cumplir con lo antes mencionado, obtenido un
mayor manejo de alimentos, eficiencia y eficacia en el desempefio del colaborador
y reduccion de costos operativos. Dentro de las ventajas es la mejora de la
imagen institucional, incremento de la satisfaccion de cada colaborador, fortalecer

procesos de produccién y reduccion de costos.
Entre los aspectos normativos que se deben considerar son los siguientes:

= Norma Técnica Sanitaria N°142-MINSA/2018/DIGESA
= RM 822-2018/MINSA
= Ley N° 26842, Ley General de Salud
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Impacto ambiental sobre la calidad del servicio

En el rubro restaurante - campestre, se debe considerar la proteccion
necesaria del medio ambiente esto se debe porque se debe hacer uso de
acciones que permita la conservacion del entorno entre ellos la flora y fauna que
permita la preservacion de las especies, esto se debe mas aun en este giro de
negocio porque ayuda a mejorar el nivel de confort — y generar un valor agregado
a la idea de negocio en la percepcion del cliente. Asimismo, es bueno recalcar
que mantener y proteger el entorno medio ambiental es parte del momento de
consumo de un cliente, debido que se les puede catalogar como una empresa
responsable (Revista The Planet, 2022). Otros de los aspectos que se debe
considerar en el rubro restaurant — campestre, es buscar la forma adecuada de la
disposicion final de los residuos organicos, evitando la generacién de algun

impacto negativos en el medio ambiente.
Gestion de riesgos

De acuerdo a las Normas de inocuidad de los alimentos segun el Ministerio
de Salud (2021) es de suma importancia que toda empresa en el rubro
gastrondmico o brinde productos para consumo deba considerar la vigilancia
sanitaria en la inocuidad de los alimentos para proteger la salud publica de los
consumidores; estas normas dadas por Ley N° 26842 establece que se debe
considerar las buenas practicas de elaboracién en cada uno de sus productos,
como es el caso de un restaurantes de sus platos, y tener en cuenta los aspectos
de limpieza, aplicando acciones que permitan prevenir algun riesgo tanto fisico,
quimico, y biologico; para resguardar la integridad y bienestar de todo su

segmento objetivo. Entre las normativas se encuentran al siguiente:

= RM-N° 208-2020 “Protocolo Sanitario de Operacion ante el Covid-19
para Restaurantes

»  GUIA TECNICA RM-N° 250-2020/MINSA — Modalidad servicio

= RM- N° 363-2005/MINSA, se aprueba la “Norma Sanitaria para el

Funcionamiento de Restaurantes

Es de suma importancia, tener en consideracion los diversos aspectos para

la adecuada manipulacién de los alimentos y evitar la generacion de enfermades
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como es el caso de contaminacién cruzada que puede ocasionar algun efecto
negativos al consumidor en la salud del cliente, esto se debe porque los
colaboradores o encargados de cocina no tienen las consideraciones necesarias
al momento de elaborar los productos, careciendo la limpieza y verificacion del
estado de la materia prima e insumos, y todos los protocolos necesarios
(DIGESA, 2021).

Estado arte: En la actualidad, el rubro gastrondmico se encuentra
adaptando a las nuevas tendencias, segun la revista The Food Tech (2021)hace
manifiesto que muchos de los restaurantes estan optando por la digitalizacion de
los restaurantes, esto se debe porque quieren mejorar la experiencia del
consumidor, entre las principales manifestaciones se encuentra la carta con
cbdigo QR, reservas online y difusion por redes sociales. Otras de las tendencias
que se viene percibiendo es la veggie life, que consiste en la adaptacion de sus
menus a una comida saludable donde su principal objetivo es el cuidado de la
salud debido que reconocen que el 80% de los encuestados indicando que si
buscan la adopcion de buenos habitos saludables requiriendo que el mercado
gastrondmico de adapta a sus nuevas necesidades. Segun un reporte por la
Consultoria Dextra (2021) hace referencia que otras de las tendencias que se
presenta en el presente rubro de estudio con las comidas inmersivas que consiste
que consiste en degustar de sus platos acompafiados de eventos tanto culturales,
artisticos, informativos, entre otros, que aumentara la experiencia vivida.
Asimismo, otras de las acciones que estan adoptando es la incursion de estilos de
alimentacion especiales, que consisten en el disefio de platos adaptado a los
requerimientos de sus usuarios a esto se le denomina plato “Libre” por ejemplo
libre de gluten, bajo en caloria, veganos, etc. Y por ultimo, la Escuela de
Marketing Gastronémico (2022) explica que en la actualidad otras de las
tendencias son los delivery o juste at (entregas de comida a tiempo) indicando
que las ventas online de comida subié en un 50%, en la que muchos adoptan las
fan page, aplicativos, entre otros medios, indicando que el 87% de los
consumidos de este tipo de servicios estan satisfechos y si volverian adquirir esta

modalidad de consumo de sus comidas.
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Asimismo, para complementacion de la investigacion, se detall6 mediante
la definicion de términos, que permitira el entendimiento de palabras claves como:

Calidad del servicio: Segun Bustamante & Lapo (2022) indican que es
aquella percepcion que permite medir la experiencia que posee un cliente, asi
como, el esfuerzo de cada una de las acciones que realiza la organizacion para
atender los requerimientos y brindar de manera adecuada la entrega del servicio.

Conformidad cliente: Es el grado de aceptacion que tiene un cliente sobre
el servicio ofertado, estando de acuerdo con todo lo recibido durante la entrega
del de sus requerimientos (Gonzales & huanca, 2020).

Confiabilidad del servicio: segun Orellana (2018) hace manifiesto que es
grado de aceptacion de la informacién impartida por parte de un colaborador a un
cliente, con la finalidad que se sienta seguro.

Capacidad de atencion: Se le considera a todas las habilidades y destrezas
que posee un colaborador para brindar un servicio, teniendo la facilidad de brindar
soluciones adecuadas y de manera eficaz (Castro, 2020).

Expectativas: Se hace referencia que aquella idealizacién o pensamiento
sobre lo que recibira sobre un servicio, esto permitira ver si lo que se penso es lo
que recibe (Bustamante & Lapo, 2022)

Posicionamiento: Es el grado de recordacion de la marca de un servicio,
producto u marca de una empresa con las del mercado, por su adecuado servicio,
o caracteristicas de valor que hace que el cliente tenga la intensién de regresar
(Monroy, 2021).

Retencidon del cliente: es aquella busqueda de la empresa para poder
fidelizar a un cliente potencial, y vuelva a adquirir el servicio de manera constante,
identificdndose con la marca de la empresa (Chukuakadibia, Eresia, Mon, &
Stephanou, 2018).

Percepcion del cliente: Se considera al grado de valoracion que tiene una
persona sobre un servicio, es decir, es atribuirle una calificacion por la forma y
manera en la que se atiende sus necesidades (Bustamante & Lapo, 2022).

Restaurant campestre: Segun Zevallos (2022) hace referencia que es
aquel lugar en la que cuenta con los ambientes de comida y de espacios de

esparcimiento, en la que podran adquirir platos de comida, y pasar momentos
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agradables, y hacer uso de los ambientes que permitiran complementar la
experiencia a sus usuarios.

Servicio: es aquel producto que brinda una empresa de acuerdo a las
necesidades que tiene un cliente, de acuerdo a la esencia del negocio (Barbosa,
Silva, & Flores, 2019).
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Il. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, de acuerdo a Hernandez (2018) sefala
que es cuando un estudio considerd por fundamentacién tedrica las diversas
posiciones de autores que permita conocer la situacién problematica o medir el
comportamiento de las variables como es el caso de calidad del servicio y
posicionamiento.

Segun el alcance de la investigacion fue descriptivo, conforme lo expuesto
por Arias & Covino (2021) indican que es cuando se detalla la situacion real del
entorno del estudio, es decir, permitio conocer cual es la percepcion de los sujetos
de estudio; esto se refiere, describir que es lo que piensan los clientes del
restaurant campestre Fundo el Algarrobo sobre la valoracion del servicio y el
posicionamiento de la marca entre los pobladores de la zona, es cuantitativo por
que se presentaron datos numéricos y porcentuales después de haber aplicado
los instrumentos de recoleccion de datos. Y se tuvo por nivel correlacional, porque
se buscé mediante un analisis estadistico conocer la relacidén que existe entre las
variables de estudio, es decir, validar si existe relacion entre calidad del servicio y
el posicionamiento.

3.1.2 Diseino de investigaciéon

El diseno de la investigacion fue no experimental — transversal, segun
Arroyo (2021) indica que es no experimental cuando el investigador no intervino
de manera directa, ni altera la realidad actual del comportamiento de las variables
de estudio, solo recolectdé informacion en su estado natural, y fue transversal
cuando el recojo de dicha informacion se realizé por Unica vez al inicio del
estudio, considerando como base para conocer la situacién actual.

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1. Calidad del servicio (ver anexo 2)

e Definicidn conceptual: Cuatrecasas & Gonzales (2017) hacen referencia
que es aquella percepcién que tiene el usuario sobre el conjunto de
caracteristicas y cualidades que posee el producto y servicio recibido en un

determinado periodo.
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e Definicidn operacional: es aquella valoracion que el cliente atribuye o
asigna a toda la experiencia durante la entrega del servicio, se puede hacer
referencia que, son aquellas caracteristicas inherentes, siendo el servicio el
factor que permite satisfacer las necesidades del cliente, ayudando a ser
mas competitivos.

e Dimensiones: Elementos tangibles, fiabilidad capacidad de respuesta,
seguridad, y empatia.

e Escala de medicion: La escala de medicion considerada fue la escala de
Likert que fue valorada del 1 al 5 (Total en desacuerdo, en desacuerdo,
indiferente, de acuerdo, Total de acuerdo)

Variable 2: Posicionamiento (ver anexo 2)

e Definicién conceptual: Segun Portilla (2021) el posicionamiento son
aquellas actividades y las tacticas dentro de las empresas en donde se
tiene por objetivo establecer la marca o servicio en la mente de los clientes
por medio de una estrategia de comunicacion publicitario facilitando de
esta manera el posicionamiento fuerte, relacionado y firme.

e Definicién operacional: se refiere al procedimiento de crear la oferta y la
imagen de una organizacion, de manera que permitan posicionarse de
forma distintiva en la mente de los clientes del mercado meta.

e Dimensiones: Fidelizacién del colaborador, valor del servicio, e imagen de
la empresa.

e Escala de medicién: La escala de medicion considerada fue la escala de
Likert mediante una valoracién del 1 al 5 (Total en desacuerdo, en
desacuerdo, indiferente, de acuerdo, Total de acuerdo)

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

De acuerdo a los aportes dados por Hernandez (2018) manifiesta que la
poblacién de estudio es un conjunto de personas que permite delimitar la
magnitud de la investigacién, senalando son los pobladores de Batan Grande
compuesta segun INEI (2020) por 2692 pobladores y los clientes del restaurante

campestre el Fundo el Algarrobo.
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3.3.2 Muestra

Segun la investigacion de Hernandez (2018) es el conjunto de personas
que es parte de la poblacion, por ser una muestra mayor a 200 personas se aplico
un formula de la muestra finita en la que se obtuvo por 337 pobladores a
encuestar.

Entre los criterios considerados son los siguientes:

e Criterios de inclusion: fueron los pobladores de Batan grande que
tengan la edad entre 20 a 54 afos. Y seran los clientes que asisten al
restaurant campestre que también sean mayores de edad.

e Criterios de exclusion: fueron los pobladores y visitantes de Batan
Grande que no sean del rango de edad seleccionada, y seran los

clientes que sean menores de edad.

Figura 1

Férmula de la muestra.
argl 2
NZp

N—1)E+2%p

V7-V-W -\

Donde:

N: Poblacién, 2692

Z: Confianza estadistica 95%, 1.96
P: Probabilidad éxito / fracaso, 0.5

E: Margen de error, 0.05

2692x1.96°%0.5"
(2692 —1)0.05°+1.96°x 0.5

n = 337

Se tuvo por muestra de estudio a 337 clientes a encuestar
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3.3.3 Muestreo

Se empled por muestreo de estudio un muestreo probabilistico para la
determinacién del numero de pobladores a encuestar de acuerdo a Otzen &
Manterola (2017) sefialan que es un muestreo probabilistico porque se empled la
formula finita, interpretandose que cualquier persona de la poblacion puede ser
parte de la muestra de manera aleatoria.

3.3.4 Unidad de analisis: Comensales que asisten al restaurant

campestre.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo a los aportes dados por Hernandez (2018) se afirma que la
técnica es la manera cédmo el investigador recolecta informacién, mediante la
interaccion adecuada de los sujetos de estudio. Por tanto, la técnica empleada es
encuesta que permitio a los investigadores obtener datos importantes y conocer la
percepcion de los pobladores de Batan grande, entre ellos identificar los gustos y
preferencias y también sobre la percepcion de los clientes que asistieron al
restaurant campestre.

Por otra parte, el instrumento que se empled es el cuestionario, que segun
Hernandez (2018) es aquel documento ordenado con preguntas claras y
concisas que permiti6 conocer el comportamiento y estado de cada una de las
variables de estudio, como es el caso de la calidad del servicio y posicionamiento.
(ver anexo 3)

Para la validez de los instrumentos a utilizar, se realiz6 mediante la técnica
del juicio de expertos, siendo tres especialistas en temas relacionados, los que
evaluaron los dos cuestionarios que fueron propuestos en esta investigacion,
indicando si las preguntas estan ordenadas por dimensiones, con coherencia, y
son adecuadas para lograr medir cada una de la variable de estudio (Hernandez,
et al., 2014). (Ver anexo 4)

Para lograr determinar la confiabilidad de la base de datos de los
instrumentos que fueron aplicados se estimdé mediante la realizacion de un
analisis estadistico, que permita reconocer cuan confiable es la informacion
obtenida (Arias, 2021). Por consiguiente, se realizé en primera instancia, una

prueba piloto de 20 encuestados, la cual tuvo por un puntaje de coeficiente de alfa
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de Cronbach mayor a 0.70 que tuvo por significancia que los datos obtenidos son
confiables para que sean analizados. Donde en el primer instrumento para medir
la calidad del servicio esta compuesto por 22 items teniendo un puntaje de alfa de
Cronbach de un total de 0.976, y el alfa de Cronbach que midio6 los 13 items de la

variable posicionamiento tuvo un puntaje de alfa de 0,969. (ver anexo 5)

3.5. Procedimientos

Se inicié con la solicitud presentada por parte de la universidad hacia el
restaurant para la aceptacion de la investigacion, luego se dio el recojo de la data,
por medio de los instrumentos necesarios, como es el caso de las encuestas.
Después de terminar las encuestas, se procede a la validacion mediante
especialistas y expertos en el tema, de acuerdo a la linea de carrera. Por tanto, se
siguié una serie de pasos que permitieron recoger oportunamente la informacion;
se partié de la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos donde los
items planteados estuvieron enfocados a medir correctamente las variables de
estudio; posteriormente se realizo la validacion de los mismos por el juicio de
expertos; luego se solicitdé el permiso a la organizacion para que los instrumentos
sean aplicados; finalmente se recolectd la informacion y se realizé el analisis de
confiabilidad con el propdsito de que se logrd establecer si la informacion que se

obtuvo es confiable y si guarda consistencia interna.

Asimismo, para dar desarrollo a los objetivos de la investigacion, en el
primer objetivo tomo en cuenta el cuestionario sobre calidad de servicio con 22
items, y el segundo objetivo se desarroll6 tomando en cuenta el cuestionario
sobre posicionamiento con 13 items, realizandose el analisis y procesamiento de
datos como es el caso mediante tablas y figuras, que ayudaron a conocer el nivel
de las variables de estudio. De la misma manera, para desarrollar el tercer y
objetivo general se emple6 mediante una prueba de correlacion de Spearman que

permitié validar la relacion entre calidad de servicio y posicionamiento.

3.6. Método de analisis de datos
Para el presente estudio, se utiliz6 un método descriptivo; esto se refiere a
que se detallé todos los resultados obtenidos, es decir permiti6 conocer como

esta la situacion problematica en la que se encuentra el restaurante campestre;
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asimismo, se empled el método estadistico inferencial porque se utilizé software
como el Microsoft Excel y Spss Statics para lograr determinar el nivel de la
relacion de las dos variables de estudio. La forma de analizar los datos
encontrados, se aplicé los instrumentos, recogiendo informacion clave, que dicha
base fue exportada a un SPSS, que ayudd a ordenar los datos por dimensiones y
variables que permitieron medir por niveles, para ello, se hizo un analisis
descriptivo y por frecuencias en tres niveles dos cortes, que facilitdé obtener los
niveles de cada una de las variables, seguidamente se hizo una prueba de
normalidad para conocer el comportamiento de los datos, la prueba empleada fue
de Kolmogérov — Sminov por ser igual o mayor a 50, arrojando un puntaje de
significancia menor a 0,05, 'posteriormente se empled la prueba de Rho de

Spearman que ayudo a validar la hipétesis de estudio.

3.7 Aspectos éticos
Basandose en el codigo de ética de la universidad César Vallejo se

consideran los aspectos éticos siguientes:

I. Autonomia: se considera el aspecto de autonomia, debido que respeto
cada una de las respuestas emitidas por los clientes, indicando que la
recoleccion de ambas encuestas que fueron de manera virtual por un
formulario de Google forms, sera veraz a fin de precisar como se
comporta cada variable, sin intervencion del investigador. El principio de
autonomia es muy importante también por que se pone en practica los
valores que todo investigador necesita para dar a conocer informacion

relevante y verdadera.

ii. No maleficencia: se considera al aspecto de no maleficencia, debido a
que el fundamento tedrico de las variables estudiadas y el resultado
general tendran solo un uso académico, indicando que todos los datos
recolectados ayudaron a identificar la situacion problematica, donde
datos vulnerables seran solo para uso académico. El principio de no
maleficencia es muy importante también porque se hace énfasis en el
uso netamente académico de los datos recogidos, dejando de lado
estudios privados que busquen informacion adicional del nicho de

mercado.
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Justicia: se considera al aspecto de justicia, debido a que se hizo uso
de las técnicas de fichaje y citado de cada parrafo que no sea propio de
los investigadores, dando consistencia a la investigacion. Es importante
la practica de la justicia para poder ser confiables al momento de
presentar los resultados y con ello garantizar los derechos de autor y

propios.

27



IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Los niveles de las variables, como son: el nivel de calidad de servicio
tomandose como guia el instrumento de Davila y Flores (2017) y posicionamiento
tomandose como guia el instrumento de Adrianzén (2021) se establecieron
basandose en la baremacién y rangos establecidos por la ficha técnica del
experto 3 (ver anexo 4.4), por lo cual se agruparon las 5 escalas en solo 3 rangos,
donde el primer rango es denominado como un nivel bajo, segundo rango como
nivel medio y tercer rango con nivel alto. No obstante, para el analisis de las
dimensiones se puntualizé utilizar la escala estandar de 5 items.

a) Diagnéstico del nivel de calidad de servicio del restaurant

campestre Fundo el Algarrobo

Tabla 1
Nivel de calidad de servicio del restaurant campestre Fundo el Algarrobo
Nivel
Frecuencia Porcentaje
Bajo 36 10,7
Medio 194 57,6
Alto 107 31,8
Total 337 100,0

Fuente. Cuestionario de calidad de servicio
Figura 2

Nivel de calidad de servicio del restaurant campestre Fundo el Algarrobo

prinln]
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Frecuencia
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Baja Media Alta

Fuente. Analizando la tabla 1 y figura 2, se presentdé un nivel medio de

calidad del servicio siendo representado con un 57.57%, con un 31,75% un nivel
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alto y con un 10,68% se tuvo un nivel bajo; esto se interpreta, que el fundo
necesita reforzar la infraestructura y ambientacién de sus espacios para mejorar
el nivel de confort, seguidamente porque debe potenciar las habilidades y
destrezas de sus colaboradores para poder brindar un servicio empatica e

incrementar la capacidad de respuesta.

Tabla 2
Nivel de elementos tangibles
Nivel Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 6 1,8
En desacuerdo 69 20,5
Indiferente 82 243
De acuerdo 101 30,0
Totalmente de acuerdo 79 23,4
Total 337 100,0

Fuente. Cuestionario de calidad de servicio
Figura 3
Nivel de elementos tangibles

30

20

Porcentaje

En total En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente. Respecto a los elementos tangibles se puede determinar que un

29.97% senalan que se encuentran conformes con el ambiente, distribucion de
areas, infraestructura, etc., por otro lado, el 24.33% sehalan que es regular o se
encuentran indiferentes, asimismo, un 20.47% sefalan su inconformidad con la

dimensién presentada.
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Tabla 3

Nivel de fiabilidad
Nivel Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 72 21,4
Indiferente 89 26,4
De acuerdo 102 30,3
Totalmente de acuerdo 74 22,0
Total 337 100,0
Fuente. Cuestionario de calidad de servicio
Figura 4
Nivel de fiabilidad

40

Porcentaje

30,27%

26,41%
21,36% 21,96%

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Fuente. Respecto a la fiabilidad se puede determinar que un 30.27%
sefialan que se encuentran conformes con la confiabilidad (promesas cumplidas,
etc.) que se brinda respecto al servicio ofertado en el restaurant, por otro lado, el
26.41% senalan que es regular o se encuentran indiferentes, asimismo, un

21.36% senalan su inconformidad con la dimension fiabilidad.
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Tabla 4

Nivel de capacidad de respuesta

Nivel Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 6 1,8
En desacuerdo 67 19,9
Indiferente 75 22,3
De acuerdo 123 36,5
Totalmente de acuerdo 66 19,6
Total 337 100,0

Fuente. Cuestionario de calidad de servicio
Figura 5

Nivel de capacidad de respuesta

40

Porcentaje

En total En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Respecto a las capacidades que tiene el personal del restaurant se

puede determinar que un 36.50% sefialan que los colaboradores cuentan con los
conocimientos necesarios para responder a sus dudas, por otro lado, el 22.26%
sefialan que es regular o se encuentran indiferentes, asimismo, un 19.88%

senalan su inconformidad con la dimension descrita.
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Tabla 5

Nivel de seguridad
Nivel Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 3 9

En desacuerdo 65 19,3

Indiferente 86 25,5

De acuerdo 99 29,4

Totalmente de acuerdo 84 24,9

Total 337 100,0

Fuente. Cuestionario de calidad de servicio

Figura 6
Nivel de seguridad

30

20

Porcentaje

En total En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente. Respecto a la dimensién seguridad que tiene el restaurant se puede
determinar que un 29.38% senalan que se brinda una informacion precisa sobre
los servicios, existen ambientes seguros visibles, etc., por otro lado, el 25.52%
sefialan que es regular o se encuentran indiferentes, asimismo, un 19.29%

sefalan su inconformidad con la dimension seguridad.
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Tabla 6

Nivel de empatia

Nivel

Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 3 9
En desacuerdo 51 15,1
Indiferente 95 28,2
De acuerdo 121 35,9
Totalmente de acuerdo 67 19,9
Total 337 100,0

Fuente. Cuestionario de calidad de servicio

Figura 7

Nivel de empatia
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ntota En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente. Respecto a la dimension empatia que tiene el personal del
restaurant se puede determinar que un 35.91% sefalan que se brindan servicios
personalizados y de calidad, amabilidad, etc., por otro lado, el 28.19% sefalan
que es regular o se encuentran indiferentes, asimismo, un 15.13% sefalan su
inconformidad con la dimension de empatia, porque los colaboradores no son
suficientemente empaticos y amables para que mejore la percepcion de los

clientes.

Sintesis: El nivel de la variable calidad de servicio del restaurant se
encuentra entre medio-alto, por ello, se puede determinar que en la actualidad se

viene prestando un servicio medianamente pertinente, teniendo como deficiencia
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la dimension de fiabilidad y capacidad de respuesta, por ello, se debe hacer
énfasis en el cumplimiento de promesas hacia los clientes, solucionar o atender
adecuadamente al cliente, brindar una atencion rapida, y tener siempre

trabajadores con disponibilidad inmediata para tender a los comensales.

b) Analizar el nivel de posicionamiento del restaurant campestre
Fundo el Algarrobo
Tabla 7

Nivel de posicionamiento del restaurant campestre Fundo el Algarrobo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 71

Medio 163 48,4
Alto 150 445
Total 337 100,0

Fuente. Cuestionario de posicionamiento

Figura 8

Nivel de posicionamiento del restaurant campestre Fundo el Algarrobo

200

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Fuente. Analizando la presenta tabla 2 y figura 3, se logré percibir que el
nivel de posicionamiento se encuentra en un nivel medio representado con un
48.4%, seguidamente con un 44.5% se tuvo un nivel alto y con un 7.1% un nivel
bajo; esto se debe porque aun la empresa debe aplicar de manera constante
estrategias que permita la fidelizacion de sus clientes, de la misma manera, esto
se debe porque no cuentan con un valor del servicio diferenciador, y requiere

reforzar la imagen del restaurant campestre Fundo el Algarrobo.
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Tabla 8

Nivel dimensién personal

Nivel Frecuencia Porcentaje
En total desacuerdo 3 9
En desacuerdo 65 19,3
Indiferente 92 27,3
De acuerdo 108 32,0
Totalmente de acuerdo 69 20,5
Total 337 100,0

Fuente. Cuestionario de calidad de servicio
Figura 9

Nivel de dimensién personal

40

Porcentaje

ntofa En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente. Respecto a la dimension personal que tiene el restaurant se puede
determinar que un 32.05% sefialan que es pertinente y optima las capacidades
del personal al momento de ofrecer el servicio, por otro lado, el 27.30% sefalan
que es regular o se encuentran indiferentes, asimismo, un 19.29% sefalan su

inconformidad con la dimensiéon de empatia.
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Tabla 9

Nivel de dimensién servicio

Nivel

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 46 13,6
Indiferente 101 30,0
De acuerdo 133 39,5
Totalmente de acuerdo 57 16,9
Total 337 100,0

Fuente. Cuestionario de calidad de servicio

Figura 10

Nivel de dimension servicio

40

30

20

39,47%

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente. Respecto a la dimensidn servicio que tiene el restaurant se puede
determinar que un 39.47% sefialan que el servicio es adecuado y cumplen sus
expectativas, por otro lado, el 29.97% senalan que es regular o se encuentran
indiferentes, asimismo, un 13.65% sefalan su inconformidad con la dimension de

empatia.
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Tabla 10

Nivel de dimension imagen

Nivel

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 54 16,0
Indiferente 82 24,3
De acuerdo 127 37,7
Totalmente de acuerdo 74 22,0
Total 337 100,0

Fuente. Cuestionario de calidad de servicio

Figura 11

Nivel de dimension imagen

40

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente. Respecto a la dimensién imagen que tiene el restaurant se puede
determinar que un 37.69% sefialan que el restaurant les brinda una experiencia
vivencial generando prestigio y valor agregado a la organizacion, por otro lado, el
24.33% senalan que es regular o se encuentran indiferentes, asimismo, un

16.02% senalan su inconformidad con la dimension de empatia.

Sintesis: El nivel de posicionamiento del restaurant segun las dimensiones
se encuentra entre medio - alto, por ello, se puede determinar que en la
actualidad el restaurant cuenta con un posicionamiento regular, teniendo como

deficiencias la dimension de personal, por ello, se debe hacer énfasis en capacitar
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a los colaboradores para que puedan desenvolverse y tener conocimientos
suficientes para atender pertinentemente a los comensales, todo ello debe ir
acompanado de un liderazgo adecuado por parte de las personas clave del

restaurant como son el gerente o administrador.

c) Establecer la relacion entre la variable calidad de servicio y las
dimensiones de la variable posicionamiento del restaurant

campestre Fundo el Algarrobo

Como primer paso para conocer la relacion de las variables, se realizo
el analisis de comportamiento de los datos mediante una prueba de
normalidad, seleccionando de acuerdo al numero de la muestra poder
ser mayor a 50, se utilizé6 la de Kolmogérov — Sminov, teniendo los
siguientes resultados:

Prueba de normalidad

Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogérov-Sminov

Estadistico gl Sig.
Variable Calidad ,093 337 ,000
Variable ,102 337 ,000

Posicionamiento

Fuente. SPSS V25

Analizando la 11, se obtuvo que los datos obtenidos de la prueba de
normalidad las variables de estudio por tener puntajes menores a 0,05, tuvo por
significancia que los datos no se distribuyen de manera normal, por tanto, se
requiere utilizar una prueba no paramétrica, que ayudara a conocer la relacion de

las variables, siendo la prueba mas adecuada la Rho de Spearman.
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Analisis inferencial

Para el analisis estadistico inferencial, se realizara en el programa SPSS
version 26 una prueba de correlacion de Rho de Spearman, teniendo los

siguientes resultados:

Tabla 12
Correlacion entre la variable calidad de servicio y las dimensiones de la variable

posicionamiento del restaurant campestre Fundo el Algarrobo

Calidad de servicio

Rho de Spearman Coeficiente de ,847
Personal .
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 337
Servici Coeficiente de ,808
ervicio .
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 337
Coeficiente de ,847
Imagen .
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 337

Fuente. SPSS V25

Analizando la tabla 12, se identificé en los resultados obtenidos de la
prueba de Rho de Spearman si existe una relacion entre la variable calidad del
servicio y la dimension personal por tener un puntaje de significancia menor a
0,000, y se tuvo una relacion alta por tener un coeficiente de correlacion del
0,847. También, se percibid que existe una relacion alta entre calidad y la
dimensidn servicio por tener un puntaje de sig, del 0,000 y por contar con un
coeficiente del 0,898; y por ultimo, se observo que si existe una relacion alta entre
la variable calidad y la dimension imagen por tener un puntaje de sig, del 0,000 y

por tener un coeficiente de 0,847.
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Prueba de hipétesis general

HO: No existe relacion entre calidad de servicio y posicionamiento del restaurant
campestre Fundo el Algarrobo.

H1: Si existe relacion entre calidad de servicio y posicionamiento del restaurant

campestre Fundo el Algarrobo.

Tabla 13

Analisis de la relacion entre la variable calidad de servicio y la variable posicionamiento
Calidad del Posicionamie

servicio nto
Rho de Calidad de Coeficiente de correlacion 1,000 ,871
Spearman servicio Sig. (bilateral) . ,000
N 337 337
Posicionamiento Coeficiente de correlacién ,871 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 337 337

Fuente. SPSS V25

Analizando la tabla 13, se puede observar que si existe una relacion
altamente significativa por tener un puntaje de significancia del 0,000 que por ser
mejora a p=0,005 se aceptd la hipdtesis del investigador y se rechazé la nula; y
por tener un coeficiente de correlacion de 0,871; esto quiere decir, que, a mayor
calidad del servicio, tendra un mayor posicionamiento en el restaurant campestre
Fundo el Algarrobo.
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V. DISCUSION

De los resultados encontrados en la presente investigacion, se indica que
determinar la relacién entre calidad del servicio y posicionamiento del restaurant
campestre Fundo el Algarrobo, se empled la herramienta estadistica de Rho de
Spearman, obteniendo un puntaje de significancia de 0,000, que por tener un
puntaje de significancia del 0,000, que por ser mayor a p=0,005 se acepto la
hipotesis del investigador y, se rechazé la nula; y por coeficiente de correlacion de
p valor de 0,871, indicando que, si existe una relacion significativa entre las

variables de estudio.

De los estudios considerados, se esta de acuerdo con los resultados
estadisticos realizados por Pacheco & Valencia (2021) sefialan que si existe
relacion entre calidad de servicio con el posicionamiento (p=0.000) con un
coeficiente de Rho de Spearman equivalente a 0.617, por lo tanto, al mejorar la
calidad de servicio en la organizacidon aumentara el posicionamiento de un hotel
en Arequipa, teniendo los mismos resultados que la presente investigacion. En
otras de las investigaciones que se concuerda con Gutiérrez (2019) al concluir
que, si existe relacién entre calidad de servicio y el posicionamiento la obtener un
puntaje de correlacion de Rho de Spearman teniendo un valor de 0,000.
Asimismo, se esta de acuerdo con los resultados encontrados por Siguefas
(2018) porque mediante la aplicacion del analisis estadistico se reconocio que, si
existe relaciéon entre las variables de estudio por tener por puntaje de correlacion
de Pearson de 0,003, reconociendo que si existe una relacién alta entre las
variables; sin embargo, se esta en desacuerdo con el analisis estadistico
realizado al emplear otra prueba de correlacion diferente a la aplicada en el

presente estudio.

Diagnosticando el nivel de calidad de servicio del restaurant campestre
Fundo el Algarrobo, se observa que los resultados encontrados en la tabla 1 se
tuvo un nivel medio seguido con un 57.6%, seguidamente con un 31.8% se
presentd un nivel alto y por ultimo, con un 10.7% se presentdé un nivel bajo
representado con un 10.7%. De las cinco dimensiones analizadas, la capacidad
de respuesta es la dimensién con menor percepcion por parte de los clientes

debido que el 19,9% de los colaboradores no atienden de manera adecuada y en

41



el tiempo establecido los requerimientos solicitados, seguidamente del nivel de
empatia se encuentra en un nivel bajo porque el 15.1% estd en desacuerdo
porque los colaboradores no son suficientemente empaticos y amables para que

mejore la percepcion de los clientes.

De las investigaciones analizadas, se estuvo de acuerdo con los resultados
encontrados se encuentra de acuerdo con los resultados dados por Hernandez &
Leonardo (2018) indican que de los 179 usuarios manifiesta que la calidad de
servicio presentd un nivel regular representado con un 45% sefialan que es
regular, requiriendo las mejoras en como se viene desarrollando de manera
adecuado a fin de cumplir todas las expectativas. Asimismo, se esta en
desacuerdo con la posicion dada por Barbosa et al. (2019) porque manifiesta que
el nivel de calidad que encontraron en su estudio fue un nivel bajo, esto se debe
calidad se presenta un nivel bajo porque necesita mejorar los aspectos fisicos
como la vestimenta, colaboradores pulcros que esta relacionado con la higiene y
limpieza, discrepando porque presentd otra problematica al de la investigacion.
También, no se coincidié con los resultados encontrados con Chukuakadibia et al.
(2018) presentando un nivel bajo de la calidad del servicio del restaurante
representado con un 46%, debido a que no poseen los factores decisivos de
compra y de satisfaccion, requiriendo la mejora de los productos, precio y ofertas
necesarias que se ajusten al perfil de sus clientes, presentando otro nivel de la
variable a lo que se present6 en la tabla 1.Ademas, no se estuvo de acuerdo con
Se tuvo de acuerdo con los autores Pacheco & Valencia (2021) porque tiene
como resultados que si se presenta una adecuada calidad del servicio, sobre todo
porque existen puntuaciones que superan el 55% en aspectos tangibles,

confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia.

De la misma manera, no se concuerda con los resultados encontrados al
momento de medir la calidad del servicio por el autor Cardenas (2019) al tener por
resultado que el 13% manifiesta que el nivel bajo de la calidad se debe porque la
prestacion de servicios no involucra atencion personalizada y 10% senalan se
debe porque no presenta un nivel adecuado de confianza y seguridad por parte
del personal, se discrepa con la realidad problematica encontrada. Ademas, no se

esta de acuerdo con el autor Orellana (2018) debido que tuvo por resultados que
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un 15% son indiferentes presentando un nivel medio y 7% de clientes se
encuentran en desacuerdo con la calidad de servicio ofrecida, mientras que, un

78% se encuentran de acuerdo.

Siendo de gran importancia, identificar el nivel de calidad del servicio,
debido que segun Cuatrecasas & Gonzales (2017) hacen referencia que es
aquella percepcion que tiene el usuario sobre el conjunto de caracteristicas y
cualidades que posee el producto y servicio recibido en un determinado periodo;
esto se interpreta que es la valoracién que el cliente atribuye o asigna a toda la
experiencia durante la entrega del servicio. Debido que segun Gill (2020) afirma
que en cuando la empresa ofrece una adecuada calidad del servicio, podra
obtener un mayor numero de clientes fidelizados, aumentando el grado de lealtad
hacia la institucion, ayudara a obtener mayor numero de ventas y con ello
rentabilidad, otros de los beneficios es aumentar el nivel de satisfaccion debido
que se atendera las necesidades presentadas cubriendo el total de
requerimientos de una manera eficaz y eficiente, también permite reducir el
numero de quejas o reclamos, y podra siempre tener mejoras constantes para
mantener la percepcion de los actuales y nuevos clientes en el tiempo. De la
misma manera, es importante medir la calidad del servicio porque es de suma
importancia que la empresa reconozca cual es el estado actual de la calidad del
servicio, debido que es una variable de gran impacto en la prevalencia y
continuidad en el mercado, sefialando que si no se atiende a tiempo puede
generar pérdidas economicas hasta el cierre de la empresa. Asimismo, se hace
referencia que si la empresa no cuenta con esta caracteristica no tendra una
adecuada imagen en el mercado, y con ello disminuird la afluencia de sus
clientes, indicando que este diagndstico permitira reconocer las falencias con la
finalidad de hacer retroalimentacion para mejorar la aceptacion del servicio
(Bustamante & Lapo, 2022).

Analizando el nivel de posicionamiento del restaurant campestre Fundo el
Algarrobo, se presentd un nivel medio representado con un 48,4%, seguidamente
de un nivel alto con un 44.5% y por ultimo un nivel bajo con un 7,1%, esto se debe
porque aun la empresa debe aplicar de manera constante estrategias que permita

la fidelizacion de sus clientes, de la misma manera, esto se debe porque no
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cuentan con un valor del servicio diferenciador, y requiere reforzar la imagen del
restaurant campestre Fundo el Algarrobo. De los resultados, encontrados por
Hernandez & Leonardo (2018) se estuvo de acuerdo al indicar que el nivel de
posicionamiento, presentd un nivel medio representado con un 38%, seguido de
un nivel alto con un 22%. Sin embargo, se estuvo en desacuerdo con los autores
Pacheco & Valencia (2021) al encontrar en sus resultados con respecto al
posicionamiento se cuenta que es alto con 79% y regular con 19%, discrepando
dichos hallazgos por ser diferentes que el presente estudio. También, no se
concuerda con los resultados estadisticos encontrados por Gutiérrez (2019) al
indicar que el posicionamiento fue alto con 50% es bajo y con un 44% es alto,

siendo diferente al estudio.

De la misma manera, segun el autor Paculia (2018) manifiesta que el
posicionamiento es la cualidad que presenta el producto en establecerse en la
cabeza del consumidor como opcién potencial de compra. Se refiere como
aquella actividad que desarrolla el trabajador conforme a los requerimientos y
preferencias de los clientes, que permita originar un acercamiento pertinente o
preferencia con el publico objetivo que facilite su retorno. De la misma manera,
Maradiegui (2018) sostiene que el posicionamiento es la manera en donde los
consumidores conceptualizan el producto a través de sus cualidades, quiere decir,
la zona en donde se albergan en la mente del consumidor en relacion a la
competencia. Esto se refiere al valor en donde el consumidor observa en funcién
a la organizacion, originando de esta manera un vinculo entre la marca y la mente
de los consumidores, fundamentado en las diversas cualidades que desarrolla la
organizacion. También, se esta de acuerdo con Esquivel (2018) determina que el
posicionamiento, son las actividades de marketing que emplea una organizacién
para posicionarse en la mente del consumidor. Asimismo, se precisa que el
posicionamiento se encuentra asociado potencialmente a la reingenieria debido a
que forma parte del proceso pertinente para que de esta manera la organizacion
ejecute sus negocios de forma mas efectiva. Por consiguiente, el posicionamiento
manifiesta las acciones de clasificacién y consideracion del cliente, debido a que
en el momento que un cliente consume algo, tiene que generar la comprobacion
en su mente la existente informacion en relacién a la diversidad de productos que

él pueda acceder y de esta manera desenvolver.
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V. CONCLUSIONES

a)

b)

d)

Se concluye que, el nivel calidad de servicio es medio siendo representado
con un 57.57%; ante lo mencionado se puede determinar que el fundo
necesita reforzar la infraestructura y ambientacion de sus espacios para
mejorar el nivel de confort, seguidamente porque debe potenciar las
habilidades y destrezas de sus colaboradores para poder brindar un servicio
empatica e incrementar la capacidad de respuesta.

Se determina que existe un nivel medio con 44.5% de posicionamiento que
tiene el restaurant, por ello, es necesario que se apliquen estrategias
progresivas que permita la fidelizacion de sus clientes, de la misma manera,
esto se debe porque no cuentan con un valor del servicio diferenciador, y
requiere reforzar la imagen del restaurant campestre Fundo el Algarrobo

Se precisd que, efectivamente, existe una relaciéon entre la variable calidad
del servicio y la dimensidon personal debido a que tiene un puntaje de
significancia menor a 0,000, y se tuvo una relacion alta, por tener un
coeficiente de correlacién del 0,847. También, se percibié que existe una
relacion alta entre calidad y la dimension servicio por tener un puntaje de sig,
del 0,000 y por contar con un coeficiente del 0,898; y por ultimo, se observo
que si existe una relacion alta entre la variable calidad y la dimension
imagen por tener un puntaje de sig, del 0,000 y por tener un coeficiente de
0,847.

Se concluy6 aceptar la hipotesis alterna propuesta por los autores, debido a
que existe una relacion altamente significativa por tener un puntaje de
significancia del 0,000 que por ser mejora a p=0,005, asimismo, el
coeficiente de correlacion fue 0,871; esto quiere decir, que, a mayor calidad
del servicio, tendra un mayor posicionamiento en el restaurant campestre

Fundo el Algarrobo.
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VI. RECOMENDACIONES

a)

b)

d)

Se recomienda al gerente del fundo el “Algarrobo” implementar estrategias
por medio de acciones y tareas progresivas que abarquen el aspecto fisico
(distribuciéon de ambientes, presentacion de mozos, mobiliario), capacidad
de respuesta del personal y seguridad que permitan brindar un servicio de
calidad a los comensales.

Se sugiere al encargado del recurso humano brindar capacitaciones al
personal contratado periddicamente sobre estrategias para fortalecer el
vinculo entre trabajador-cliente; asimismo, se sugiere que en la induccién al
personal no solo se realice una vez, sino en todo el periodo del primer mes.
Se recomienda a los colaboradores del restaurant generar un valor agregado
por medio de la atencién personalizada, debido a que se ha comprobado
que la primera impresion respecto al servicio es lo que impacta positiva o
negativamente en el comensal y con ello nace el posicionamiento.

Se recomienda a futuras investigaciones sobre calidad de servicio y
posicionamiento hacer uso de multiples fuentes de recopilacion de
informacion para conocer con detalles la percepcidon que tienen los
comensales y asi poder realizar un diagnéstico profundo para un correcto

establecimiento de estrategias.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

el Algarrobo? el Algarrobo.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

Diagnosticar el nivel de
calidad de servicio del
restaurant campestre
Fundo el Algarrobo.

Analizar el nivel de
posicionamiento del
restaurant campestre
Fundo el Algarrobo.

Establecer la relacion
entre la variable
calidad de servicio y
las dimensiones de la
variable
posicionamiento del

¢,Cudl es el nivel
de la calidad del
servicio del
restaurante
campestre Fundo
el Algarrobo?
¢ Cual es el nivel
de posicionamiento
del restaurant
campestre Fundo
el Algarrobo?
¢Cual es la
relacion entre la
variable calidad de
servicio y las
dimensiones de la
variable
posicionamiento

Posicionamiento

POBLACION:
Pobladores de Batan
Grande compuesta
segun INEI (2020)
por 2692 pobladores
y los clientes del
restaurante
campestre el Fundo
el Algarrobo.

MUESTRA:
337 pobladores a
encuestar.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
¢ Existe relacion Determinar la relacion Si existe relacion VARAIBLE TIPO DE
entre calidad de entre calidad de servicioy | entre calidad de INDEPENDIENTE: INVESTIGACIO

servicio y posicionamiento del servicio y Calidad del servicio N: Basica
posicionamiento restaurant campestre posicionamiento

del restaurant Fundo el Algarrobo del restaurant VARIABLE NIVEL DE

campestre Fundo campestre Fundo DEPENDIENTE: INVESTIGACIO

N: Descriptivo

DISENO DE
INVESTIGACIO
N: No
Experimental -
Transversal

TECNICAS DE
RECOLECCION
DE DATOS:
Encuesta
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restaurant campestre
Fundo el Algarrobo

del restaurant
campestre Fundo
el Algarrobo?

ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definiciéon conceptual Definicion Dimensione ESCALA | TECNICAE
operacional s INDICADORE DE INSTRUMENT
VARIABLE S MEDICIO o
N
Cuatrecasas & |Esta Infraestructur
a
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de la calidad del|siguientes Orientacion
Calidad de . . . ) ] —
o servicio, mencionan |dimensione | ~_ 44 Comug'cac'o Ordinal
servicio p _
que es una |s: de Rapidez
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herramienta que | Elementos dudas
. ) Servicio del
ayudara a |tangibles, colaborador
. L , Seguridad
determinar el estado |fiabilidad, | Seguridad gde|
actual de la | capacidad colaborador
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percepcion del [de Empatia | ESmeroenla
atencion
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) _ personalizad
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organizacion  para |con 22
ofrecer el servicio, [items en
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Segun Portilla (2021) |Esta
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comunicacion
publicitario
facilitando de esta
manera el
posicionamiento
fuerte, relacionado y

firme.

Calidad
Valor del [Innovacién
servicio |Instalacion

es
Imagen [Recomend
de la |acién
empresa |Prestigio

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 3. INSTRUMENTOS

Cuestionario para medir la calidad de servicio de un restaurant campestre

La presente encuesta forma parte de una investigacion que tiene como finalidad valorar la
calidad y satisfaccién de este restaurant donde a degustado de sus productos. La informacion
sera de gran utilidad para realizar un diagnéstico de la situacién actual. Por ello necesitas que

responda con mucha sinceridad.

INSTRUCCIOMES
FPor fawvor, indigue el grado que usted piensa que el Restaurant debe tener respecto a las
caracteristicas descritas (=] cada urnic de los enunciados.

Si usted siente que la caracteristica no es otalmeante esancial, encierrea el numera 1
Si cree gue |la caracteristica es absolutamente esencial del Restaurant, encierre el namero 5.
Si su declﬁuﬁn no es muy def‘mda enciarre uno de los ndmeros |ntermed|-::-5

realmenta refleje lo que usted plensa respecto s-:::l::rre la n::ahdad an el servicio,

Marca con una <<X>> l|la opcidon que mejor recoja tu valoracién, de

acuerdo con la siguiente escala:

En total desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
| 2 3 4 5

ELEMENTOS TANGIBLES 1 2 3 4 5
1. El restaurante Campestre tiene equipos(medios de pago, y audivisual) que mejorala | 1 2 3 4 5
apariencia.
2. Las instalaciones fisicas del restaurante Campestre son visualmente atractivas 1 2 3 4 5
3. Los empleados del restaurante Campestre tienen apariencia pulcra. 1 2 3 4 5
4. En el restaurante Campestre, los elementos materiales relacionados con el servicio | 1 2 3 4 5

(folletos, estados de cuenta; etc.) son visualmente atractivos.

FIABILIDAD 1 2 3 4 5
5. Cuando el restaurante Campestre promete hacer algo en cierto tiempo, lo hacen 1 2 3 4 5
6. Cuando el cliente tiene un problema el restaurante Campestre muestra un sincero | 1 2 3 4 5

interés en solucionarlo.

7. En el restaurante Campestre, los empleados realizan bien el servicio a la primera vez. | 1 2 3 4 5

8. El restaurante Campestre concluye el servicio en el tiempo prometido 1 2 3 4 5
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9. El restaurante Campestre mantiene registros exentos de errores.

CAPACIDAD DE RESPUESTA

10. En el restaurante Campestre, los trabajadores comunican a los clientes cuando

concluira la realizacion del servicio.

11. En el restaurante Campestre, los trabajadores ofrecen un servicio rapido a sus

clientes.

12. En el restaurante Campestre, los trabajadores siempre estan dispuestos a ayudar a

los clientes

13. En el restaurante Campestre, los trabajadores nunca estan demasiado ocupados

para responder a sus preguntas.

SEGURIDAD

14. El comportamiento de los trabajadores del restaurante Campestre transmite

confianza

15. Los clientes del restaurante Campestre se sienten seguros en sus transacciones con

la organizacion

16. El restaurante Campestre, los trabajadores son siempre amables con usted

17. El restaurante Campestre, los trabajadores tienen suficientes conocimientos para

responder a las preguntas que les hace.

EMPATIA

18. El restaurante Campestre le da una atencion individualizada.

19. El restaurante Campestre tiene horarios convenientes para usted

20. Los trabajadores del restaurante Campestre tiene trabajadores le dan una atencion

personalizada.

21. El restaurante Campestre se preocupa por los mejores intereses de usted.

22. Los trabajadores del restaurante Campestre comprenden las necesidades
especificas de usted.

Link de acceso a formulario de google:

https: . le.com/form 1FAIpQL SfO2w1uVN RSPyerw|7YNuR

7YpOkrrYUqc3-Lags-GmA/viewform?usp=sf_link

7
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf02w1uVNoug9RSPyerwl7YNuR6C77Yp0krrYUqc3-Lgs-GmA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf02w1uVNoug9RSPyerwl7YNuR6C77Yp0krrYUqc3-Lgs-GmA/viewform?usp=sf_link

Cuestionario para medir el posicionamiento de un restaurant campestre

La presente encuesta forma parte de una investigacién que tiene como finalidad valorar el
posicionamiento de este restaurant donde a degustado de sus productos. La informacién sera
de gran utilidad para realizar un diagnéstico de la situacién actual. Por ello necesitas que

responda con mucha sinceridad.

INSTRUCCIOMES
Por favor, indique el grado que usted piensa que el Restaurant debe tener respecto a las
caracteristicas descritas en cada uno de los enunciados.

Si usted siente que la caracteristica no es totalmente esencial, encierre el numero 1
Si cree que la caracteristica es absolutamente esencial del Restaurant, encierre el nimero 5.
Si su decision no es muy definida, encierre uno de los numeras intermedios.

N0 ExXISEn respuesias cormectas ni MCoImectas, SO0 nos Mieresa oplener un numero que
realmente refleje lo que usted piensa respecto sobre la calidad en el servicio.

Marca con una <<X>> l|la opcidon que mejor recoja tu valoracién, de

acuerdo con la siguiente escala:

En total desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
1 2 3 4 5

Personal 1 2 3 4
1. El personal del Restaurante Campestre realiza seguimiento a través de llamadas, | 1 2 3 4
mensajes, etc.
2. Considera que el personal se encuentra debidamente capacitado. 1 2 3 4
3. El cliente del restaurante Campestre se siente satisfecho por la experiencia de su | 1 2 3 4
personal.
Servicio 1 2 3 4
4. El restaurante cuenta con servicios diferenciados. 1 2 3 4
5. Considera que el Restaurante Campestre sube contenido digital con informacion | 1 2 3 4
actualizada.
6. Considera que el Restaurante Campestre mejora los servicios ofrecidos en Facebook. 1 2 3 4
7. El restaurante cuenta con tecnologia de ultima generacion. 1 2 3 4
8. Las instalaciones del restaurante son acogedoras 1 2 3 4
Imagen 1 2 3 4
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9. Recomendaria el servicio que brinda este Restaurante.

10. Considera adquirir de nuevo el servicio del Restaurante Campestre por WhatsApp.

11. Recomendaria a sus amigos revisar los contenidos digitales elaborados por el

Restaurante Campestre.

12. El Restaurante se caracteriza por su prestigio frente a otros restaurantes

13. El Restaurante se diferencia de la competencia por su atencién personalizada.
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‘\‘Il Universidad Cesar Vallejo

Eecciﬁn 1ded

Calidad de servicio y posicionamiento deun =~
restaurante campestre. Chiclayo 2021
Encuesta de tesis para obtener el titulo de licenciada en marketing y direccion de empresas
Después de la seccion 1 Ira la siguiente saccian -
CALIDAD DEL SERVICIO ¥ i

Lz presents encuesta forma parte de ung investigacion qus tiene como finalided velorar (2 calidad y
satisfaccion de este restaurante donde ha degustado de sus productos. La informacion sera de gran utilidad
para rezlizar un dizgnastico de |z situacidn actual. Por ello necesitas que responda con mucha sinceridad.

El restaurante Campestre tiene equipos de apariencia moderna.

En totel desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De Acuerda

Totalmente de acuerdo

Las instalaciones fizicas del restaurante Campestre son visualmente atractivas.

En totel desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de acuerdo

NP EF®e
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Los empleados del restaurante Campestre tienen apariencia pulcra.

En total desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De Acuerda

Totalmente de acuerdo

En &l restaurante Campestre, los elementos materiales relacionados con el servicio (folletos,
estados de cuenta; etc.) son visualmente atractivos.

En totel desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De Acuerda

Totalments de acusrdo

Cuando el restaurante Campestre promete hacer algo en cierto tiempe, lo hacen

En total desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De Acuerda

Totalmente de acuerdo

Cuando el cliente tiene un problema, el restaurante Campestre muestra un sincero interés en
solucionarlo.

En total desacuerdo

En desacusrdo
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En el restaurante Campestre, los empleados realizan bien el servicio a la primera vez.

En total desacuerdo
En desacusndo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de acuerdo

El restaurante Campestre concluye el servicio en el tiempo prometido.

En total desacuerdo
En desacuendo
Indiferente

D2 Acuerdo

Totalmente de acuerdo

El restaurante Campestre mantiens registros exentos de errores.

En totel desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de acusrdo

En &l restaurante Campestre, los trabajadores comunican a los clientes cuando concluira la
realizacion del servicio.

En total desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente
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En el restaurante Campestre, los trabajadores ofrecen un servicio rApido a sus clientes.

En total desacuerdo
En desacusrdo
Indiferente

De Acuerda

Totalmente de acuerdo

En el restaurante Campestre, los trabajadores siempre estan dispuestos a ayudar a los clientes

En total desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De Acuerda

Totalmente de acuerdo

En el restaurante Campestre, los trabajadores nunca estan demasiado ocupados para responder a
SUS preguntas.

En totel desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De Acuerda

Totalmente de acuerdo

El comportamiento de los trabajadores del restaurante Campestre transmite confianza.

En total desacuerdo

En desacuerdo
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Los clientes del restaurante Campestre se sienten seguros en sus transacciones con la
organizacion

En total desacuerdo
En desacusrdo
Indiferente

D= Acuerdo

Totalmente de acuerdo

El restaurante Campestre, los trabajadores son siempre amables con usted.

En totel desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De Acuerda

Totalmente de acuerdo

El restaurante Campestre, los trabajadores tienen suficientes conocimientos para responder a las
preguntas que les hace.

En total desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de acuerdo

El restaurante Campestre le da una atencion individualizada.

En totel desacuerdo

En desacuerdo
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El restaurante Campestre tiene horarios convenientes para usted.

En totel desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalments de acusndo

Les trabajadores del restaurante Campestre tiene trabajaderes le dan una atencion perscnalizada.

En total desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de acuerdo

El restaurante Campestre se preocupa per los mejores intereses de usted.

En totel desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

Dz Acuerda

Totalmente de acuerdo

Los trabajadores del restaurante Campestre comprenden las necesidades especificas de usted.

En totzl desacuerdo
En desacusrdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de acuerdo
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POSICIONAMIENTO

La presents encuests forma parie de una investigacion que tens como finalidad valorar 2! posicionamiento de
este restaurante donde ha degustado de sus productos. La informacién sera de gran utilidad para realizarun
dizgndstico de la situacién actual. Por ello necasitas que responda con mucha sinceridad.

El personal del Restaurante Campestre realiza seguimiento a traves de llamadas, mensajes, ete.
En totzl desacuerdo
En desacusrdo
Indiferante
De Acuerda

Totalmente de acuerdo

Considera que el persenal se encuentra debidamente capacitado.
En total desacuerdo
En desacuerde
Indiferente
De Azuerdo

Totalmente de acuerdo

El cliente del restaurante Campestre se siente satisfecho por la experiencia de su personal.
En total desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De Acuerda

Totalmente de acuerdo

El restaurante cuenta con servicios diferenciados.

En total desacuerdo
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Considera que el Restaurante Campestre sube contenido digital con informacién actualizada.

En total desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

D2 Acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera que el Restaurante Campestre mejora los servicios ofrecidos en Facebook.

En total desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De Acuerda

Totalmente de acuerdo

El restaurante cuenta con tecnologia de dltima generacion.

En total desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De Acuerda

Totalmente de acuerdo

Las instalaciones del restaurante son acogedoras

En total desacuerdo
En desacusrdo

Indiferente
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Recomendaria el servicio que brinda este Restaurante.

En totel desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

D2 Acuerda

Totalmente de acuerdo

Considera adquirir de nueveo el servicio del Restaurante Campestre por WhatsApp.

En total desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalments de acusrdo

Recomendaria a sus amigos revisar los contenidos digitales elaborados por el Restaurante
Campestre.

En total desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de acuerdo

El Restawrante s& caracteriza por su prestigio frente a ofros restaurantes.

En totel desacuerdo
En desacusrdo

Indiferente
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El Restawrante se diferencia de la competencia por su atencion personalizada.

En total desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Base de datos totales
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2 81032022 21:41:27 Totalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerda  Tatalmente de scuerdo | Tomimente de scuerda | Totalmente de scuerda | Tatalmente de acuerde | Totaimente de acuerda | Totalmente de acuerta | Taialmente de acuerda | Totaimente de acuerda Tatalmente de scuerda | Tataimente de zruerdo | Totaimente de acuerda | Tatalmente de scuerda | Toimente de scuerdo | Totimente de scuerda | Totalmente de acuerda | Totalmente de acuerda | Tatalmente de 21
T3 | aN09202221:45:25 De Aruerte Indifereniz Indiferentz Indiferente De Acuerde De Acuerdo De Acuerdo De Acuerde Indiferente Indliferente ndfferenie De Acueréo En descuerdn Indiferenie En cezacuerdo En desacuerdn Tatimente de scuerda | De Acueréo De Acuerde @
: 8082022 21:47:20 Indiferente Indliferents De Acurdo Indiferents Incfferente De Acuerdo En desacuerdo Inclferente De Acuro De Auerto De Acuerdo Indiferente En desacuendo De Acuerdn De Acuerto En dasacuerdn De Acurdn De Acuerto En desacuerdn
5 41082022 220642 De Acueréo Incliferents Tatsimente de acuerdo | En tol desacuerdo | En desacuerdn De Acusro Incliferente Inclfererie De Acurio En dasacuerdo De Acuerdn Tauimente de acuerda | En desacuerds En (otal desacuerda | Inciferents De Acuero Incierente De Acuerto En desacuerdn
5 W0N2022 8:59:24 De Acuerdn Tolmente de scuerda | De Acuerdo De Acuerio De Acuerdo De Acurio De Acuerdo De Acuerdo De Acuri De Auerdo De Acuerdn De Acusré De Acuero De Acuerdn De Acuerto De Acuero De Acurdn De Acuerto De Acuerdo
7 21082022 12:52:35 En desacuerdo De Acuerde De Acuerdo En dasacuerdo En dasacuerdn De Acurdo De Acuero Inclfererie En desacuerdo En dasacuerdo Inclfererie De Acusré En dasacuerdo Inciferente De Acueréo De Acuerde En desacuerda En cesacuerdo De Acuerde
T8 | 910812027 110355 Totalmente de scuerdo | De Aruerdo De Acuerdo Die Acuertio Tatalmesne de scuerda | Totsimente de acuerdo | De Acueréo De Aruerdo De Acuertn Die Aruerto De Acuerdn De Acuertin Totalments de scuerds | Totalmente de sruerda | Totalments de atuerdo | Totiments de scuerda  Totimente de atuerta | Totalmente de scuerdo | Tomimente de st | )
0 AOWIZ2 13,0611 De Acverdo Totalmente de acverda Tatalmente de acuerdo | De Acuerdo De Arverdo De Acuerdo Die Acuerdo Tatalmeste de scuerda  De Acuerdo Die Acverdo Tatamente de acuerda | e Acseréo Die Acuerdo De Acuerdo De Acverdo Totalmente de acuerda  De Acuerdo De Acverdo Totalmente de =
0| 91082027 14:27.32 De Acverto Totalmente de acverda Tatalmente de acuerdo | De Acuerdo Tatalmete de scverda | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acierda. Tatalmente de acuerda  Indiferente: Die Acverdo Tatahmente de acuerda | Tatalmente de acuerdo | De Acuerdo Tatalmente de acuerda | e Acserdo De Acuerdo De Acuerds De Acverdo De Acuerdo
TH | 9182027 15:57.04 En tesacuerdo, De Acue Tatalmente de acuerda | De Acserdo De Acuerdo Inclferents Tatalmente de acerdo | De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de acuerdo | Totslimente de acuerda | De Acverdo Totalmente de scuerdo. | De Aruerdo Tatalmente de acuerda | e Acverdo Totalmente de scuerda  Indiferente De Acverdo De Acuerdo
2| 9082022 202414 De Arverto Totalmente de zcverda Tatalmente de acuerdo | De Acuerda Tatalmente de acverda  De Acverda Totalmente de zcuerda | Tatalmente de acuerda | De Acuendo De Awerdo Tatalmente de scuerda | Totalmente de scuerdo | Totalmente de cverda Tatalmente de acverda | De Acvendo Totalmente de zcuerda Tatalmente de acverda | De Acuendo De Acuerdo +
B | 20082022 8.43.26 Towlmente de cverdo | Tolmente de zcverda | De Acverda Die Acuerdo De Auerdo Tatalmente de acuerdo | De Acuerda Tatalmente de acuerda | De Acverda De Awerdo Tatalmente de acuerda | Tatalmente de aoverdo | De Acuerdo Tatalmente de scuerda | Totalmente de sowerdo | Totalmente de acverda Tatalmente de acverda | Tolmente de acuerdo | Totalmente de a(
| 2008022 111023 En desmcverdo Indiferenie De Acuerdo Er desacuerdo ndfferenie Indiferente Indiferente Indffererie Indiferente Iniferente Indlferenie De Acueréo Indiferenie Indiferenie Indiferente De Acuerdo De Acuerdn De Acueréo Indiferenie
200802022 11:30:25 Totalmente de scuerdo | Totimente de scuerda | Totalmente de scuerd | Totalmente de acuerda  Tatalmente de acuerda Tatalmente de acuerdo | Toialmente de acuerda | Tatalmente de acuerda Tatalmente de acuerdo | Totsimente de scuerda | Totalmente de acuerda | Tataimente de acuerda | Totalmente de cuerda Totaimente de aruerda | Totaimente de acuerde | Totaimente de acuerda Totalmente de acverda | Totimente de acuerde | Tatalmente de af
6| 20082022 11:3401 De Aruerse De Acverdo De Acuerdo Indiferente De Acverdo De Acuerdo De Acverdo De Acverdo De Acuerdo De Acverdo De Acverdo De Acuerdo En desacuerds De Acuerds De Acuerdn De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdn De Aruerdo
7| 20092022 11:41:10 Totaimente de severde | Tolaimenie de scuerda Tatalmente de seuerde | De Aruerse De Acuerde Tataimente de scuerda | De Acueréo De Acuerde En dezacuerdo De Acuerde De Acuerdo De Acueréo De Acuerto Tataimente de scuerda | De Acuerén Totalmente de scuerda | Tataimente de aruerda | e Acuerén De Acuerde
TE | aomemm st acuerda Totalmene de scuerdo | De Acverdo De Acuerdo De Acverdo De Acverdo Indiferene De Acverdo De Acuerdo Tatalmente de scuerdo | Indiferente De Acuerds Tatalmenta de acuerdo | Totalments de scuerda | De Acuerdo De Acuerdn De Aruerdo
5| 20082022 120821 Inciferenie Totalmente de scuerda | Tatalmente de acuerdo | De Acvendo De Acverdo De Acuerdo De Acverdo En desacuerdn En desacuerdo En gesacuerdn En desacuerdn De Acuerdo En desacuerds De Acuerds De Aruerdo De Acuerds En tesacuerdo, De Acue En (olal desacug
B | 20082027 13:13.43 De Aruerse Indiferentz Indiferents De Acverto De Acverdo Entotal cesacuerde | Indiferente De Acuerdo De Acuerdn Indiferante En desacuerdn Entolal desacuerde | En cesacuerds En desaruerde Eniofal tesaruerds | De Anerdo En iotal tesacuerdo | Indiferanie Indifereniz
B | 20082022 135528 Incferenie De Acverdo De Acuerds De Acverto De Acverdo De Acuerdo De Acverdo De Acuerdo De Acuerdn De Acverto De Acuerdo De Acuerdo De Aruerdo De Acuerds De Acuenin De Aruerdo De Acuerds De Acuerdn De Aruerdo
B | 20082007 1357:14 De Aruerse Toslmense de scuerda  Indiferents De Acverto Tassimense de acuerda  De Acuerdo De Acverdo De Acuerdo De Acuerdn De Acverto De Acuerdo De Acuerdo Indiferanie De Acuerds De Acuenin De Aruerdo De Acuerds Indiierenie De Aruerdo
B | 20082027 14:52.34 En desacuerdo De Aruerdo De Acuerdo Icliferene De Aruerdo De Acuertio De Acuerdo De Aruerdo Incifererie. ncliferente De Acuerdo, De Acuerco nclferene De Acuerdn De Acuerto De Acuero En dasacuerdo inciferente Inclferente
3| 2008202 155550 Indferenie De Aruerdo inciferents De Acuerdo De Aruerdo En desaruerds Iniferene De Acuerdo Inciferente En desacuerdo De Acuerdo Inciferente Die Acuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuesdo En desacuerdo En desacuerdo De Acuerdo
B | 20082027 185341 Inclferenie De Acuerdo De Acuerdo Die Acuerdo De Arverdo De Acuerdo Die Acuerdo De Aruerdo En desacuerdo Die Acverdo De Acuerdo De Acueréo De Acverdo De Acuerdo De Acuerds De Acverdo De Acuerdo
E | 20082022 195441 Inclferenie En desacuerdo De Acuerdo En desacverdo De Acuerdo De Acuerto Iniferene nclferers Inciferente: De Aruerdo En desacuerdo Totalmente de scverde. Indiferene De Acuerdo Totalmente de scuerdo | Indiferenie Tatahmente de acuerda | Indiferente nclferente
@ | F082027 115308 Tollmente de scverdo | Tolalmenie de acverda Tatalmente de acverdo | Tolalmente de acuerdo Tatalmente de acverda | Tatalmente de acverdo | Tolalmente de acuerda | Tatslmene de acverda Totalmente de acverdo | Tolalmente de acverda Tatalmente de acverda | Talalmente de acwerdo | Totalmente de acuerda Totalmente de acverda | Toialmente de scuerdo | Tofalmente de scuerda Totalmente de averda | Totalmente de acerdo | Totalmente de 21
2 | 21002022 115859 Tomlmente de scuerdo | Totlmente de scverda | Totalmente de acuerde | Totalmente de acuerda Tatalmente de scuerda Tatalmente de acuerdo | Totalmente de acuerda  Tatalmente de acuerda | Tatalmente de scuerdo | Totsimente de scuerda Totalmente de acuerda | Tatalmente de acuerda | Totalmente de zcuerda Totalmente de aruerda | Totalmente de acuerde | Totalmente de acuerda Totalmente de acverda | Toilmente de acuerde | Tatalmente de af
B | 21002022 140654 Toralmente de scuerdo | Totlmente de scverda | Totalmente de scuerde | Totalmente de acuerda Tatalmente de scuerda Tatalmente de acuerdo | Totalmente de acuerda Tatalmente de acuerda | Tatalmente de scuerdo | Totsimente de scuerda Totalmente de acuerda | Tatalmente de acuerda | Totalmente de zcuerda Totalmente de aruerda | Totalmente de acuerde | Tatalmente de acuerda Totalmente de acverda | Toilmente de acuerdo | Tatalmente de af
@ | 21092002 140953 Totaimente de scuerdo | Totimente de scuerda | Totalmente de acuerd | Totalmente de acuerda | De Acuerdo, Tolakrente Oe Acuerdo. Talzknents Totaimente de acuerda | De Acuerdo, Talsknenie Tatalmente de scuerdo | Totsimente de scuerda | Tatalmente de acuerda | Tataimente de acuerda | Totalmente de cuerda Totaimente de aruerda | Totimente de acuerdo | Totalmente de acuerda Totalmente de acverda | Tomimente de acuerdo | Tatalmente de af
1| 28092022 205413 Tatalmente de souerdo | Totlmente de scuerda | Totalmente de scuerda | Totalmente de scuerda | Tatalmente de scuerda Tatalimente de acuerfo | Toiimente de acuerda  Tatalmente de acuerda | Tatalmente de scuerda | Totimente de zcuerda | Totalmente de scuerda | Tataimente de scuerda. | Totalmente de scuerda Totalmente de acverfa | Tolmente de acuerda | De Acuerde Tatalmente de acuerda | Totalmente de acuerda | De Acuerdo
= | 28092022 210542 Entolal desacuerdn | De Acuerdo En tolal desacuerds | De Acuerdo ndfferenie De Acuerdo De Acuerdo De Acuerde Tataimente de scuerda | De Acueréo De Acuerdo De Acutréo De Acuerdo De Acuerdn De Acueréo De Acuerdo De Acuerdn De Acueréo De Acuerde
3 | 26092022 21:13.08 D Acuerdo De Acuerdo Tataimente de acuerdo | De Acueréo De Acuerde De Acusrdo Totsimente de scuerda | De Acverdo De Acurio De Acuero De Acuerdo De Acusréin, Tatamanie | Totalments de acuerda | De Acterdo De Acuerto De Acuerdo De Acurdn De Acuerto De Acuerdo
3 | 26002022 21:15:50 De Acuerdo De Acuerdo De Acurdo De Acuerdo De Acuerde De Acuro De Acuero De Acuerde En desacuerdo De Acuero De Acuerdn Indiferente En dasacuerdn De Acuerdn De Acueréo De Acuero De Acurdn De Acuerén De Acuerdo
| 2002022 22:55.25 De Acuerdo Totalmente de scurda | De Acuerdo De Acuerdo De Acuerde De Acuro De Acuero De Acuerde De Acuri De Acuero De Acuerdn De Acusrén De Acuero De Acuerdn De Acueréo De Acuero De Acurdn De Acuerén De Acuerdo
% | 27acne2 0011 De Ao De Acuerde Tatsimente de scuerda | De Acuréo De Acuerde De Acusro Totsimente de scuerda | Tatsimente de scuerda | e Acusrdo De Acuerde De Acuerdn De Acusré De Acuero De Acuerdn Touimente de acuerda | Totalmente de scuerda | De Acuerdo De Acuerén Inclferents
092072 74948 De Acuerto De Aruerdo incierente Die Acuerto nclferente De Acuerd Die Acuerto nclfererte En dasacuerdo Die Aruerto De Acuerds De Acuertin nclfsrente Inclferente, De Aruerdo Indiferente De Acuerdo Incierente En dasacuerdo Inclferente
008202275224 Totalmente de acuerdo | Tatalmente de acverda Tatalmente de scuerdo | Totslmente de scuerdo | Tatahmente de acerda  Tatalmente de acuerdo | Totalmente de acuerda acverda acuerda Totahmente de acverda | Tatalmente de acuerdo | En desacuerdo Tatalmente de scuerda | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerda Totalmente de acverda | Totslmente de acuerdo | Totalmente de a(
009202275826 En lotal desacuerdo | En lolal desacuerd Enlolal desaruerdo | En folal desacuerdo | En lolal desacuerdo  En lolal desaruerdo | En lotal desacuerds En alal desacuesdo Enlolal desacuerdo  En lolal desacueds | Enfolal desacuerdo | En desacuerdo Tatalmente de acuerda | En lolal desacuerdo  Totalmente de acuerda Totalmente de acverda | En lofal desacuerdo | Totalmente de a(
30042022 10:15.35 e Acverso De Acuerdo Inclerente Die Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Die Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acverdo De Acuerdo De Acuerdo Die Acuerdo De Acuerdo De Acverdo De Acuerdo De Acuerds De Acverdo De Acuerdo
30092022 101857 De Acuerdo De Acuerdo En desacuerda Die Acuerdo En desacuendn De Acuendo De Acuerdo De Acuerdo, Talsknente Indiferente De Acuerdo De Acuerdo De Acuenio Indiferenie De Acuerdn De Acverdo De Acuerdo De Acuerdo Indiferente De Acuerdo
20097022 10:22.1% En desacverdo De Acuerdo Tatalmente de scuerde | Totalmente de acuerda De Acserdo De Acuendo De Acuerdo De Auerdo De Acuerdo Totalmente de zcuerda De Acverdo De Acuenio Indiferenie De Acuerdn De Acverdo De Acuerdo De Acuerdo De Acverdo Totalmeste de 2
A00HE0Z2 10801 De Acuerdo De Acuerde De Acuerdo De Acuerdo De Acuerde De Acuerdo Totslmente de zcuerda | Totalmente de acuerda Tatalmente de scuerda | De Acuerdo De Acuerdn De Acueréo D Acuerdo De Acuerdn De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdn De Acueréo De Acuerde
11102022 16:11:48. D Acuerdo Indiferenie Indiferentz Indiferente De Acuerde De Acuerdo De Acuerdo De Acuerde De Acuerio Indliferente De Acuerdo De Acutréo De Acuerdo De Acuerdn De Acueréo De Acuerdo De Acuerdn De Acueréo En desacuerdn
3102022 132358 Totaimente de acuerda | De Acuerde Tataimente de scuerda | Totalmente de acuerda | De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerde En dezacuerdo De Acuerd Tatimente de scuerda | De Acuerén De Acuerdo Tataimente de scuerda | De Acuerén De Acuerdo Tatalmente de acuerda | Totalmente de acuerda | De Acuerdo
6/102022 18:12:59 En lotal dezacuerdo, En | En desacuerdn En dezacuerda En desmcuerdo En desacuerdn En dezacuerdo En desmcuerdo Incffererie En dezacuerdo En desmcuerdn En desacuerdn En dezacuerdo En desmcuerdn En desacuerdn En dezacuerdo En desacuerdn En desacuerda En dezacuerdo En tolal desacue
/102022 182102 Inciferente En desacuerdn Indiferente En desacuerdo En dasacuerdn Inciferente Inliferente En desacuerdn En desacuerdo En dasacuerdo En desacuerdn En desacuerdo Inclferents En desacuerdn En cesacuerdo Incliferents De Acurdn De Acuerto En desacuerdn
/102022 182518 Inciferente Indliferents Indiferente Inlferente Incfferente Inciferente Inliferente Incfferente Indiferente Incliferents Inclferente Indiferente Inclferents Inciferente Indiferente Incliferents Inciferente Indiferente Indliferents
/1072022 18:3108 Inciferente De Acuerdo En desacuerda En dasacuerdo nclferenie De Acuro Iclferente nclferarie En desacuerdo [ Inclfererie En cesacuerdo En dasacuerdn Inciferente De Acueréo En dasacuerdn En desacuerda inciferente En desacuerdn
/102022 18:35:58 En desacuerdo De Acuerde Inciferente Inferente De Acuerde En desacuerdo De Acuero Inclferarie En desacuerdo Incliferente De Acuerdn En cesacuerdo Inclferente Inciferente En cesacuerdo Inclferents De Acurdn En cesacuerdo De Acuerde
5t /102022 18:44:26 De Acueréo Toalmente de scvrda | Indiferents En dasacuerdo En dasacuerdn En desacuerdo De Acuerdo Inclferarie De Acurio De Acuerdo De Acuerd Tausimente de acuerda | En desacuerds De Acuerdn De Acueréo De Acuerdo En desacuerda Totsimente de scuerdo | De Acverdo
611072027 184525 Inciferente Inclferente De Acurdo En descuerdo En (il desacuerd | D Acuerto Iclferente En (il desacuerds  Indiferanie Die Aruerto Inclferente De Acuertin Die Acuerto En dasacuerdo En dasacuerdo En dasacuerdn En dasacuerdo En dasacuerdo En desatuedo |
= 6102027 184628 Inciferente De Acuerdo De Acuerdo dlferente De Acverdo De Acuerdo clforente De Acuerdo En desacuerdo Die Acverso De Acuerdo Indiferente nclferente En desacuesdo Inciferente De Acuerdo De Acuerds En desacuerdo Indiferente |+
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s | 6107022 18:47.28 De Acuerto De Acuerdo De Acuertn De Acuerdo Incifererte En tosacuerdo D Acuerdo Inciferentz En desacuerdo De Acuer Indifereniz Indiferente Indiferente En desacuerdo En desacuern En tesacuerdo Inciferente Indlfereniz Inciferene
CE | ar0m022 184832 De Acverto Tatalmene de acuerda | En desscoerdo £n desacuerdo e p— nciferente En desacuerds S Enloisl desacuerdo D Acverdo En cosacuerdo De Acuerdo En desacuerdo S Acuerdo [T — o —
o 602022 185007 nlfrenie Inciferente De Acuero En desacuerdo B Acuerdo De Acuerda Inchferente De Acuerdo [er— En desacuerdo Entoisl desacuerdo Totalmente de scuerdo | Indiferane De Acuero De Acuerdo Cp— De Acuerda [—
| 6102022 190008 Indierente | En desacuerdo | Endesscuerdo En desacuerdo E—— Indferene nclferente Indiferenie | Endescuerds Indiferente | En desacuerds En desacuerdo | nclferents Indiferente Indiferenie Indferente | En desacuerdo
—% | 6107022 130107 De Acuerto inciferentz Inclerents En tesacuerdo Inciferente En tesacuerdo En desacuern En desacuerdo e De Acuerdo Indiferene En desacuerdo De Acuerdo Inclerents De Acuerdo En tesacuerdo De Acuerdo Tatalmente de ot
| 6102022 180623 De Acwerto En tesmruerdn Do Acuerin Indiferenz D Aruerin En tesacuerdo D Acuerdn Do Acuerin Enlotal desacuerde D Aruerdo De Acuerdo Indiferer: De Acueris En tesmruerdn En desmcuerdn De Acuerdo D Aruerin De Acuerde Indiferer:
—a | 6102022 19:07:47 En desacuerds Indiferens Totaiments de scuerda De Anuerdo Tataiments de scuerda Indieranis O Ao inclferenis Indifereniz D Ao Indiferanis O Ao En tosacuerds Indiferens Totaiments de scuerda De Anuerdo | En dosanuends De Acuere Indieroni
—a | 6102022 190937 De Acuerso | En desacuerdy |Enolal desaruerds ncliferanis | En dosanuerdy En lolal desmruprds | En desaruerds | En desacuerdn Enlolal desocuerdy Tatalments de seuenta Indiferans s En tmsacuerds s Totaiments de scuerda | De Anuerdo | En dosanuends En ol desoruerds O Acuerdo
| 6702022 19:1040 De Acuerso En tomauerdn Totalments de acuerda Incliferanis Epr— De Acuerde D Acuerin En osacuerdn Tatalmente de acuerds | Indiferante De Acuerdo En tosaruerds De Acuentc En tomauerdn Ircheranie Tatalment de averds | indiferanie En tosacuerds En lotal desacue
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15| 6102022214522 En blsl desacuerds | Tosmenta de acuerda Indiorente £ olal desmcuerds Do Aruerd Totalmenta de scverdaIniferents De Acuerd Inciorente p—— Entolal dosacuerds Totsments do scuarda | Tatshment do scuarda | Incferente D Acuerto Tatsiments de stuerda | De Arueréz En desaruerdo En tol desmcu
12| 602022 215224 De Arerdo En dosscuerdn Indiorente Tatalmente de acuerda | De Aruerdo De Arterdo De Acterdo En tolal desacuerds Indiorente De Acterds Totalmente de scuerda De Auuerdo — Totalmente de suerdo | De Acuerde Totalmens de stuerdo | De Arueréc Inciferenie En desacerdo
Tim | GM02022 215522 Tolaimente do acuerdo Toiaimete de acusrdo | Totamente de acuerda  Tataimente de acuerda  Tobamente de acuerda Totamente de acuerta  Totamente de acuerta  Totaimente de acuerda  Totalmente de acuerda Totalmente de acuerda Totalmente ce acuerda  Tatalmente e acuerda | Toalmente de stuerda | Tolmente de atuerdo | Tolalmente de axuerdo Tomente do acuendo  Toismente do acuerdo | Toismente de 2cuerdo | Toiaments de 21
T | enozmezisgn acuerta acuerta acuerda acuerta scuerta scuerta scuerta Totamente de acuerda | Totaimente de acuerda  Totaimente de atuerda O Acuerdo, Tolaimenle Totalmente e scuerda | Totalmente e acuerta | Toalmente de atuerdo | Tollmente de atuerdo. Tolamente do scuento Tolsmente do acuerdo | Toismente de 2cuerdo | Toiaments de 21
T | 6102022 222613 De Aruerdo De Aruerta De Aruerta De Aruerda Tosimente de acueréa | De Aruerdo Ttalmente de acverda Taiimente d scuerda En tesatuendo En desaruerdo De At De Acuerde En tesaruerdo De A Totalmente de atuerds | Toimente do acuendo | De Arurte De Aruerto En desacuerdo
1| 6102022 22.45:12 En desacuerdo De Auerto De Auerdo De Auerdo De Auerdo De Auerdo En desacuerdo De Auserdo Indierenie Indierente De Acerde e Acuerde e A Be Acuerto BeAcuerto Be Acuerto De Aruere De Aruerce, Toizkmentz De Acuerto
1| 6102022 232213 Tomlments de mcuerde | De Anserda Tasiments de scuerda | De Aruerdo De Anuerda De Anuerda De Acuerda De Acuerd Tatalmente de swuerda | De Acuerds De A [y D Acuers B Acuers B Acuerto Be Aruertn De Aruerie De Aruerie Tatsiment de a1
T | 700202204758 Tosiments do acuerdo Toimunts do acurdo Taimenta de acuerda  Totments de acuerda  Totaments de ncuerda  Totamente de scueria Tosmente do scuerda Totaiments de scuerda Totalments de acuerda Totaimente de acuerda Tataimente de scuerda Tatalmente e scuarda | Taimente e scuerda | Totimenta de swuerdo. Toslmenta do axuerds Totshments do scuando Totsiments do scuardo | Toishmenis di acuardo | Toisiment de a1
T | 710202274156 Incforente En dosscuerdn De Arterd De Aruerd En tlal desacuerds En doscuedo De Acterdo p—— De Acterdo De Acterds —— De Acterds En sl desaruerds D Acuerdo R —— Indiferene De Arueric Incifererie
1 | 70202274328 En desacuerdn De Aruerda En desacuerdo En blal desacuerde Totamete de acuerda En lalal desacuende Tolament de acuerda En desatuerdo De Acterdo E En tesaruerd g En desaruerd En tesaruerd En lolal desacuerdo | En tesauerdo En loal desaruerdo | En lolal desacuerdo | En llaldesacue
T | 7wa0ez 74508 En cesacuerdn En ol desacuerde | En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En llal desacuende En Enlolal desacuerdo | En lolal cesacuerdo | En lolal desacuerdo | En gesacuerdo
1@ | 70202202858 En cesaruerdn En desacuerdo En ilal desacuerde En desacuerdn En tial desacuerde En ol desacuende En desacuerdo En En olal desacuerdo | En olal cesacuerdo | En olal desacuerdo | En tesacuerdo
'& | 7M0202283315 En blal desocuerde | En llal desacuerdo | En llal desacuerdo En desacuerdn De Auerdo De Auerdo De Acserdo En tlal desacuende. De Acterdo E—— De Aruere En tola desacuedo | En desacuerdo
1| 7M0202283550 Enbisl desmcuerde | En desacuerdo £ lal desocuerds En dessiuerdn [pr— De Anuerda De Acuerda Totalmente de scuerda | De Acuerdo —— Tatalmente de swuerda | De Auuerdo D Acuers B Acuers B Acuerto Be Aruertn De Aruerie De Aruerie De Arueris
T | 710202283810 En desscuerds En tlal dosmcuerde | En desacuerdn £ lal dosacuerde En dosscuedo En tlal devacuerds En llal dosacuerds S dosanuerdo Ee— E [R— [pe— B p— p— Enolsl dosmcuerds En ofal esacuerdo | B desacuends En desazerdo
"1 | 71020229023 En olal desaouerds En olal desacuerds | En bolal desacuerds  En desscuerdn £ dasscuedo pr— p— p—— En dasacuerd En dasarerd En dasarerd En dasarend En desaruend pm—— pm—— ST —— En desaruerdo En desacerdo
W | 70202290355 En lolsl desacuerde. | En cesacuerdo En llal desacuerde En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desaruerdo En tesacuerd E En tesaruerd En desaruerd g g En lolal desacuerdo | En tesauerdo En loal desaruerdo | En lolal desacuerdo | En llaldesacue
Ti& | 700022 81150 En lolal desacuerde. | En cesatuerdo En lolal desacuerde En desacuerdo En llal desacuende En desacuerdo En llal desacuende En En tesauerdo En lolal desaruerdo | En lolal desacuerdo | En llaldesacue
1@ | 700202292149 En oialdescuerdo. | En cesacuerdo En ilal desacuerde En desacuerdn En tial desacuende En desatuerdo En tlal desacuende En desauerdo En olal desacuerdo | En olal desacuerdo | En tesacuerdo En tlalcesacue
19 | 710202282910 En blal desocuerde | En desacuerdo En desacuerdo Indierente En llal desacuende En desacuerdo Indierenie En desacuerdo e A pm—_— Enioal desaruerdo. En lofoldesaruerdo | En olel desaruerdo. | En ol desacuerdo | En olaldesacus
w TI1012022 94148 En desmouerds [T a— Enolal desocuerds En llal desacuerds En llal desacuorde B desacuerdo pr——, En desacuerd E E F F E Er sl oy En ol ooy B desmruerds En tols demcuerds | En ol desacus
1| 700202284808 Enbisldemcurde B bolal desmcuorde | En desacuerdn £ dosscuedn De Aruerda pr—— En tlal desacuerde De Acuerd De Acuerd Totalmenta de scuerda De Anuerds Da Acuerd pm—— p— p— T En demrerdo En tola descuerds | En desacuerds
T8 | 710202294815 Enlolsl desscuerds | En desacuerdo £ bolal desacuerds En boial desacuerds En dosscuedn En tlal desacuerds En blal desacuerds B £ En dasarerd En dasarerd En dasarend B E R —— En desaruerdo En tofa descuerds | En tesacuerda
TS| 7N0202295632 En desatuerdn Indierente Indierente En desacuerdo En blal desacuerde En lalal desacuerde En llaldesacueede B desauerdo En desaruerdo En desaruerdo Indierents Indierents En desaruerdo En tolaldesacuerdo Inchferente: En tezaruerdo En lolal desaruerdo | En lolal desacuerdo | En desacuerdo
TiS | 7102022 1000:05 En lolal descuerdo | En cesatuerdo En lolal desacuerde En desacuerdo En llal desacuerde En lalal desacuende En desacuerdo En Enlolal desacuero | En tesauerdo En bl esaruerdo ndierente En desacuerdo
T8 | 7102022 10087 En oialdescuerde. | En cesatuerdo En ilal desacuerde En desacuerdn Ential desacuerde En ol desacuende En ol desacuends En Indierents En tesaruerdo Entolalesacuerdo | En lal cesacuerdo | En tesatuerdo En il cesaruerdo | En loal desacuerdo | En desacuerdo
1T | 7102022 105023 En desacuerdo En llal desocuerde | En desacuerdn En desacuerdo De Auerdo En desacuerdo De Acserdo En desacuerdo Indierente e A Be Acuerto pe— E—— En demmerdo Indiferenie En desmmerdo
1S | 7102022 105528 En desouerdo En tlal desocuerds En blal desacuerde En desauerdn [pr— En desacuerdo En desacuerdo Indierenie En desacuerd [E—— En desaruerd [pm— F pm—— pe— T Entols demruerds  En olal desacuerds | En desacuerdo
T | 7100022 105747 Enlolsl desacueede. En desacuerds £ tlal dosacuerds En desscuedn R P A——, SR P ——, £ E E B Incforante En sl desaruerds | En desauerdo De Aruerto En demrerdo En tola demcuerds Tetslmente de a1
T | 702022 110218 En desscuerds En olal desacuerds | En desscuerdn £ bolal desacerds En bial desacuerds B dosacueedo Incierente £ £ E En dasarerd En dasarend En desaruend [ Infererie Enioisl tessruerds. En okl esaruedo B fal desacuerds. | En folal desacue
T8 | 102022 114218 En olsl desacuerdo. | En cesacuerdo En llal desacuerd En loal desocuende En llal desacuende En desacuerdo En blal desacuende En En tesacuerd E E En desaruerd En desaruerd g Enlolal desacuerdo | En lolal desacuerdo | En tesaruerdo En llal desacuerdo | En llaldesacue
T | 02022 113813 En cesatuerdn En ol desacuerde | En desacuerdo Enblal desacuerde En lalal desacuende En lalal desacuende En llaldesacuende En desauerdo Enlolal desacuerdo | En lolal desacuero | En tesatuerdo Indierente En lolal desacue
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1 Varea g campe: Las fslce Loa ampleados dal res! En al restsurants Camp Cuanda o restaurants | Cuando el clianta tians En el raatauranta Camg El restaurants Campas: €1 restaurants Campas En ol reatauranta Camy En ol reataurants Camg En el reataurants Camg En ol rastaurants Camg E| comportamianto e | Lo cilentes gl raataul El restaurants Campas El reataurants Campss: El rastaurants Campse El festauranta ¢
18 | 7102022 11:38:27 Entolal desacuerdo En lalal desacuerdo  En tofal desocuerde | En desacuerdo En desacuerdo Enlolaldesaruerdo  Enlolal desacusrdo  Enlalol desacuerdo En tofal desacuerde | En desacuerdo En desacuerdn En desacuerds En esacuerdn En esacuerdo Enlolaldesacuerd  En lolal desacuerdo  Indiferente Enlolal desacuerdo En esacuerdo
18 | 71002022 11:47.28 En otal desacuerdo En lalal desacuerdo En tolal desocuede | En lolal desacuerde | En desacuerdo Enlolal tosaruerdo | Enfolal desacuerdo En desacuerdo Enlotal desacuerde | En lolal desacuerdo | En desacuerdo Enlolal dosacuerdo En desacuerdo En tesacuerdo Enlolal desacuerdo | En desacuendo Enlolal dosaruerdo | Enfolal desacuerdo En latal desacur
'8 | 7102022 130954 Entolal desacuerdo  En desacuerdo Enlotaldesaruerdo | En lolal desacuerdo | En desacuerdo Enlolaldesaruerdo | Entolaldesacusrdo  Enlolol desacuerdo  En tolal desacuerde | En desacuerdo En desacuerdn En desacuerds Enlotal desaruerd  En lolal desaruerdo | En desacuerdo En desacuerdo En cesacuerde Enlolal desacuerdo En latal desaru
B | 702022 13:42:56 En descuerdn En lotal desacuedo B desacuerdo Enlolal desacuerds En desacuendo Idfferere Enlolaldesaruerdo  Enlolal desaruerdo  Enlolal desacuerdo  En olal desacuerdo  Enlolal desacuerde  Enolal desacuerdo En esacuerde En desacuerdo En desacuerdo Enlolal desacuerds En desacuerdn Enlolal desacuerdo En esacuerdo
67| 702022 13:1458 Enlolal desacuerds  En bolal desocueeds En olal desoruerds | En desauerdo Enlolal desacuerds  Entolal desacuerds | En desacuerdo En tosacuerds Enlolal desmcuerds £ dosmruerdn En tesmruerds Eniolaldosaruerds  En ol desarunrdo £ fokal desacuerds | En desacuerds En dosmruerdn En desanuerds Enfolal desaruerdo En folal desarur
18| 702022 13:16:05 Entolal desacuerdo  En desacuerdo En esacuerdo Enloialdesacuerds  Enlolal desacuerdo  Enolal desaruerdo  Eniolaldesacuerdo  Enlolal desacued B lotal desacuerdo | En lolal desacuerdo | En desacuerdo De Acuert Indlferentz En esacuerdo En desacuerdo De Acuerdo Tatalmenis de acuerda | En lolal desacuerdo En latal desarus
sl e Lo L ot i e S et B Lot e R =i g i et B e oo it O o MLt e e ey | eaamcpenay e
T 70102022 132154 En desacuerdn Enlotal desaruerdo  En lolal desaruerdo | En desacuerdo Enlolal desacuerd  Entolal desacuerdo | En desacuerdo En esacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Enlalsl desacuerdo  Entolal desacuerdo  En tofal desacuerdo. En lotal desocuedo. | En ol desacuerdo | En desacuendo Enlolal desacuerdo | En esacuerdo En esacuerdo
o 70102022 132437 En olal desaruerdo | Indferenie En tolal desmruprds B tolal desacuerde  Indiferante: En desmcuerds En tesmcuerdn Enfolal desoruprds B tolal desacueedy B lolal desacuerde | En desacuerds En desacuerd Enfolal desmruerds £ okl desaruerds B lotal desacuerde | En desacuerds Enlolal dosaruerdo Enfolal desacusrdo  En lakal desacur
7102022 132554 En lolal desacuerdo  En desacuerdo En esacuerdo En desacuerdo Enlolal desacuerds En desacuerdn En esacuerdn Enlotal desaruerdo En tolal desacuerdo | En desacuerdo Enlalsl desacuerdo  Entolal desacuerdo  En fofal desacuerdo. En lofal desocuedo. | En ol desacuerdo | En desacuendo Enlolaldesaruerdo | Enlolal desacusrdo  En desacuerdo
= 7102022 133447 En desacuerdo Enlotal desaruerdo B lolal desacuerdo | En lolal desacuerdy | Indiferene Enlolal desacuerdo En esacuerde En tesacuerdo En desacuerdo Enlolal desacuerdo En desacuerdn Enlolaldesatuerdo  Enlolal desaruerdo  En lolal desacuerdo | En desacuerdo Enlolal desacuerdo Entolal desacuerdo | Indiferente En esacuerdo
7102022 134725 En olal desacuerdo En desacuerdo En tesacuerdo Enlolal desacuerdo | En lolal desacuerdo | Enlolal desacuerdo | En tolal desacuerdo. | En desacuerdo Enlotal desacuerdo | En lolal desacuerdo | n olal desacuerde | De Acuer En esacuern En tesacuerdo De Acuerdo D Acuerdo En desacuerde En desacuern En tesacuerdo
| 7102022 134508 En otal desacuerdo  En tolal desacuerdo  En desauerd En desacuerdo Enlolal desacuerdo  Entolal desacuerdo | En desacuerdo En tesacuerdo Enlotaldesacuerdo  En lolal desacuerdo  En olal desacuerdo  Enlolal desacuerdo. En esacuerde Enlolal desaruerdo En lolal desacuerdo | En lolal desacuerdo | En desacuerdo Enlolal desacuerdo En latal desaru
% | 7n02022 134800 Eniotal desacuerdo Entofal desrueedo En okl desarued | En olaldesscuerdo B ol desacuerds | En desscuerdo Enfolaldesaruerd En okl desaruseds En botal desacuerds | £n desacuerds Incifererte: En desacuerds Enfotal desaruedo B okl desarueeds | En desarusrdo En dosaruerds Enlolal tesaruerdo  Inciferente En fotal desarur
T 7102022 13:49:10 En desacuerdn Enotal desacuerdo £ cesacuerdo Enlotal desacuerd | En desacuerdo Entolaltesaruerdo  EntolalGesacusrdo  Enlollesacuedo En ool descuede | En ol Gesacuerde | En lolal desacued | De Acuerto Totalmente de acuerda Taiimenie de acverde | Indiferenie Enloial desacuerdo  Entolal desacusrdo | De Acuerdo En tesacuerdo
% | 7102022 13:55:24 En desmcuerdn En lotal desaruerdo Indiferentz En desacuerdo Enlolal desacuerds En desacuerdn En esacuerdn En esacuerdo En desacuerdo Enlolal desacuerd  Enlolal desacuerdo  Totalmente ds acuerda | En desacuerdo Indifereni En desacuerdo En desacuerdo En cesacuerds En esacuerdn En latal desarue
T | 7102022 120854 Entolal desaruerds  En tofal desacueds B total desacuerds | En desaruerds Enloisl desacuerds  Enfolal desacuerds  Enlofal desaruerds En bofal dosaruerds En desaruerdo Eniois desacuerdo  Enlolal desacuerdo | Enfolal desaruerds. En fofal desacuerds. En olal dosaruerds | En desatuerdo Enloial desacuerds  En desaruerds Enfolal desaruerdo  En fotal desarur
8 | 7102022 141145 Eniolal desacuerdo En ioial desacuerds. Tatimente de acverde | Indiferents Indiferene Eniolal tesatuerdo | En Gesacuerdo De Acuerto En tesacuerdo En desacuerdo Indiferertie Eniolaldesatuerdo  En tolal Sesacuerdo En desacuerdo Enloialesacuerdo | Enlolal desacuerdo | Entolal desacuerdo | En desacuerdo En tesacuerdo
B 7102022 12:42:56 En desmcuerdn Enlotal desacuedo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Enlolaldesaruerdo | Entolaldesacuerdo  Enlolol desacuerdo nlobol desmcuerde | En bolal éesacuerde. | En desacuerde En cesacuerds De Acuerto Tatalmente de acuerdo | En lolal desacuerde | En bolal desacuerde | En cesacuerd Inciferents En esacuerdo
B | 701002022 141448 En desacuerdo Enfotal desarueedo B okl desarueeds | En desacusrds Enlotsl desacuerds | Indiferente Enfolal desaruerd  En ol dessruseds  En lotsl desacuerds | En tolal desacueeds | En bolal desacuerde | En cesacuerds En tosacuerdn Enfotaldesarueeds | En lotal desacuerds | En bolal desacuerds  Infferenie En esacuerdn En tosacuerds
B | 7002022 14.47.02 En desacuends En esacuern Enlolal desarueds | En desacuerdo Enlolal desacuerdo | Enlolal desacuerde | En lolal desacuerdo. ndlferenie En desacuerdo Indiferentz Enlolal desacuerde  Enlolal desacuerdo  En folal desacuerdo. | En desacuerdo Tatalmenie de acverdo | Indiferenie En desacuerde De Acuerte En falal desarur
% | 7102022 14:18:23 Enlotal desacuerdo En tolal desacuerdo | En desacuerdo Enlolal desacuerdo | En tolal desacuerdo | En desacuerdo En esacuerdn Enlotal desaruerdo En tolal desacuerdo | En desacuerdo Enlalsl desacuerdo  Entolal desacuerdo | En desacuerdo Enlotal desaruerdo En lolal desacuerdo | En lolal desacuerdo | En desacuerdo En esacuerdn En esacuerdo
B | 71002022 14:30.27 | En desacuerds En folal desarupeds En dosauerdo En domauerdo D Acuerdn Enlolal dosaruerds  Enfolal desarueedo Indiferanie En domauerdo Enlotal desacuerdy B dosaruerds Enlolal dosatuerd En esacuerds Inciferane En domauerdo D Acuerdn En dosacuerds Do Acueri En tosacuerds
% | 70022 14:32:22 En desacuerdn En desacuerd En esacuerdo En tesacuerdo En tesacuerdo En cescuerde En cesacuerdn En tesacuerde En tesacuerdo En desacuerdo En tesacuerdn En cescuerd En cesacuerdn En esacuerdo Indifereniz En tesacuerdo Eniolal tesatuerdo | En esacuerdo En tesacuerdo
| 71002022 14:34:10 En tolal desacuerdo  En desacuerdo Enlolal desarued En desacuerdo Enlolal desacuerds  En desacuerdn En esacuerdn En esacuerdo Enlotal desacuerdo | En lolal desacuerdo | En desacuerdo En esacuerds En esacuerdn En esacuerdo En desacuerdo En desacuerdo Indiferenie De Acuerto En latal desarue
2| 7102022 14:3648 Inciferente Tatalments de scuerda Talsimente de sruerde | Tatalmente de scuerds | Tatalments de srerd | Totalments de ocuorda | Tobalments de scuerda  Tolslmente de sruerds  Taltlmente de scuerde | Totalments do srerdo | Totalments de owuorda | Tobalments de scuerda  Tolalmente de scuerda Tatslmente de scverde | Totalments de srerds | Totalments de otuerda | Tabalments de scuerda Totalmente de scuerda | Totslments de ot
1 | In072022 14:4017 De Acuert De Acuerdn De Aruerdo De Acuerdo De Acuertio Indierere Inciferents Indiferents Tatalmente de acuerdo | Oe Acuerdo Indiferente Totalmente de acuerda Indierents Tataimente de acverdo | Indiferents Tatalmente de acuerda | Tataiments de acuerda | Indiferents Indiferentz
| 707022 14:41:24 En ol desacuerdo En desacuerdo Indiferenie Tatalmente de acuerdo | Indiferente Indiferere Totalments de acverda Indiferents Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerda | Totalments de scuerda Totslmente de acuerda Tatalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Tatalmente de acverda | Taialmente de zcuerda | Totalmente de acuerda | Totalmente de af
| 7002022 14:43.08 En tolal desacuerds  En desacuerds L p—— L TR pree— En tesmcuerdn Enfolal desmruprds B tolal desacuerdy Indiferants Enlalal dezacuerde | En desacuerdn L R p—— En desmruerdo L TR pree— En tesmcuerdn En tolal desarur
R | 71002082 19:37:53 De Acuerdo De Acuerto Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerdo | De Acuerdo De Acuerto De Acuerto De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de acuerdo | Tataimente de acuerda | De Acuerd Totalmente de acuerda Tataimente de acverde | Totalmente de acuerdo | Totalmente de scuerd | Totalmente de acuerda | Totalments de acuerda | Tatalments de at
1B | 401002022 13:05:08 | En desacuerdo Inclfereni Tatalmente de acverdo  Indiferants En dosaruerds De Aruerd De Acuertn ndiferers De Acuerdo Inciferere En dosaruerds Enlolal desaruerdo En esacuerde Inciferae De Acuerdo En dosaruerds En desacuerds Inchferene En tosacuerds
1002022 13-06:04 En tolal desacuerdo. | En desacuerdo Tatalmenie de acuerdo | En lolal desacuerde | En (olal desacuerde | De Acuert De Acuerte Totalmene de acuerdo Tataimente de acverde. | De Acuerdo D Acuerdo Enlolal dosaruerdo Indiferente Inciferenie De Acuerdo D Acuerdo Tatalmene de acuerda | Totahmente de scverda De Acuerto
1002022 130741 Incferente Indiferent De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de acuerda | Indferents De Acuerdo Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerdo | De Acuerdo De Acuert De Acuerto De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Tatalmene de acuerda | Totalmente de scverda | Totalmentz de ai
1002022 130915 Da Acuerds Do Acuerin Inciferae Tatalmente de acuerdo | Tatalmenta de atuerda | Da Acuerds Do Acuerin De Acuerde Indiferans Tatalmente de acuerda  Tataiment de atuerda | Totalmente de scverda Tobshments do scuerda | Totalments de acuerdo | Tatalmente de arverds | De Acuerd Do Acuere Do Acuerin De Acuenic
10102022 13:11:26 Inclerene De Acuerto Indifereniz De Acuerdo Tatalmente d acuerda | Tataiments de acuerda | De Acuerto De Acuerto De Acuerdo D Acuerdo De Aruerio De Acuert Indiferentz Tatmimente de acuerdo | De Acuerdo Tatalmente de acuerda | De Acuero De Acuerto Tataimens de at
1002022 13:12:31 De Acuerdo Totalments de acuerda  Tataimente de acverde | De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de acuerda | De Acvere De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerda | Totalmente de acuerda De Acuerte De Acuerdo Tatalmente de acuerdo | De Acuerdo Tatalmente de acuerda | Totalmente de scverda | Totalmentz de ai
1% | 10102022 131480 Inciferente De Acuert Tatalmente de acverdo | De Acuerdo Tatalmente de acuarda | Tataimestis de acuerda  Totalments de scuerda De Acuerde De Acuerdo Tatalmentte de acuerdo  Tataimente de atuerda | De Acuerds Inclfereni Tatalmente de acverdo | Totalmente de atuerds | De Aruerdo e De Acuertt De Acuertcs
2 | 40102022 13:16:07 En desacuerdo En cesacuerdn De Acuerto De Acuerdo De Acuerio Tatalmene de acuerda | De Acuerte De Acuerto De Acuerdo De Acuerdo Tataimente o acuerta | Totalments de acuerda  Totimente de acverda  De Acuerto De Acuerdo De Acuerio De Acuert Totalmens de acuerda De Acuerto
B | 40102022 13:25:40 De Acverto De Acuerto De Acuerdo Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerda | De Acuero Totalments de acuerda De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuert Totalmente de acuerda  Tataimente de acverdo | Totaimente de acuerdo Totalmente de acuerda | De Acuerdo Totalmests de acuerda | Tataiments de ot
M| 10102022 13:32:21 Inciferente De Acuert Tatalmente de acverdo | Totalmente de aruerds | De Aruerdo De Aruerd De Acuertt De Acuerdc De Acuerdo De Acuerdo De Aruerds De Acuerdis De Acuert Tatalmente de acverdo | Tatalmente de acuerds | Tatalmente de aruerda | De Acuerd De Acuertt De Acuertc
2= | 101002z 13:34:17 De Acuerto De Acuerto De Acuerto De Acuerdo Tatalmente o acuerda | Tataiments de acuerda | De Acuerto De Acuerto Totalmentie de acuerdo | Oe Acuerto De Aruerto Totalmens de acuerda  Totimente de acuerda Totsimente de acuerdo | Tomimente de acierd | Totalmente de acuerto | Tataiments de acuerda | Totaimente de acuerda | Totaiments de a1
10102022 13:36:11 De Acuerdo Totalmente de acverda De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de acuerda | Tatalmente de acuerda | Totalmente de acuerda | Totaimente de scuerdo De Acuerdo Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerda | Totalmente de acuerda De Acuerto De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de acuerda | De Acuerdo En esacuerdn Tatalments de at
1002022 13:37:30 De Acuerdc Totalments de scuerda  De Axuerdo De Acuerdo D Acuerdn Tatalmestis de acuerda  Totahments de scuerda De Acuerds Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de aruerds | Tatalmeette de acverda | Totslments de scuerda De Acuerés De Acuerdo De Acuerdo D Acuerdn Icerani Ttalmetis de scuarda  Tatalments de ot
101072022 13:40:02 De Acuers Indiferentz Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerda | Taiaimente de zcuerda | De Acuerto De Acuerto De Acuerdo Tatalmente de acuerdo | De Acuerio De Acuert De Acuerto De Acuerto De Acuerdo De Acuerio Tatalmene de acuerda | De Acuerte Tatalmets de at
1002022 134507 Incferente Indiferentz Indiferenie Indiferenie Indiferene Idifererne Inciferente Indiferene Indiferenie Indiferenie Indiferene Inciferente Indiferentz Indiferenie Indiferenie Indiferene Idifererne Inciferente Indiferente
2 | 10102022 13:47:34 De Acuerin Indifereni Indiferans Indifereniz Indiferer: Icerani: Inchferents Indiferens Indifereni: Indiferent: Inciferer: Ircheran: Indifereni Indiferans Indifereniz Indiferer: Icerani: Inchferents Indiferes
2 | 10n0702z 13:55:04 De Acverto De Acuerto De Acuerto De Acuerdo De Acuerto De Anuerto De Acuerto De Acuerto De Acuerdo De Acuerdo De Acuertio De Acuert Totalments de acverda De Acuerto De Acuerdo De Acuerto De Anuerto De Acuerto De Acuerto
70| 40102022 140124 Totalmente de acuerda  Indiferente Indiferenie De Acuerdo De Acuerdo Tatalmentis de acuerda | Totahments de acverda De Acuerdo Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerda | Totalmente de acuerda  Indferente Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerda | Indiferente Totalmets de acuerda  Totaiments de ot
| far002z 14:10:22 De Acverto Totalmenie de acuerda Tataimente de acverde | Tataimente de scuerde | Tatalmente de scuerda | Totalments de acverda | D Acverdo Totalmenie de acuerdo Tataimente de acverde | Tatalmente de scuerdo | Totalmente de acverda | Totalmente de acuerda | Totalmente de acuerda Taiaimente de acverde | De Acuerdo Tatalmente de ocuerda | Tataimente de ecuerda | Totalmente de scverda | Totalments de af
2z | 10102022 14:02:22 Indiferente Indlferentz Indiferenie Indiferenie Indiferene Indfferene Inciferents Indiferene Indiferenie Indiferenie Indiferente Iciferente Indlferentz Indiferenie Indiferenie Indiferene Indfferene Inciferents Indiferene
Nz | 10102022 182247 Totalments de acuerda Totalmente de acuerda Tatsimente de acverdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalments de acuerda | Totalments de acverda  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acverdo | Totalmente de acerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerda Totalments de acverda De Acuerdo Tatalmente de acuerdo | De Acuerdo Tatalmente de acuerda | De Acvere Tatslments de ot
24| 10102022 192357 Totalmenie de acuerda  Totahmente de acuerda Tatsimente de acverde | Totalmente de acerdo | D Acuerdo De Anuer De Acuerte De Acuertdo Tatalmene de acverdo | Oe Acuerdo Tatalmene de acuerda | De Acuer De Acuerto De Acuerdo Tatalmenie de acuerdo | Tatalmente de awwerda | De Acuero De Acuerte Tatalmenie de at
N5 | 10102022 18:25:13 De Acuerdo Totalmente de acuerda Taiaimente de acverdo | Tatalmente de zcuerde | De Acuerdo Tatalmente de acuerda | De Acvere Tatalmeste de acuerdo Tatalmente de acverde | De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de acuerda Totalmente de acverda Totsimente de acverdo | Totalmente de acierdo | De Acuerdo De Acuerto Totalmets de acuerda | Tatalments de at
T | 10402022 18:28:30 Totalmens de acuerda  De Acuerts Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerds | Tatalmente de atuerda | De Acuerd De Acuert Tatalmesti de scuerds Tabaimente de scverds. | De Aruerds De Aruerds Totalmestis e acuerda  Totahments de scuerda  De Aruerdo De Acuerdo Tatalmentte de acuarda Tataimesnts de acuerda | De Acverds De Acuerts
27 | 10402022 18:30:04 Totalments de scuerda De Acuerd De Acuerdo Tatalmente de azuerdo | Tatalmente de oruerda | Tabaiments de scuerda | De Acueri Tatalmente de scuerde De Anuerdo Tatalmente de aeuerda | D Acueris Totalments de scuerda e Acuerd Tatslmente de acuerdo | Tatalmente de aruerda | Totalmente de sruenda | De Acuerds De Acueri Tatalments de ot
BE | 10102022 18:32:24 De Acuerdo Totalments de acuerda Tataimente de acverde | De Acuerdo Tatalmente de acuerda | De Acuerdo Totalments de acverda De Acuerdo Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerda | Totaimente de scverda  Totalmente de scuerda De Acuerdo Totalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerda | De Acuerdo Totalments de acverda De Acuero
M| 10102002 18:33:38 Totsimente ce acuerda Do Acuentn De Acuerdo Tatalmente de acuerdo | Tatalments de acuerda  Tataiments de acuerda | Da Acuer De Acuerdc Tatalmente de acuerdo | Tatalments de acuerds  Tataimente de aruerda | Da Acuerds Tatalmetts de scuarda Tataimens de acverde | Tataimente de scuerde | De Anuerdo Tatalmestis de acuerda | Da Acuard Do Acuerts "
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Marca temparal El restaurante Campes Lag Instalacionss fisic: Los empleadas del res! En ol restaurants Camg Cuanda @l reetsurante - Cuanda el cliente tiana En ¢l restaurants Camg I restaurante Campee El restaurants Campea En el restaurants Camg En el reataurants Campg En el restaurante Camp En el restaurants Camg EI comportamiento de | Loa cllentes del restaw El restaurants Campes El restaurants Campas El restsurants Campas: El restaurants ¢
TUITURZ 18:45:3% lmimente de acersa  Ue Acuerso Ue Acuerco liimense de acieruo  (Qraimente de acuerda | lowiments de acuersa | Ue Acueron Ue Aruerzo lotimente de 2cuersa | |Qmimente de scuerio | (ogimente de acuersa  Ue ACuero lotimenie de acieruo | |qiimente de scuerco | (owimense de acuersa | Ue ACUErD lnaimente de acuerso  Ue Acuerso Ue Acuerco
10102022 18:34:33 Tatalmente de acuerdo Totalmente de acverda | Tatalmente de acuerda | Tatalmente de scuerdo De Acuerda Die Acuerdo De Acserdo Indiferentz Die Acuerdo De Acuerdo De Acuerda Totalmente de acuerda | Totalmente de scverdo | Tatalmente de acverdo  Totalmente de zcverda | Totalmente de acuerda | Tatalmente de zcuerde Totalmente de soverda | Tatalmente de at
10/10:2022 18:36:54 Totalmente de acuerdo  De Acuerdo Tatalmente de acuerda | De Acuerdo Totalmente de acuerda | De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de acuerda | De Acuerdo Tatalmente de acuerdo | Totalmente de acuerda  Totalmente de acuerda  Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerda | Tataimente de acuerda | Oe Acuerdo De Acuerda De Acuerdo
10102032 18:38:28 Do Acuerdo De Acuerdo D Acuerdo De Acuerdo De Acuerda Tatalmente de acuerda | Tatalmente de scuerda Tatalmente de acuerda | Tatalmente de acuerda | Totalmente de acuerda | Totalmente de scuerda  Totalmente de acverda | Tatalmente de acuerdo | De Acuerdo Totalmente de acuerda | Tatalmente de acuerda | Tatalmente de acuerdo | Totalmente de scuerda | De Acuerdo
10102022 18:41:30 De Acuerdo De Acuerdo De Aruerdo De Acuerdo De Awuerio Die Aruerco De Acuerdo Tatalmesne de acuerda | De Aruerco De Acuerdo De Acuerda De Acuertio De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Tawmimesite de acuerdo Torimente de acuerda | Taaimene de
10/10:2022 18:42:47 De Acuerdo De Acuerda De Acuerdo De Acuerdo De Acuerda Tatalmente de acuerdo | Totaimente de scuerdo  Totalmente de acuerda  De Acuerdo De Acverdo De Acuerda De Acuerdo Tatalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerda | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerde  Totalmente de acuerda | Tatalmente de a
10102022 18:44:02 Tatalmente de acuerdo  Totalmente de scuerda | De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo D Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerda De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de acuerda | Tasimente de scuerde Totalmente de scuerda | Tatalmente de at
10/10:2022 18:45:19 De Acuerdo Totalmente de acuerda | Tataimente de acuerdo | Totaimente de scuerde  Totalmente de acuerda | Tatalmente de acuerda | De Acuerdo De Acuerda De Acuerdo Tatalmente de acuerdo | Totalmente de acuerda  Totalmente de acuerda | De Acverdo De Acuerdo Totalmente de acuerda | De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de acuerda | Tataimente de &
10/10:2022 18:46:26 Totlmente de acuerdo  Totalmente de acuerda | Totalmente de acuerds | De Acuerdo De Acuerda Tatalmente de acuerdo | Tataimente de scuerdo  De Acuerdo De Acuerdo De Acverdo Totalmente de acuerda  Totalmente de acuerda | Totalmente de acverdo | Tolalmente de acuerdo  Totalmente de acuerda | De Acuerdo Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerda | Totalmente de s
10102022 18.48:17 Tatalmente de acuerdo  Totalmente de scuerda | Totalmente de acuerda | Tatalmente de scuerde Tatalmente de scuerda | Tatalmente de zcuerda | Taialmente de scuerde Totalmente de zcuerda Tatalmente de acverda | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acverda Totalmente de zcuerda | Taalmente de scuerdo | De Acuerdo De Acverdo De Acuerdo De Acerdo De Acverda Die Acuerdo
10/10:2022 18:49:49 Totlmente de acuerde  Totalmente de acuerda | Totalmente de acuerds | Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerda | Tatalmente de acuerda | Tatalmente de acuerdo  Totalmente de acuerda  De Acuerdo De Acverdo De Acuerda De Acuerdo De Acverdo De Acuerdo De Acuerdo Tataimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerda | Tatalmente de a
1012032 18:51:08 Tatalmente de acverdo  Totalmente de scuerda | Tatalments de acuerda | Tatalmente de scuerde Totalmente de acuerda | Tatalmente de acuerda | Tatalmente de acuerdo  Totalmente de scuerda | De Acuerdo De Acuerdo De Acuerda De Acverdo De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de acuerda | Tatalmente de acuerde | Totslmente de acuerdo  Totalmente de acuerda | Tatalmenta de g

101102022 18:52:04 Tatalmente de acuerdo Totalmente de acverda | Totaimente de acuerds | Tamimente de acuerdo  Tomimente de acuerda | Tamiments de acuenda | Tamimente de scuerdo | Totimente de acuerda | Totalmente de acuerta | Tatalmente de acverdo | Totaimente de acuerda | Tomimente de acuerda | Tamimente de acuedo | Tatalmente de acuerdo | Totalmente de acverda | Totaimente de acuerdo | Tamimente de scuerdo Tomimente de acuerda | Tasiments de at
1011072022 18:53.06 Totalmente de acuerde  Totalmente de acuerda | Totalmente de acuerdo | Tolaimente de scuerde  Totalmente de acuerda  Totalmente de acuerdo | Tolalmente de scuerdo  Totalmente de acverda  Totalmente de acuerda | Tatalmente de scuerdo | Totalmente de acuerda  Totalmente de acuerda | Tatalmente de scuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerda | Tatalmente de acuerds | De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo
10102022 18:53:50 De Acuerdo De Acuerds De Acuerdn De Acuerdo De Acuerds Tatalmente de scuerda | Tatsimente de scuerdo De Acuerdo De Acuerdn De Acuerdo De Acuerds D Acuerds D Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de scuerda | Tatalmente de scuerda | Tatalmente de scuerde | Totalmente de scuerda | Tatalmente de o
101102022 18:54.52| Totalmente de acuerde  Totalmente de acverda  Totalmente de acuerdo | Totaimente de scuerde  Totalmente de acverda  Totalmente de acuerdo | Tolaimente de scuerdo  Totalmente de acverda  Totalmente de acuerda | Tataimente de scuerdo | Totalmente de scuerda  Totalmente de acuerda | Tatalmente de scverdo | Totalmente de scuerdo  Totalmente de acuerda | Tataimente de acuerds  Totalmente de scuerdo  Totalmente de acuerda | De Acuerdo.
101102022 18.56.00 Tatalmente de acuerde  Totalmente de acuerda  Totalmente de acuerdo | Tolalmente de scuerde  Totalmente de acuerda | Totalmente de acuerdo | Tatalmente de scuerdo  Totalmente de acuerda  Totalmente de acuerdo | Tatalmente de scuerdo | Totalmente de acuerda  Totalments de acuerda | Tatalmente de scuerdo | Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerda | Tatalmente de acuerda | Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerda | Tatalmente de s

100102022 18:56:54 Tatalmente de zcuerdo  Tolalmente de acverda | Tatalmente de acuerde | De Acserdo De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de scuerda  De Auerda Tatalmente de zouerda | De Acuerdo Tatalmente de scuerda  De Acverdo Tatalmente de soverdo | Tatalmente de zcverdo Totalmente de acverda | De Acuendo Tatalmente de scuerde  De Acuerda Tatalmente de
1011072022 18:59:45 Totalmente de acuerde  Totalmente de acuerda  Totalmente de acuerdo | Tolalmente de scuerde  Totalmente de acuerda  Totalmente de acuerdo | Totalmente de scuerdo  Totalmente de acuerda  Totalments de acuerda | Tatalmente de scuerdo | De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de acverdo | Totalmente de acuerde  Totalmente de acverda  Totalmente de acuerdo | De Acuerdo Totalmente de acuerda  De Acuerdo
10102022 18:01:52 Tatalmente de scuerde  Totalmente de acuerda | Tatalmente de acuerds | Tatalmente de scuerdo  Totalmente de acuerda | Tatalments de scuerda | Tatalmente de scuerdo | Totalmente de acuerda | Tatalmente de acuerda | Tatalmente de acverds | Totalmente de scuerda | Totalments de acuerda | Tatalmente de acuerdo | Da Acuerdo Tatalmente de acusrda | De Acuerdo Tatalmente de scuerda  De Acuerds Da Acuerdn
101102022 19:05:57 Tatalmente de acuerdo  Totalmente de acuerda | Totalments de acuerds | Taiimente de acuerdo  Totaimente de acuerda | Tatalments de 2cuenda | Tataimente de scuerdo | Totalmente de acuerda | Totalmente de acuerda | Tatalmente de acverdo | Tobaimente de acuerda | Tobaimente de acuerda | Tataimente de acuendo | De Acuerdo De Acuerdn De Acuerio De Acuerdo Totalmente de acverda | Tatalmentz de &
101102022 19.06:58 Totalmente de acuerde  Totalmente de acuerda  Totalmente de acuerdo | Totalmente de scuerde  Totalmente de acuerda | Totalmente de acuerdo | Totalmente de scuerdo  De Acuerdo Totalmente de acuerda | De Acuerdo Totalmente de acuerda  Totalmente de acuerda | Tatalmente de scuerdo | De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerde  Totalmente de acverda  Totalmente de
11102022 19.07:47 Tatalmente de scuerdo  De Acverdo Talmente de soverda | De Acserdo Tatalmente de acuerda | De Acserdo Tatalmente de acuerdo  Totalmente de souerda Totalmente de acuerda | De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de acuerde | Totalmente de scuerda | Tatalmente de acuerdo | De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo
11102022 19:08:47 Totalmente de acuerde  Totalmente de acuerda | Totalmente de acuerdo | Tolalmente de scuerde  Totalmente de acuerda | Totalmente de acuerdo | Talalmente de scuerdo  Totalmente de acuerda  Totalmente de acuerda | Tatalmente de scuerdo | Totalmente de acuerda | Totalments de acuerda | Tatalmente de scuerdo | De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo
11102022 13:20:17 Tatalmente de scuerde De Acuerds Tatalments de scuerds | Tatsimente de scuerdo  Totalmente de scuerda | Totalments de scuerda | Tatalmente de acuerds | Totalmente de acuerds | Tatalmente de acuerda | De Acuerdo De Acuerds De Acuerds De Acuerdo De Acuerdo D Acuerdn De Acuerdn De Acuerdo De Acuerdo Tatalments de at
111102022 19:21:33 De Acuerdo Totalmente de acverda | Tamimente de acuerds | Tatimente de acuerdo | Totaimente de zouerda | Towimente de aruerda | Tatmimente de scuerdo De Aruerdo De Acuerdn D Acuerdn Totaimente de acuerda  De Acuerso De Acuerdo Tatsimente de acuerdo | Tomimente de acuerda | Tamimente de acuenda | De Acuerdo Totalmente de acverda | Tatalmente de &
11102022 19:23:28 Totalmente de acuerde  Totalmente de acverda  Totalmente de acuerdo | Tolaimenbe de scuerde  Totalmente de acverda  Totalmente de acuerdo | De Acuerdo. Totalmente de acuerda  De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo

11102022 13:25:00 Tatalmente de scuerde Totalmente de scuerda | Tatalmente de acuerds | Tatlmente de scuerde  Totalmente de scuerda | Tatalmente de scuerda | Tatalmente de scuerdo Totalmente de scuerda | Totalmente de acuerda | Tatalmente de acverds | Totalmente de scuerda | Tobalmente de scuerda | Tatalmente de scuerdo | Tatalmente de scuerde Totalmente de acverda | Tatalmente de acuerde | Tatlmente de scuerde  Totalmente de scuerda | Tatalments de at

111102022 19:26:17 Tatalmente de acuerdo  Totalmente de acverda | Totalments de acuerds | Taiimente de acuerdo  Totaimente de acuerda  Tatalments de acuenda | Tataimente de scuerdo Totalmente de acuerda | Totalmente de acuento | Tatalmente de acverdo | Tolaimente de acuerda | Tobaimente de acuerda | Tataimente de acvedo | Tatalmente de acuerdo  Tolalmente de acverda | Totalmente de acuerds | Tatimente de acuerdo  Totaimente de acuerda | Tatalments de an
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11102022 13:28:24| Tatalmente de scuerde De Acuerds De Acuerdn De Acuerdo De Acuerds D Acuerdn Tatalmente de acuerdo  Totalmente de scuerda  De Acuerto De Acuerdo Totalmente de scuerda  Totalments de acuerda | De Acuerto De Acuerdo Totalmente de scuerda | Tatalments de scuerda | Tatalmente de acuerde | Totalmente de acverda | De Acuerdo
11102022 19.29.28 De Acuerdo Totalmente de acverda | De Acserdo De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de zoverda | Tataimente de scverdo Totalmente de swerda | De Acuerdo D Acserdo Tatalmente de acuerda  Totalmente de zouerda | De Acuendo De Acuerdo Totalmente de zoverda | Tatalmente de scuerdo | Tatalmente de acuerdo Totalmente de acverda | De Acserdo
11102022 19:30:28| De Acuerdo Totalmente de acverda  Totalmente de acuerdo | De Acuerdo Totalmente de acuerda  Totalmente de acuerdo | De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de acverdo | Totalmente de acuerda  De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de scuerdo  De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de scuerdo  Totalmente de acuerda | Tatalmente de s
11102022 13:31:37 Tatalmente de scuerde  Totalmente de acverda | De Acuerdo Tatalmente de scuerda  De Acuerds D Acuerdn De Acuerdo Tatalmente de acuerda  Tatalmente de acuerda | De Acuerdo Tatalmente de scuerda  Totalment de acuerda | Tatalments de acverdo | Tatalmente de scuerde Totalmente de acverda | De Acuerdn De Acuerdo Totalmente de acuerda | Tatalmente de o
111102022 19:32:37 Tataimente de acuerdo  De Acuerdo De Acuertn Tamimente de acuerdo  Tomimente de scuerda | Taalimente de auenda | De Acusrio De Aruerdo De Acuerdin D Acuerdn Tomimente de acuerda  Torimente de acuerda | Tamiments de acverdo | Totaimente de scuerdo | Towlmente de acuerda | De Acuenio Tamimente de acuerdo | Tomimente de acuerda | De Acuento
1102022 19:33.34| Totalmente de acuerde  Totalmente de acuerda  Totalmente de acuerdo | Totalmente de scuerdo  De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de acuerdo  De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de acverdo | Totalmente de acuerda  De Acuerdo Totalmente de acverdo | Totalmente de acuerde  Totalmente de acverda  Totalmente de acuerdo | De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo
11102022 13:35:32 Tatalmente de scuerde | Totalmente de acverda | De Acuerdo De Acuerdo De Acuerds De Acuerdn De Acuerdo Tatalmente de scuerda | De Acuerdo Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de scuerda De Acuerdo Tatalmente de scuerda | De Acuerdo Tatalmente de scuerda | Tatalmente de scuerda | Tatalmente de scuerde Totalmente de scuerda | Tatalmente de o
11102022 19:36:34 Totalmente de acuerdo  De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de scuerdo  Totalmente de acuerda | Tatalmente de acuerds | Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerda | Tatalmente de s
11102022 19:38:23 Totalmente de acuerde  Totalmente de acuerda | De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de acuerdo | De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de acuerda | Tatalmente de scuerdo  Totalmente de scverda  De Acuerdo Totalmente de acverdo | De Acuerdo Totalmente de acuerda | Tatalmente de acuerda | De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de &
11102022 19.40:05 Tatalmente de scuerdo De Acuerdo Talmente de soverda | De Acserdo Tatalmente de acuerda | De Acserdo De Acuerdo Tatalmente de acuerda | Tatalmente de scuerda | De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de zoverda | Tatalmente de acuerdo | De Acuerdo De Acuerdn Tatalmente de soverda | De Acserde Totalmente de acverda | De Acserdo
11102022 13:41:15 Totalmente de acuerdo  De Acuerdo Totalmente de acuerdo | De Acuerdo Totalmente de acuerda | De Acuerdo Tatalmente de acuerdo  De Acuerdo Totalmente de acuerda | De Acuerdo Totalmente de acverda  De Acuerdo Totalmente de acverdo | Totalmente de acuerdo  De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de scuerdo  De Acuerdo Tatalmente de &
11102022 19:42:38 Tatalmente de scuerde  Totalmente de acverda | De Acuerdo De Acuerdo Da Acuerds Da Acuerdn De Acuerdo De Acuerds Da Acuerdo De Acuerdo De Acuerds Tatalments de acuerda | Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de scuerde | Totalmente de acuerda | Tatalmente de acuerds | Tatalmente de scuerde  De Acuerds Da Acuerdn
111102022 19:45:50 De Acuerdo Totalmente de acverda | Tatamente de acuerds | De Acserdo De Aruerdo Tataimente de zouerda | Tatimente de scuerdo | Totalmente de acuerda | De Acuerdo Tataimente de acuerdo | Totaimente de scuerda | Totalmente de acuerda | De Acuenio De Acuerdo Tataimente de zcuerda | Tataimente de acuerda | De Acuerdo De Acuerdo Tataimente de at
11102022 19:46:48 De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de acuerdo  De Acuerdo Totalmente de acuerdo | Tolaimente de scuerdo  Totalmente de acverda  Totalmente de acuerda | De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de acuerda | De Acuerdo Totalmente de scuerdo  De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de scuerdo  De Acuerdo De Acuerdo
11102022 19:47:52 De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de acuerdo Totalmente de souerda | Totalmente de scuerdo | Tatalmente de scuerdo De Acverdo Tatalmente de zouerda Tatalmente de acuerdo | Totalmente de scuerda De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de acuerde | Totalmente de scuerda | Tatalmente de acuerdo | De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo
22 | {02022 19:4857 De Acuerdo Totalmente de acuerda | Tataimente de acuerdo | Totsimente de scuerde  Totalmente de acuerda | De Acuerdo De Acuerdo De Acuerda Tatalmente de acuerda | Totalmente de scverdo  Tolalmente de acuerda  Totalmente de acuerda | Totalmente de acverdo | De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de scuerdo  Totalmente de acuerda | Tatalmente de s
28 | 1102022 195021 Tatalmente de scuerdo | De Acuerdo Tatalments de scuerds | Tatsimente de scuerdo  De Acuerdo Tatalments de scuerds | Tatsimente de scuerdo | De Acuerdo D Acuerdn Tatalmente de scuerdo | De Acuerds De Acuerds De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de scuerda | Tatalments de scuerdo | Tatalmente de scuerde | Totalmente de acverda | Tatalments de o
28 | 1102022 195132 Tatlmente de aouerde  De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de acuerda | Tatalmente de scverds | Tatlmente de acuerdo | Totalmente de soverda Totalmente de acuerda | De Acuerdo Tatalmente de scuerda  De Acverdo Tatalmente de soverda | De Acserde De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de acuerde Totalmente de zouerda | Tatalmente de
= 11102022 19:52:34| De Acuerdo Totalmente de acuerda  De Acuerdo Tatalmente de acuerdo  Totalmente de acuerda | De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de acverdo | Tolalmente de acuerda  Totalmente de acverda  Totalmente de acverdo | De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de scuerdo  Totalmente de acuerda | Tatalmente de s
=l 11102022 13:55:27 De Acuerdo Totalmente de acverda | Tatlmente de scuerda | De Acserdo Tatalmente de acuerda | De Acuerdo De Acuerdo De Acuerds Tatalmente de scuerda | Tatalmente de scuerdo | Totalmente de scuerda De Acuerds Tatalmente de scuerda | De Acuerdo De Acuerds Tatalmente de scuerda | Talmente de scuerdo Totalmente de scuerda | Totalmente de ot
28 | 10102022 19:57:05 Tamimente de scuerdo | Totalmente de acuerda | De Acuerdo De Acuerdo De Aruerdo Tamimente de zruerda | Tamimente de scuerdo | Towimente de aruerda | Totalmente de acuerta | De Acuerdo De Acuerdn Ttalmente de acuerda | De Acuendo Tawsimente de acuerdo Tomimente de acuerds | Tamiments de acuerda | Tomimente de scuerdo | Totlments de acuerda | Tomimente de st
3@ | 1102022 19:58:32 Tatalmente de acuerdo  De Acuerdo Totalmente de acuerdo | Indiferente De Acuerdo Totalmente de acuerdo | Tatalmente de scuerdo  De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de acverdo | Tolalmente de acuerda  Totalmente de acuerda | De Acuerdo Totalmente de scuerdo  De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo
M | 1102022 19:59:56 Tataimente de scuerde  Totalmente de scverda | Tatalmente de scuerda | Tatalmente de scuerdo | De Acuerdo De Acuerdn Tatalmente de acuerdo  Totalmente de scuerda Tatalmente de scuerda | De Acuerds Tatalnente de scuerda  Totalmente de scuerda | Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de scuerde  Totalmente de acverda | Tatalmente de acuerds | Tatalmente de scuerde  De Acverds De Acuerdo
m 11102022 20:41.08  Totalmente de acuerdo  De Acuerdo Totalmente de acuerdo | Totaimenbe de scuerde  Totalmente de acverda  Totalmente de acuerdo | De Acuerdo Totalmente de acverda  Totalmente de acuerda | Tatalmente de scuerdo | De Acuerdo Totalmente de acuerda | De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de acuerda | Tataimente de acuerds | Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerda | Tatalmente de s
T | 1102022 204247 De Acoerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de acverdo | Tolalmente de acuerda  Totalmente de acuerda  Totalmente de acverdo | Totalmente de acuerdo  De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de acuerdo  De Acuerdo De Acuerdo
= 11102022 20.45:42 Tatalmente de scuerdo  De Acuerdo Talmente de soverda | De Acserdo Tatalmente de scuerda | Tatalmente de scverds | Tatalmente de acuerdo | Totalmente de souerda De Acuenio Tatalmente de scverdo | Totalmente de zouerda De Acuendo De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de zrverda | Tatalmente de aruerde | Tatslmente de acuerde Totalmente de acverda | Tatalmentz de 2
74 1102022 20:48:54  Totalmente de acuerde  Totalmente de acverda  Totalmente de acuerdo | Tolaimenbe de scuerde  Totalmente de acverda  Totalmente de acuerdo | Talaimente de scuerdo  Totalmente de acverda  Totalmente de acuerda | De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acverdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de acuerda  Tataimente de &
7 11102023 20:49:45 Tatalmente de scuerde  Totalmente de acverda | Totalmente de acuerds | Tatalmente de scuerd  Totalmente de acuerda | Tatalments de acuerda | Tatalmente de scuerde Totalmente de acuerda Tatalmente de acuerda | Tatalmente de acverds | Totalmente de scuerda  Totalmente de acuerda | Tatalmente de acverdo | Da Acuerdo De Acuerdn De Acuerdn De Acusrdo De Acuerd De Acuerdn
o 111102022 20:50:58 Tatalmente de acuerdo  Totalmente de acverda | De Aruendo Indiferenie Totalmente de acuerds | Tatalmente de acuerds | Talimente de acuerdo | Tokaimente de zouerda Tolalmente de acuerda | De Acuerio De Acuerdo Tatalmente de acverda | Tatalmente de acuerdo  Totalmente de acuerda | Tataimente de acuerda | Tatslmente de acuerde | Totalmente de acverda | Tatalment de a1
- m e | -
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| UL st oaimen de srera | loiimenie de acuera | Ue Arerse inciereniz lataimenie de scieda  (amiments de aceria | lo@iments e scuera | (olimenis de acueria | laminente de sceo | e Adero e Acueroe Ue Acuerse (aiimentz de acueria  (oiimenis e scuera  (olimens de scuerda | lolimenis dF Seite | loaimente de arerd | laiimene de scuerco | latimenie de a1
| 15102022 22:33:30 Ttshmente de scuerda | Totalmente de acuerds | Tatalmente de acuerde | Tatalmente de scverdo  Tatsimente de scuerda Totalments de scusda  Totalmente de acuerds | Totshments de scuerda | Totalmente de acuerds | D Aruerds De Acuerds De Acuerds De Acuerds De Acuerdn De Acuerds Tatalmerii de acverda | Tatalmente de acuerds | Tatalmente de acverdo | De Acuerds
T | 15102022 223322 De Acserdo De Acuerdo Tatalmente de acverde | De Acuerde De Acuerdo Totzlmente de cverda De Acerdo Totalmente de acverda | Tatalmente de scuerd | Oe Acserdo Tatalmente de acverdo | Tatalmente de scuerda Tatalmente de scerda De Acverdo De Acverdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Tatalmene de a1
| 15102022 223448 Totalmenie de scuerda | Totalmente de acerdo | Totalmente de averdo | Totalmente de acverdo | Tasimene de scuerda | Tofalmente de acuerda | Totalmente de scuerda | Totshments de scuerda | Totalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de acverdo | Totalmente de scuerda Tatalments de scuerda  Totalments de scverda  Totalmente de acuerda | Totslmenis de scverda | Totalmente de scuerdo. | Tatalmente de acverdo | Tatalmente de ot
| 15102022 223556 Totahmente de acuerda | Totalmente de scuerdo | Tatalmente de acverde | Tatalmente de acverde  Taialmente de acuerda Toalmente de scverda | Totalmente de acverda | Totalmente de acuerda | Taiahmente de scverdo | Tatalmente de acverdo | Tatalmente de scverdo | Tatalmente de scuerde Tatslmente de acverda | Totalmente de scuerda D Acverdo Totalmente de acverda | O Anerdo Tatalmente de acverdo | Tatalmente de a1
1 15102022 72:36:58 Totalmente de acuerdo | De Acuerdo De Acuerdo Tataimente de acverdo  De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Tatslmente de acuerdo | De Acuerdo Tataimente de acverdo | De Acuerdo Tatalments de acuerda  De Acuerdo Totalmente de acuerda | Totalmente de acuerdo | De Acuerdo. De Acuerdo Tatalmente de s
= | 15102022 22382 Totahmente de scverda | De Acuerdo Tatalmente de acverde | De Acuerde De Acuerdo Totzlmente de scverda | Totalmente de acverda | Totalmente de acerda | De Acuerds Tatalmente de acverde | D Awuerde Taalmenie de acverda D Acerdo Tatalmente de acerda  De Acverdo Totalmente de acverda | Tatalmente de acerde | Oe Acuerdo De Acuerdo
T 151102022 72:39:28 De Aruerdo Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerdo | De Acuerdo. De Acuerdo Totalments de acverda | Tobslmente de scuerda | Totalmente de acuerda | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Tataimente de acuerdo | De Acuerdo Tatalments de acuerda  De Acuerdo Totalmente de acuerda | Totalmente de acuerdo | De Acuerdo. Tatalmente de acverdo | Totalmente de
T | 15102022 2:40:30 De Acverdo De Acuerdn De Acuerds Tatalmene de acverds D Aruerds De Acuerds Tatslmente de scverda | De Acuerde. De Aruerds Tatalmente de acverds | Tatalmente de acuerds | Tatalmente de suerda | Tatsimente de scuerda De Acverdo De Acuerds De Aruerds Tatalmente de acverds | Tatalmente de acuerd | Tatalmente de at
e | 19102022 22:43:32 De Acverdo Tatalmente de scverda | Taialmente de acerdo | De Acuerdo De Aruerdo De Acuerdo Totalmente de acverda | Totalmente de acuedo | Taiimente de scuerdo | De Acuerdo De Acuerdo Tatimese de scuerda | Tatmiments de acuerda  De Acverto Totalmente de acuerda | Totalmente de stuerd | Taiimente de scuerdo | Totimente de acuerdo | De Acuerdo
| 15102022 22:45:30 Totalmente de acuerda | De Acuerdo Tatalmente de acverds | Tatalmente de acverds  De Aruerde De Acuerds Tatalmente de scuerda | Totslmente de acuerda | Taishmente de scuerdo | Tatalmenite de acverds | De Aruerds De Acuerds Tatslmente de scuerda De Acuerdo De Acuerds De Aruerds Tatalmente de acverds | Tatalmente de acuerds | Tatalmente de at
| 19102022 22:46:28 Toraimeniz de acuerda  Tataimente de acuerdo | De Acuerdo Totaimene de scuerda | Taimente de acuerda Toiaimente de scuerdo | Totzimente de scuerda | Totimente de scuerda | Tatalmente de scuerdo | Tatalmente de acuerdo | Totimente de acuerdo | Totimene de acuerda Tataiments de acverda | Totaimente de acverda | Towimen de scuerda | Totaimente de acverda | Tataimente de acuerd | Tamimente de scverdo | Touimente de a1
T 16102022 10:38:08 De Aruerdo De Acuerdo Tatalmente de acuerdo | De Acuerdo Tataimente de acuerda  Indiferente Totalmente de scuerdo | De Acuerdo De Acuerdo De Aruerdn Tataimente de acverdo | Totalmente de acuerda  De Acuerdo Totaimente de scuerda  De Acuerdo Totalmente de acuerda | Tatalmente de acuerdo | De Acuerdo. Tatalmente de s
o | 16/102022 103850 De Aserto Tatalmente dr smerds | D Anuerds Tatalmente de severds Tatalmente de scuerda De Acuerde De Acuerdn De Acuerds Indiferente De Amuerds De Acuerds Incifreniz Incifzrenie Tatalmente de acuerda | De Acuerds De Acuerds De Axuerds Inclerens De Acuerds
T 16102022 10:40:17 Totalmente de acuerdo  Tatalmente de acuerdo | De Acuerdo Tataimente de acverdo  Totaimente de acuerda  De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Tatsimente de acuerdo | Tatalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Tataimente de acuerda  De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de acuerda | Totalmente de acuerdo | De Acuerdo. De Acuerdo Tatalmente de s
e 1602022 104147 De Acsero Tatalmente dr scerda | Tatalmente de seerde | De Aruerdo De Acuerds Totslmente de scuerda | De Acuerde De Acuerds Tatalmente dr acerde | Tatalmente de sruerdo | Talalmente de scverdo | Taslmente de scuerda | Taslmente de scuerda | Tobalmente de scuerda | Tolslments de scuerda | Totalmenie dr scuerda | Tatalmente de seuerdo | Tatalmente de scverdo | Tatalmente de o1
| 102022 104301 Totaimente de acuerda | Taimente de acuerdo | Taiimente de acuerdo | Taaimente de acuerd | Totimente de acuerda _ De Acuerd Totalmente de acverda | Totalmente de acuerdo | De Aruerdo De Aruerdn Totaimente de scuerdo | Tatimente de scuerda | De Acuerto De Acuerdn De Acuerdo De Aruerdn Totalmente de scerda | Tatslmente de acuerdo | Tasimente de o
| TENDRIE 104423 Totsimente de acuerda | De Aruerds Tatalmente de acverds | Tatalmente de acverds  De Aruerde De Acuerds Tatalmente de scverda | Totslmente de acuerda | De Aruerds De Amuerds Tatalmente de acverds | Tatalmente de scuerda  Tatalmente de scuerda | Totsimente de scuerda De Acverdo Tatalmesie dr acverda | Tatalmente de acuerds | e Acuerdo Tatalmente de 21
16102022 10.48.22 Totalmente de scuerda | Taiahmente de scuerdo | Totalmente de acuerdo | Tatalmente de acverde Tatalmente de acerda De Acverdo Totalmente de acverda | De Acert De Acuerds Tatalmente de acverda | D Acuerde Tatalmenie de acverda D Acerdo Tatalmente de acverda | Totalmente de acuerda | De Acserdo Tatalmente de acerda | Tatalmente de acverdo | De Acuerdo
161012022 105048 Totalmente de acuerda | Tatshmente de scuerdo | Totalmente de acverdo | De Aruerds De Acuerds Totslmente de scuerda | Totslmeie de scverda | Totalmente de acuerds | De Aruerds De Aruerds Tatalmente de acverds | Tatalmente de scuerda De Acuerds De Acuerds Tatalmente de acuerda | Totslmente de acuerda | Taislmente de scverdo | Tatalmente de acverds | Tatalmente de ot
16102022 10:51:07 Totalmente de seuerda | Taiahmente de seuerdo | De Acuerds De Acuerds De Acuerds Totslmente de scuerda | De Acuerde Tatalmente de scuerda | D Aruerde. Tatalmente de scverda | Tatalmente de seuerde | Tatalmente de seuerda | Tatsimente de scuerda Totalments de scuerda De Acuerde De Aruerds Tatalmente de scverda | Tatalmente de seuerda | Tatalmente de ot
16102022 10:52:32 Totalmente de acuerdo  Tatalmente de acuerdo | De Acuerdo Tatalmente de acverdo  Totaimente de acuerda  Totalments de scuerda  Totalmente de acuerda | Totalmente de acuerdo | Tataimente de acuerdo | Tatalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totaimente de acuerda  Tatalments de acverda  Totasimente de scuerda  Totalments de acuerda | Totalmente de acuerda | Totalmente de acuerdo | De Acuerdo De Acuerdo
161012022 105308 Totalmente de seuerda | Tatahmente de seuerdo | De Acuerds Tatalmente de severds | De Aruerds Totslmente de scuerda | De Acuerdo Tatalmente de scuerda | D Aruerde. Tatalmente de scverda | Tatalmente de severds | De Aruerdo De Acuerda Tatalmente de acuerda | De Acuerds De Acuerds De Acuerds Tatalmente de scverda | Tatalmente de ot
16102022 10:53:31 D Aruercin Tatalmente de acuerda | Takalmente de aterdo | Takimente de acverdo | Toiimente de scuerda  Totaments de acuerda  Totalmente de acuerd | De Acuerdo Tatalmente de acverdo | D Aruerdo De Acuerdo Tatamestie de scuerda D Acuerdo Totalmente de acverda | Tokalmente de acuerdo | Tokaimente de scuerda | Totaimente de acverda | Tatslmente de acuerdo | Takaimente de ot
161012022 10:54:53 D Aruerée, Talsiments | Taiahmente de seuerdo | Totalmente de scuerde | De Aruerds De Acuerds De Acuerds Tatalmente de scverda | Totalmente de seuerda | De Aruerds De Amuerds Tatalmente de scverds | Tatalmente de seuerda De Acuerde De Acuerdn De Acuerds De Acuerds De Acuerds Tatalmente de severda | Tatalmente de ot
161072022 10:56:21 Totalmente de atuerdo | Tataimente de acuerdo | Totimente de scuerdo | Tomimente de acuerdo  De Aruerdo De Atuerdo De Acuerdn Totalmente de acverda | Tatalmente de atuerdo | e Acuerdo De Acuerdo Tatimene de scuerda | Tatmiments de acuerda Tatalmente de acuerds e Acuerdo De Aruerdn Totalmente de acerda | Tatslmente de acuerdo | Taiimente de o
18102022 105712 De Acuerdn De Acuerds Totalmente de severds | Tatslmente de scuerda  Tokslmente de seuerda | Totshmente de scverda | De Acserde De Acuerds De Amerds Tatalmente de scverde | Tatalmente de seuerda  Taislmente de seuerda | Totslmente de scuerda | Totalments de scverda | Tatalmente de seuerda | De Aruerdo De Acuerds De Acuerds
161072022 10:57:12 D Aruertin Totalmente de scuerda | Taialmente de acuerdo | De Acuerdo Tatzimeste de scuerda De Acerdo De Acuerdn Totalmente de acuerda | Tawalmente de stuerd | e Aruerdo De Acuerdo Tatimesne de scuerda | De Acuerio, Talsimente Toiaimente de scuerdo | Toizimente de scuerda | Tosimesns de scuerda | Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de acverdo | De Aruerdo
161012022 10:57:27 D Aruserées Tatalmente de acverds | De Aruerds Tatalmene de acverds | De Aruerds Totslmente de scuerda De Acuerde Tatslmente de acverda | De Aruerde. Tatalmente de acverds | De Aruerds Tatalmene de scuerda D Acuerds Tatalmente de acverda | De Acuerds Tatalmesiie de acverda | De Aruerds Tatalmente de acverds | De Acuerds
161072022 10:58:08 D Aruercn De Aruerdo Totalmente de scuerda | Tataimente de atuerdo | Taisimente de scuerd | Tomimente de scuerda | Totalmente de acuerda | De Acuert Tatalmente de acverda | Tatalmente de acuerd | Tamimente de scverdo | Totimente de scuerda Tataiments de acverda  Tasaimente de scuerdo | Totimente de acuerds | De Acserio De Aruerin Totaimente de scuerdo | Tatalmente de
161012022 10:58:38 D Aruserde Tatalmente de acverds | De Aruerds Totalmente de acverds D Aruerds Totslmente de scuerda De Acuerdo Tatslmente de acverda | De Aruerde. Tatalmente de acverds | De Auerds Tatalmenie de scuerda D Acuerds Tatalmente de scverda  De Acuerds Tatalmesiie de acverda | Tatalmente de acuerds | e Acuerdo Tatalmente de 21
161002022 10:56:43 Totalmente de acuerdo | Tataimente de acuerdo | De Acuerdo De Acuerdo Tatzimeste de scuerda | Totmimente de acuerda  De Acverto De Acuerdo De Aruerdn De Aruerdn De Acuerdo Taimene de scuerda | Tatmimente de acverda | Totaimente de scuerdo | Toiimente de scuerda | Toimente de scverda | Tatsimente de atuerdo | Tamimente de scverdo | Touimente de a1
161012022 10:50.32 Totalmente de acuerda | Tatshmente de acuerdo | De Acuerds De Acuerds Tatslmente de scuerda Totalments de scumda De Acverde Tatalmente de acverda | De Aruerde. Tatalmente de acverds | Tatalmente de acerds | De Aruerdo De Acuerds De Acuerds De Acuerds Tatalmenie de acverda | Tatalmente de acuerda | Indierents Tatalmente de a1
1802022 11:00:48 Totalmente de seuerda | De Acuerdo Tatalmente de scverda | De Aruerds Tatslmente de scuerda | Totalments de scuerda De Acverde De Acuerds De Acuerds Tatalmente de scverds | Tatalmente de severds | Tatalmente de seuerda De Acuerds Tatalmente de acuerda | De Acuerds De Acuerds Tatalmente de scerda | Tatalmente de severda | Tatalmente de ot
1610V2022 11:01:20 De Aruerdo Tataimente de acuerdo | Tatalmente de acuerdo | De Acuerdo. Tataimente de acuerda  De Acuerdo Totalmente de scuerda  Totalmente de acuerda | De Acuerdo. De Aruerdn Tataimente de acverdo | Totalmente de acuerda  De Acuerdo Totalmente de scuerda  Totalmente de acuerda | Totalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerdo | De Acuerdo
1802022 11:01:28 Totalmente de seuerda | De Acuerdo De Acuerds Tatalmenie de severds Tatslmente de scuerda De Acuerde Tatalmente de souerda | De Auerde Tatalmente dr souerda | D Anuerds De Acuerds Tatalmente de seuerda D Acuerds Tatalmente de acuerda | De Acuerds De Acuerds De Acuerds Tatalmente de scverda | Tatalmente de ot
1B102022 11:01:36 D Aruercin Tatalmente de scverdo | De Auerdo Tatzimestie de scuerda D Acuerdo Totalmente de acverda | De Acuern Tatalmente de acuerdo | D Amuerdo Tatalmente de acverde | Indiferenis Tatzimestte de scuerda | Totamente de acuerda | De Acuerdo Totalmente de acuerda | O Auerdo Tatalmente de scverdo | De Acuerdo
18102022 11:01:40 D Aruserie Tatalmente de acverds | Tatalmente de acuerds | Tatalmente de scverdo  De Acuerds Totslmente de scuerda | Totslmenis de scuerda | De Auerde De Aruerds De Aruerds De Acuerds Tatalmene de scuerda Tatslments de scuerda | Totalmente de scuerda | Totshmente de scuerda | De Acserds Tatalmente de acverds | Tatalmente de acuerd | Tatalmente de st
1810/2022 11.02.32 Totalmente de ecuerda | De Acuerdo De Acuerdo Tatalmene de acverda | Tatalmente de acuerda Toialmente de acuerda | Totshments de scverda | Totalmente de scuerda | D Arverdo De Acuerdo Tatalmente de acverdo | Tatalmente de scuerda Tatalmente de scuerd | Totalmente de scverda De Acverdo Totalmente de acverda | Totalmente de acverde | Tatalmente de scverdo | Tatalmente de a1
N5 | 181002022 11:0256 Totalmesis de acuerda | De Aruerds De Acuerds Tatalmene de acverds | De Aruerds Totslmente de scuerda | Totalmenis de scuerda | De Acuerde De Aruerds De Amuerds De Acuerdo, Talzknenis | De Aruerds De Acuerds Tatalmente de scuerda | Totalmente de acuerda | Totslmenie de scuerda | Tatalmente de cverds | Tatalmente de acuerd | Tatalmente de ot
M8 | 18102022 110301 Totalmente de scuerda | De Arerdo Tatalmente de acverde | D Acuerde Tatzlmenie de cuerda De Acverdo Totalmente de acverda | Totalmente de acuerda | Taiahmente de zcuerdo | Tatalmente de acuerds | D Acverde De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de acverda | Totalmente de acuerda | De Acserdo Tatalmente de acverda | D Anerde Tatalmente de a1
s 1B102022 11:03:02 D Aruertin Tatalmente de scuerda | D Anuerdo De Acuerdo Tatzimestie de scuerda D Acuerdo Totalmente de acverda | De Acuern Tatalmente de scuerdo | O Amerdo De Acuerdo Tataimestie de scuerda | De Acuerdo Totalmente de acerda | De Acuerdo Totalmente de acverda | Tatalmente de acuerdo | e Acuerdo Tatalmente de a1
18102022 11:03:23 Totalmente de seuerda | Takahmente de seuerdo | Totalmente de scuerde | De Aruerds De Acuerds Totslmente de scuerda | De Acuerdo Tatalmente de scuerda | Tatalmente de seuerda | Oe Aruerdo De Acuerds De Acuerds Tatslmente de scverda | De Acuerdo Tatalmente de scuerda | Totalmente de seuerda | De Aruerdo Tatalmente de scverda | De Acuerds
1802022 1:04:18 D Aruercin De Aruerdo Totalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerda  De Aruerdo De Acuerdo De Acuerdn Totalmente de acuerda | Tawaimente de stuerdo | Taiimente de acuerds | De Acuerdo De Acuerdo Totzimente de scuerda | Totaiments de acverda | Totalmente de acerd | Totaimente de scuerds | Totimente de cuerds | D Anuerdo Tatlmesne de a1
18102022 1:04:43 D Aruserie Tatalmente dr soerda | Tatalmente de severde | De Aruerdo De Acuerds Totslmente de scuerda | Totalmente de scverda | Totalmente de seuerda | De Aruerds Tatalmente de scverda | D Aruerds Tatalmente de seuerda D Acuerds Tatalmente de scuerda | De Acuerds Tatalmene dr scuerda | Tatalmente de seuerda | Tatalmente de severdo | De Acuerds
1102022 110546 D Arertio Tatalmente de acverde | D Anerde De Acuerdo De Acuerdo Totzlmente de cverda De Acuerdo Totalmente de acverda | Tatalmente de scuerd | Oe Acuerdo Tatalmente de acverdo | De Acuerde Tatzlmente de scverda | De Acuerdo Totalmente de acverda | e Anerto Tatalmente de acverda | D Anerde Indiferentz
18102022 11:05:45 Totalmente de acuerda | De Acuerdo Tatalmente de acverda | De Aruerds Tatslmene de scuerda Totalments de scumda De Acverde Tatalmente de acverda | Tatalmente de acuerdo | e Aruerdo Tatalmente de acverds | Tatalmente de scuerda De Acuerds Tatalmente de scverda | Totalmente de acuerda | De Aruerds Tatalmente de acverds | Tatalmente de acuerds | Tatalmente de at
1102022 110545 Totalmente de scuerda | De Acuerdo Tatalmente de acverde | De Acuerde Tatzlmenie de acuerda De Acverdo Totalmente de acverda | Totalmente de acuerda | De Acuerds De Acuerdo Tatalmente de acverdo | Tatalmente de scuerda De Acuerdo Tatalmente de acverda | Totalmente de acuerda | Totahment de scuerda | De Acuerdo De Acuerdo Tatalmene de a1
1802022 11-08:38 D Aruertcs Tatalmente de acuerdo | De Aruerdo Totalmetie de acuerdo | De Aruerds De Acverdo De Acverdo De Acuerdo De Aruerdo Tatalmente de acuerds | Tatalmente de acuerdo | De Aruerdo Tatslmente do scuerda | Totalmente de scuerda  De Acverdo Totalmesie de acuerda | Tatalmente de acuerdo | De Acuerdo Tatalmeste de a1
102022 11,0848 D Arertio Tatalmente de acverde | D Anerde Tatalmente de acverda | De Acuerdo Totzlmente de acverda De Acuerdo Tatalmente de acverda | Tatalmente de scuerdo | e Acuerdo Tatalmente de acverdo | De Acuerde Tatzlmente de cuerda De Acuerdo Totalmente de acuerda | De Anert Tatalmente de acverda | D Anerde Tatalmente de a1
1610V2022 11:07:14 Totalmente de acuerdo  Tatslmente de acuerdo  Tatalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo  Tataimente de scuerda  Totalments de acverda | Totalments de scuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Tatalmente de acuerdo  Tataimente de acuerdo | Totaimente de acuerda  De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Tatsimente de acuerdo | De Acuerdo De Acuerdo
1102022 11.07.31 D Arertin Tatalmente de acverde | Tatalmente de acverdo | Tatalmente de acverdo  De Acverdo Totzlmente de scverda | Totalmente de acuerda | De Acerto De Acuerds Tatalmente de acverde | D Awuerde Taalmenie de acverda D Acerdo De Acverdo De Acverdo De Acuerdo Tatalmente de acerda | Tatalmente de acuerde | Taialmente de o
1610V2022 11:08:03 Totalmente de acuerdo | Tatsimente de acuerdo | Tatalmente de acuerdo | De Acuerdo. De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Totalmente de acuerdo | De Acuerdo De Aruerdn Tataimente de acverdo | De Acuerdo Totalments de acuerda | Totsimente de scuerda  De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Tatalmente de acverdo | Totalmente de
18102022 110805 D Aruserée Tatalmente de acverds | Tatalmente de acuerds | De Arusrdo Tatslmenie de scuerda | Tatalmente de scuerda | Totalmente de acuerda | Totshmente de scuerda | De Acuerde De Aruerds De Acuerds De Acuerds De Acuerds Tatalmente de scverda | De Acuerds De Aruerds Tatalmente de acverds | Tatalmente de acuerds | De Acusrdo
181012022 11:08:27 Totalmente de acuerdo | Tataimente de acuerdo | De Acuerdo De Acuerdo Tatzimesne de scuerda De Acuerdo Totalmente de acverda | Totalmente de acuerdo | Taiimente de scuerdo | Touimente de scuerds | D Aruerdo Tatimese de scuerda | Tatmiments de acuerda  De Acverto Totalmente de acuerda | De Aruern Tatalmente de scuerda | Tatslmente de acuerdo | De Acuerdo
TE | 18102022 110812 De Acuerdo De Acuerdn Tatalmente de acverds | Tatalmente de acverds  De Aruerde De Acuerds Tatalmente de scuerda | Totslmente de acuerda | Taishmente de scuerdo | Tatalmenite de acverds | De Aruerds De Acuerds De Acuerds De Acuerdn De Acuerds De Aruerds Tatalmente de acverds | Tatalmente de acuerds | Tatalmente de at
3= | 18102022 1:09:18 Towimente de scuerda | De Aruerdo De Acuerdo De Acuerdo Tatzimesne de scuerda De Acuerdo De Acuerdn Totalmente de acuerda | Tawalmente de atuerdo | e Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Totzimestte de scuerda De Acuerdo De Acuerdo Totalmene de scuerda | D Aruerdo De Acuerdo Tatalmesne de a1
TEE | 181002022 1:08:32 Totslments de smuerda | D Acuerdo De Acuerds Totalmente de acverds | Tatalmente de scuerda  Tobslmente de scuerda | Totshmente de scuerda | Totalmenis de acuerda | De Aruerde. De Anuerds Tatalmente de scuerds | Tatalmente de scuerda  Tatslmente de scuerda | Totsimente de scuerda De Acverdo Tatalmesie de acverda | Tatalmente de acuerds | e Acuerdo De Acuerds
4 = [@ respusstas de formulario 1 - SmeUAVERL. - S
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4.1 Primer Experto

ANEXO 4. VALIDACION DE EXPERTOS

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CALIDAD DE SERVICIO Y
POSICIONAMIENTO DEL RESTAUNRANT CAMPESTRE FUNDO EL
ALGARROBO., CHICLAYO 2022

DATOS DEL ESTUDIANTE DE PREGRADO

Apellidos y Nombres

ABAD FARFAN PIERO RAUL ESTEBAN
MONTERROSO ARROYO AGUSTIN JUNIOR ALEX

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Calidad deservicio y Posicionamiento del restaurant campestre Fundo
El Algarrobo, Chiclayo 2022.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento

Cuestionario — Calidad de Servicio y Posicionamiento

Objetivo:

Determinar la relacién entre calidad de servicio y
posicionamiento de la empresa.

Dirigido a: Clientes de dicha empresa.
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres Vilma Cristina Celis Sirlopu
Documento de Identidad: 41964053

Grado Académico

Maestria en Marketing Estratégico

Especialidad: Marketing Estratégico
Experiencia Profesional 17 afios de experiencia de marketing estratégico, 7 afios
(afios): como docente
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
corregir
X

FIRMA'Y SELLO
DNI:41964053
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4.2 Segundo Experto:

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CALIDAD DE SERVICIO Y
POSICIONAMIENTO DEL RESTAUNRANT CAMPESTRE FUNDO EL
ALGARROBO., CHICLAYO 2022

DATOS DEL ESTUDIANTE DE PREGRADO
Apellidos y Nombres ABAD FARFAN PIERO RAUL ESTEBAN
MONTERROSO ARROYO AGUSTIN JUNIOR ALEX

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Calidad deservicio y Posicionamiento del restaurant campestre Fundo
El Algarrobo, Chiclayo 2022.
DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento Cuestionario — Calidad de Servicio y Posicionamiento

Objetivo: Determinar la relacion entre calidad de servicio y
posicionamiento de la empresa.

Dirigido a: Clientes de dicha empresa.

JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres Cérdova Mendoza Gloria
Documento de ldentidad: 75082685
Grado Académico Licenciada en Marketing y direccién de empresas
Especialidad: Especialista en marketing digital
Experiencia Profesional 3 afios
(afos):

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable Aplicable después de No Aplicable

corregir
X

FIRMA'Y SELLO
DNI:75082685



4.3 Tercer Experto:

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CALIDAD DE SERVICIO Y
POSICIONAMIENTO DEL RESTAUNRANT CAMPESTRE FUNDO EL
ALGARROBO., CHICLAYO 2022

DATOS DEL ESTUDIANTE DE PREGRADO

Apellidos y Nombres

ABAD FARFAN PIERO RAUL ESTEBAN
MONTERROS0 ARROYO AGUSTIN JUNIOR ALEX

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Calidad deservicio y Posicionamiento del restaurant campestre Fundo
El Algarrobo, Chiclayo 2022.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento

Cuestionario — Calidad de Servicio y Posicionamiento

Objetivo: Determinar la relacidon entre calidad de servicio vy
posicionamiento de la empresa.
Dirigido a: Clientes de dicha empresa.
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres Atoche Espinoza Evelyn Ibet
Documento de Identidad: 74153761

Grado Académico

Ingeniera empresarial
Magister en gestion publica

Especialidad: Especialista en estudios de mercado
Experiencia Profesional 6 afios
(afios):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de No Aplicable
corregir
X

R
L

ING. EVELYN IBET ATOCHE ESPINOZA
DNI: 74153761
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4.4 Ficha técnica de estadista

Ficha técnica de los cuestionarios aprendizaje significativo

Nombre de la tesis:

Calidad de servicio y posicionamiento de un
restaurant campestre Chiclayo 2021.

Autores

Abad Farfan, Piero Raul Esteban
Monterroso Arroyo, Agustin Junior Alex.

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre calidad de servicio y
posicionamiento del restaurant campestre Fundo el
Algarrobo

Participantes

Pobladores de Batan Grande

Responsable de ficha técnica

Lc. en estadistica y Mg. Llanca Saldafna Ronie
DNI: 72580552

Rangos:

Nivel de variable calidad de servicio
Bajo: <36

Medio: {37-73}

Alto: >74-110}

Nivel de variable calidad de servicio

Bajo: <22
Medio: {23-44}
Alto: >45-65}
Forma de administracion o modelo de | Virtual - Individual.
aplicacion
Validez: Realizado por los siguientes validadores:
Mg: Celis Sirlopu Vilma Cristina
Mg.: Cérdova Mendoza Gloria
Mg. Atoche Espinoza Evelyn Ibet
Confiabilidad Alfa de Cronbach variable calidad de servicio

0,976 22

Alfa de Cronbach variable posicionamiento
0,969 13

De acuerdo con los resultados de Alfa Cronbach se
determina que las variables se encuentran en el
intervalo de confianza con un valor superior a 0.900.
Los resultados obtenidos garantizan que el
instrumento es adecuado para su aplicacion.

Nota: Mg. Llanca (2022)

Llanca Saldana Ronie

DNI: 72580552
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FICHA SUNEDU DE ESTADISTICO

F Y = 'L =
Ministerio de Educacién SupeimeenC AN AITY :?:irorl::;éd:&‘:versﬁr'ia;r .
Minis Cac il " f — L
Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccidn de Documentacion e Informacidn Universitaria y Regisiro de Grados y Titulos, a través del Jefe
(e) de la Unidad de Registro de Grades y Titulos, deja constancla gue la informacidn contenida en este
documenio se encuentra inscrita en el Registro Macional de Grados y Tilulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos LLANCA SALDANA

MNombres RONIE ANDRE

Tipo de Documento de |dentidad DNI

MNumere de Documento de ldentidad 72580552

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD MACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Rector JORGE AURELIO OLIVA NUNEZ

Secretario General MANUEL AUGENCIO SANDOVAL RODRIGUEZ
Decano ALFONSO TESEN ARROYO

INFORMACION DEL DIPLOMA

Titulo profesional LICENCIADO EN ESTADISTICA
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ANEXO 5. CONFIABILIDAD
Base de datos de la variable

icio

calidad del serv

P2

2

Visible: 35 de 35 variz
P2 V1
7€

VI_P2 5V1
4

‘ &

P1‘,v1gp1‘,v17p1‘,v1§m‘, V1§P1

| | | i i i | X | VI_P1 VI P1 V1Pl 5VIP1 5VIP1 Vi
5T 3251918 s

& VI_P1 & V1I_P2 & V1_P3 & V1_P4 & V1_P5 & V1_P6 & V1_PT & V1_P8 & V1_P9

26:V1_P8

20

to

posicionamien

Base de datos de la variable

26:V1_P8

vi

| &V2P1| £ V2 P2 ‘ &SV2 P3| V2 Pa ‘ &S V2 Ps | & V2P ‘ & V2 PT | & V2 P8 ‘ & V2 P9 d’vz_Pw‘ & V2 P Ivz_mz‘ & V2 P13
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Alfa de consistencia: Variable calidad del servicio

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,976 22

Alfa de consistencia: Posicionamiento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,969 13
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ANEXO 6. CONSENTIMIENTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacidn: Fundo “El Algarrobo™ | RAUC:10174237960
MNombre del Tiular o Representante legal;
Nombres y Apalidos: Oneha Antonio Cheno ]DMHHZBNBO
Consentimianto:

D conformidad con lo establecido en ol articulo 7%, literal *" del Codigo de Etica en Investigacidn de la
Universidad César Vallejo 7, autorizo | . no mutorzo [ X | publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
“Calidad de servicio y posicionamiento de restauranies campestres™ 2021

M sl

Marketing y Direccion de Emprosas

Autor: Nombras y Apellidos NI
Monterrosa Arroyo, Agustin Junior Alex 72425350
Abad Fartan, Piera Rail Esteban 73877325

En caso de aulorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojade en el Reposilono Instilucional
de la UCV, la misma que serd de acceso ablerto para los usuarios y podrd ser referenciada en fuluras
investigaciones. dejando en claro que los derechos de propledad intelectual cofresponden
exclusivamenta al autor (a) del estudio,

Lugar y Fecha: Chiclayo, Per - 10/06:2022

it
Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

"] Codige de Fria en ivvetigaiin e fs Unbseridad Ciue Valiejo-Articule 79, lnersl * [~ Pem difundic o publicsr los reusitadoy de un

trabaje dr tia L] ¥ rearcher de b b en donde ue Bt 8 calo pf petuin, seive o cae
0 g i un suerilo lormal con £l geremie 0 Soecie de b srgasitackin, pari qiee s difunde b e tided de kb il n. Por elo.
TARED B0 05 proy e s i, AR debera e B e s [ TR ]
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ANEXO 7. CONSTANCIA DE TURNITING

C & ucvblackboard.com ¥7 % Incégnito

x F‘l Tablero de mandos de ejercicios

> Revision Turnitin |l parte Semana 13 o

Titulo del trabajo Cargado Nota Similitud
Copia de Av. 14 Abad y Monterroso.docx (2).pdf 22 Nov 2022 18:01 -05 - W% &N & B
AL Escribe aqui para buscar al °C Parc. nublado A D)= G ESP
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ANEXO 8. ANALISIS DE VENTAS DE LA EMPRESA

ENE | FEBR [ MA | AB | MA | JU JUL | AGO | SETIEM | OCTU | NOVIE DICIEM | TOT
RO | ERO RZO | RIL [ YO | NIO | IO STO BRE BRE MBRE BRE AL
INGRE | 260 | 2950 | 190 | 150 | 135 | 182 | 200 | 1650 | 14000 | 1350 17000 | 22400 | 224
SOS 00 0 00O O00O| 00| 00| 00 0 0 600
EGRES | 157 | 1830 | 106 | 111 | 107 | 105 | 100 | 5420 5980 | 8540 3100 13660 | 123
0S 40 0 20| 80| 40| 00| 60 840
FC 102 | 1120 | 838 | 382 | 276 | 770 | 994 | 1108 8020 | 4960 13900 8740 | 100
60 0 0 0 0 0 0 0 760
Marge
n de
ganan 39. 38.0| 441 25.| 20. | 42.| 49.| 67.2 44.9
cia 5% % % | 5% | 4% | 3% | 7% % 57.3% | 36.7% 81.8% 39.0% %

ENERO | FEBRERO MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO [ JULIO AGOSTO TOTAL
INGRESOS 24000 27500 17000 | 14500 | 18000 | 11500 | 17000 18500 | 148000
EGRESOS 16220 18780 10340 8900 6460 6020 5580 14140 86440
FC 7780 8720 6660 5600 | 11540 5480 | 11420 4360 61560
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Margen de
ganancia

32.4%

31.7%

39.2%

38.6%

64.1%

47.7%

67.2%

23.6%

41.6%
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ANEXO 9. DIAGRAMA DE FLUJO DE CALIDAD DEL SERVICIO

Proceso de atencion al cliente

Boleta

=
— Pagar
@
= S ©
Fim

=]

[

[=]
=

©

R =

o

o

<o

Elaborar pedido
Cobrar

@ pedido |-

o . =%

N 1
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ANEXO 10. DIAGRAMA DE FLUJO DE POSICIONAMIENTO

FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE ATENCION EN EL SERVICIO

Cliente
Entraaliocal

-h
el cliente  la mesa

Mesa Invita al cliente.
disponible? —_— sideses —
esperar su

Towcamsumens |+ sepaauns mess

Registray traslada el pedido de
s carta a Ja Cocina
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ANEXO 11. PROPUESTA COMO RECOMENDACION

Asi mismo, a manera de recomendacion se propone lo siguiente:

PLAN DE CAPACITACION PARA MEJORAR EL NIVEL DE LA ATENCION AL
CLIENTE, POR PARTE DE LOS COLABORADORES DEL RESTAURANT

CAMPESTRE “FUNDO EL ALGARROBO”

Problema
General

ACTIVIDADES m

METODOLOGIA

Objetivo
General

Mejorar el nivel de

" atencion al cliente
*+ Habilidades de
El nivel calidad de METODOLOGIA de los
servicio es medio integracion. RELACIONES . colaboradores del
siendo <+ Dinamicas de restaurant
HELIESETIEL D Sl - i i6 integracion. campestre “Fundo
un 57.57%; porque % ldentificacion de las eg |pA| o
debe potenciar las necesidades del el Algarro
habilidades y . < Capacitaciones. ubicado en el
destrezas de sus cliente. SERVICIO distrito de Pitipo
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PLAN DE CAPACITACION PARA MEJORAR EL
NIVEL DE LA ATENCION AL CLIENTE, POR
PARTE DE LOS COLABORADORES DEL
RESTAURANT CAMPESTRE “FUNDO EL
ALGARROBO”
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que nosatros somos fos anfitrionas. Nuestro trobajo es hacer que o
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. GENERALIDADES

De acuerdo al analisis y diagndstico de la variable calidad de servicio se
pudo determinar que se encuentra entre medio-alto, por ello, se puede determinar
que en la actualidad se viene prestando un servicio medianamente pertinente,
teniendo como deficiencia la dimension de fiabilidad y capacidad de respuesta,
por ello, se debe hacer énfasis en el cumplimiento de promesas hacia los clientes,
solucionar o atender adecuadamente al cliente, brindar una atencion rapida, y
tener siempre trabajadores con disponibilidad inmediata para tender a los

comensales.

La elaboracion del Plan de capacitacion para mejorar el nivel de atencion al
cliente por parte de los colaboradores del restaurante campestre “FUNDO EL
ALGARROBO”, esta basado en los resultados obtenidos en la investigacion
Calidad de servicio y su relacion con el Posicionamiento de un restaurante
campestre, donde se encontré relacion entre ambas variables estudiadas, sin
embargo, se encontré un déficit en la calidad del servicio que prestan los
colaboradores. Para ellos como un aporte practico se busca desarrollar este plan,
con el fin de lograr una mejora en la calidad de la atencion de los colaboradores

hacia el consumidor o cliente.
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I1.1.

I.2.

OBJETIVOS
Objetivo general:

- Desarrollar una mejora en la calidad de la atencion de los
colaboradores del restaurant campestre “FUNDO EL ALGARROBO”.

Objetivos especificos:

- Identificar los aspectos débiles en el proceso de la atencion de los
colaboradores del restaurant campestre “FUNDO EL ALGARROBO”.

- Establecer las causas de la existencia de los aspectos débiles dentro
de la atencién al publico.

- Establecer formas de mejora y reforzamiento en la atencién por parte

de los colaboradores del restaurant.

NORMATIVA
La presente propuesta se basa en la siguiente normativa para la
elaboracion de este aporte tedrico sobre el mejoramiento de la calidad del
servicio y su relacion con el posicionamiento de un restaurant campestre en

Chiclayo:

RM-N° 208-2020 “Protocolo Sanitario de Operacion ante el Covid-19 para
Restaurantes.

GUIA TECNICA RM-N° 250-2020/MINSA — Modalidad servicio.

RM- N° 363-2005/MINSA, se aprueba la “Norma Sanitaria para el
Funcionamiento de Restaurantes.

Norma Técnica Sanitaria N°142-MINSA/2018/DIGESA.

RM 822-2018/MINSA.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.
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IV. ALCANCE

El desarrollo de esta propuesta de plan de capacitacion para mejorar el nivel
de la atencién al cliente, por parte de los colaboradores del restaurant
campestre “FUNDO EL ALGARROBOQ?”, tiene como objetivo mejorar la calidad
del servicio, y abarca a los colaboradores del restaurant campestre, lo cual
permitira conocer los aspectos débiles del servicio brindado, sus motivos o

razones y sus formas de mejora.

Se busca que el desarrollo de esta propuesta no sea labor exclusiva de los
colaboradores, sino también poder llegar al personal administrativo, logistico,
etc. Invitarles a reflexionar sobre las necesidades y solicitudes de los clientes,
tomando como punto de referencia a los clientes: como base del desarrollo

economico y social de la empresa.

V. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

V.1. Estrategias
El programa de intervencion se realizara estratégicamente, siguiendo los

5 pasos, explicados a continuacion:

- Primero, se realizaran algunos ejemplos practicos, juegos de roles, etc.,
para saber el estado del servicio que brindan los trabajadores del
restaurante campestre “FUNDO EL ALGARROBO”

- Segundo, se aplicaran 8 sesiones de 45 minutos de duracion, en 4
semanas. Se trabajara en 2 grupos para una mejor comprension del
programa. Basandose en la teoria de Cuatrecasas y Gonzales, sobre
CALIDAD DEL SERVICIO.

- Tercero, todo el programa tendra una duracion de 1 mes.

- Cuarto, las actividades a realizar seran informativas, participativas,
aplicadas, dinamicas, integrativas

- Quinto, finalmente se brindara una retroalimentacion de los temas
brindados, se realizaran ejercicios practicos para corroborar el impacto del

programa en el personal y se dara la Clausura del mismo.
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V.2. Evaluacién

- Cada sesion se evaluara de forma permanente.

- Se llevara un control de quienes participan en el taller.

- Al final del programa se realizara un informe, el cual contendra todo lo
logrado y las dificultades que se presentaron.

- Finalizando el programa se usaran instrumentos de evaluacion.

V.3. Recursos

Humanos

= Los expositores: egresados de la carrera de Marketing y direccion de

empresas
Perfil de los profesionales en Marketing. — Desarrolle estrategias de
deteccion, evaluacion y diagnostico de la institucion y de los colaboradores
gue presentan problemas con respecto a la atencién al publico.

Que ejecute programas de capacitacion en temas de calidad del servicio,
para potencializar las habilidades de los diversos colaboradores del

restaurante.

= Personal administrativo, logistico y de los demas departamentos del

restaurant campestre “FUNDO EL ALGARROBO’.

= Personal del restaurant campestre, que esta en constante relacion con el

publico.

Materiales

= Para la aplicacion: Se necesitaran utiles de escritorio, equipo de

multimedia, laptop y micréfono.

= Para las medidas de contencion: Mascarillas (opcional), depdsitos de

reciclaje.
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V.4. Plan de actividades

ACTIVIDAD OBJETIVOS CONTENIDO /| METODOLOGI | RECURS SEMANAS
ES TAREAS A (013]
2| 3
Sesion 1: Los colaboradores Difusion,
Presentacié podran conocer mas Presentacion y Técnica de -
ny apertura acerca del programa. Socializacién del dinamica de Proyector
del programa grupo -
programa Ordenado
r
Sesidn 2: Los colaboradores -
Charla podran saber las bases - Dimensiones Técnica de Proyector
sobre tedricas y la - Modelo dindmica de -
“CALIDAD importancia de conocer SerQual grupo Ordenado
DEL el tema dentro de la r
SERVICIO” organizacion - Copias
Sesion 3: Los colaboradores - Auto — Técnica de - Hojas
“Autoevalua haran una evaluacion dinamica de bond X
cion sobre autoevaluacion, sobre | - Reconocimiento grupo -
errores” los errores que tenian de errores Plumones
en proceso de atencion - Copias
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- Proyector

Sesion 4: Los colaboradores - Formas para -

. Charla sobre | entenderan sobre | conocer al cliente Técnica de Ordenador
escucha la importancia de -Preguntas dinamica de - Hojas
activa al escuchar al cliente claves para grupo bond

cliente y sus necesidades conocerlos - Plumones
- Copias
- Proyector
Sesién 5: Los colaboradores -
. Charla sobre | entenderan sobre - Formas para Técnica de Ordenador
empatia con la importancia de lograr una dinamica de - Hojas
el cliente ser empaticos con empatia con el grupo bond
el cliente cliente - Plumones
- Copias
Sesién 6: Los colaboradores Tomar - Papelotes
“Feedback” podran dar a autoconciencia Técnica de - Plumones
conocer lo que sobre errores dinamica de - Cinta
aprendieron cometidos y grupo
durante el formas de mejora
programa
Sesion 7: Los colaboradores Se pondra en Técnica de - Hojas
“Practica” podran poner en practica lo dinamica de Bond
practica lo aprendido en el grupo - Plumones
aprendido durante programa, con Técnica de juego
el programa juegos de roles de roles
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Sesion 8:
“Clausura del
programa”

Los colaboradores
podran poner en
practica lo
aprendido durante
el programa

Se pondra en
practica lo
aprendido en el
programa, con
juegos de roles

Técnica de
dinamica de
grupo
Técnica de juego
de roles

- Hojas
Bond
- Plumones
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V.5. Financiamiento

La universidad César Vallejo, juntamente con el Restaurant Campestre
‘FUNDO EL ALGARROBOQ?, financiaran la aplicacion de esta propuesta.

DETALLE CANTIDAD VALOR (S/.) TOTAL (S/.)
Pasajes 2 veces x semana s/. 100 c/u s/. 800.00

Cartulina 16 pliegos s/. 0.50 c/u s/. 8.00
Plumones 30 plumones s/. 2.00 c/u s/. 60.00
Hojas Bond 50 hojas s/. 5.00 c/p s/. 5.00
Papelotes 16 pliegos s/. 0.50 c/u S/. 8.00
Cinta de Embalaje 4 cintas s/. 2.50 c/u s/. 10.00
Copias 50 copias s/. 0.30 c/u s/. 15.00
Hojas de colores 50 hojas s/. 0.30 c/u s/. 15.00

Honorarios 4 semanas s/. 520 c/u s/. 1040.00

Imprevistos s/. 300.00 S/. 300
TOTAL s/. 2261.00
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ANEXO 12. RESULTADOS POR iTEMS

Resultados por items de la variable calidad de servicio
Tabla 14

El restaurante Campestre tiene equipos (medios de pago, y audiovisual) que
mejora la apariencia.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia e valido acumulado
En total desacuerdo 67 19,9 19,9 19,9

En desacuerdo 74 22,0 22,0 41,8

Indiferente 45 13,4 13,4 55,2

De acuerdo 104 30,9 30,9 86,1
Totalmente de 47 13,9 13,9 100,0

acuerdo
Total 337 100,0 100,0
Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 15

Las instalaciones fisicas del restaurante Campestre son visualmente atractivas.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia e valido acumulado
En total desacuerdo 42 12,5 12,5 12,5
En desacuerdo 73 21,7 21,7 34,1
Indiferente 53 15,7 15,7 499
De acuerdo 87 25,8 25,8 75,7
Totalmente de 82 243 24.3 100,0
acuerdo
Total 337 100,0 100,0
Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 16

Los empleados del restaurante Campestre tienen apariencia pulcra.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

. Frecuencia e valido acumulado
Alternativas
En total desacuerdo 47 13,9 13,9 13,9
En desacuerdo 54 16,0 16,0 30,0
Indiferente 68 20,2 20,2 50,1
De acuerdo 92 27,3 27,3 77,4
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Totalmente de 76 22,6 22,6 100,0
acuerdo

Total 337 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 17

En el restaurante Campestre, los elementos materiales relacionados con el

servicio (folletos, estados de cuenta; etc.) son visualmente atractivos.
Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia e valido acumulado
En total desacuerdo 45 13,4 13,4 13,4

En desacuerdo 65 19,3 19,3 32,6

Indiferente 59 17,5 17,5 50,1

De acuerdo 115 34,1 341 84,3
Totalmente de 53 15,7 15,7 100,0

acuerdo
Total 337 100,0 100,0
Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 18

Cuando el restaurante Campestre promete hacer algo en cierto tiempo, lo hacen.
Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia e valido acumulado
En total desacuerdo 52 15,4 15,4 15,4
En desacuerdo 64 19,0 19,0 34,4
Indiferente 25 7,4 7.4 41,8
De acuerdo 142 42 1 42 1 84,0
Totalmente de 54 16,0 16,0 100,0
acuerdo
Total 337 100,0 100,0
Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 19

Cuando el cliente tiene un problema el restaurante Campestre muestra un sincero
interés en solucionarlo.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

. Frecuencia e valido acumulado
Alternativas

En total desacuerdo 54 16,0 16,0 16,0
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En desacuerdo 55 16,3 16,3 32,3

Indiferente 59 17,5 17,5 499
De acuerdo 115 34,1 34,1 84,0
Totalmente de 54 16,0 16,0 100,0
acuerdo
Total 337 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 20
En el restaurante Campestre, los empleados realizan bien el servicio a la primera
e Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia e valido acumulado
En total desacuerdo 51 15,1 15,1 15,1
En desacuerdo 46 13,6 13,6 28,8
Indiferente 84 249 249 53,7
De acuerdo 105 31,2 31,2 84,9
Totalmente de 51 15,1 15,1 100,0
acuerdo
Total 337 100,0 100,0
Nota. Cuestionario de calidad de servicio
Tabla 21

El restaurante Campestre concluye el servicio en el tiempo prometido.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia e valido acumulado
En total desacuerdo 48 14,2 14,2 14,2
En desacuerdo 94 27,9 27,9 42 1
Indiferente 70 20,8 20,8 62,9
De acuerdo 80 23,7 23,7 86,6
Totalmente de 45 13,4 13,4 100,0
acuerdo
Total 337 100,0 100,0
Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 22
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El restaurante Campestre mantiene registros exentos de errores.
Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia e valido acumulado
En total desacuerdo 48 14,2 14,2 14,2

En desacuerdo 70 20,8 20,8 35,0

Indiferente 49 14,5 14,5 49,6

De acuerdo 125 37,1 37,1 86,6
Totalmente de 45 13,4 13,4 100,0

acuerdo
Total 337 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 23

En el restaurante Campestre, los trabajadores comunican a los clientes cuando
concluira la realizacion del servicio.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia e valido acumulado
En total desacuerdo 45 13,4 13,4 13,4

En desacuerdo 57 16,9 16,9 30,3

Indiferente 54 16,0 16,0 46,3

De acuerdo 124 36,8 36,8 83,1
Totalmente de 57 16,9 16,9 100,0

acuerdo
Total 337 100,0 100,0
Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 24

En el restaurante Campestre, los trabajadores ofrecen un servicio rapido a sus
clientes.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

. Frecuencia e valido acumulado
Alternativas
En total desacuerdo 55 16,3 16,3 16,3
En desacuerdo 51 15,1 15,1 31,5
Indiferente 45 13,4 13,4 44 8
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De acuerdo 120 35,6 35,6 80,4

Totalmente de 66 19,6 19,6 100,0
acuerdo
Total 337 100,0 100,0
Nota. Cuestionario de calidad de servicio
Tabla 25

En el restaurante Campestre, los trabajadores siempre estan dispuestos a ayudar
a los clientes.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia e valido acumulado
En total desacuerdo 54 16,0 16,0 16,0
En desacuerdo 93 27,6 27,6 43,6
Indiferente 58 17,2 17,2 60,8
De acuerdo 89 26,4 26,4 87,2
Totalmente de 43 12,8 12,8 100,0

acuerdo
Total 337 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 26
En el restaurante Campestre, los trabajadores nunca estan demasiado ocupados

para responder a sus preguntas.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia e valido acumulado
En total desacuerdo 37 11,0 11,0 11,0
En desacuerdo 65 19,3 19,3 30,3
Indiferente 65 19,3 19,3 49,6

De acuerdo 105 31,2 31,2 80,7

Totalmente de 65 19,3 19,3 100,0
acuerdo
Total 337 100,0 100,0
Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 27

El comportamiento de los trabajadores del restaurante Campestre transmite
confianza.
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Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia e valido acumulado
En total desacuerdo 55 16,3 16,3 16,3
En desacuerdo 68 20,2 20,2 36,5
Indiferente 40 11,9 11,9 48,4
De acuerdo 113 33,5 33,5 81,9
Totalmente de 61 18,1 18,1 100,0
acuerdo
Total 337 100,0 100,0
Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 28

Los clientes del restaurante Campestre se sienten seguros en sus transacciones

con la organizacion.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia e valido acumulado
En total desacuerdo 33 9,8 9,8 9,8
En desacuerdo 63 18,7 18,7 28,5
Indiferente 37 11,0 11,0 39,5
De acuerdo 129 38,3 38,3 77,7
Totalmente de 75 22,3 22,3 100,0
acuerdo
Total 337 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 29

El restaurante Campestre, los trabajadores son siempre amables con usted.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

. Frecuencia e valido acumulado
Alternativas
En total desacuerdo 34 10,1 10,1 10,1
En desacuerdo 75 22,3 22,3 32,3
Indiferente 39 11,6 11,6 43,9
De acuerdo 124 36,8 36,8 80,7
Totalmente de 65 19,3 19,3 100,0

acuerdo
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Total 337 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 30

El restaurante Campestre, los trabajadores tienen suficientes conocimientos para

responder a las preguntas que les hace.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia e valido acumulado
En total desacuerdo 39 11,6 11,6 11,6

En desacuerdo 73 21,7 21,7 33,2

Indiferente 64 19,0 19,0 52,2

De acuerdo 112 33,2 33,2 85,5
Totalmente de 49 14,5 14,5 100,0

acuerdo
Total 337 100,0 100,0
Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 31

El restaurante Campestre le da una atencion individualizada.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia e valido acumulado
En total desacuerdo 47 13,9 13,9 13,9

En desacuerdo 67 19,9 19,9 33,8

Indiferente 48 14,2 14,2 48,1

De acuerdo 126 37,4 37,4 85,5
Totalmente de 49 14,5 14,5 100,0

acuerdo
Total 337 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 32

El restaurante Campestre tiene horarios convenientes para usted.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

. Frecuencia e valido acumulado
Alternativas

En total desacuerdo 33 9,8 9,8 9,8
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En desacuerdo 72

Indiferente 37
De acuerdo 133
Totalmente de 62
acuerdo
Total 337

21,4
11,0
39,5
18,4

100,0

21,4
11,0
39,5
18,4

100,0

31,2
421

81,6
100,0

Nota. Cuestionario de calidad de servicio
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Resultados por item de la variable posicionamiento

Tabla 33

El personal del Restaurante Campestre realiza seguimiento a través de llamadas,

mensajes, etc.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia e valido acumulado
En total desacuerdo 64 19,0 19,0 19,0
En desacuerdo 69 20,5 20,5 39,5
Indiferente 63 18,7 18,7 58,2
De acuerdo 87 25,8 25,8 84,0
Totalmente de 54 16,0 16,0 100,0
acuerdo
Total 337 100,0 100,0
Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 34

Considera que el personal se encuentra debidamente capacitado.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

. Frecuencia e valido acumulado
Alternativas
En total desacuerdo 36 10,7 10,7 10,7
En desacuerdo 55 16,3 16,3 27,0
Indiferente 60 17,8 17,8 448
De acuerdo 133 39,5 39,5 84,3
Totalmente de 53 15,7 15,7 100,0
acuerdo
Total 337 100,0 100,0
Nota. Cuestionario de calidad de servicio
Tabla 35
El cliente del restaurante Campestre se siente satisfecho por la experiencia de su
personal.
Porcentaj Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia e valido acumulado
Alternativas
En total desacuerdo 24 7.1 7.1 7.1
En desacuerdo 67 19,9 19,9 27,0
Indiferente 57 16,9 16,9 43,9
De acuerdo 126 37,4 37,4 81,3
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Totalmente de 63 18,7 18,7 100,0
acuerdo
Total 337 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 36

El restaurante cuenta con servicios diferenciados.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

. Frecuencia e valido acumulado
Alternativas
En total desacuerdo 30 8,9 8,9 8,9
En desacuerdo 73 21,7 21,7 30,6
Indiferente 56 16,6 16,6 47,2
De acuerdo 137 40,7 40,7 87,8
Totalmente de 41 12,2 12,2 100,0
acuerdo
Total 337 100,0 100,0
Nota. Cuestionario de calidad de servicio
Tabla 37
Considera que el Restaurante Campestre sube contenido digital con informacion
actualizada.
Porcentaj Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia e valido acumulado
Alternativas
En total desacuerdo 39 11,6 11,6 11,6
En desacuerdo 52 15,4 15,4 27,0
Indiferente 65 19,3 19,3 46,3
De acuerdo 126 37,4 37,4 83,7
Totalmente de 55 16,3 16,3 100,0
acuerdo
Total 337 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 38

Considera que el Restaurante Campestre mejora los servicios ofrecidos en
Facebook.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

. Frecuencia e valido acumulado
Alternativas
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En total desacuerdo 39 11,6 11,6 11,6
En desacuerdo 61 18,1 18,1 29,7
Indiferente 52 15,4 15,4 451
De acuerdo 139 41,2 41,2 86,4
Totalmente de 46 13,6 13,6 100,0
acuerdo
Total 337 100,0 100,0
Nota. Cuestionario de calidad de servicio
Tabla 39
El restaurante cuenta con tecnologia de ultima generacion.
Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia e valido acumulado
En total desacuerdo 44 13,1 13,1 13,1
En desacuerdo 58 17,2 17,2 30,3
Indiferente 75 22.3 22.3 52,5
De acuerdo 111 32,9 32,9 85,5
Totalmente de 49 14,5 14,5 100,0
acuerdo
Total 337 100,0 100,0
Nota. Cuestionario de calidad de servicio
Tabla 40
Las instalaciones del restaurante son acogedoras.
Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia e valido acumulado
En total desacuerdo 18 5,3 5,3 5,3
En desacuerdo 62 18,4 18,4 23,7
Indiferente 51 15,1 15,1 38,9
De acuerdo 128 38,0 38,0 76,9
Totalmente de 78 23,1 23,1 100,0
acuerdo
Total 337 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 41
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Recomendaria el servicio que brinda este Restaurante.
Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia e valido acumulado

En total desacuerdo 21 6,2 6,2 6,2
En desacuerdo 50 14,8 14,8 211
Indiferente 58 17,2 17,2 38,3

De acuerdo 151 44,8 448 83,1
Totalmente de 57 16,9 16,9 100,0

acuerdo
Total 337 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 42

Considera adquirir de nuevo el servicio del Restaurante Campestre por
WhatsApp.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia e valido acumulado

En total desacuerdo 21 6,2 6,2 6,2

En desacuerdo 50 14,8 14,8 21,1
Indiferente 58 17,2 17,2 38,3

De acuerdo 151 44 8 44 8 83,1
Totalmente de 57 16,9 16,9 100,0

acuerdo
Total 337 100,0 100,0
Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 43

Recomendaria a sus amigos revisar los contenidos digitales elaborados por el
Restaurante Campestre.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

. Frecuencia e valido acumulado
Alternativas
En total desacuerdo 36 10,7 10,7 10,7
En desacuerdo 59 17,5 17,5 28,2
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Indiferente 56 16,6 16,6 44 8

De acuerdo 128 38,0 38,0 82,8
Totalmente de 58 17,2 17,2 100,0
acuerdo
Total 337 100,0 100,0
Nota. Cuestionario de calidad de servicio
Tabla 44

El Restaurante se caracteriza por su prestigio frente a otros restaurantes.
Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia e valido acumulado

En total desacuerdo 49 14,5 14,5 14,5
En desacuerdo 44 13,1 13,1 27,6
Indiferente 55 16,3 16,3 43,9

De acuerdo 125 37,1 37,1 81,0
Totalmente de 64 19,0 19,0 100,0

acuerdo
Total 337 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de calidad de servicio

Tabla 45

El Restaurante se diferencia de la competencia por su atencion personalizada.
Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia e valido acumulado

En total desacuerdo 42 12,5 12,5 12,5
En desacuerdo 39 11,6 11,6 24.0
Indiferente 56 16,6 16,6 40,7

De acuerdo 126 374 37,4 78,0
Totalmente de 74 22,0 22,0 100,0

acuerdo
Total 337 100,0 100,0

Nota. Cuestionario de calidad de servicio
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