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RESUMEN

Esta investigacion lleva por titulo: Aplicacion web movil basada en cloud
computing para el control de inventario de Tl en la empresa THE UPSCALE
COMPANY S.A.C, Y tiene como objetivo principal determinar de qué manera
influye la implementacion de una aplicacion web movil basada en cloud
computing para el control de inventario de tecnologias de informacion, en este
sentido esta investigacion plante6 dos indicadores para la medicion del proceso:
el indice de rotacion de stock y la tasa de abastecimiento de pedidos, para el
primer indicador la poblacién identificada fue de 120 productos y para el segundo
indicador la poblacion identificada fue de 2000 pedidos, respecto a la muestra
para el primer indicador fue identificada por 92 productos y para el segundo
indicador fue identificada por 323 pedidos los cuales se estratifico en 20 dias
representando los 20 dias habiles del mes de evaluacion. El tipo de investigacion
es aplicada y de disefio experimental, pre experimental. Para el desarrollo del
software se implement6 de trabajo de SCRUM y se desarrollaron los entornos
web y movil, en el entorno web se utilizé el framework de php laravel y para la
version movil el framework ionic, la base de datos fue mysqgl. Respecto a los
resultados de la implementacion del sistema generé un aumento en el indice de
rotacion desde un 65.10% hasta un 88.19%, representando un 23.09% de
aumento. Respecto al segundo indicador la tasa de abastecimiento de pedidos
existe un aumento también desde un 63.5% hasta un 86.6% lo que representa
un 23.1%.

Concluyendo que se aceptaron las hipétesis alternas y se rechazaron las
hipétesis nulas para ambos indicadores. Validando de esta forma que la
implementacion de una aplicacion web movil mejora el control de inventario de
tecnologias informacion en la empresa THE UPSCALE COMPANY S.A.C.

Palabras clave: Control de inventario, cloud computing, abastecimiento, rotacion

de stock.
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ABSTRACT

This research is entitled: Mobile web application based on cloud computing for IT
inventory control in the company THE UPSCALE COMPANY S.A.C, and its main
objective is to determine how the implementation of a web and mobile application
based on Cloud Computing influences For the control of inventories of information
technologies, in this sense, this research raised two indicators for the
measurement of the process: the Stock rotation index and the order supply rate,
for the first indicator the identified population was 120 products and for the second
indicator the population identified was 2000 orders, with respect to the sample for
the first indicator it was identified by 92 products and for the second indicator it
was identified by 323 orders which were stratified in 20 days representing the 20
business days of the month of evaluation . The type of research is applied and
experimental, pre-experimental design. For the development of the software, the
SCRUM work was implemented and the web and mobile environments were
developed, in the web environment the php laravel framework was used and for
the mobile version the ionic framework, the database was mysql. Regarding the
results of the implementation of the system, it generated an increase in the
rotation index of this from 65.10% to 88.19%, representing a 23.09% increase.
Regarding the second indicator, the rate of orders sentiments, there is also an

increase from 63.5% to 86.6%, which represents 23.1%.

Concluding that the alternate hypotheses were accepted and the null hypotheses
were rejected for both indicators. Validating in this way that the implementation
of a mobile web application improves the inventory control of information
technologies in the company THE UPSCALE COMPANY S.A.C.

Palabras clave: Inventory control, cloud computing, sourcing, stock rotation
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En el presente vemos como sustancialmente las organizaciones y
compafias en los diferentes rubros, cumplen diariamente con un buen control en
sus operaciones, flujos de mercancias, registro de productos, salidas y
distribucion, siendo unas de las méas esenciales el abastecimiento de pedidos y
rotacion stock. Pero para que todos estos procesos funcionen correctamente se

necesita de un buen control de Inventario

En México el periddico virtual Economiahoy.mx (2017) menciona sobre el
bajo control de inventarios, almacenes, pedidos y stock, lo que conlleva a que
las pymes fracasen de manera rotunda y provoque que las tomas de decisiones
sean muchas veces erroneas. Segun un informe emitido por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), se producen 1.6 millones de delitos al afio,
entre ellos el famoso robo hormiga y de insumos. A eso se le asocia que las
pérdidas que mas se refleja son en el proceso de ventas e inventario, lo cual se
asocia a que el 70% de los pequefios comercios no logran subsistir mas de 5
afios consecutivos. El directivo Israel Coto, hizo mencion que cada vez se esta
haciendo cotidiano que los comercios de menor envergadura no logren tener un
adecuado control de inventario, porque muchas veces no saben como
gestionarlo, por consiguiente, toman la opcién de no hacerlo. Muchas veces los
comercios hacen que estos conteos de stock se hagan a diario, semanal o
mensual por parte de sus trabajadores, lo cual esto implica mas horas hombres
adicionales y conlleva a generar mas gastos por pagar.

Segun un articulo publicado en Chile por la revista virtual RevistaLogistec
(2018), Entre los problemas que se pudo identificar el control de inventario, es el
“sobrestocks” lo cual el articulo de comercio o produccién terminado, aqueja a
todas las empresas, sin embargo, el impacto es variable en diferentes industrias.
El instructor de la Universidad Catdlica De Valparaiso y gerente de Dematront,
nos menciona que existen algunos productos que tienen sus ventas de manera
comparativamente perpendicular, pero es ordinario descubrir sobrestocks entre
25y 30%. EIl experimentado indico de los problemas siguen vigentes y muy
relevantes porque dado estos casos de stock inmovilizado esconden costos
ocultos que afectan los resultados de las empresas. En chile el valor agregado

que le dan a la gestion de inventario, es vital ya que en la mayoria de casos
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afecta a los costos, por lo tanto, entender y saber manejar el inventario puede
ser beneficioso ya que puede tener un gran impacto favorable para las

compainias.

En el ambiente nacional, La Universidad Esan (2017) menciona que la
mayoria de los comercios tienden a cerrar por falta de rentabilidad, todo esto se
debe a que no llevan un buen control de inventario. El instituto de estadistica e
informatica (INEI) menciona que, en el Perd, se fundan cada afo 250 mil
compalfiias, y se evidencia que no logran subsistir por mucho tiempo. Una leccion
evidente es solo del afio 2016 cerraron mas de 46 mil comercios, aunque las
causas son numerosas, la razén principal por la cual las empresas fracasan es
por la mala gestion de sus inventarios. Tarde o temprano si una empresa no sabe
controlar sus procesos de produccién o muchas veces errores en el control de
su inventario, suelen a quebrar ya sean grandes o pequefas, porque siempre
van a acarrear problemas enormes en el tema mas importante de una empresa

gue es la rentabilidad.

El Diario Gestion (2020) menciona que en todo el mundo la ciencia es un
elemento primordial y necesario para las maniobras en casi todas las industrias,
el no contar con alguna solucion informatica no permitira el desarrollo eficiente,
entonces esto generaria costos adicionales para poder solucionar los problemas,
especialmente en el grupo retail. Por ejemplo, un pequeiio comercio puede
afrontar distintos problemas como por ejemplo el desabastecimiento de
productos, la reduccién gradual de las ventas, pérdidas de promociones, etc.
Solamente por no mantener el método claro de periodo de constante rotacion.
Para esta nueva realidad es necesario que las empresas manejen mejores
estrategias para poder mantener su stock abastecido, y una gran estrategia de

las tecnologias de informacion que se esta usando para el control de inventarios.

La presente investigacion se realizara en la empresa The Upscale
Company, lleva 5 afios en el rubro de tecnologias de informacion, cuentan con
una gran variedad de equipos tecnoldgicos, trabajan de la mano a nivel nacional
con empresas como el banco BBVA y Scotiabank. Las principales funciones que

realiza la empresa, son brindar servicios de TI, prestacion de equipos
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tecnologicos y ventas a nivel nacional. EI mayor reto de la empresa es tener un
control de manera organizada y ordenada de todos sus recursos, ya que
actualmente se esta encontrando muchas deficiencias en el proceso de control

de inventario.

En la entrevista (ver anexo 3) con el Gerente General de Tl Antonio
Valdivia Soto de la empresa The Upscale Company, logramos identificar que el
proceso de control de inventario, tiene problemas especialmente en el area de
Tl, que se procedera a detallar a continuacion: El proceso de control de inventario
es el siguiente: para que un producto pueda llegar al almacén de Tl, el encargado
de seguridad tiene que registrar todos los equipos que salen y entran, luego ser
validados por el personal netamente del area de Tl para su correcto inventariado
de cada producto, y luego puedan ser prestados o vendidos a nuestros clientes.
Todos estos datos se llenan en un archivo Excel que a poca escala ayuda con
el control de inventario. Posteriormente al final del dia el personal encargado
debe realizar un conteo de los equipos que fueron prestados o vendidos, para
de esa manera poder saber dénde estan nuestros productos y que al término del
dia poder saber a una escala muy baja el stock de los productos. Es aqui donde
la empresa tiene problemas, por que al momento de realizar de manera manual
los registros que ingresan y salen de los equipos, se pierde mucho tiempo, ya
gue paso siguiente se tiene que volver a llenar todos esos datos en otra hoja de
Excel de inventario y mucha veces la gran cantidad de informacién hace que se
comentan errores humanos al momento de ingresar los codigos de cada
producto y el stock que deberia estar actualizado no lo estad y por ende no se
sabe que productos salieron y qué productos necesitan ser abastecidos para
poder soportar la necesidad de nuestros clientes al momento de solicitar un
pedido. Todo esto genera otro problema sobre el cumplimiento de pedidos, ya
gue al no tener un stock de seguridad ni reducir que el tiempo de los registros de
nuestros equipos que entran y salen, desencadena que no se pueda entregar un
pedido en el tiempo acordado, lo que va a generar pérdidas tanto como para la

empresa y para nuestros clientes.
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En este sentido la dimensién que estamos estudiando es volumen de
salida cuya medicion se va a realizar a través del indicador tasa de

abastecimiento de pedidos, que a continuacion cuantificamos

Como se refleja en la figura 1, el porcentaje de abastecimiento de pedidos
no es persistente en el mes de abril del 2021 en la empresa The Upscale
Company SAC, tenemos picos muy bajos en los dias 12/04/2021 con un 40% y
el 30/04/2021 con 50 %.
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Figura 1. Histérico del indicador tasa de abastecimiento de pedidos 2021.

Otra de las principales dificultades que evidencia la empresa, es la falta de
actualizacion de rotacion de stock de equipos de TI, muchas veces por el
inconveniente anterior de abastecimiento de pedidos, no se genera una rotacion
de stock correcta, los equipos muchas veces son comprados innecesariamente
y no se orientan a la demanda de la empresa. Este problema se vio reflejado en
plena pandemia, ya que la que la empresa se dio cuenta que de la rotacion de
stock era baja, algunos de ellos no eran necesarios, y por lo contrario equipos
gue si necesitan a veces no lo tenian en stock y eso generd que algunos de sus
clientes opten por otras opciones. En este sentido la dimension que estamos
estudiando es control de stock cuya medicion se va a realizar a través del indice

de rotacion de stock, que a continuacion cuantificamos.
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Como se refleja en la figura 2, el porcentaje del indice de rotacion de stock
de los equipos de TI, son muy bajos muchos de ellos no llegan ni al 50 % de una
adecuada rotacion en el mes de abril del 2021 en la empresa The Upscale

Company SAC.

0,00 indice de rotacidn de stock

- DA
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Figura 2. Histérico del indicador indice de Rotacion de Stock 2021.

Antes esta situacidbn que se presenta nace una incertidumbre ¢Qué
pasaria si estos problemas contintan? Es algo notorio que, si la empresa no
mejora y optimiza el control de inventario, la empresa no contara con informacion
real de sus equipos de TI. El nivel de abastecimiento de pedidos sera ineficiente
para los clientes y mucho menos se tendra una rotacion de stock precisa con los
productos que realmente se deberian comprar. Las probabilidades de seguir
perdiendo dinero son altas, el control de equipos sera ineficiente y por ultimo los
clientes terminan desistiendo del servicio que la empresa brinda, para migrar a
otra empresa que si le brinde un tiempo de respuesta 6ptimo y adecuado.

Debido al contexto actual que atraviesa la empresa The Upscale
Company, se presenta el siguiente problema general ¢De qué manera influye
una aplicaciéon web mévil basada en cloud computing para el control de inventario
en la empresa The Upscale Company?, como problemas especificos, el primero
es ¢ De qué manera influye una aplicacion web movil basada en cloud computing
en la tasa de abastecimiento de pedidos en el control de inventario en la empresa

The Upscale Company? Y el segundo es ¢De qué manera influye un sistema
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web mévil basado en cloud computing en el indice de rotacion de stock en el
control de inventario en la empresa The Upscale Company?

En la actualidad llevar un buen control de inventario es bueno, pero en
conjunto con cloud computing es enriquecedor para toda empresa u
organizacion, porque se logra optimizar recursos, dinero y brindar informacion
en tiempo real. Las empresas hoy en dia mediante estos servicios pueden usar
recursos computacionales, almacenamiento y Networking a gran escala, pero lo
ma&s importante es que te permite consumir recursos bajo demanda y hacer un
despliegue rapido y escalable. Por lo que implementar una aplicacion web mavil
basada en cloud computing se justifica en la practica de manera innovadora y es
muy importante ya que hoy en dia toda la informacion y sistemas informéaticos

dependen mucho de la nube y sus ventajas que la misma otorga.

La presente investigacion se justifica socialmente, asi como menciona
Trujillo S. (2022) el proceso de control de inventario formo parte muy importante
para el desarrollo econdémico de las empresas, ya que se encargan directamente
de la rentabilidad, es por esta razén que este proceso debe ser controlado de

manera ordenada, para poder garantizar resultados 6ptimos.

Al implementar el sistema de control de inventarios la empresa The
Upscale Company, asegura un nivel adecuado de la tasa de abastecimiento de
pedidos, y asi poder brindar un servicio con garantia y de gran ayuda a sus
partners. Otra fortaleza que va permitir el control inventario es fortalecer el indice
de rotacion de stock, ya que, al tener un buen flujo de entrada y salida de
equipos, podemos identificar en qué momento debe ser abastecido el area de Tl
con nuevas existencias. Este proceso automatizado y con un mejor control
permitira desarrollar nuevos procedimientos de trabajo tanto para los empleados,

como también para nuestros clientes.
También esta investigacion se justifica en un nivel practico, asi como

menciona Yllesca C. (2019) la implementacion de un correcto manejo de control

de inventarios por medio de las tecnologias de informacién, reducen
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notablemente los problemas que se encuentran en el proceso, garantizando
resultados optimos.

Esta investigacion se justifica en este nivel, ya que por medio del sistema
web, se reduciran los problemas que se presentan actualmente en la empresa
respecto al control de inventarios, gracias al seguimiento detallado y el control
de stock que se maneja por medio del software.

Esta investigacion se justifica de manera tecnolégica ya que, segun
Romas N, Fernandez A y Almodévar M (2020) las tecnologias de informacion
han generado un gran impacto en las pequefias y medianas empresas,
generando ventaja competitiva sobre las otras ya que permite mejorar los
procesos de las mismas, por medio de la automatizacién y la mejora continua

gracias al ahorro significativo de recursos y de tiempo.

En este sentido esta investigacion se justifica de forma tecnoldgica ya que
se pretende realizar la implementacion de una aplicacion web maovil que ayudara
a una mejoria y automatizar el control de inventario con herramientas
tecnoldgicas, toda la informacion que la empresa necesita para llevar un buen
control de inventario se basara en la nube, con informacién en tiempo real y
meétodos de trabajos mas agiles e innovadores. Sera muy beneficioso para la
empresa ya que contribuird con un buen flujo de abastecimiento de productos,
control de stock, entrada y salida de equipos. A lo largo del proyecto de
investigacién mostrara resultados alentadores en beneficio y ganancias para la

empresa.

Segun la investigacion se propone el siguiente objetivo general:
Determinar de qué manera influye una aplicacion web movil basada en cloud
computing en el control de inventario en la empresa The Upscale Company. Y
como objetivos especificos, el primero es determinar de qué manera influye una
aplicacion web movil basada en cloud computing en la tasa de abastecimiento
de pedidos en el control de inventario en la empresa The Upscale Company. Y
el segundo es determinar de qué manera influye una aplicacion web movil
basada en cloud computing en el indice de rotacion de stock en el control de

inventario en la empresa The Upscale Company.
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Todos estos objetivos permitirdn proyectar la hipétesis general: Una
aplicacion web movil basada en cloud computing mejora el control de inventario
en la empresa The Upscale Company. Y como siguientes hipotesis especificas,
la primera es: Una aplicacion web movil basada en cloud computing aumenta la
tasa de abastecimiento de pedidos en el control de inventario en la empresa The
Upscale Company. Y la segunda es: Una aplicacion web movil basada en cloud
computing aumenta el indice de rotacién de stock en el control de inventario en

la empresa The Upscale Company.
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Esta investigacion sirvio para poder obtener informacion muy relevante en
relacion a nuestras dimensiones e indicadores, donde se puede concluir que este

tipo de aplicacidon web movil mejora el control de inventario.

Ogosi (2020) desarrollé su tesis en la Universidad peruana de las
Ameéricas titulada “Disefio e implementacidon de una aplicacion movil para
mejorar el proceso de control de inventarios en el area de patrimonio el Instituto
nacional de salud” esta averiguacion se tuvo como propadsito principalmente el
determinar un disefio y el desarrollo de una aplicacion moévil para poder gestionar
el control de inventarios, como poblacién se definieron 18,000 bienes
patrimoniales los cuales se encuentran distribuidos en cinco sitio a nivel regional.
El marco de trabajo que implement6 fue el de SCRUM. Y como resultado se tuvo
que existi6 un aumento considerable desde un 30% a un 85% en la mejora del
proceso del control de los inventarios agradecer al desarrollo del aplicativo mévil.
Esta investigacion permitio tener un panorama mas especifico sobre cémo
realizar el desarrollo del aplicativo movil, su funcionamiento en general y su

aporte como mejora.

Vallejos (2018), En la siguiente tesis de titulo “Sistema Web para el
Control de Inventario en la Empresa Web Solutions S.A.C.” Tuvo como objetivo
principal la determinacion del dominio de un sistema web para el control de
inventario. Esta tesis fue aplicada - experimental y el enfoque es cuantitativo. La
poblacién se determind a 130 productos agrupados en 20 fichas de lo que se
registrd. El muestreo para sus 2 indicadores fue casual de la probabilidad simple.
Los resultados obtenidos de esta tesis son que se aumento el indice de Rotacion
de Stock en un 26.85 % y se obtuvo un aumento de la tasa de abastecimiento
de pedidos en un 15.1 %.

Esta tesis, brindé informaciobn muy enriquecedora para nuestros
indicadores, y nos permiti6 conceptualizar sus procesos e interpretarlos con

datos reales y utilizarlos en nuestro proyecto de investigacion.
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Urriola (2018), nombrd a su tesis con el titulo “Sistema Web Para El
Proceso De Control De Inventario En La Empresa Veterinaria Mi Mascota”. Nos
indica sobre el proceso del registro de inventario presentaba ineficiencias, ya que
todos estos se hacian de manera manual, por tal motivo demoran en la
investigacién sobre un dato que sea requerido por los usuarios. Como objetivo
principal fue determinar del sistema web en el proceso de control de inventario.
La busqueda fue de apariencia aplicada, disefio pre-experimental y enfoque
cuantitativo. Poblacién de 847 productos, el muestreo fue aleatorio probabilistico
simple. El autor concluyé que la implementacion del sistema web permite
aumentar el indice de inventario del 52 % a 71 % y se desarroll6 un mejor
proceso de control de inventario de la compafia

Este estudio aportd6 mucho al desarrollo de nuestro proyecto de
investigacion, ya que permitio definir la variable independiente y profundizar en
el tema de aplicaciéon web movil, que de una u otra manera esta relacionado con

nuestro proyecto de investigacion.

Gallego (2019), En su tesis titulada “Implementacion de un sistema para
mejorar el control de inventarios y la programacion de mantenimiento De Los
Equipos De Cémputo En La Municipalidad Pomahuaca”. Menciona que la
municipalidad aun contaba con procesos no automatizados como los de
recepcion o salida de equipos, los cuales corrian el riesgo de perderse, ya que
almacenan esos datos en un simple documento de papel. No cuentan con
registros actualizados de la cantidad de equipos que cuentan en la actualidad.
Esta investigacion fue cuantitativa y no experimental. La poblacién que participa
son todos los equipos gque existen en la municipalidad. Segun los resultados
obtenidos se concluyd el objetivo de automatizar el proceso de control de
inventario y reducir el tiempo de registro, solicitud y asignacién de equipos.

De este estudio nos brindé un conocimiento mas amplio de la variable
dependiente y sus procesos que estan relacionados. Para poder definirlos y

desarrollarlos de una manera eficiente.
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Ruiz (2019) Titula a su tesis “Analisis, Disefio E Implementacion De Un
Sistema De Control De Inventario Para La Farmacia Dinafarma”. Comenta que
la empresa tiene como falencias, que la mayoria de los procesos se realizan
manualmente, luego esa data se ingresa a una hoja de calculo, lo cual genera
un doble trabajo y se realice de manera lenta todos esos registros, también hace
referencia que no tienen un buen control de sus productos que ya estaban por
vencer. Tipo de investigacion lo considerar de tipo aplicada, método descriptivo
y disefio no experimental. La poblacion se baso en los clientes que atendia la
farmacia y su muestra se basaran en clientes de la Av. el progreso — castilla. Da
como conclusiones que la farmacia reduciré la incurrencia en que no tengan los
medicamentos en stock, también permitira registrar y reducir el tiempo de
basqueda de un producto.

De la presente tesis, nos aportdé un dmbito muy amplio en cuanto a la
metodologia que utiliz6 para realizar la tesis, ya que nos mostré de qué manera
uno puede analizar todos sus procesos en la cual esté fallando la empresa antes

de implementar una aplicacién web movil.

Cérdova y Maldonado (2020) desarrollando su investigacion en la
universidad privada del norte el cual lleva de titulo “la gestion de almacenes y el
control de los inventarios en la empresa Inversiones GKS” esta investigacion tuvo
como objetivo determinar de qué maneras que incluye la gestién de almacenes
en el control de inventario de la empresa en cuestion. Fue una investigacion no
experimental descriptiva transversal en donde se utiliz6 como poblacién 27
colaboradores. Menciona que como resultado se pudo validar que existe una
gran influencia de la gestion de almacenes sobre el control de inventarios, ya
que este permite administrar de manera ordenada todos los componentes que
permiten generar el almacenamiento de los productos, cuyo proceso se llevaba
de manera empirica sin métodos o estrategias de mejora.

Esta investigacion permitié tener una mejor vision sobre la gestién de
almacenes y el control de inventarios, enfocado mentalmente al proceso en si

sin la influencia de un sistema de informacion.
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Berling, Peter; Sonntag, Danja R. (2022) en su articulo cientifico titulado
“Inventory control in production inventory systems with random yield and rework:
The unit-tracking approach” que traducida es “Control de inventario en sistemas
de produccion inventario con rendimiento aleatorio y reelaboracion: el enfoque
de seguimiento de unidades” mencionan lo siguiente: Este articulo considera un
sistema de produccién inventario de fabricacion para existencias de una sola
etapa bajo demanda aleatoria y rendimiento aleatorio, donde las unidades
defectuosas se vuelven a trabajar. Examinamos coOmo establecer cantidades de
produccion/pedido que minimicen los costos en sistemas tan imperfectos, lo cual
es un desafio porque un rendimiento aleatorio implica un tiempo de llegada
incierto de unidades pendientes y la posibilidad de que se crucen entre si en la
tuberia. Para determinar la cantidad de pedido/produccion en cada periodo,
ampliamos el enfoque de seguimiento/descomposicion de unidades, teniendo en
cuenta la posibilidad de cruce de pedidos, que es nuevo en la literatura y
relevante para otros problemas de planificacion. ElI enfoque de
seguimiento/descomposicion de unidades extendidas nos permite determinar el
nivel 6ptimo de existencias base y formular la expresion exacta y aproximada del
costo por periodo de una politica de existencias base. El mismo enfoque también
se utiliza para desarrollar una politica de pedidos dependiente del estado. El
estudio numérico revela que nuestra politica dependiente del estado puede
reducir los costos relacionados con el inventario en comparacion con la politica
de existencias base hasta en un 6 % y en comparacion con un enfoque existente
de la literatura hasta en un 4,5 %. Desde una perspectiva gerencial, el hallazgo
mMAs interesante es que un alto rendimiento de produccion promedio no conduce
necesariamente a costos relacionados con el inventario esperados mas bajos.
Este hallazgo contrario a la intuicién, que se puede observar para el modelo de
rendimiento mas utilizado, se debe a una mayor probabilidad de que todas las
unidades de un lote sean de calidad buena o inaceptable.

Esta investigacion permitié tener una vision general sobre como se realiza
el seguimiento de los pedidos emitidos en el control de inventario, para poder
contemplar que realmente se pueda abastecer las solicitudes de los clientes por
medio de una correcta gestion de abastecimiento y existencias de los productos

solicitados.
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Shen Jiayu; Jin Yueqiang; Liu, Bing (2022) en su articulo titulado”
Expected Value Model of an Uncertain Production Inventory Problem with
Deteriorating Items” el cual traducido es “Modelo de valor esperado de un
problema de inventario de produccion incierto con articulos en deterioro”
mencionan lo siguiente: en este estudio, presentamos un modelo de control
Optimo para un problema de inventario de produccion incierto con articulos en
deterioro. La dindmica del modelo incluye la perturbacion por un proceso
canonico incierto. Se establece un modelo de control 6ptimo del valor esperado
basado en la teoria de la incertidumbre. El objetivo de este estudio es aplicar la
teoria del control 6ptimo para resolver un problema de inventario de produccién
con articulos en deterioro y obtener un nivel de inventario y una tasa de
produccion éptimos que maximicen los ingresos esperados. La teoria de la
incertidumbre se utiliza para obtener la ecuacion de optimalidad. El principio de
Hamilton-Jacobi-Bellman (HJB) se utiliza para resolver la ecuacion de
optimalidad. Los resultados se discuten utilizando experimentos numeéricos para
diferentes funciones de demanda.

Esta investigacion también se enfoca en la produccion, permite tener una
vision especifica de como es que se debe manejar el control de ingresos y

salidas de los productos, para poder mantener un abastecimiento constante.

Sutrisno, Sutrisno; Widowati, Widowa; Tjahjana, Redemtus (2022) en su
articulo titulado “Optimal Control for Inventory System under Uncertainty on
Demand and Delivery Using Robust Linear Quadratic Control Approach”, el cual
traducido significa “Control o6ptimo para el sistema de inventario bajo
incertidumbre en la demanda y la entrega utilizando un enfoque de control
cuadratico lineal robusto” mencionan lo siguiente: La gestiéon de la cadena de
suministro comprende muchos parametros inciertos, como el valor de la
demanda y la tasa de producto entregado como resultado de un proceso de
entrega imperfecto. En este articulo, por lo tanto, se formula un modelo
matematico en una ecuacion de espacio de estado dinamica lineal para un
sistema de inventario con valor de demanda incierto y proceso de entrega
imperfecto desarrollado a partir del modelo clasico existente. El nuevo modelo
se utiliza para determinar la decisién Optima para este sistema de inventario, es

decir, para calcular la cantidad 6ptima de producto que se debe pedir al
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proveedor. Ademas, la decision 6ptima se calcula con el fin de controlar el nivel
de inventario como queria el tomador de decisiones, en este documento, el nivel
de inventario se lleva a un punto establecido. El control cuadratico lineal robusto,
gue es un modelo existente, se emplea en este sistema con un experimento
numérico realizado para ilustrar las respuestas de control. A partir de los
resultados obtenidos se logroé la decision éptima con el debido control del nivel
de inventario en base al problema de control de set-point realizado. Ademas, el
experimento computacional realizado se compara con algunos trabajos
existentes relacionados. El analisis mostr6 que la decisién 6ptima lograda es lo
suficientemente buena y no es peor que los otros resultados. En conclusion, el
modelo propuesto y el método realizado en esta investigacion son
implementables y, por lo tanto, pueden ser utilizados por profesionales,
especialmente en el campo de la gestion de la cadena de suministro.

Esta investigacion habla sobre un enfoque cuadra tico lineal robusto, el
cual esta orientado al control de los inventarios, esta investigacion permitio

entender una forma diferente del manejo y control de Stock de los productos.

Munyaka, J B; Yadavalli, V S (2022) en su articulo titulado “Inventory
management concepts and implementations: a systematic review” que traducido
significa “Conceptos e implementaciones de gestion de inventario: una revision
sistematica” menciona que: El inventario es una funcién de gestién central. Es
una piedra angular de la gestion de la cadena de suministro y la logistica en el
sistema de gestion de materiales. Segun los objetivos de la organizacion, es
posible que se necesiten inventarios en los almacenes para cumplir con las
demandas humanitarias o de los clientes. El control del inventario es fundamental
para el éxito operativo y el rendimiento de la organizacién. Esta investigacion
revisa los conceptos e implementaciones de la gestion de inventarios frente a las
necesidades humanas cada vez mas exigentes. La demanda es una variable
critica en el sistema de control de inventario y sus caracteristicas afectan el
tratamiento del inventario. Las caracteristicas importantes de la demanda
incluyen su nivel de certeza, que podria ser determinista (es decir, conocido con
certeza) o estocastico/bayesiano (es decir, conocido pero incierto), y su
dependencia estructural (es decir, independiente o dependiente). Esta revision

considera las naturalezas deterministicas independientes y dependientes de la
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demanda y su respectivo impacto en la gestion de inventarios en las
operaciones.

Esta investigacion sirvio de apoyo para poder realizar la definicion de
varios conceptos en el Marco tedrico, asi como su respectivo entendimiento e

influencia en el proceso en cuestion.

Varlas George; Vidalis, Michael; Koukoumialos Stelios; Diamantidis
Alexandros (2021) en su articulo titulado “Optimal inventory control policies of a
two-stage push—pull production inventory system with lost sales under stochastic
production, transportation, and external demand” que traducido significa
“Politicas oOptimas de control de inventario de un sistema de inventario de
produccion push-pull de dos etapas con pérdida de ventas bajo produccion
estocastica, transporte y demanda externa” mencionan lo siguiente: Se propone
un modelo analitico basado en los procesos de Markov para el andlisis de un
sistema de inventario push-pull lineal, integrado horizontalmente, de dos etapas.
Se tiene en cuenta la incertidumbre sobre la oferta y la demanda. Se suponen
plazos de entrega distribuidos exponencialmente, demanda externa compuesta
de Poisson y pérdida de ventas. Se desarrolla un algoritmo que crea la matriz
generadora infinitesimal del sistema y también se proporciona una solucién
numérica exacta de las medidas de rendimiento del sistema. EI modelo
propuesto se puede utilizar para evaluar escenarios hipotéticos que exploran el
comportamiento del sistema o para optimizar las medidas de rendimiento del
sistema considerado. Como ejemplo, el modelo se utiliza para analizar y obtener
informacion sobre el comportamiento de un sistema equilibrado entre oferta y
demanda.

Esta Investigacion sirvi6 como aporte para poder tener claro que es
necesario la identificacion de politicas en la empresa para el manejo de sus
procesos, en este caso del proceso de control de inventarios, para poder seguir

lineamientos especificos para una mejora continua.

Michel, R. en el 2022 desarrollo su articulo titulado “INVENTORY
MANAGEMENT in an automated world”, que traducido al espanol significa
“GESTION DE INVENTARIO en un mundo automatizado”, Michael resume lo
siguiente: Si bien las soluciones de software del sistema de gestion de
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almacenes (WMS) han sido durante mucho tiempo responsables del control de
inventario en los CD, la complejidad de los flujos de inventario y la visibilidad del
inventario en un centro de cumplimiento moderno esta muy lejos de los CD
principalmente manuales de un pasado no muy lejano, donde uno hacia adelante
La zona de recoleccion a menudo servia para toda la operacion. Las soluciones
de WMS aun utilizan la captura de datos de cédigos de barras para verificar el
consumo o los movimientos de inventario, y funciones como el conteo de ciclos
y el seguimiento de los niveles minimos de SKU como parte de la gestion del
reabastecimiento de las ubicaciones de seleccién anticipada, siguen estando en
juego en la mesa de WMS. Coordinacion constante Con una mayor
automatizacion en los almacenes, los principales proveedores de WMS han
estado desarrollando sus capacidades de WES para comunicarse de forma casi
constante con los sistemas de automatizacion cuando se trata de decisiones de
liberacién de pedidos y disposicién de inventario, sefiala Sean Elliott, CTO de
Korber Supply Chain Software, que ofrece software WMS y WES. La
comunicacion casi constante con los sistemas de automatizacion a través de las
interfaces de programacién de aplicaciones (API) permite que una solucién
WMS/WES conozca el inventario actual en diferentes sistemas, pero depende
de la l6gica WES tomar las decisiones mas inteligentes sobre la liberacion de
pedidos y la asignacion de inventario, explica Elliot.

Esta investigacion sirve como base de justificacion, ya que menciona que
en la gestion de inventario es mucho mas eficiente desde un sistema de

informacion, que permite la automatizacién del proceso.

Gurumurthy, Anand; Nair, Vinoth Kumar; Vinodh, S. TQM Journal; (2021)
en su articulo titulado “Application of a hybrid selective inventory control
technique in a hospital: a precursor for inventory reduction through lean thinking”,
el cual traducido significa “Aplicacion de una técnica hibrida de control de
inventario selectivo en un hospital: un precursor para la reduccion de inventario
a través del pensamiento lean” mencionan lo siguiente: El objetivo: El costo de
brindar atencion médica se esta disparando en los ultimos tiempos. Por un lado,
los pacientes esperan la maxima calidad de servicio, mientras que, por otro lado,
los responsables de los servicios sanitarios quieren minimizar los gastos

operativos totales. Por lo tanto, las organizaciones de atencion médica
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implementan el pensamiento lean (LT) para lograr estos dos objetivos. LT reduce
los ocho desechos que prevalecen en los procesos y funciones de atencion
meédica. En patrticular, si se reducen los inventarios innecesarios relacionados
con suministros médicos costosos, los ahorros de costos resultantes pueden
ayudar a brindar atencién médica  asequible 'y  accesible.
Disefio/metodologia/enfoque: Por lo tanto, en este trabajo se presenta un estudio
de caso de un hospital donde se implementa TH. Uno de los proyectos estaba
relacionado con la reduccion de inventario en el almacén del laboratorio de
cateterismo (cath lab). Se utiliz6 una metodologia hibrida denominada control de
inventario selectivo de unidades multiples (MUSIC) que combinaba estas tres
dimensiones (3D), a saber, valor de consumo, criticidad y tiempo de entrega o
facilidad de disponibilidad para clasificar los suministros médicos en diferentes
categorias. Recomendaciones: Con base en los resultados obtenidos, se
propusieron varios sistemas de inventario y las herramientas y técnicas
asociadas de LT. Por ejemplo, una inmersion profunda en los articulos de clase
A reveld que algunos de los suministros médicos se clasificaban en categorias
vitales y escasas. Por lo tanto, se recomendd que el hospital del caso siguiera la
cantidad econdémica de pedido (EOQ) con un enfoque de existencias de
seguridad, ya que estos articulos se enviarian desde otros estados de la India.
Posteriormente, el enfoque debe estar en desarrollar un proveedor local y se
debe intentar establecer un sistema Kanban con un intercambio de informacion

adecuado.

Esta investigacion permitié tener una vision general de cémo funciona el
control de inventario en los hospitales, qué técnica utilizan y de qué manera es
gue pueden gestionar sus productos, para poder tener como referencia esta base

y seleccionar sus buenas practicas o recomendaciones

Amrina, E; Dewi, AY. (2021) en su articulo titulado “Optimizing Inventory
Control System of Crumb Rubber Raw Material: a Case Study”, que traducido
significa “Optimizacion del sistema de control de inventario de la materia prima
de caucho desmenuzado: un estudio de caso” mencionan que: Las empresas de
caucho a menudo enfrentan problemas con el inventario de materias primas

porque se obtienen de la naturaleza. Para anticipar la escasez de inventario, las
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empresas suelen comprar materias primas en cantidades excesivas. Esto
resultard en grandes costos de inventario. El presente estudio tiene como
objetivo optimizar el sistema de control de inventarios de materia prima de hule
granulado en una empresa de hule case. Comenzd con la prevision de la
demanda de materia prima de caucho granulado. EI método de estrategia
nivelada se utiliza luego para determinar la planificacion de la produccién de
caucho granulado. Finalmente, se aplica el modelo de cantidad fija de pedido
para determinar el control de inventario Optimo de materia prima de caucho
granulado. Los resultados muestran que el nivel de inventario 6ptimo de materia
prima de caucho granulado es de 988.881 Kg, con un punto de reorden de
526.570 Kg y un stock de seguridad de 342.302 Kg. Obtuvo que el costo total del
inventario es IDR 1,843,689,421 por afo. El control de inventario es Gtil para
garantizar el buen proceso de produccion y evitar el exceso o la escasez de
inventario. Se espera que los resultados puedan ayudar a la empresa de caucho
a mejorar el control de inventario y minimizar los costos de inventario.

Esta investigacion sirvié también como base para poder saber de qué
manera es que funciona un sistema de control inventario, y tener una guia para

la creacion del sistema que se aplicara en esta investigacion

Esmaili, Nazanin; Norman, Bryan A; Rajgopal, Jayant. Naval Research
Logistics (2019) en su articulo titulado “Exact analysis of (R, s, S) inventory
control systems with lost sales and zero lead time” que traducida significa
“‘Analisis exacto de (R, s, S) sistemas de control de inventario con pérdida de
ventas y tiempo de entrega cero” resume lo siguiente: Estudiamos una politica
de control de inventario (R, s, S) con demanda estocastica, pérdida de ventas,
tiempo de entrega cero y un nivel de servicio objetivo a satisfacer. El sistema se
modela como una cadena de Markov de tiempo discreto para la cual
presentamos un enfoque novedoso para derivar soluciones exactas de forma
cerrada para la distribucién limite del nivel de inventario disponible al final de un
periodo de revision, dado el (los) nivel(es) de pedido. y ordenar hasta el nivel (S).
Luego establecemos una relacion entre las distribuciones limite para los valores
adyacentes del punto de pedido que se utiliza en un algoritmo recursivo eficiente
para determinar los valores 6ptimos de los pardmetros de la politica de

reabastecimiento (R, s, S). El algoritmo es facil de implementar y requiere menos
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esfuerzo que resolver las ecuaciones de estado estacionario para el modelo de
Markov correspondiente. Los sistemas de inventario hospitalario en el punto de
uso comparten las caracteristicas esenciales del sistema de inventario que
modelamos, y un estudio de caso que utiliza datos reales de dicho sistema
muestra que, con nuestro enfoque, las politicas Optimas con ahorros
significativos en el esfuerzo de gestion de inventario se obtienen facilmente para
una gran familia de articulos.

Esta investigacion permitio tener un mejor entendimiento respecto al
control de los tiempos en el proceso de abastecimiento de los pedidos, para

poder tenerlo en cuenta en el desarrollo del software.

Nguyen, Duc Huy; Chen, Haoxun (2022) desarroll6 su articulo titulado “An
effective approach for optimization of a perishable inventory system with
uncertainty in both demand and supply” traducido “Un enfoque eficaz para la
optimizacibn de un sistema de inventario de productos perecederos con
incertidumbre tanto en la demanda como en la oferta” en donde resume lo
siguiente “La gestion eficaz del sistema de inventario permite a las empresas
responder rapidamente a los cambios del mercado y desarrollar un sistema de
produccion flexible para mejorar su competitividad. En este articulo, estudiamos
un problema de inventario de un producto perecedero con tasa de deterioro
aleatoria bajo incertidumbre tanto en la oferta como en la demanda. Este
problema aparece en las cadenas de suministro de biomasa porque el suministro
de materia prima siempre es incierto debido a las condiciones climaticas y la
poblacién de insectos. Al formular el problema como un modelo de inventario
estocéastico de varios periodos, demostramos que su politica de inventario
Optima es una politica de pedido hasta el Gltimo nivel. Desarrollamos un algoritmo
eficaz que combina la optimizacion basada en escenarios y la relajaciéon
lagrangiana para calcular de forma rapida y aproximada el orden hasta los
niveles. Un estudio computacional muestra que el algoritmo puede encontrar una
solucion casi 6ptima con una brecha relativa de costo de menos del 1% en

promedio en comparacion con la politica de inventario 6ptima.”

Esta investigacion permitio tener una vision de un enfoque diferente sobre

cOmo se optimiza un sistema de control de inventario en las empresas.
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Kumar, Mandeep; Kumar, Ravi Shankar, Saha, Apu Kumar (2022)
desarrollaron su articulo titulado “Continuous review inventory system for
intuitionistic fuzzy random demand under service level constraint” que traducido
al espafol es: “Sistema de inventario de revision continua para la demanda
aleatoria difusa intuitiva bajo la restriccion del nivel de servicio” en donde
resumen lo siguiente: Una variable aleatoria difusa intuicionista (IFRV) maneja
datos o informacién ambiguos, incompletos y mal conocidos junto con la
variabilidad estadistica, y se ocupa de numeros borrosos, funciones de grado de
pertenencia y no pertenenciay funcion de distribucidén de probabilidad. Entonces,
aprovechando tales ventajas de IFRV, extendemos el clasico sistema de
inventario de revisidn continua en un entorno intuicionista aleatorio difuso (IFR)
al considerar la tasa de demanda como IFRV. Debido a la variabilidad incierta,
la demanda puede aumentar repentinamente y, en consecuencia, puede ocurrir
escasez de articulos (desabastecimiento) en el sistema de inventario. Para
minimizar la cantidad de escasez, aqui se consideran la restriccion de nivel de
servicio difuso y el nivel de pedido correspondiente al stock de seguridad. La
restriccién del nivel de servicio garantiza que una cierta fraccion de la demanda
se satisfaga con el inventario disponible, mientras que el inventario de seguridad
se mantiene contra la anticipacion de la escasez. Ademas, desarrollamos una
metodologia para calcular la cantidad difusa esperada de escasez para el
sistema de inventario IFR y determinar la cantidad de pedido y el nivel de
reorden. El modelo propuesto se ilustra con un ejemplo numérico y un analisis
de sensibilidad al cambiar los valores de los parametros clave, lo que también

ayuda a delinear los conocimientos gerenciales.

Esta investigacion permitié entender de qué manera es que el control de
inventarios se relaciona directamente con el nivel de servicio y satisfaccion con

los clientes, teniendo en cuenta la suma importancia de ambos.

Shajin, Dhanya; Krishnamoorthy, Achyutha; Melikov, Agassi Z; Sztrik,
Janos (2022) desarrollaron su articulo titulado “Multi-Server Queuing Production
Inventory System with Emergency Replenishment” el cual en espafiol es
“Sistema de inventario de produccion en cola de multiples servidores con

reabastecimiento de emergencia”, resumen lo siguiente: Consideramos un
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sistema de inventario de produccién de multiples servidores con una linea de
espera ilimitada. Las llegadas ocurren de acuerdo con un proceso de Poisson no
homogéneo y un tiempo de servicio distribuido exponencialmente. En el
momento de finalizacion del servicio, una unidad de un articulo en el inventario
disponible disminuye con probabilidad y el cliente abandona el sistema sin tomar
el articulo con probabilidad. El sistema de inventario de produccion adopta una
politica en la que el procesamiento del inventario requiere una cantidad de
tiempo aleatoria positiva. El tiempo de producciéon de un articulo unitario se
distribuye por fases. Ademas, suponga que se produce un reabastecimiento de
emergencia de un articulo con tiempo de entrega cero cuando el nivel de
inventario disponible disminuye a cero. La reposicibn de emergencia esta
incorporada en el sistema para garantizar la satisfaccion del cliente. Derivamos
la distribucion estacionaria del sistema y algunas medidas principales de
rendimiento, como la distribucién del tiempo de encendido/apagado de la
produccion en un ciclo y el tiempo medio del ciclo de reabastecimiento de
emergencia. Se realizan experimentos numeéricos para ilustrar el rendimiento del
sistema. Se construye una funcién de costo y se examina el nimero 6ptimo de
servidores a emplear. Ademas, calculamos numéricamente los valores 6ptimos
del nivel inicial de produccién y el nivel maximo de inventario.

Esta investigacion permitié obtener varias definiciones de conceptos para

el marco tedrico.

Mondal, Bappa; Garai, Arindam; Roy, Tapan Kumar (2022) en su articulo
titulado “Optimization of generalized order-level inventory system under fully
permissible delay in payment” el cual traducido significa “Optimizacion del
sistema de inventario generalizado a nivel de pedido bajo un retraso en el pago
totalmente permissible”, resumen lo siguiente: Este articulo presenta un sistema
generalizado de inventario a nivel de pedido con demora en el pago totalmente
permisible en varios intervalos de crédito comercial. La revisioén de la literatura
existente encuentra pocos modelos EOQ bajo consideraciones simultaneas de
tasa de demanda generalizada dependiente del tiempo, tasa de deterioro
generalizada dependiente del tiempo y pedidos atrasados generalizados
dependientes del tiempo bajo un retraso en el pago totalmente permisible. En

esos estudios existentes, el tiempo 6ptimo de agotamiento del inventario es
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independiente de la demanda durante todo el ciclo. Aqui, el presente articulo
enmarca un sistema generalizado de inventario a nivel de pedido con un retraso
en el pago totalmente permisible a lo largo de varios intervalos de crédito
comercial. Esto encuentra que cuando el periodo de crédito comercial es mas
largo que el tiempo de agotamiento del inventario para liquidar la cuenta, el
tiempo optimo de agotamiento del inventario depende de la demanda. Bajo este
ambiente, un caso particular que tiene una tasa de demanda de tipo rampa
dependiente del tiempo, dos variables tasa de deterioro de distribucion de
Weibull dependiente del tiempo y tasa de pedidos pendientes dependiente del
tiempo con demora en el pago totalmente permisible, encuentra que el tiempo
optimo de agotamiento del inventario varia inversamente sobre la demanda. en
ese periodo. Ademas, el modelo propuesto se reduce para obtener muchos
modelos EOQ bien establecidos como casos especiales. A continuacion, un
algoritmo general determina las distintas soluciones éptimas correspondientes a
siete casos. Los conocimientos gerenciales extraidos del analisis de sensibilidad
de los parametros incluyen la sugerencia de detener las actividades
promocionales para acortar la demanda en el periodo de escasez. Ademas, este
andlisis atestigua que el periodo de espera mas largo de los minoristas debe
compensarse con diversas actividades promocionales y beneficios anticipados.

Esta investigacion fue un aporte sumamente importante para poder
realizar la justificacion de la investigacion, entendiendo la gran importancia de un

correcto manejo del control de los inventarios.

Taleizadeh Ata Allah; Askari Reza; Konstantaras loannis (2022) en su
articulo titulado “An optimization model for a manufacturing-inventory system
with rework process based on failure severity under multiple constraints” el cual
traducido es “Un modelo de optimizacion para un sistema de inventario de
fabricacion con proceso de reelaboracién basado en la gravedad de la falla bajo
multiples restricciones” el que resume lo siguiente: El presente trabajo investiga
un sistema de inventario de fabricacion con una sola maquina y mudltiples
productos, que presenta devoluciones de ventas y pedidos atrasados. En el
modelo propuesto, el fabricante produce algunos articulos imperfectos, incluidos
articulos desechados y defectuosos. Dichos articulos se pueden clasificar, segun

la gravedad de la falla, en varias categorias; como resultado, el proceso de
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reelaboracion se lleva a cabo a diferentes velocidades. Ademas, la
implementacion de la politica de control de calidad requiere monitorear y verificar
los articulos durante los procesos de produccion y reelaboracion a través de un
proceso de inspeccion. El presente estudio tiene como objetivo calcular y obtener
los valores 6ptimos de la duracién del ciclo y la cantidad de pedidos pendientes
para cada producto con el fin de lograr el costo total minimo del sistema
considerando la capacidad de la maquina, el nivel de servicio, el espacio del
almacén y las restricciones presupuestarias. Para resolver el modelo
presentado, dado como un problema de Programacién No Lineal (PNL), se utiliza
el software GAMS, asi como cuatro algoritmos de uso comun, que se clasifican
entre los algoritmos meta-heuristicos. Estos algoritmos incluyen los algoritmos
GA (Algoritmo genético), IWO (Optimizacion de malezas invasivas), GWO
(Optimizador de lobo gris) y HHO (Optimizacion de Harris Hawks). Junto con
estos algoritmos, se aplica la Metodologia de Superficie de Respuesta (RSM)
para calibrar los parametros de los algoritmos propuestos. Finalmente, se
resuelven varios problemas numéricos, cuyos resultados luego se comparan
entre si. Ademas, para clasificar los algoritmos se utiliza una técnica de proceso
de jerarquia analitica (AHP) para el desempefio de érdenes por similitud con la
solucion ideal (TOPSIS), que es un método hibrido de toma de decisiones con
multiples atributos.

Esta investigacion también permitié tener una vision general de como es
que se manejan los sistemas de control de inventarios y de qué manera se

pueden optimizar para su crecimiento constante y mejora continua.

Taheri, J., & Mirzazadeh, A. en el 2022, desarrollaron su investigacion
titulada “Optimization of inventory system with defects, rework failure and two
types of errors under crisp and fuzzy approach” que en espanol significa:
“Optimizacién del sistema de inventario con defectos, fallas de reelaboracion y
dos tipos de errores bajo un enfoque nitido y difuso”, la cual resume lo siguiente:
En este articulo, se aplicé un nuevo enfoque a un sistema de fuente Unica (SISS)
de un solo elemento en el modo "tipo EOQ" considerando elementos imperfectos
y un entorno de incertidumbre. El método mencionado estaba destinado a
producir una cantidad éptima de pedido/produccion, asi como a cuidar procesos

imperfectos. La proporcion imperfecta del tamafio del lote recibido fue descrita
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por un proceso de inspeccion imperfecto. Es decir, el inspector puede cometer
errores de inspeccion bidireccionales como elementos separados. Por lo tanto,
esta encuesta tuvo como objetivo maximizar el beneficio en los sistemas de
inventario tradicionales. Se ilustré la incorporacion tanto de los defectos como de
las clasificaciones defectuosas (errores de tipo | y 1), de manera que los defectos
fueran devueltos por los consumidores. Ademas, este modelo de inventario tenia
un paso extra en el alcance de la inspeccion; que ocurrié después del proceso
de reelaboracion sin error de inspeccion. Para acercarse a las circunstancias
practicas y considerar la incertidumbre, el modelo se formulé en el entorno
difuso. Las tasas de demanda, reelaboracion e inspeccion del sistema de
inventario se consideraron como numeros borrosos triangulares donde los
factores de salida del sistema de inventario se obtuvieron mediante
programacion parameétrica no lineal y el principio de extension de Zadeh.
Finalmente, este escenario se ilustr6 a través de un modelo matematico.

También se calcul6 la concavidad de la funcidn objetivo y la utilidad total

Song, J., Xiao, L., Zhang, H., & Zipkin, P. en el 2022 desarrollaron su
articulo titulado “Smart Policies for Multisource Inventory Systems and General
Tandem Queues with Order Tracking and Expediting”, el cual traducido significa:
“Politicas inteligentes para sistemas de inventario de multiples fuentes y colas en
tandem generales con seguimiento y agilizacion de pedidos”, en donde se
resume lo siguiente: Estudiamos un sistema de inventario con multiples fuentes
de suministro y opciones de expedicion. Los plazos de reabastecimiento de cada
fuente de suministro son estocasticos, lo que representa congestion e
interrupcion. Construimos una familia de politicas inteligentes de pedidos y
agilizacion que utilizan informacion de suministro en tiempo real. Tales politicas
dinamicas son generalmente dificiles de evaluar, porque el sistema de suministro
correspondiente es una cola en tandem con llegadas y rutas dependientes del
estado, cuya distribucion de estado estable de la longitud de la cola
generalmente no esta en forma de producto. Nuestro resultado principal es
identificar dos casos especiales atractivos de la politica general, Politica-M y
Politica-E, que poseen soluciones simples de forma de producto y conducen a
medidas de desempefio de forma cerrada. Policy-M conserva la flexibilidad total

de abastecimiento, pero ignora la congestion aguas arriba al tomar decisiones
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de agilizacién. Policy-E solo realiza pedidos de la fuente normal mas lejana, pero
toma decisiones de agilizacion en funcién de la informacion ascendente y
descendente. Un estudio numérico muestra que la mejor Politica-M conduce a
un costo promedio mas bajo que la mejor Politica-E en casi todos los casos.
Ademas, al implementar los mejores parametros de Policy-M, la politica general
solo funciona ligeramente mejor que Policy-M. Estas observaciones revelan el
valor de combinar la flexibilidad de abastecimiento con alguna aceleracion
dinamica, pero limitada. Nuestros hallazgos son igualmente aplicables a la cola
en tAndem equivalente. Por lo tanto, pueden ayudar a las decisiones dinamicas
de enrutamiento y agilizacion para los minoristas en linea y los proveedores de

logistica, entre otros.

Adak, S., & Mahapatra, G. S. en el 2022, desarrollaron su articulo titulado
“Effect of reliability on multi-item inventory system with shortages and partial
backlog incorporating time dependent demand and deterioration”, el cual
traducido es: “Efecto de la confiabilidad en el sistema de inventario de articulos
multiples con escasez y retraso parcial que incorpora la demanda y el deterioro
dependientes del tiempo”, en donde resume lo siguiente: Este estudio presenta
un nuevo modelo de cantidad de pedido econémico de multiples articulos donde
el deterioro depende del tiempo y la confiabilidad. La tasa de demanda de este
sistema depende de la publicidad, el tiempo y la confiabilidad, y también el costo
del pedido depende de la confiabilidad. El documento desarrolla un modelo
rentable de pedido de inventario en el que el aumento de la fiabilidad del articulo
conduce a un aumento de la demanda y disminuye la tasa de deterioro. La
duracion del ciclo para cada elemento del sistema es constante e igual. Los
faltantes estan permitidos en este modelo econémico de cantidad de pedido, que
se pierden parcialmente en las ventas y se acumulan parcialmente. Se
proporcionan ejemplos numéricos y representaciones graficas para ilustrar el
modelo propuesto y se discuten las caracteristicas significativas de los
resultados. El modelo de inventario de articulos multiples propuesto se resuelve
utilizando MATLAB, y los efectos de diferentes parametros en el modelo de

inventario se presentan a través del andlisis de sensibilidad.
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También Barman, A., Das, R., De, P. K., & Dash, J. K. en 2022
desarrollaron su articulo titulado “Optimal Pricing, Ordering, and Replenishment
Policies in a Multi-ltem Inventory System for Deteriorating Items Under Time-
Varying Backlogging Rate”, traducido significa “Politicas optimas de fijacion de
precios, pedidos y reabastecimiento en un sistema de inventario de articulos
multiples para articulos en deterioro bajo una tasa de acumulacion variable en el
tiempo”, en donde resumen que: En la sociedad avanzada de hoy, los clientes
estan influenciados por productos llenos de opciones. Para obtener mas ventas,
el minorista debe mantener un inventario de cada variedad de articulos. Estas
variedades se han visto en la mayoria de tiendas de alimentacion, fruterias,
tiendas de moda, tiendas de electrénica, etc., donde los productos se deterioran
con el paso del tiempo. Dependiendo de la demanda del cliente, el tiempo de
desabastecimiento de diferentes articulos deteriorados es diferente. Asimilando
todas estas variedades, en este articulo hemos desarrollado un modelo de
inventario de articulos multiples para articulos deteriorados donde las demandas
dependen del precio de venta del producto. Se permite la escasez y se atrasa
parcialmente con una tasa de atraso dependiente del tiempo. El objetivo principal
del mecanismo de articulos multiples es encontrar el precio de venta 6ptimo, la
cantidad de pedido, la duracién del tiempo hasta el inventario cero y la duracion
del ciclo para maximizar la ganancia general del minorista. Finalmente, se
proporcionan ejemplos numéricos para ilustrar el modelo con algunas ideas

gerenciales.

Ademas Rasmi, K., Machuveettil, J. J., Rumyantsev, A. S., &
Krishnamoorthy, A. en el 2021 desarrollaron su articulo titulado “A Multi-Server
Heterogeneous Queuing-Inventory System with Class-Dependent Inventory
Access” el cual traducido significa: “Un sistema heterogéneo de colas e
inventario de varios servidores con acceso al inventario dependiente de la clase”,
en donde se resume lo siguiente: En este articulo, consideramos un sistema de
inventario en cola con clientes heterogéneos de tipo K que llegan de acuerdo con
un marcado proceso de llegada markoviano. Cada clase de clientes difiere segun
la naturaleza del servicio que buscan y se asignan diferentes prioridades para
cada clase, lo que da como resultado diferentes niveles de inventario admitidos

para agotar para los clientes de cada clase. Se proporciona un solo nodo de
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servicio para cada clase con servicios exponenciales que tienen tasas de servicio
dependientes de la clase. Todas las clases de clientes se atienden desde una
sola fuente de inventario reabastecido de acuerdo con politica con tiempo de
entrega distribuido exponencialmente. La condicion de estabilidad y las
probabilidades de estado estacionario se obtienen mediante el método analitico
matricial. También se derivan algunas medidas de rendimiento importantes. El
tiempo de reciclaje del inventario se analiz6 en detalle. También se dan funciones
de costo utiles e ilustraciones numeéricas. El problema de optimizacion es

interesante y se puede resolver en un escenario real similar.

Li, Bo; Ji, Qingkai; Arreola-Risa, Antonio (2020) en su articulo titulado
“Optimizing a production-inventory system under a cost target” que traducido
significa “Optimizacién de un sistema de produccién inventario bajo un objetivo
de costo” el cual resume lo siguiente: Alcanzar los objetivos de costos es una de
las principales preocupaciones de los gerentes de negocios. En este articulo,
consideramos dos criterios de gestion de riesgos para un sistema de produccién-
inventario bajo un objetivo de costo: probabilidad de pérdida y pérdida esperada.
Estudiamos dos modelos con demanda y produccién estocastica: el modelo de
costo de desabastecimiento unitario y el modelo de tasa de costo de
acumulacion. Analizamos un entorno de informacion limitada que es una
excelente aproximacion a un entorno de informacién completa. Descubrimos que
las decisiones de inventario éptimas para minimizar la probabilidad de pérdida
son idénticas para ambos modelos, y que las decisiones de inventario 6ptimas
para minimizar la pérdida esperada comparten una estructura similar para ambos
modelos. Ademas, investigamos las decisiones de inventario al minimizar el
costo esperado sujeto a una restriccion de probabilidad de pérdida. También se
explora la extension a un tiempo de produccion de unidades generalmente
distribuido. Brindamos estadisticas comparativas y conocimientos gerenciales de

valor para los gerentes conscientes de las pérdidas.

Esta investigacion permitié definir bien la justificacion econdémica, y ver la
gran importancia que se tiene en el correcto manejo de los inventarios y la parte

econdmica.
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Para que nuestra investigacion se va a tener un Backup de la informacion,
se recopild la investigacion de las probabilidades donde las teorias es
comprobado para el argumento, en este caso la primera es aplicacion web, en
el cual Grandez (2018) menciona que la aplicacion esta centrada en la web, en
donde se aplica los elementos que estan normalizados y de esta manera
haciendo mas sencillo el desarrollo. El cliente, servidor y protocolo (en este
aspecto HTTP) Asimismo, se encuentra normalizado e informar a través de

internet como se ve en la figura.

n _ R R i | 5
P  || s - L N[ —
"“‘\;;""/ Protocolo L—J ’_J
' HTTP v
Cliente e i
HAERR SERVIDOR WEB

Figura 3. Esquema aplicacion web.

Asimismo, Idarraga (2016) Sustenta que el nombre que se va aplicar en
la red. Para que de esta manera sea mas factible la realizacién haciendo el
argumento basado en la web, por lo tanto, se tendr4 que permitir desde el
ordenador mediante una conexion internet, Por ello los sistemas o aplicaciones
web estad determinado con la finalidad de ser util y desarrollada mediante la

funcidn en estandares en como comunicarse en el desarrollo.

Como mencionan los autores Molina, Zea, Contento y Garcia (2018) se
nombra que la aplicacion web es un instrumento, ya que de esa manera
permitiran ejecutar operaciones a través de un ordenador mediante una conexién
a internet. Alcanzando a reducir el tiempo de actividad en el sistema. Ademas de
recalcar que esta particularidad de aceptar y factibilidad por parte del cliente en
el software. De esta manera, se ha verificado la entrada sincrénica a los clientes
gue intervienen mediante la creacion de las actividades relacionadas con la base

de datos.
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Segun los Autores Mathai,Venugopal y Abraham (2015) Exponen como
existen diferentes tipos de procesos que involucran al desarrollo de aplicaciones
web por lo que los procesos del desarrollo tradicional del software nos da una
explicacion de las razones que elaboran las diferencias, tal asi que las entradas
de los resultados de las solucion web por la gran parte de cifra de los clientes,
De esta manera no pueden contemplar de facilitarles la informacién que espera
en el principio del proyecto. Asimismo, se verificO que hay cambios muy

frecuentes a la hora del desarrollo de los requerimientos.

De esta manera los siguientes autores como Rodriguez, Vera, Vallés,
Martinez y Giulianelli (2014) identificaron que en la actualidad surgieron nuevos
estandares web que mayormente estan en constante mejoria al pasar del tiempo.
Por lo que se lleva una interrogante que, si es necesario poder elaborar una
aplicacion web mévil con la elaboracion de HTML5 y CSS3, lo cual se adapte a
los requerimientos que se vaya elaborando como dispositivos por medio de una
herramienta Query mas aun si la aplicacion tiene la capacidad de procesar.
Segun Granados (2015) nos define que “las aplicaciones web nos va a permitir
a poder revelar los registros que se van a enlazar, para poder dar la facilidad de
ejecutar remotamente y distribuirla a distintos programas, ya que se estan
almacenando en el servidor’ (p.30). Esta estructura nos indica como sera la

arquitectura clasica cliente y servidor.

Modelo Cliente/Servidor

Clientes
E Peticion http
CEER
'\ Peticion http
Respuesta http —
(html, pdf, gif, ...) INTERNET
e ————————————
-

Respuesta http
(html, pdf, gif, ...)

D Servidor

N

Figura 4. Arquitectura Cliente Servidor

Segun Granados (2015) Estatico: “En los sitios web no indica que no es
bueno conservar los datos en la base de datos. lo cual es un riesgo declarar los

datos de la organizacion, Por lo tanto, estaria saliendo de la pagina web (p.40).
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Para el autor Granados (2015) Dinamico: “Nos dice que hace relacién con los
sitios web que permitan emplear su propia base de datos (p.45).

En esta investigacion también mencionaremos sobre la arquitectura web
que es la mas desarrollada lo cual el autor Berenguel (2016) refiere que la
arquitectura web contiene tecnologias que mantiene acceso a internet, ya que
de esta manera transfiere argumentos hacia el cliente al que lo solicita (p.20). De
esta manera la arquitectura web estd desarrollada en 3 capas. que indica
Berenguel (2016) sobre la capa de presentacion nos da el acceso al cliente ya
que visualizara el sistema web, Ofrece que la informacion serd procesada o
almacenada. (p.40). La capa de negocio tendra la funcion de poder encauzar la
mayoria de todas las solicitudes que estan siendo realizadas por los usuarios,
para que de esta manera soliciten informacion. (p.50). La capa de datos nos

define que se engloba toda la informacién y quién los autoriza los accesos (p.65).

De esta manera definiremos la estructura del sitio web y aplicacion web
se localizé en la siguiente revista internacional de sistemas de informacién
aplicadas nos indica que la logica de los negocios es fundamental para un sitio
web y la aplicacion internet se tiene una relacion entre el cliente y servidor lo cual
nos dan a conocer por medio de un rastreador de bienes uniforma (URL)(parr.6).
Asimismo, por la figura 5, vemos que el cliente ingresa a través de un URL de
esa manera nombra a la aplicacién para poder acceder a la web. Manda un
mensaje de transmision a través de la comunicacion que se envia al servidor que
estan los usuarios, hace un script al servidor para poder eliminar el ingreso del
consumidor y de esta manera crea una atencion al servidor de aplicaciones. Lo
cual el server web que esté recibiendo la informacién hace un resultado desde

el server y regresa al consumidor para dar asi de esa forma los resultados.
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Figura 5. Arquitectura de sitio web 7, Revista internacional de sistemas de

informacién aplicadas (1JAIS).

Segun el Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia de los Estados
Unidos (NITS, 2015, pag. 2), Hace mencién que Cloud Computing es un modelo
que verifica el proceso del acceso a una red de internet que bajo condiciones
comparte un grupo de posibles tecnologias informaticas que son configurables
como las redes, aplicaciones web, servidores y lo servicios, puede almacenar la
informacion, verificar a poder empezar de una manera rapida con una interaccion

con el proveedor de servicios.

Cloud Computing: Surbhi (2021) La computacion en la nube se refiere a
la disponibilidad de una infraestructura de Tl y servicios como plataforma de
desarrollo, disco duro, poder de cémputo, aplicacién de software y base de datos
a través de Internet "bajo demanda" y "pago por uso". Podemos conectarnos
facilmente a un sistema en la nube usando una computadora portétil, una
computadora o un dispositivo moévil. Empresas como Google, Oracle, Amazon,
Microsoft, etc. nos brindan la facilidad de computacion en la nube. Estas
empresas son las Unicas responsables de la gestiébn de la computacion en la
nube. Siguen actualizando y modificando sus servicios, lo que mejora la
velocidad de acceso a los datos, la capacidad de los servidores y la calidad de
sus servicios. Tienen una gran cantidad de almacenamiento de datos y un

procesamiento rapido de los servidores, por lo que el usuario puede acceder a
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los datos rapidamente desde cualquier lugar a alta velocidad con solo la ayuda
de una conexion a Internet. El usuario no necesita preocuparse por los detalles

y puede realizar su trabajo de manera perfecta y sincera.

De esa manera el autor Salesforce (2016) nos habla sobre la tecnologia
que nos brinda a realizar la conectividad y escalamiento del internet. Este
servicio democratiza a proceder muchas suficiencias del software en el primer
nivel. dado a una adaptacion que profundiza la aplicacion del software que facilita
varios servicios a sus usuarios. Dado que el entorno es de multiusuarios que es
una diferencia arquitecténica lo cual es la clave que diferencia el Cloud
Computing de una manera tan simple tercerizacion o también de tradiciones

modelos que el proveedor da el servicio a las aplicaciones.

Evolucion de la nube: Para Douglas (2021) La tendencia hacia la
computaciéon en la nube comenzé a fines de la década de 1980 con el concepto
de computacion en cuadricula cuando, por primera vez, se aplicé una gran
cantidad de sistemas a un solo problema, generalmente de naturaleza cientifica
y que requeria niveles excepcionalmente altos de computacién paralela. En
Europa, las redes Opticas de larga distancia se utilizan para vincular varias
universidades en una red informéatica masiva para que los recursos puedan
compartirse y escalar para grandes calculos cientificos. La computacion en malla
proporciona un conjunto virtual de recursos de computacion, pero es diferente a
la computacion en la nube. La computacién grid se refiere especificamente al
aprovechamiento de varias computadoras en paralelo para resolver un problema

individual particular o para ejecutar una aplicacion especifica.

Douglas (2021) La computacion en la nube, por otro lado, se refiere al
aprovechamiento de multiples recursos, incluidos los recursos informaticos, para
brindar un "servicio" unificado al usuario final. En la informatica grid, la atencion
se centra en mover una carga de trabajo a la ubicacion de los recursos
informaticos necesarios, que en su mayoria son remotos y estan disponibles para
su uso. Por lo general, una cuadricula es un grupo de servidores en los que una
tarea grande se puede dividir en tareas mas pequefias para ejecutarlas en

paralelo. Desde este punto de vista, un grid en realidad podria verse como un
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solo servidor virtual. Las redes también requieren que las aplicaciones se ajusten
a las interfaces de software de la red. En un entorno de nube, la informética y los
recursos empresariales y de Tl extendidos, como servidores, almacenamiento,
red, aplicaciones y procesos, pueden moldearse o separarse dinamicamente de
la infraestructura de hardware subyacente y ponerse a disposicion de una carga
de trabajo. Ademas, mientras que una nube puede aprovisionar y admitir una
red, una nube también puede admitir entornos fuera de la red, como una
arquitectura web de tres niveles que ejecuta aplicaciones tradicionales o web
2.0.

En la década de 1990, el concepto de virtualizacién se amplié mas alla de
los servidores virtuales a niveles mas altos de abstraccion: primero la plataforma

virtual, incluida

Infraestructura como servicio (laaS): Douglas (2021) En el caso mas
simple, una empresa laaS ofrece recursos fisicos, como un edificio, energia y
aire acondicionado. Por lo general, las empresas de laaS también proporcionan
servidores, equipos de red e instalaciones basicas de almacenamiento de datos
(por ejemplo, almacenamiento en bloque en disco). Una empresa de laaS puede
ofrecer a los clientes muchos servicios adicionales, como balanceadores de
carga, copia de seguridad de datos, seguridad de red, una forma de iniciar
servidores tanto fisicos como virtualizados y asignacion de direcciones de
Internet. Un cliente de laaS no necesita administrar ni controlar la infraestructura
de la nube. Un cliente puede elegir qué sistemas operativos y aplicaciones
ejecutar, y puede tener la capacidad de controlar el acceso a la red (por ejemplo,
para configurar un firewall). Las empresas de laaS mas avanzadas utilizan
sistemas operativos que pueden escalar los servicios del cliente y las
instalaciones asignadas a un cliente hacia arriba o hacia abajo segun varien las

necesidades.

Plataforma como servicio (PaaS): Douglas (2021) El propoésito primordial
de PaaS es una instalacion que admita a un cliente crear e implementar software
en una nube sin gastar esfuerzo en configurar o administrar la instalacion
subyacente. Una empresa que ofrece PaaS puede proporcionar infraestructura

basica e instalaciones para el crecimiento y la puesta en marcha del software.
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La infraestructura basica incluye muchas de las instalaciones de laaS, como
servidores, instalaciones de almacenaje, SO, BD y conexiones de red. Las
instalaciones para el crecimiento y puesta en marcha del software incluyen
compiladores, middleware, bibliotecas de programas, sistemas de tiempo de
ejecucion (por ejemplo, tiempo de ejecucién de Java y tiempo de ejecucion de
.NET) y servicios que alojan las aplicaciones de un cliente. Para enfatizar su
enfoque en proporcionar un entorno conveniente para el desarrollo de software,
PaaS a veces se denomina plataforma de aplicacidon como servicio (aPaaS), y
anteriormente se llamaba Framework as a Service (FaaS), en referencia a los
marcos de programacion. Aunque a menudo se asocia con la infraestructura de
la nube, como se describié anteriormente, PaaS también puede aparecer en
otras formas. Por ejemplo, algunas empresas de PaaS venden recursos para el
crecimiento del software que permiten a un cliente crear e implementar
aplicaciones en la red interna del cliente (es decir, detras del firewall del cliente).
Otras empresas de PaaS venden una herramienta de desarrollo de software
destinada a un entorno de nube, pero requieren que el cliente obtenga
servidores, almacenamiento, conexiones de red y otras instalaciones de nube

por separado (por ejemplo, de una empresa de laaS o un proveedor de nube).

Segun Gartner (2016) nos indica la definiciébn de la Nube Publica de la
siguiente manera: “... la tecnologia en la nube publica se usa técnicamente en
computacion en la nube ya que nos apoya en los usuarios que son mayormente
externos a una estructura de un proveedor. Aprovechando estos servicios de
nube publica se produce tanto como la economia de escala y las asignaciones
de estos recursos que nos pueda disminuir los costos y poder tener una
incrementacién para las tecnologias. Desde una expectativa, un ordenamiento
gubernamental, ya que los servicios de la nube publica es poder comprometerse
en querer tener un ordenamiento que puedan utilizarse los servicios sin tener

garantia y donde se almacenan la informacion.
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Asimismo, Gartner (2016) nos indica la Nube Privada de la siguiente
manera: La tecnologia en el servicio de la nube privada es una configuracién de
computacion en la nube ya que es bien utilizada en un ordenamiento que

asegura el orden completamente recluido de los demas.

Figura 6. Tipos de Cloud Computing, Computacién en la Nube Moreno V Cloud

Computing.

Sus principales caracteristicas son los siguientes: Elasticidad y
Escalabilidad: Segun Judith Hurwitz (2015) Nos presenta las principales
caracteristicas que son elasticidad y escalabilidad lo cual nos brinda servicios de
Cloud Computing son escalables que de una forma u otra son acuerdos a la
necesidad del usuario de esta manera debido a la elasticidad son los mismos.
Es decir, este servicio ha podido aumentar o también disminuir, tiene como
particularidad verificar un determinado momento. Por ello el servicio Cloud
Computing es una desigualdad para las otras tecnologias al verificar que
aumenta o disminuye estos recursos en tiempo real sin poder que perjudicar al

servicio de poder ejecutar estos cambios de infraestructura.

Las caracteristicas esenciales de cloud computing: Surbhi (2021) La
computacion en la nube es la necesidad del momento. Cada dia es mas popular.
Varias empresas estan brindando servicios de computacion en la nube para
almacenar datos junto con caracteristicas Unicas. Segun NIST, la computacion
en la nube es un modelo para permitir el acceso a la red ubicuo, conveniente y

bajo demanda a un grupo compartido de recursos configurables que se pueden
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aprovisionar y liberar rapidamente con un esfuerzo de administracién minimo o
interaccion con el proveedor de servicios. Las principales caracteristicas del
modelo de computacién en la nube se dan a continuacion:

En demanda auto servicio: Surbhi (2021) Es una de las caracteristicas
mas importantes y utilizables de la computacién en la nube. Los servicios de
computacion en la nube no requieren ningun administrador humano. Se puede
acceder a todos los servicios informaticos como almacenamiento, aplicaciones,
redes, etc. cuando sea necesario y sin ninguna interaccion con los proveedores
de servicios. Los usuarios u organizaciones pueden utilizar el portal de
autoservicio web para acceder a los recursos necesarios. Usando esta interfaz,
también pueden acceder a su cuenta en la nube y ver la lista de servicios y
almacenamiento que se les ha asignado.

Amplio acceso a la red: Surbhi (2021) Todos los recursos informaticos que
ofrecen los servidores en la nube estan disponibles a través de la red y los
usuarios pueden acceder a ellos desde cualquier lugar y en cualquier momento
con la ayuda de sus dispositivos y conexion a Internet.

Puesta en comdn de recursos: Surbhi (2021) Para atender a mdltiples
clientes, los proveedores de servicios crean un grupo de varios recursos
informaticos tanto fisicos como virtuales. Este grupo debe ser lo suficientemente
grande y flexible para cumplir con todos los requisitos de varios clientes. Estos
recursos pueden ser asignados y reasignados segun la demanda del cliente. Los
clientes generalmente no tienen ningln conocimiento o control sobre la ubicacion
fisica exacta de los recursos que se les proporcionan. Pero tienen la capacidad
de especificar una ubicacién a un mayor nivel de abstraccion.

Répida elasticidad: Surbhi (2021) Es una de las caracteristicas clave de
la computacion en la nube. En la computacion en la nube, los servicios
informaticos se pueden aprovisionar o liberar de manera elastica. Esto significa
gue la computacion en la nube tiene la capacidad de asignar recursos cuando
los clientes los necesitan y eliminarlos cuando no los necesitan. Por lo tanto,
cada vez que un usuario requiere un servicio, se le proporciona y se escala tan
pronto como finaliza su requerimiento. Los servicios de computacion deben tener
recursos de Tl que se puedan escalar hacia afuera y hacia adentro rapidamente

y segun las necesidades, para que se puedan aprovisionar y liberar
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automaticamente. El uso, la capacidad y el costo se pueden escalar hacia arriba

o0 hacia abajo sin contrato adicional ni penalizacion.

Servicio medido: Surbhi (2021) La computacién en la nube se basa en el
principio de pago por uso. A los usuarios se les cobra por los recursos que
utilizan. Por lo tanto, el costo es variable y se basa en el consumo de recursos.
Un sistema en la nube aprovecha una capacidad de medicion para medir los
recursos utilizados. Se mide todo el uso, es decir, la cantidad de datos
transferidos, la cantidad de espacio de almacenamiento utilizado, etc. Esta
medida también es Util para los proveedores de servicios a la hora de asignar
recursos a los clientes de la mejor manera posible. El uso de recursos es
monitoreado, controlado y reportado. Esto mantiene la transparencia para los

clientes y proveedores.

Amazon Relational database services (RDS): Pendse (2022) menciona
que facilita la configuracion, el funcionamiento y el escalado de una base de
datos relacional en la nube. En este disefio, PostgreSQL se usa para almacenar
datos maestros con informacion de inicio de sesion. Esta configurado con una
configuracion de zona de disponibilidad multiple (AZ) para una mayor
disponibilidad y las copias de seguridad programadas estan habilitadas para

garantizar la tolerancia a errores.

Amazon Elastic Compute Cloud (EC2): Government of Telangana (2022)
refiere ec2 como un servicio que proporciona una capacidad informética segura
y de tamafio variable para practicamente cualquier carga de trabajo, a fin de
lograr una mayor disponibilidad e implementar solo los recursos informaticos que

necesitan.
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Cloud Firewall: Coonet, Michael (2022) es el nuevo nivel basico de
capacidades de firewall. Incluye politicas de firewall de red globales y regionales,
gue tienen controles de IAM [gestion de acceso e identidad] integrados, que se
pueden aplicar en todas las VPC y admiten actualizaciones de reglas por lotes.
Las nuevas etiquetas gestionadas por IAM permiten politicas de
microsegmentacion escalables que siguen las cargas de trabajo sin importar

donde se encuentren.

Amazon balanceador de carga: Ramesh, Kalyan (2022) el balanceador
de carga de amplificador distribuido (DBLB), que puede distribuir la carga por
igual entre las maquinas durante las horas punta y lanzar la instancia en funcion
de la demanda. En el caso de las horas de menor actividad, cuando el limite
supere el numero de maquinas virtuales aumenta y la carga se distribuye por
igual entre todas las maquinas. Cuando la carga alcanza el umbral fijo, la
magquina virtual recién creada se detiene y se reanuda en funcion de la carga. El
enfoque propuesto se demuestra en el portal en la nube de AWS, que
proporciona un buen tiempo de respuesta, rendimiento y distribucién de carga

como objetivo.

(Liliana Villoria, 2019, p 17). Se denomina aplicacion web aquellas
aplicaciones que un usuario puede utilizar accediendo a servidores web a traves
de internet 0 mediante un navegador. Este software se codifica mediante los

lenguajes soportados por los navegadores es el caso de: Html, JavaScript y java.

Figura 7. Caracteristicas de Cloud Computing, Instituto Nacional de Estandares

y Tecnologia de los Estados Unidos.
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Para este proyecto de la investigacion tomaremos algunos temas previos
que seran utilizados entre ellos son los gestores de base de datos de

informacion.

Segun el autor Van et al. (2017) de como poder juntarlo los programas
para que pueda aceptar la acumulacion y completa la administracion de una base
de datos (p. 1018). de tal manera la base de datos MySQL adquiere varias
virtudes de poder ser rapido en almacenar y estructurarlo, de ese modo esta
disefiado para poder tener un lenguaje estandarizado, tener multiplataforma y
multi clientes. Disponiendo de las mejores distribuciones dentro de los DBMS.

Por eso es unos de los gestores mas practicos y tiene un mayor repositorio.

BASE DE DATOS DEBMS AL S SaLIDa

it = L
Horanos oo
- estudiames
— X )
- | s -_—— -
Listas
- e ClEsas 1
antes DEMS L T
k
O 1
NsCrE
_] . E =

Figura 8. Entorno Base De Datos Integrada.

Segun la pagina oficial de Bootstrap (2020) definen qué es un framework
en el cual tiene como marco HTML, CSS y JS que son mas utilizados y estan
gestionando para poder implementar los principales trabajos que estan por
ejecutarse. Asimismo, la compairiia Telefénica (2016) nos dice que Bootstrap es
una herramienta que nos ayudara a poder crear paginas web, lo cual sera
configurada responsive porque de esa manera usaremos librerias de CSS. De
esta manera nos ayudara a reducir el tiempo de programacion, Desde que se
publicé que Bootstrap sera especializado en una herramienta eficiente y eficaz

para la implementacién de cualquier interfaz.
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La fundacion de jQuery (2018) nos afirma que jQuery es una libreria de
JavaScript que sera rapida, reducida y con gran diferencia de funcionalidades.
Se ejecutara tareas que se brindaran en un recorrido y usar los documentos en
HTML, De esta manera se podra controlar los hechos y animaciones, De esta
forma también veremos Ajax que es gran herramienta que es facil en poder

utilizarlo mediante con una API lo cual es compatible con los navegadores.

Segun Arias (2018) comenta que PHP es un requerimiento que a los
protocolos: NNTP, POP3, HTTP, IMAP, SOAP. Es factible descubrir sockets e
interaccionar con los demas protocolos. Las librerias(bibliotecas) de terceras de
poder extender las operatividades. Existe la idea de usar PHP con los lenguajes
de proyectos de sistemas, Por ejemplo, PHP-GTK, se define como un conjunto
de PHP con las librerias GTK, Lo cual contribuye C++, Elaborando de esta
manera el software Interoperativo entre el sistema operativo de Windows y Linux.
En la actualidad ha sido muy insuficiente para utilizar en proyectos existentes.
En el servidor hay un agrupamiento PHP que se cambi6 el cédigo HTML, en el
enunciado (Los CSS y en relacién a los componentes insertos, se hace falta). El
archivo de esta manera aclara que es enviado al usuario, y este lo aclara como

si fuera un archivo HTML frecuente.

Microsoft Azure: Para Microsoft (2022) Microsoft Azure, anteriormente
conocido como Windows Azure, es la plataforma informética en la nube publica
de Microsoft. Proporciona una variedad de servicios en la nube, que incluyen
computo, andlisis, almacenamiento y redes. Los usuarios pueden elegir entre
estos servicios para desarrollar y escalar nuevas aplicaciones o ejecutar
aplicaciones existentes en la nube publica. La plataforma Azure tiene como
objetivo ayudar a las empresas a gestionar los desafios y cumplir sus objetivos
organizacionales. Ofrece herramientas que respaldan todas las industrias,
incluido el comercio electrénico, las finanzas y una variedad de compafias
Fortune 500, y es compatible con tecnologias de fuente abierta. Esto proporciona
a los usuarios la flexibilidad de utilizar sus herramientas y tecnologias preferidas.
Ademas, Azure ofrece 4 formas diferentes de computacion en la nube:
infraestructura como servicio (laaS), plataforma como servicio (PaaS), software

como servicio (SaaS) y sin servidor. Microsoft cobra por Azure sobre una base
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de pago por uso, lo que significa que los suscriptores reciben una factura cada
mes que solo les cobra por los recursos especificos que han utilizado.

AWS: Para Amazon (2022) AWS (Amazon Web Services) es una
plataforma informatica en la nube integral y en evolucion proporcionada por
Amazon que incluye una combinacion de infraestructura como servicio (laaS),
plataforma como servicio (PaaS) y software empaquetado como ofertas de un
servicio (SaaS). Los servicios de AWS pueden ofrecer herramientas de
organizacion, como potencia informatica, almacenamiento de bases de datos y
servicios de entrega de contenido. Amazon.com Web Services lanzd sus
primeros servicios web en 2002 desde la infraestructura interna que
Amazon.com construy0 para manejar sus operaciones minoristas en linea. En
2006, comenzo a ofrecer sus servicios definitorios de laaS. AWS fue una de las
primeras empresas en introducir un modelo de computacion en la nube de pago
por uso que se escala para proporcionar a los usuarios computacion,
almacenamiento o rendimiento segun sea necesario. AWS ofrece muchas
herramientas y soluciones diferentes para empresas y desarrolladores de
software que se pueden usar en centros de datos en hasta 190 paises. Grupos
como agencias gubernamentales, instituciones educativas, organizaciones sin

fines de lucro y privadas pueden usar los servicios de AWS.

Para la implementacion de la version web utiliza el siguiente framework:
Laravel, que para Digital Ocean (2022) Laravel es un marco PHP gratuito y de
codigo abierto que proporciona un conjunto de herramientas y recursos para
crear aplicaciones PHP modernas. Con un ecosistema completo que aprovecha
sus funciones integradas y una variedad de paquetes y extensiones compatibles,
Laravel ha visto crecer su popularidad rapidamente en los ultimos afos, y
muchos desarrolladores lo adoptaron como su marco de trabajo preferido para
un proceso de desarrollo optimizado. Laravel proporciona poderosas
herramientas de base de datos que incluyen un ORM (Object Relational Mapper)
llamado Eloquent y mecanismos integrados para crear migraciones de bases de
datos y seeders. Con la herramienta de linea de comandos Artisan, los

desarrolladores pueden iniciar nuevos modelos, controladores y otros
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componentes de la aplicacion, lo que acelera el desarrollo general de la

aplicacion.

Para la implementacion de la version movil utiliza el siguiente framework:
lonic, que Pafra D’anna y Harper (2021) lonic es un framework que esta
disponible de manera gratuita, es de codigo abierto y es un marco SDK frontal
gue permite crear aplicaciones méviles para teléfonos i0OS, Windows y Android
utilizando la misma base de cédigo. Resulta ser una herramienta multiplataforma
para el desarrollo movil. Esta herramienta le permite crear aplicaciones moviles
hibridas. Esta plataforma le permite crear aplicaciones moviles con la ayuda de
aplicaciones web y lenguajes como HTML, CSS, Javascript, Angular y
Typescript. lonic tiene una coleccion de componentes que proporciona la
funcionalidad de una plataforma moévil. Excepto por la caracteristica, lonic
proporciona diferentes comportamientos. lonic viene con un rendimiento

eficiente con una manipulacion DOM minima.

Viene con su interfaz de linea de comandos que le permite desarrollar la

aplicacion y ahorra los esfuerzos de codificacion.

Segun Vidal (2017) define que el modelo: Incluye los cargos para laborar
directo con la base de datos, de esta manera nos permitira invocar de otras
normas de la aplicacién, de igual forma las otras normas no se han preocupado
por ser directamente de estos cuestionarios con la base de datos, Sino mas bien
estos usan con mas funcionamientos. Vista: Encripta y resguarda presentar el
final al cliente alguna aplicacion MVC. Por ello, mediante una vista se nos
presenta una comunicacion(informacion) y expedicion al cliente en algin
documento determinado, mas no en un solo documento web. Controlador: El
controlador es el que va a realizar en poder juntar modelos y vistas. Asimismo,
poder requerir con otros modulos para los resultados. Se mostrara un flujo de
como es el trabajo de una aplicacion de PHP que tendra como funcionalidad
componentes de MVC.
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Figura 9. Flujo de trabajo de una aplicaciéon PHP, Vidal, 2017.

Cruz (2018) menciona que un inventario consiste en una enumeracion
ordenada, bien detallada y valorada de todos los bienes de una empresa. Los
bienes deben estar bien ordenados y detallados segun las especificaciones del
bien que forma parte de la empresa. Un inventario tiene tamafo, estructura,
volumen y representacion, estando todos estos relacionados al

aprovisionamiento y suministro de existencias de la empresa.

Para Meana (2017) un inventario “permite confirmar o verificar el tipo de
existencias de que disponemos en la empresa, mediante un recuento fisico de

los materiales existentes” (p. 3).

Para Ayensa (2017) el control de inventario “es una tarea muy importante
y supone asumir unos costes para la empresa, dedicacion de personal y

paralizacion de la actividad” (p. 291).

Para Ladrén de Guevara (2020) el control de inventario es un factor critico
para el buen manejo de las estrategias en una organizacion. Las tareas que
corresponden a la gestion de un inventario se relacionan con una clara
determinacién de los registros, lugares de rotacion, formas de clasificar y
paradigma de inventario.

Los principales objetivos que persigue la mayoria de inventario son:
- Disminuir los riesgos sosteniendo los stocks de seguridad.
- Disminuir los costes, ya que permitird planificar las adquisiciones y

produccion de forma competente en la empresa.
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- Disminuir las variaciones entre la demanda de cliente y oferta de la

empresa.

Torres (2020) Menciona que los costos de mantener un inventario se basan en
la importancia o jerarquia del producto que aseguren la oferta correspondiente.
También enfatiza ajustar las curvas de oferta y demanda, ya que, teniendo los
requerimientos de demandas fluctuantes con ofertas casi siempre estables,
pueden ser ufano de forma racional con el inventario. El inventario permite
siempre asegurar situaciones imprevistas como el incremento de la demanda o
disminucion de oferta. Otros criterios de estratificacion son la utilidad, volumen

de salida y numero de pedidos.

Sergi (2018, p. 16-17), refirieron que el control de inventario presenta los
siguientes objetivos:
Equilibrar los tiempos de generacion y transito de los productos hasta
los clientes y ayudar a reducir sus costos al minimo aceptable.
Almacenar la menor cantidad posible de productos, ajustandose a las
necesidades del mercado y a los tiempos de transito, y reduciendo los
costos al minimo posible. Evitar la rotura de existencias para
mantener la fluidez en el flujo de productos hacia los clientes de
acuerdo con sus necesidades. Facilitar un correo servicio a los

clientes.

Cruz, De Prado y Meseguer (2018, p. 51), refirieron que el control de inventario

presenta las siguientes fases:

Prevision de la demanda o volumen de salidas: realizada por el
departamento comercial de la empresa, consiste en determinar con la
mayor exactitud posible el volumen de ventas de la empresa, para
cada producto, en un periodo de tiempo concreto. Por tanto, también
es util para determinar las compras. Analisis de stock: sefiala la
cantidad minima, 6ptima y maxima de mercancia que debe contener
el almacén en cada momento. Mantenimiento de stock: se determina

el numero de unidades que es preciso comprar para mantener los
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niveles de stocks previstos bajo condiciones de coste eficiente.
Control de stocks y reposicion de mercancias: se controla en cada
momento el stock real de la empresa a través del sistema de revision
periodica y del sistema de revision continua, y se realizan los

inventarios.

Para Ayensa (2017) las fases del control de inventario son las siguientes:

Ordenacion del stock: para facilitar el recuento, las mercancias han
de ser agrupadas, ubicadas y ordenadas por familias de productos.
Codificacion de productos: todos los productos han de estar
perfectamente identificados para quien haga el recuento recoja los
datos de forma correcta. Los codigos de barras facilitan mucho la labor
de recuento mediante terminales portatiles. Preparacion de
documentos, tarjetas o dispositivos de recuentos, en los que se
anotaran las existencias de cada producto. Asignacion del personal
que se dedicara al recuento, formacion sobre el proceso y definicion

de las tareas que cada uno va a desempeiiar en el proceso. (p. 291)

Por lo tanto, para la presente investigacion se tomaran las dimensiones de

control de stock y volumen de salida.

Cruz, De Prado y Meseguer (2018, p. 51) “menciona que volumen de salida
consiste en determinar con la mayor exactitud posible el volumen de ventas de
la empresa, para cada producto, en un periodo de tiempo concreto. Por tanto,

también es util para determinar las compras”.
Estos indicadores son definidos por:

Ladrén de Guevara (2020) menciona que la tasa de abastecimientos de pedidos
es un indicador que permite medir si es que se estan cumpliendo con las
solicitudes del despacho de los clientes, la intencion es que este nivel indicador
aumente, ya que al aumentar la satisfaccion de los clientes y las ventas

mejoraran notablemente.
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Para Mauledn y Prado (2021) este indicador se desempefia en el ambito logistico
y en la cadena de suministro, El cual permite medir el cumplimiento que se esta
generando sobre los pedidos de productos de los clientes, para evitar problemas

con el stock y los clientes.

Para Rodriguez del Rio (2020) el abastecimiento de los productos es la accion
de proveer a alguien cosas o productos que necesiten, un consumidor espera
que las solicitudes de sus productos se cumplan segun lo solicitado, es indicador

permite medir el cumplimiento de estos pedidos.

Y también Vallejos (2018), lo cual define la tasa de abastecimiento de pedidos,

corresponde al porcentaje de pedidos atendidos correctamente a tiempo (p.27).

Para Cruz, De Prado y Meseguer (2018, p. 51), “refiere como control de stock a
controlar en cada momento el stock real de la empresa a través del sistema de
revision periodica y del sistema de revisidbn continua, y se realizan los

inventarios”.

Ladrén de Guevara (2020) el indice de rotacion de Stock o también denominado
indice de rotacién de los inventarios es un indicador que sefiala la cantidad de

veces que el inventario requiere ser abastecido con nuevos productos.

Para Maule6n y Prado (2021) este indicador es el que menciona la cantidad
ocasiones que se debe proveer de productos al almacén con el inventario

necesario para poder lograr eficiencia en la administracion o gestion logistica

Para Rodriguez del Rio (2020) este indicador tiene la facultad de medir e

informar el total de veces que el inventario requiere un abastecimiento,

Por otro lado, Vallejos (2018), define el indice de rotacion de stock indica en
término de promedio, la cantidad de veces en que se renueva un articulo en un

tiempo determinado.

Para la presente investigacion se esta tomando las siguientes metodologias de
desarrollo de software, para ellos las candidatas serian Scrum, RUP, XP y

OHDM a continuacién, presentamos un cuadro comparativo de las mismas:
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Tabla 1. Comparacion de las metodologias de desarrollo de software

Metodologia

Caracteristicas

Fortalezas

Debilidades

Extreme programming

- programacion de pares

- examen de la unidad

- lanzamientos consecutivos rapidos
- propiedad colectiva

- propietario del proyecto en el sitio

- espacio de trabajo abierto

- el propietario del proyecto decide el

prioridad de tareas

- la aplicacidn se vuelve muy rapida
en el entorno de produccién

- publicaciones frecuentes de cddigo
de trabajo

- nimero reducido de errores

- integracién de
problemas

codigo  sin

- comentarios continuos del
propietario del proyecto

- falta de documentacion

- los desarrolladores se niegan a
emparejar la programacion

- los desarrolladores se
muestran renuentes a escribir
pruebas primero y codificar
después

- requiere reuniones frecuentes

- la falta de compromiso con un
producto bien definido conduce
a la reticencia del propietario
del proyecto

Scrum

- desarrollo iterativo

- enfoque de caja de tiempo conocido como
Sprint

- reuniones diarias para evaluar el progreso
conocido como Daily Scrum

- entregar productos en ciclos cortos
- permite una respuesta rapida

- rdpida adaptacién al cambio

- falta de documentacion

-requiere desarrolladores

experimentados

- Es dificil estimar al principio el
esfuerzo total requerido para
implementar grandes
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- equipo de desarrollo autoorganizado

- las tareas se gestionan utilizando atrasos;
Pila de Producto y Pila de Sprint

proyectos; por lo tanto, las
estimaciones de costos no son
muy precisas

- desarrollo iterativo
- priorizar el manejo de riesgos

- modelo de negocio adecuado

- documentacion precisa y completa

- gestidn eficiente de solicitudes de
cambio

- requiere profesionales
altamente calificados

- el proceso de desarrollo es
complejo y esta mal organizado

RUP ., . - integracion eficiente de nuevo
- gestidn del cambio L,
cadigo
- pruebas de rendimiento . L L.
- permite la reutilizacion de cédigo y
componentes de software
- Orientado para aplicaciones web - Orientado a objetos No ofrece mecanismos de
- Estd especializado para el desarrollo |- Metodologia agil trabajo con multiples actores
orientado a objetos - Permite la combinacién de las | Adejado fuerade sudmbitoun
- Es una metodologia agil, orientada mas al notaciones UML y propias de la | aspecto esencial que es el
OOHDM desarrollo y a productos funcionales metodologia tratamiento de la

- Posee un disefio conceptual,
navegacional, disefio de interfaces y la
implementacién

Al tener una fase de disefio de
interfaces permite tener
mejor vision de los posibles
resultados.

una

funcionalidad del sistema.

Fuente: Liviu, 2014, pp.52-53.
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Seleccién de la metodologia de desarrollo de software - aplicacién web
movil

Tabla 2. Resultado de evaluacion de las metodologias de desarrollo

Experto Grado XP RUP SCRUM
Necochea Chamorro, Jorge Magister 16 16 24
Rios Herrera, Josué Magister 16 24 40
Aradiel Castafieda, Hilario Doctor 24 8 40

TOTAL 18.6 16 34.6

Por tal motivo, segun las fichas de evaluacion enviadas en presentacion virtual
a los expertos en la materia sobre las metodologias a desarrollar, se obtuvo un
puntaje del 34.6 sobre la metodologia SCRUM, siendo esta la mas apropiada y
ganadora segun los expertos, por sus antecedentes de éxito en diferentes
proyectos y tesis. A continuacion, se procede a conceptualizar la metodologia

Scrum

Segun la revista chilena (2020) nos indica que SCRUM est4 establecido
por los equipos de scrum y sus funciones, los acontecimientos, los mecanismos
y las normas asociadas. Cada constituyente que este dentro del contexto del
trabajo lo cual realiza tener una determinacion especifico y principal para el logro
de scrum. Asimismo, su punto de vista es facilitar una secuencia de normas y
labores que detallan en poder ejecutar las repeticiones del proyecto del software
para poder tener una correcta produccién. Por lo tanto, nos da como
consecuencia facil de ejecutar, Lo cual hay sitio de las normas que son bien

claras y no ceden en la subjetividad.
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Qué?
Como?

Planificacion sprint Revision del sprint [Tl

Figura 10. Metodologia Scrum, Rafael (2016)

Asimismo, los autores Angarita, Hernandez (2019) definen para ver las
principales concepciones de conexiones con el trabajo de poder ejecutar el agil
Scrum, En punto de vista para poder implementar la produccién innovador es
gue estaba basado en un flujo reiterativo. Scrum se aglutina(adhiere) con ideas
de agil: Agradar al usuario para poder entregar lo mas pronto posible el software
que se ha implementado; De esa manera habra flamantes cambios condicién;
cooperar entre los programadores y usuarios; y el programa resulta, Como
medicion del progreso esta basado en estos pilares de conocimiento constante,

claridad y aplicacion lo cual presenta desviacidon de los términos aceptables

Reunién

Refinamiento del Sprint backlog Scrum
Product backog ([ ¥ bt t-te
N AN\ B :
\ e v |«
7 A

Propietario Product =5
del Producto backlog Planeacion del
sprint

o

. Ejecudion del
Equipode Scrum Master sprint
desarrollo
m
A 3
Retrospectiva del Revision del Incremento de producto
sprint sprint potencialmente
entregable

Figura 11. Procesos de Scrum

Para SCRUMstudy (2017), SCRUM contiene roles que son necesarios y
gue requieren de forma obligatoria para realizar un servicio o producto, las
personas que son asignadas deben estar sumamente comprometidos hacia el

proyecto, por que seran los responsables del éxito del proyecto.
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Segun SCRUMstudy (2017, p.11), Los roles de SCRUM tienen determinadas

funciones que cumplir, asi como se puede muestra a continuacion:

Product Owner: Es la persona responsable de sacar el valor méximo por el lado
empresarial hacia el proyecto. Articula las necesidades del cliente y de sustentar

la justificacion del negocio hacia el proyecto.

Scrum Master: Es el encargado de asegurar que el equipo Scrum se sienta
comodo en un espacio idoneo para culminar el éxito del proyecto. Guia y facilita

las estrategias de Scrum a todos los integrantes del proyecto.

Equipo Scrum: grupo de personas que tiene las ideas claras sobre los requisitos
y especificaciones necesarias que brinda el propietario del producto y seran

quienes crean los entregables del proyecto.

Otras metodologias que pueden ser (tiles para este tipo de proyectos
son:

Proceso Unificado de Rational (RUP) para Molina (2019) esta
metodologia para el desarrollo de software se denomina como una metodologia
tradicional, que tiene como objetivo documentar todas las fases o niveles del
desarrollo de software desde el analisis de requerimientos hasta la
implementacion, las pruebas y el uso del software. Esta metodologia tiene la
caracteristica de garantizar la calidad del desarrollo si es que se aplica de la
manera correcta y se respetan los tiempos programados. El proceso unificado
de Rational, tiene cuatro fases. La primera es el inicio: en esta fase se realiza el
analisis de los requerimientos y los objetivos que se van a realizar en el
desarrollo del software. También se realiza la priorizacion de las actividades. La
segunda fase es la elaboracion, aqui es donde se perfecciona en cada uno de
los objetivos, se realiza el mejoramiento de los casos de uso, y en este nivel es
donde se realiza un mejor andlisis del sistema se crea el disefio y la arquitectura
que se va utilizar. El tercer nivel es la construccion, en esta fase se realiza el
desarrollo del sistema en si, se realiza la programacion en base a todo el analisis
antes realizado. Por dltimo, se tiene la transicion, en esta fase se realiza la
implementacion del sistema desarrollado el cual debe mantener un alto nivel de

calidad y debe seguir cada uno de los requerimientos analizados inicialmente.
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Metodologia XP Programacion extrema, Para Peggy G. Casper L. Y
Xiaofeng Wang (2021) esta metodologia de desarrollo de software, como su
propio nombre lo dice es una metodologia extrema que se enfoca en el desarrollo
de software y deja un poco de lado la documentacion, ya que es una metodologia
agil y el objetivo es terminar el proyecto en el menor tiempo posible. Es por esta
razon que realiza o divide las actividades en historias de usuario las cuales se
van desarrollando por los programadores, con una técnica que se llama
programacion emparejas, que permite que dos desarrolladores programen un
mismo mddulo mientras uno realiza la codificacion el otro da ideas y revisa cOmo
se va a realizando el desarrollo, luego de esto se realiza una retroalimentacion
total de todo el codigo para ver si se puede realizar la optimizacién del mismo.
Esta metodologia se utiliza cuando los tiempos son muy cortos y se quiere

resultados 6ptimos

Metodologia Iconix, para Doug et al. (2020) esta metodologia se define
como una pesada, pero la vez ligera que esté relacionada con el desarrollo de
software y maneja similitudes de RUP y de XP, pero a comparacién de las otras
tradicionales esta es una metodologia simplificada, la cual permite la unificacion
de un conjunto de distintos métodos de tentacion objetos que cumplen objetivos
de control estricto en el ciclo de vida del producto a desarrollar, es decir al
software. Esta cuenta con una serie de pasos que se deben seguir para
completar el ciclo de vida del proyecto. Esta metodologia es iterativa e
incremental, es decir que se desarrolla por partes y luego se realiza la
integracion. Esta metodologia mantiene un registro de trazabilidad, en donde
cada uno de los pasos son definidos por requisitos y estan relacionados con
artefactos de software. Ademas, esta metodologia posee la dindmica de UML,
es decir que se apoya sobre los diagramas de UML, pero no los exige todos

como lo hace RUP.
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

En este proyecto se empled el estudio de investigacion aplicada. Para lo cual
Rivera (2019) Menciona que la investigacion de este tipo tiene como objetivo el
uso de toda la informacién disponible para establecer nuevas tecnologias y
procedimientos, tiene resultados mas reales y muchas veces notables para el
publico en general. Ademas, Serrano (2020) refiere que este tipo de
investigacion busca la respuesta a un problema especifico y su aplicacion en

situaciones reales.

En el presente estudio abordaremos el disefio experimental, en el cual
desarrollaremos en unos de sus tres tipos, que sera pre-experimental donde
permite evaluar el pre-test y post-test. Segin SAEZ (2017) este estudio busca
interpretar los resultados y efectos en variables independientes y dependientes,
buscando algun factor que pueda causar efecto en consecuencia a una accion.
También se hace un pre-test antes de la participacién y un post-test después de
la participacion para poder percibir alguna diferencia o mejoras. Ademas,
Serrano (2020) refiere que este tipo de investigacion busca la respuesta a un

problema especifico y su aplicacion en situaciones reales.

Tabla 3. Disefio Estudio

Grupo Pre-Test Programa Post-Test

GE 0O1 X 02

(Implementacion)

GE: Grupo experimental

O1: Medicion antes de aplicar la aplicacion web mévil para el control de

inventario
X: implementacion de la aplicacion web movil

02: Medicion después de aplicar la aplicacion web maovil para el control de

inventario
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Las variables con las que cuenta este proyecto de investigacion son: aplicacion
web mavil, variable independiente cuantitativa y control de inventario que es la
variable dependiente. La cual esta ultima hemos investigado 2 dimensiones
volumen de salida y control de stock, los cuales poseen los siguientes
indicadores que son indice de abastecimiento de pedidos e indice de rotacion de

stock. El detalle de la operacionalizacion se encuentra en el anexo N°2.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestray muestreo

Lépez (2020), define poblacién como un grupo o recopilacion que pueden
tener como elementos (o0 unidades) a personas, cosas Yy animales con ciertas
propiedades especificas que son de interés, de esta manera una poblacion

puede ser infinita o finita, ya sea para un estudio o investigacion.

Para esta investigacion, se tienen dos objetos de estudio, para el primer
indicador el indice de rotacién de stock el objeto de estudio es el producto, y
sabiendo que en promedio se tienen 120 productos diferentes entonces esta
cantidad es la que se define como la poblacion para el primer indicador. Para el
segundo indicador el objeto de estudio es el pedido, y sabiendo que en promedio
anual se tienen 2000 pedidos entonces se toma como poblacion para la tasa de

abastecimiento de pedidos los 2000 pedidos

Tabla 4. Definicion de la poblacion para cada indicador

Indicador Poblacion Periodo

indice de rotacion de

120 productos Un mes (Evaluando
stock

dias habiles del mes)

Tasa de abastecimiento 2000 pedidos

de pedidos Diario, estratificado en

20 registros

Con respecto a la muestra, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), acotaron
que “es un subgrupo de la poblacion o universo que te interesa, sobre la cual se
recolectaran los datos pertinentes, y deberd ser representativa de dicha

poblacion” (p. 196).
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En funcién a lo indicado, el tamafio de la muestra se calculard mediante la

siguiente formula estadistica.

_ ZEHN*p:i-:q
 (N—1)=E2+Z2xp=gq

n

Figura 12. Formula para el célculo del tamafio de la muestra.

Calculo de la muestra del indicador indice de rotacién de stock
N=120
Z=1.96

E=0.05

B 1.96% %120 * 0.5 % 0.5 9162
"= (120-1)+005% + 1.962+ 0505

La muestra se conformara por 92 productos.

Célculo de la muestra del indicador tasa de abastecimiento de pedidos
N = 2000

Z=1.96

E=0.05

B 1.962% % 2000 * 0.5 * 0.5 _ 32250
"= (2000 —1) *0.052 + 1.962 * 0.5 %05 ~-“

La muestra se constituira por 323 pedidos.

La seleccion de la muestra de estudio se realizard& mediante el muestreo

estratificado y aleatorio simple. Al respecto, Luzardo y Jiménez (2018), refirieron
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que es aleatorio simple “cuando cada uno de los elementos de la poblacién tiene
una determinada probabilidad de formar parte de la muestra. (p. 42). En tal
sentido, la muestra de estudio serd seleccionada mediante muestreo
estratificado y aleatorio simple porque se contara con un marco muestral que
permitirdA que cada participante de la poblacion cuente con igualdad de
oportunidades para ser escogido.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

La técnica que se utilizara para la recoleccion de datos sera el fichaje,
Parraguez, Chunga, Flores y Romero (2017) indicaron que “el fichaje es la
técnica que permite el registro de informacion seleccionada para el proceso de
investigacion. Su aplicacion requiere el uso de fichas para ayudarnos a recoger

y a organizar la informacion extraida” (p. 150).

El instrumento que permitira recolectar los datos de interés sera la ficha
de registro, ante ello, Montero, Vega, Pérez-Angulo y Tejerina (2015) sefialaron
que “trata de reflejar la evolucion de un proceso a partir de su estado inicial. Se

trata de una hoja o ficha, por lo que su contenido ha de ser concreto y practico”
(p. 50).

Para esta investigacion se tendran dos tiempos de recoleccién de
informacion, el primer tiempo sera antes de la implementacion del aplicativo
movil en donde la recoleccion sera de forma manual y se plasmaran en las fichas
de registro, luego de la implementacion del aplicativo web movil este generara
reportes en las fichas de registros digitales las cuales tendran como contenido la

evaluacion de los indicadores.

Tabla 5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Indicador Técnica Instrumento
Indice de rotacion de Fichaje Ficha de registro
stock
Tasa o_Ie abastecimiento Fichaje Ficha de registro
de pedidos
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La validez de los instrumentos, es la “capacidad que tiene el instrumento para
medir lo que realmente se pretende medir. Los resultados aportados por el
instrumento deben reflejar el comportamiento real de la situacion que se
pretende estudiar” (Fuentes-Doria et al., 2020, p. 65); esta se realizara mediante
validez de expertos, para ello, Sdnchez, Reyes y Mejia (2018), afirmaron al

respecto que:

Es el juicio de expertos para constatar la validez de los items,
consistente en preguntar a personas expertas en el dominio que
miden los items, sobre su grado de adecuacion a criterio determinado.
El experto o juez evalla de manera independiente la relevancia,
coherencia, suficiencia y claridad con la que estan redactados los

items o reactivos. (pp. 124-125)

De tal manera que para la validez de expertos se cont6 con la participacién de
tres expertos en el tema, donde cada uno de ellos evalud los instrumentos de
recoleccion de datos asignandoles un porcentaje para de dicha manera poder

determinar la validez de los instrumentos. Estos resultados se muestran en las

tablas 6y 7.
Tabla 6. Resultado de la validez de expertos indicador 1
EXPERTO PUNTAJE OBTENIDO
Necochea Chamorro, Jorge Isaac 75 %
Rios Herrera, Josué Joel 80 %
Aradiel Castafieda, Hilario 80 %
Total 78.3 %

Tabla 7. Resultado de la validez de expertos indicador 2

EXPERTO PUNTAJE OBTENIDO
Necochea Chamorro, Jorge Isaac 75 %

Rios Herrera, Josué Joel 80 %
Aradiel Castafieda, Hilario 80 %

Total 78.3 %
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Esta validez de nuestros dos indicadores, se puedo realizar mediante la
presentacion virtual, la cual los expertos lograron evaluar nuestra ficha de
registro con cada indicador, los cuales obtuvieron un ponderado de 78.3 %, lo
gue demuestra que el nivel de confianza del instrumento es muy bueno para

poder recolectar datos.

La confiabilidad del instrumento es el “grado en que la aplicacién del instrumento
a los mismos agentes informantes, repetidamente en las mismas condiciones,
genera idénticos resultados, por lo que no es sensible a cambios o fluctuaciones
(entre evaluadores u observadores) de la variable” (Useche, Artigas, Queipo y
Perozo 2019, p. 61). De manera que la confiabilidad del instrumento fichas de
registro se realizard mediante el método test-retest de acuerdo con los dos

indicadores de gestion del presente estudio.

Para definir el método pre post test, Sanchez et al. (2018), sostuvieron que es
un “método sencillo que se utiliza para comprobar la confiabilidad de un
instrumento. Consiste en la aplicacion de un mismo instrumento a los sujetos en
dos ocasiones y, posteriormente, se ve el grado de correlacién que existe entre

las dos aplicaciones” (p. 36).

Por tal motivo para poder determinar la confiabilidad de cada ficha de registro de
acuerdo con los indicadores indice de rotacion de stock y tasa de abastecimiento
de pedidos, se empleara el estadistico de prueba Coeficiente de correlacion de
Pearson. Con el resultado que se logre alcanzar de podra determinar sin los
instrumentos de recoleccion de datos son confiables para su aplicacion.

Asimismo, fue necesario contar con la siguiente tabla de valores:

Tabla 8. Nivel de mediciéon del coeficiente de correlacion

Coeficiente Grado de correlacion

0,00 No existe correlacion alguna entre las
variables

0,01 - 0,99 Correlaciéon positiva muy débil

0,10-0,24 Correlacion positiva débil

0,25 -0,49 Correlaciéon positiva media

0,50-0,74 Correlacién positiva considerable

0,75 - 0,90 Correlacion positiva muy fuerte

0,91 -1,00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Huamanchumo y Rodriguez, 2015.
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Tabla 9. Correlacién de Pearson para el indicador 1

Correlaciones
TEST_IRS RETEST_IRS
TEST_IRS Correlacion de Pearson 1 ,958™
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
RETEST_IRS Correlacion de Pearson ,958™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se aprecia que el valor obtenido para el indicador indice de rotacion
de stock que pertenece a la variable control de inventario fue de 0.958; dicho
valor se considera como correlacion positiva perfecta. En tal sentido se aprueba
que el instrumento que mide el indicador mencionado es confiable para su

respectiva aplicacion.

Tabla 10. Correlacion de Pearson para el indicador 2

Correlaciones
TEST_TAP RETEST_TAP
TEST_TAP Correlacion de Pearson 1 ,807"
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
RETEST_TAP Correlaciéon de Pearson ,807" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se aprecia que el valor obtenido para el indicador tasa de
abastecimiento de pedidos que pertenece a la variable control de inventario fue
de 0.807; dicho valor se considera como correlacion positiva muy fuerte. En tal
sentido se aprueba que el instrumento que mide el indicador mencionado es

confiable para su respectiva aplicacion.

3.5. Procedimientos

Preparacion del instrumento: la variable control de inventarios de descompuso
en dos dimensiones las cuales volumen de salida cuyo indicador a medir sera la
tasa de abastecimiento de pedidos y la segunda dimension fue control de stock
cuyo indicador a medir sera el indice de rotacién de stock con los cuales se
elaboré las respectivas fichas de registro para cada uno de ellos, de esta manera

se lograra recopilar informacion relevante para la investigacion.
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Coordinaciones con el contexto de estudio para tener la autorizacion de la

empresa.

Para lo cual sera necesario contar con la autorizacion (ver anexo 4) por escrito
de la empresa The Upscale Company S.A.C., de la cual se extraera informacion
valiosa y necesaria para poder llevar a cabo la investigacién Unicamente con

fines académicos.

Recoleccion de datos: en esta fase se utilizara las fichas de registros (ver anexo
5) para poder obtener informacion de cada uno de los indicadores que se estan

analizando.
3.6. Métodos de analisis de datos

Los métodos de analisis de datos que se utilizaran en la investigacion sera el

analisis descriptivo y el inferencial.

En el andlisis descriptivo se presentaran tablas con medidas de tendencia central
tales como lo son la media, mediana y moda; las medidas de dispersion como la
desviacion estandar y la varianza, asimismo se incluira sus respectivos graficos.
Estos datos permitiran tener una mayor comprension sobre el comportamiento
de la muestra de estudio. Ante ello, Feria, Blanco y Valledor (2019), seialaron lo

siguiente sobre el analisis descriptivo:

Resume las propiedades de un conjunto de datos. Su finalidad es
obtener informacion, analizarla, elaborarla y simplificarla lo necesario,
para que pueda ser interpretada comoda y rapidamente y, por tanto,
pueda utilizarse eficazmente para el fin que se desee [...]. Utiliza de

medidas de tendencia central, de dispersion, de posicion. (p. 51)

En el analisis inferencial se realizara la prueba de las hipétesis de investigacion,
en respaldo a ello, Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), precisaron lo

siguiente sobre el analisis inferencial:

Busca inferir, generalizar las cualidades observadas en una muestra
a toda una poblacién, mediante modelos matematicos estadisticos.
Sirve para estimar parametros y probar hipétesis con base en la
distribucion muestral. La prueba de hipétesis se efectia mediante

analisis parameétricos y no paramétricos. (p. 430)
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Prueba de normalidad

Para Romero-Saldafia (2016), la prueba de normalidad “permiten verificar qué
tipo de distribucion siguen nuestros datos y, por tanto, qué pruebas (paramétricas

0 no) podemos llevar a cabo en el contraste estadistico” (p. 36).

Para determinar la normalidad de los datos se utilizan las pruebas conocidas
como Kolmogorov-Smirnov y Saphiro-Wilk, la aplicacion de cada una de ellas

depende de ciertos requisitos.
Prueba Kolmogorov-Smirnov (K-S)

Para Sanchez et al. (2018) “es una prueba no paramétrica que determina la
bondad de ajuste de dos distribuciones de probabilidad entre si. Conviene tener
en cuenta que la prueba Kolmogorov-Smirnov es mas sensible a los valores
cercanos a la mediana que a los extremos de la distribucion” (p. 107). Ademas,
segun Galindo-Dominguez (2020) esta prueba se utiliza cuando “la muestra es

superior a 50 casos” (p. 37).
Prueba de Shapiro-Wilk

“Cuando el tamafio muestral es igual o inferior a 50 la prueba de contraste de
bondad de ajuste a una distribucién normal es la prueba de Shapiro-Wilks”
(Romero-Saldafa, 2016, p. 36).

Prueba de hipétesis

De acuerdo con Naupas et al. (2018), revelaron que “la verificacion o prueba de
hipétesis es un procedimiento racional, deductivo o inductivo, inferencial,
mediante el cual el investigador establece si se acepta o rechaza las hipotesis
enunciadas, en funcién al andlisis e interpretacién de la informacién recopilada”
(p. 177).

Andlisis paramétrico

Sanchez et al. (2018), enfatizaron que el analisis paramétrico “opera en niveles
de medicidén por razones y proporciones, 0 por intervalos, y toma en cuenta la

normalidad de la poblacion” (p. 19).
Pruebat

Sanchez et al (2018), indicaron al respecto de la prueba t que:
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Una prueba t es una prueba de hipétesis de la media de una o dos
poblaciones distribuidas normalmente. Aunque existen varios tipos de
prueba t para situaciones diferentes, en todas se utiliza un estadistico

de prueba que sigue una distribucién t bajo la hipétesis nula. (p. 108)
Anélisis no paramétrico

Sanchez et al. (2018), manifestaron que el analisis no paramétrico “opera cuando
no se ha logrado mediciones en los niveles por intervalos o en el de razones y
proporciones o, habiéndolo logrado, no se cumple la normalidad; para ello hay

que operar en los niveles nominales u ordinales” (p. 19).
Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Garmendia (2020), refirid lo siguiente sobre la prueba de los rangos con

signo de Wilcoxon:

Se utiliza para comparar las medias de dos conjuntos de datos, para
los cuales se ha confirmado que al menos uno de ellos no se
distribuye normalmente. De tal forma que esta es una prueba no
paramétrica equivalente a la prueba T paramétrica. La hipotesis que
se asume es la misma para la prueba paramétrica. El tipo y direccion
de las colas también se determinan a como se han determinado

anteriormente en la prueba T paramétrica. (p. 161)
Hipotesis estadisticas
Hipotesis especifica 1

Hi: Una aplicacion web movil basada en cloud computing aumenta el indice de
rotacion de stock en el control de inventario en la empresa The Upscale

Company
Donde:

a: Indice de rotacion de stock antes de poner en funcionamiento la aplicacion

web movil basada en cloud computing.

b: indice de rotacion de stock después de poner en funcionamiento la aplicacion

web mévil basada en cloud computing.
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H1o: Una aplicacién web mévil basada en cloud computing no aumenta el indice
de rotacion de stock en el control de inventario en la empresa The Upscale

Company
Hlo:a—-b>=0

H1a: Una aplicacion web movil basada en cloud computing aumenta el indice de
rotacion de stock en el control de inventario en la empresa The Upscale

Company
Hla:a-b <0
Hipotesis especifica 2

Hi: Una aplicacion web moévil basada en cloud computing aumenta la tasa de
abastecimiento de pedidos en el control de inventario en la empresa The Upscale
Company.

Donde:

a: Tasa de abastecimiento de pedidos antes de poner en funcionamiento la

aplicacion web movil basada en cloud computing.

b: Tasa de abastecimiento de pedidos después de poner en funcionamiento la

aplicacion web mévil basada en cloud computing.

H1o: Una aplicacion web mévil basada en cloud computing no aumenta la tasa
de abastecimiento de pedidos en el control de inventario en la empresa The

Upscale Company.
Hlo:a—-b>=0

H1la: Una aplicacion web mévil basada en cloud computing aumenta la tasa de
abastecimiento de pedidos en el control de inventario en la empresa The Upscale

Company.

Hla:a-b <0
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3.7. Aspectos éticos

En la investigacion se respetara estrictamente los lineamientos de investigacion
de acuerdo al enfoque cuantitativo proporcionado por la Universidad César
Vallejo. De igual manera se respetara la confidencialidad de toda informacién
que sea recopilada para la ejecucién del estudio, por ello fue necesario contar
con la autorizacion por escrito de la empresa que estara bajo andlisis enfatizando
que los resultados que se logren obtener Unicamente seran empleados con fines
académicos. Es preciso indicar que toda informacion que se incluira en la
investigacion reflejara la realidad y bajo ningun criterio seran manipuladas en
beneficio del investigador o de la entidad, ya que esos datos seran los que se
observaran y seran plasmados en el presente estudio. También se ha respetado
los derechos de propiedad intelectual de cada autor ya que seran citados y

referenciados de acuerdo a las Normas ISO.
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Ahora en este capitulo se inicia con el desarrollo de los resultados, estos
resultados son los que se generan de la evaluacion de los indicadores en dos
distintos tiempos, el primero antes de aplicar la variable independiente sobre la
dependiente y el segundo tiempo es luego de la aplicacién de la variable
independiente sobre la dependiente, este capitulo consta de tres partes,
iniciando por el andlisis descriptivo, seguido por la prueba de normalidad y por

altimo por la prueba de hipotesis.

Andlisis descriptivo

En este primer apartado, el analisis descriptivo es una vision general de los
resultados del pre test y post test, aqui se pueden visualizar el promedio 0 media
obtenida de cada evaluacion para poder visualizar en primera instancia si es que

hubo un impacto positivo o un impacto negativo.

indice de rotacién de stock

Tabla 11. Resultados de la evaluacion descriptiva para el indicador indice
de rotacion de stock
Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacion
Indice_rotacion_stock_ 92 25,00 92,00 65,1087 17,84269
pre
Indice_rotacion_stock 92 60,00 100,00 88,1957 8,66753
post
N valido (por lista) 92

En la tabla de resultados anterior se puede apreciar los valores minimos,
maximos, media y desviacién estandar tanto para el pre test como el post test,
los cuales evaluaron una muestra de 92 individuos que para este indicador
fueron los productos. Lo que se obtuvo fue que para un primer tiempo el
resultado promedio del indice de rotacion de stock fue de 65.10%, a comparacion
con el segundo tiempo fue el cual tuvo un aumento a un 88.19%, concluyendo
de esta manera que existié una mejora. Adicional a esto el valor minimo del pre
test fue de 25% y el valor maximo de 92%, con una desviacion de 17.84, la cual
es relativamente alta. Y para el post test el valor minimo fue de 60% y un valor

maximo de 100%, con una desviacion estandar de 8.66.
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indice Rotacidn de stock
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indice de rotacién de stock Pre indice de rotacién de stock Post

Figura 13. Histograma descriptivo del pre test y post test del indicador
indice de rotacion de stock

En el histograma anterior se puede visualizar los resultados obtenidos de la
evaluacion del pre test y post test, en donde el primer resultado fue de 65.10% y
el segundo de 88.19%, lo que representa un aumento de un 23.09%, afirmando

de esta manera que existid un aumento en el indice de rotacion de stock

Tasa de abastecimiento de pedidos

Tabla 12. Resultados de la evaluacién descriptiva para el indicador tasa
de abastecimiento de pedidos

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacion
Tasa_abastecimiento_ 20 47,00 80,00 63,5000 7,81699
pre
Tasa_abastecimiento_ 20 72,00 100,00 86,6000 7,90336
post
N valido (por lista) 20

En la tabla de resultados anterior se puede apreciar los valores minimos,
maximos, media y desviacién estandar tanto para el pre test como el post test,
los cuales evaluaron una muestra de 20 objetos que para este indicador fueron
los dias en donde se agruparon los pedidos. Lo que se obtuvo fue que para un
primer tiempo el resultado promedio de la tasa de abastecimiento de pedidos fue

de 63.5%, a comparacion con el segundo tiempo, el cual tuvo un aumento a un
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86.6%, concluyendo de esta manera que existio una mejora. Adicional a esto el
valor minimo del pre test fue de 47% y el valor maximo de 80%, con una
desviacion de 7.81. Y para el post test el valor minimo fue de 72% y un valor

maximo de 86.6%, con una desviacion estandar de 7.90

Tasa de abastecimiento de pedidos

1.00
0.90
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00

Tasa de abastecimiento de pedidos pre  Tasa de abastecimiento de pedidos post

Figura 14. Histograma descriptivo del pre test y post test del indicador
tasa de abastecimiento de pedidos

En el histograma anterior se puede visualizar los resultados obtenidos de la
evaluacion del pre test y post test, en donde el primer resultado fue de 63.5% y
el segundo de 86.6%, lo que representa un aumento de un 23.1%, afirmando de

esta manera que existié un aumento en la tasa de abastecimiento de pedidos

Prueba de Normalidad

En este apartado es donde se realiza la prueba de normalidad, para poder
identificar el tipo de distribucion de los resultados. Si la cantidad a evaluar
superan los 50 individuos, entonces la prueba debe ser en base a Kolmogorov-
Smirnov, de lo contrario si es que es menor o igual a 50 individuos la prueba a
tomar sera la de Shapiro-Wilk. Para luego realizar la evaluacion del nivel de
significancia, en donde si los valores de ambos resultados son mayores o iguales
a 0.05, entonces el tipo de distribucién serd normal, de lo contrario si es que esta
regla no se cumple entonces la distribucion sera de tipo no normal.
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indice de rotacién de stock

Tabla 13. Tabla de resultados de la prueba de normalidad para el

indicador indice de rotacién de stock

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Indice_rotacion_stock pre ,117 92 ,004
Indice_rotacion_stock post ,256 92 ,000

Para este primer indicador, ya que la cantidad de individuos a evaluar es de 92,
se usan los resultados de Kolmogorov-Smirnov, en los resultados obtenidos
fueron de 0,004 y 0,000. Por lo que la regla planteada anteriormente menciona

gue este indicador se distribuye de manera no normal.

Indice_rotacion_stock_pre

15 Media = 65,11
Desviacién estindar = 17,843
N=92

10

Frecuencia

20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Indice_rotacion_stock_pre

Figura 15. Histograma de distribucion del pre test para el indicador indice

de rotacién de stock

En el histograma anterior se puede visualizar la distribucién del indicador indice
de rotacion de Stock antes de la implementacion del sistema, demostrando que
el promedio obtenido en esta evaluacion fue de 65.11, con una desviacion de

17.84 de 92 individuos evaluados.
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Indice_rotacion_stock_post

20 Media = 88,20
Desviacion estindar = 8,668
2

15

10

Frecuencia

50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00 110,00

Indice_rotacion_stock_post

Figura 16. Histograma de distribucion del post test para el indicador
indice de rotacion de stock

En el histograma anterior se puede visualizar la distribucion del indicador indice
de rotacion de Stock después de la implementacion del sistema, demostrando
que el promedio obtenido en esta evaluacion fue de 88.2, con una desviacién de

8.66 de 92 individuos evaluados.

Tasa de abastecimiento de pedidos

Tabla 14. Tabla de resultados de la prueba de normalidad para el

indicador tasa de abastecimiento de pedidos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Tasa abastecimiento pre ,975 20 ,857
Tasa_abastecimiento_post ,937 20 ,211

Para este segundo indicador, ya que la cantidad de individuos a evaluar es de
20, se usan los resultados de Shapiro-Wilk, en los resultados obtenidos fueron
de 0,857 y 0,211. Por lo que la regla planteada anteriormente menciona que este

indicador se distribuye de manera normal, al ser ambos valores mayores a 0.05
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Tasa_abastecimiento_pre

Media = 63,50
Desviacion estindar = 7,817
o

Frecuencia

40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Tasa_abastecimiento_pre

Figura 17. Histograma de distribucion del pre test para el indicador tasa
de abastecimiento de pedidos

En el histograma anterior se puede visualizar la distribucion del indicador tasa de
abastecimiento de pedidos antes de la implementacion del sistema,
demostrando que el promedio obtenido en esta evaluacion fue de 63.5, con una

desviacion de 7.81 de 20 individuos evaluados.
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Tasa_abastecimiento_post

10 Media = 86,60
Desviacion estindar = 7,903
o

Frecuencia

60,00 70,00 80,00 90,00 100,00 110,00

Tasa_abastecimiento_post

Figura 18. Histograma de distribucion del post test para el indicador tasa

de abastecimiento de pedidos

En el histograma anterior se puede visualizar la distribucion del indicador tasa de
abastecimiento de pedidos después de la implementacion del sistema,
demostrando que el promedio obtenido en esta evaluacién fue de 86.6, con una

desviacion de 7.9 de 20 individuos evaluados.

Prueba de hipotesis

En este tercer apartado se implementa la prueba de hipétesis, la cual tiene como
objetivo principal el rechazo de la hip6tesis nula pero la aceptacion de la hipétesis
alterna.

indice de rotacién de stock

El primer indicador el indice de rotacion de Stock, al obtener un resultado de

distribucion no normal, la prueba que se utiliza para este indicador sera la de

Wilcoxon
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Hipotesis especifica 1

Hi: Una aplicacion web movil basada en cloud computing aumenta el indice de
rotacion de stock en el control de inventario en la empresa The Upscale

Company
Donde:

a: Indice de rotacién de stock antes de poner en funcionamiento la aplicacion

web mévil basada en cloud computing.

b: indice de rotacion de stock después de poner en funcionamiento la aplicacion

web movil basada en cloud computing.

H1o: Una aplicacion web movil basada en cloud computing no aumenta el indice
de rotacion de stock en el control de inventario en la empresa The Upscale

Company
Hlo:a—-b>=0

H1a: Una aplicacion web movil basada en cloud computing aumenta el indice de
rotacion de stock en el control de inventario en la empresa The Upscale

Company

Hla:a-b <0

Tabla 15. Rangos obtenidos para el indice de rotacion de stock

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Indice_rotacion_stock_ Rangos 02 ,00 ,00
post - negativos
Indice_rotacion_stock Rangos 66P 33,50 2211,00
pre positivos

Empates 26¢

Total 92
a. Indice_rotacion_stock post < Indice rotacion_stock pre
b. Indice rotacion_stock post > Indice rotacion_stock pre
c. Indice_rotacion_stock post = Indice_rotacion_stock pre
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Tabla 16. Prueba Wilcoxon para el indice de rotacion de stock

Estadisticos de prueba?®
Indice_rotacion_stock_post -
Indice_rotacion_stock pre
Z -7,067°
Sig. ,000
asintética(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Cbémo se visualiza en la tabla anterior el resultado de la prueba de Wilcoxon son
para el indice de rotacion de Stock fue de 0,000, cuyo valor es menor a 0,005,
por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, entonces se
confirma que: Una aplicacion web movil basada en cloud computing aumenta el
indice de rotacion de stock en el control de inventario en la empresa The Upscale

Company

Tasa de abastecimiento de pedidos
Para este segundo indicador ya que los resultados de la prueba de normalidad
salieron normales, se aplica la prueba de t-student.

Hipotesis especifica 2

Hi: Una aplicacion web movil basada en cloud computing aumenta la tasa de
abastecimiento de pedidos en el control de inventario en la empresa The Upscale

Company.
Donde:

a: Tasa de abastecimiento de pedidos antes de poner en funcionamiento la

aplicacién web movil basada en cloud computing.

b: Tasa de abastecimiento de pedidos después de poner en funcionamiento la

aplicacion web movil basada en cloud computing.

H1o: Una aplicacion web mévil basada en cloud computing no aumenta la tasa
de abastecimiento de pedidos en el control de inventario en la empresa The

Upscale Company.

Hlo: a—-b>=0
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H1la: Una aplicacion web movil basada en cloud computing aumenta la tasa de

abastecimiento de pedidos en el control de inventario en la empresa The Upscale

Company.

Hla:a—-b <0

Tabla 17. Resultados de la prueba de t-student para el indicador tasa de

abastecimiento de pedidos

Media Desv. T gl Sig.
Desviacion (bilateral)
Par 1 Tasa_abasteci -23,100000 8,908305 | - 19 ,000
miento_pre - 11,59663
Tasa_abasteci 3
miento_post

En la tabla anterior se realiza la comparacion entre el resultado del valor de t: -
11,59 Y el valor de contraste de la tabla de t-student cuyo valor es de -1.7291,
en donde se valida que este Ultimo es mayor al valor de t, y se representa en la

siguiente figura:

Region de
Rechazo Region de

Aceptacion

Tc=-11,596633

T=-1,7291

Figura 19. Regién de rechazo para el indicador tasa de abastecimiento de
pedidos

Como el valor de t se encuentra en la region de rechazo, se rechaza la hipoétesis
nula y se acepta la alterna, resultando que: Una aplicaciéon web movil basada en
cloud computing aumenta la tasa de abastecimiento de pedidos en el control de

inventario en la empresa The Upscale Company
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Esta investigacion tuvo como conclusion que las hipotesis nulas se
rechazaron y se aceptaron las hipétesis alternas para ambos indicadores,
demostrando que existi6 un aumento significativo para ambos, para el indice de
rotacion de Stock y la tasa abastecimiento de pedidos, validando esta forma que
la implementacion de las tecnologias informacion si mejoran el control de

inventarios

Urriola (2018) en su investigacion la cual tratd6 sobre el control de
inventarios y fue una investigacion de tipo aplicada, tuvo como indicador el indice
de rotacion de stock o de inventario, en donde se demostr6 un aumento
significativo desde un 52% a un 71%, generando de esta forma la rotacion de los
activos y la mejora del control de los inventarios, de la misma forma como en la
actual investigaciéon en donde para el indicador indice de rotaciébn de Stock
también existe un aumento significativo desde un 65.10% a un 88.19%

equivalente a un 23.09% de aumento en el indicador.

Se pudo validar que, gracias al seguimiento y control de Stock de cada
producto, se puede mantener actualizada la informacion de los ingresos y salidas
de los mismos, para de esta manera poder garantizar que el proceso se maneje
de la forma correcta y se refleje en los indicadores en este caso en el indice de

rotacion de Stock.

Vallejos (2018) en su investigacion para el control de inventarios de tipo
aplicada plante6 como uso de indicadores la tasa de abastecimiento de pedidos,
en donde gracias a la implementacion de un sistema web este indicador tuvo un
aumento de un 15.1%, gracias al ordenamiento, el seguimiento del Stock de cada
producto en tiempo real y el seguimiento de los pedidos de los clientes. De igual
manera como en la investigacion actual la cual también obtuvo un aumento
significativo desde un 63.5% a un 86.6% lo que equivale a un 23.1% validando
asi que la implementacion de las tecnologias de informacion correctamente

dirigidas mejora la tasa de abastecimiento de pedidos.
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Se concluye que la implementacion de un aplicativo web y movil
correctamente dirigido al proceso y orientado de manera ordenada al
control de inventarios, mejora el proceso en si, gracias al ordenamiento
general del procedimiento y a los estandares de calidad incluidos en la
aplicacion.

Se concluye que el indicador indice de rotacion de Stock tuvo un aumento
significativo desde un 65.10% a un 88.19%, lo que representa un aumento
del 23.09%, gracias al seguimiento en tiempo real del Stock de cada uno
de los productos y el seguimiento de los pedidos.

Se concluye que el indicador taza de este cimiento de pedidos también
obtuvo un aumento significativo desde un 63.5% hasta un 86.6%, lo que
representa un aumento de un 23.1%, afirmando de esta forma que gracias
al orden que se maneja ahora con el sistema en el seguimiento de los
pedidos el indicador pudo mejorar.

Se concluye que el control de inventarios correctamente dirigido por
medio de las tecnologias de informacion se puede manipular de mejor
forma y generar mejoras continuas.

Se concluye que, si se realizan nuevos médulos al sistema, el proceso
puede optimizarse mucho mas.

Se concluye que es necesario a largo plazo de la implementacion de
nuevos modulos y de nuevos indicadores para poder automatizar todos

los procesos y generar la mejora continua en la empresa.
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Se recomienda para futuras investigaciones el uso del indicador indice de
rotacion de Stock como para poder tener un seguimiento detallado de los
ingresos y salidas de los productos sobre todo manipular el tiempo real
para saber exactamente la disposicion de los mismos.

Se recomienda para futuras investigaciones el uso del indicador tasa de
abastecimiento de pedidos, para de esta manera poder dar un
seguimiento detallado de si se estan cumpliendo las solicitudes de los
clientes en los tiempos indicados.

Se recomienda la implementacion de nuevos modulos en el proceso de
control de inventarios para poder mantener una mejora continua

Se recomienda el uso constante de la aplicacion web y movil para que se
obligue su uso y se maneje un orden constante en la empresa

Se recomienda la exportacion del aplicativo movil en entorno ios, para que

todos los usuarios tengan acceso al sistema.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo: aplicacion web mévil basada en cloud computing para el control de inventario de Tl en la empresa THE UPSCALE COMPANY S.A.C.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

P.G: ¢De qué manera
influye una aplicacion
web movil basada en
cloud computing para
el control de
inventario en la
empresa The Upscale
Company?

O.G: Determinar de
qué manera influye
una aplicacion web
moévil basada en
cloud computing en el
control de inventario
en la empresa The
Upscale Company

H.G: Una aplicacion
web movil basada en
cloud computing
mejora el control de
inventario en la
empresa The Upscale
Company

Variable
Independiente:
aplicacion web movil
Urriola (2018) define
una aplicacion web
moévil que tiene
acceso por los
usuarios a través de
una red tal como
Internet o una Intranet

P.E. 1. ¢De qué
manera influye una
aplicacion web movil
basada en cloud
computing en la tasa
de abastecimiento de
pedidos en el control
de inventario en la
empresa The Upscale
Company?

O.E. 1: determinar de
qué manera influye
una aplicacion web
movil basada en
cloud computing en la
tasa de
abastecimiento de
pedidos en el control
de inventario en la
empresa The Upscale
Company

HG. 1 Una
aplicacion web movil
basada en cloud
computing aumenta la
tasa de
abastecimiento de
pedidos en el control
de inventario en la
empresa The Upscale
Company

PE. 2: ¢(De qué
manera influye un
sistema web basado
en cloud computing

en el indice de
rotacién de stock en
el control de

inventario en la
empresa The Upscale
Company

O.E.2: Determinar de
qué manera influye
una aplicacion web
moévil basada en
cloud computing en el
indice de rotacion de
stock en el control de
inventario  en la
empresa The Upscale
Company

H.G. 2: Una
aplicacion web movil
basada en cloud
computing aumenta el
indice de rotacion de
stock en el control de
inventario en la
empresa The Upscale
Company

Variable
Dependiente: Control
de Inventario

Ladrén de Guevara
(2020) define control
de inventario es un
factor critico para el
buen manejo con una
clara determinacién
de los  registros,
lugares de rotacion,
formas de clasificar y
paradigma de
inventario.

Volumen de salida
Cruz, De Prado
Meseguer (2018, p. 51)

y

Tasa de abastecimiento

de pedidos

TAP = NPACT x 100
NTP

Control de stock
Para Cruz, De Prado y
Meseguer (2018, p. 51)

indice de rotacién de
stock

IRS= SDSE x 100
CMD

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Disefio de Investigacion:
Pre-experimental

Enfoque cuantitativo
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrume | Escala
nto
Independiente: Molina, Zea, Contento y Garcia | Laaplicacion web movil mejora
Aplicacion web | (2018) se nombra que la aplicacion | el control de inventario de Tl en
movil web mévil es un instrumento, ya que | la empresa The Upscale
de esa manera permitiran ejecutar | Company, automatizara los
operaciones a través de un | procesos manuales y
ordenador mediante una conexién | optimizara tiempos de los
internet. Alcanzando a reducir el | empleados.
tiempo de actividad en el sistema.
Ademas de recalcar que esta
particularidad de aceptar vy
factibilidad por parte del cliente en el
software. De esta manera, se ha
verificado la entrada sincronica a los
clientes que intervienen mediante la
creacion de las  actividades
relacionadas con la base de datos.
Dependiente: El control de inventario de la | Volumen de salida Tasa de abastecimiento | Fichade Razoén
Ladron de Guevara (2020) define | empresa The Upscale | Cruz, De Prado y Meseguer (2018, p. | de pedidos registro
Control de | control de inventario es un factor | Company por intermedio de la | 51) “consiste en determinar con la
Inventario critico para el buen manejo con una | aplicacion web movil | mayor exactitud posible el volumen de

clara determinacién de los registros,
lugares de rotacion, formas de
clasificar y paradigma de inventario.

controlara el stock y nivel de
abastecimiento de pedidos.

ventas de la empresa, para cada
producto, en un periodo de tiempo
concreto. Por tanto, también es dtil
para determinar las compras”.

TAP = NPACT x 100
NTP

Control de stock

Para Cruz, De Prado y Meseguer
(2018, p. 51), “se controla en cada
momento el stock real de la empresa a
través del sistema de revision periddica
y del sistema de revision continua, y se
realizan los inventarios”

indice de rotacién de
stock

IRS= SDSE x 100
CMD
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Anexo 3. Entrevista al jefe de Tl de la empresa

Investigador
Entrevistado
Cargo del Entrevistado

Fecha de Entrevista

Preguntas:

: Abel Andres Poquioma Guillen

Willyam Frank Ochoa Farfan

: Antonio Valdivia Soto
: Jefe de T1
: 19 de abril de 2021

1. ¢Cual es la razon social y ubicacion actual de la empresa?
THE UPSCALE COMPANY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - THE UPSCALE COMPANY S.A.CY JR. MIGUEL
CHECA NRO. 694 DPTO. 301 LIMA - LIMA - LA VICTORIA.

2. ¢Cual es el sector empresarial a la que pertenece?
La empresa THE UPSCALE COMPANY se dedica a la Asesoria Banca de sector financiero de Telemarty

Tecnologia informacién.

3. ¢A qué se dedica la empresa y cuales son las funciones y actividades de la empresa en el
area de TI?
la empresa The Upscale Company cuyo lugar esta ubicado en el JR. MIGUEL CHECA NRO.
694 DPTO. 301 LIMA - LIMA - LA VICTORIA, que se dedica a la atencioén de soporte Tl, La
mision de la empresa hacemos consultoria de formacion del talento humano comprometidos a
otorgarle valor organizacional a nuestros clientes, fortalecidos en procesos internos que nos
permitan darle un servicio de alta calidad ante sus necesidades, La vision es ser reconocidos
como una empresa con servicios de calidad excelencia e integralidad, ser percibidos como un
aliado estratégico, a través de la generacion de valor y con su alto nivel de satisfaccion de sus
clientes. Nuestros proveedores son Maximan, Intcomex, Ingram micro Perq, Deltron, Ovalo24
son los que nos venden los equipos tecnolégicos a menor precio y nos dan garantia de un afio.
Ya venimos trabajando con todos ellos 5 afos, lo cual no ha dado seguridad de sus equipos
que son nuevos.
4. Podria explicar brevemente como realiza su proceso principal
En la actualidad en la empresa The Upscale Company su mayor problematica que viene
llevando del afio pasado desde que comenzé la pandemia del covid 19 al no tener un control

de registro de sus equipos de Tl. Lo han se han perdido equipos que en su momento se
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Anexo 4. Carta de Presentacion de la Empresa

UPSCALE

CARTA DE ACEPTACION

Lima, 17 de junio del 2021

Por medio del presente se deja constancia que el Sr. POQUIOMA GUILLEN, ABEL;
identificado con DNI N° 75419138 y el Sr. OCHOA FARFAN, WILLYAM; identificado con DNI N°®
72896441, estudiantes de la Escuela Profesional De Ingenieria De Sistemas de la Universidad
Privada César Vallejo, tiene consentimiento para poder realizar su trabajo de investigacién en
nuestra empresa The Upscale Company, identificada con RUC N° 20601662150, el cual lleva por
titulo “APLICACION WEB BASADA EN CLOUD COMPUTING PARA EL CONTROL DE INVENTARIO
DE Tl EN LA EMPRESA THE UPSCALE COMPANY S.A.C".

Se expide el presente para los fines que estime conveniente.

Atentamente,

THE UPSCALE COMPANY SA.C,
RUC: 20601662150

Antonio Valdivia Soto
Jefe Tl
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Anexo 5. Instrumentos de recoleccion de datos

Indicador 1: Tasa de abastecimiento de pedidos

FICHA DE REGISTRO

Titulo de investigacién: aplicacion web mévil basada en cloud computing para el control de inventario de ti en la
empresa THE UPSCALE COMPANY S.A.C

Investigador: Willyam Ochoa Farfan Investigador: Abel Andrés Poquioma Guillen

Empresa evaluada: THE UPSCALE Fecha Inicio
COMPANY S.A.C Fecha Final

Variable dependiente: Control de Férmula:

inventario N° de pedidos atendidos correctamente a tiempo / N° de

Dimension: Volumen de salida pedidos totales * 100

Indicador: Tasa de abastecimiento de

pedidos

item Fecha N° de pedidos atendidos N° de pedidos | Tasa de abastecimiento de pedidos

correctamente a tiempo totales

O O N| O O] | W N|

By
o

=
=

=
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=
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=
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=
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=
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Indicador 2: indice de rotacion de stock

FICHA DE REGISTRO

Titulo de investigacion: aplicacion web mévil basada en cloud computing para el control de inventario de ti en la empresa

THE UPSCALE COMPANY S.A.C

Investigador: Willyam Frank Ochoa Farfan | Investigador: Abel Andrés Poquioma Guillen

Empresa evaluada: THE UPSCALE Fecha Inicio
COMPANY S.A.C Fecha Final

Variable dependiente: Control de inventario

. > Férmula:
Dimension: Control de stock

- — = Suma de salida de equipos / Cantidad media de stock * 100
Indicador: Indice de rotacidn de stock

Item | Producto | Suma de salidas de equipos | Cantidad media de stock indice de rotacion de stock
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34

35

36

37

38

39
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41

42

43

44

45

46
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Anexo 6. Validez del instrumento

Experto 1

Investigadores:

Willyam Frank Ochoa Farfan  D.N.L N°: 72896441
Abel Andres Poquioma Guillen  D.N.L N*: 75419138

Titulo de la investigacion: Aplicacicn web basadz en cloud computing para el control de inventario de ti en I2 empresa
THE UPSCALE COMPANY S.A.C

Instrumento e Indicador: Ficha de registro — Tasa de abastecimiento de pedidos
Universidad: Universidad Privada César Vallgjo

Experto: Necochea Chamorro, Jorge Isaac

Grado academico: Doctor {) Magister (X) Otros () Especifique:

Institucion donde labora: Universidad Privada Czar Vallejo

Bueno red
Deficlente | Regular Bueno | Excelente
INDICADORES | CRITERIOS genirl by - COll BESTRy porgns
70%
80%
CLARIDAD Utiliza lenguszje apropiade 75%
OBJETIVIDAD Expresa conducta observable 75%
ACTUALIDAD Acorde al avance de Ia ciencia y tacnologia 75%
ORGANIZACION | Persigue una organizacion logica 75%
SUFICIENCIA La cantidad de items presenta calidad y s suficiente 75%
Sustenta aspectos teoricos, cientificos acordes z la
CONSISTENCIA . 5
tecnologia educativa 75%
COHERENCIA Variables, dimensiones & indicadores estan relacionados 75%
METODOLOGIA | Persigue los objetivos a lograr en la investigacion 75%
PERTINENCIA Es adecuzde zl tipo de investigacion 75%
PROMEDIO DE VALIDACION 25%

Considerar las siguientes observaciones

o

Fecha de evaluacion (24-06-2021):
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Expertol

Investigadores:

Willyam Frank Ochoa Farfan  D.N.L N*: 72896441
Abel Andres Poquioma Guillen  D.N.L N*: 75419138

Titulo de la investigacion: Aplicacion web basada en cloud computing parz el control de inventario de ti 2n Iz empresa
THE UPSCALE COMPANY 5.A.C

Instrumento e Indicador: Ficha de registro - indice de rotacion de stock

Universidad: Universidad Privada César Vallgjo

Experto: Necochea Chamorro, Jorge Isaac
Grado académico: Doctor [} Magister (X) Otros () Especifique:

Institucion donde labora: Universidad Privada C2sar Vallejo

Bueno w2
Deficiente | Regular Bueno | Excelente
INDICADORES | CRITERIOS repengsl paname (U ippengy Py
70%
80%
CLARIDAD utiliza lenguaje apropiado 75%
OBJETIVIDAD Expresa conducta observable 75%
ACTUALIDAD Acorde 3l avance de Iz cienciz y tecnologia 75%
ORGANIZACION | Persigue una organizacion logica 75%
SUFICIENCIA Lz cantidzd de items presenta calidad y 25 suficiente 75%
Sustenta aspectos teoricos, cientificos acordes 2 la
CONSISTENCIA ’ 4
tecnologiz educativa 75%
COHERENCIA Variables, dimensiones & indicadores estan relacionados 75%
METODOLOGIA | Persigue los objetives a lograr en la investigacion 75%
PERTINENCIA Es zdecuado zl tipo de investigacion 75%
PROMEDIO DE VALIDACION 25%

Considerar las siguientes observaciones

Fecha de evaluacion (24-06-2021):
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Experto 2

Investigadores:
Willyam Frank Ochoa Farfan  D.N.L. N°: 72896441
Abel Andres Poquioma Guillen D.N.. N°: 75418138

Titulo de la investigacion: Aplicacion web basada en cloud computing parz el control de inventario de ti 2n Ia empresa
THE UPSCALE COMPANY 5.A.C

Instrumento e Indicador: Ficha de registro - Tasa de abastecimiento de pedidos

Universidad: Universidad Privada César Vallgjo

Experto: Rios Herrera, Josug Joel | D.N.I. N°: 41997952

Grado académico: Doctor |} Magister {X) Otros () Especifique:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Bueno e
Defickente | Regular Bueno | Excelente
INDICADORES | CRITERIOS o20% | 2050% 51- 1. |'my:00%
0%
80%
CLARIDAD Utiliza lenguzje apropiade X
OBJETIVIDAD Expresz conducta observable X
ACTUALIDAD Acorde al avance de Iz cizncia y tecnologia X
ORGANIZACION | Persigue una organizacion logica X
SUFICIENCIA La cantidad de items presenta calidad y es suficients X
Sustenta aspectos teoricos, cientificos acordes a la
CONSISTENCIA . :
tecnologia educativa X
COHERENCIA variables, dimensiones & indicadores estan relacionados X
METODOLOGIA | Persigue los objetivos a lograr en la investigacion X
PERTINENCIA | Es adecuado 2l tipo de investigacion X
PROMEDIC DE VALIDACION 30

Considerar las siguientes observaciones

ool
/ jobs!
A0S WERRERA

( ’y !
Fecha de evaluacién (24-06-2021) oy
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Experto 2

Investigadores:
Willyam Frank Ochoa Farfan  D.N.I. N°: 72896441
Abe| Andres Poquioma Guillen D.N.I. N°: 75415138

Titulo de la investigacion: Aplicacion web basada en cloud computing parz el control de inventario de ti n I3 empresa
THE UPSCALE COMPANY S.A.C

Instrumento e Indicador: Ficha de registro - Indice de rotacion de stock

Universidad: Universidad Privada César Vallgjo

Experto: Rios Herrers, Josué Joel | D.N.I N°: 419973589

Grado académico: Doctor () Magister (X) Otros () Especifique:

Institucion donde labora: Universidad Cesar vallsjo

Bueno MUY
Deficiente | Regular Bueno | Excelente
51 .
INDICADORES | CRITERIOS aengl foe.ow 7;% zosal o
80%
CLARIDAD Utiliza lenguzje apropiado X
OBJETIVIDAD Expresa conductz observable X
ACTUALIDAD Acorde 3l avance de Iz ciencia y tecnologia X
ORGANIZACION | Persigue una organizacion logica X
SUFICIENCIA La cantidad de items presenta calidad y es suficiente X
Sustenta aspectos tedricos, cientificos acordes z la
CONSISTENCIA ; :
tecnologia educativa X
COHERENCIA Variables, dimensiones e indicadores estan relacionades X
METODOLOGIA | Persigue Jos objetivos a lograr en la investigacion X
PERTINENCIA | Es adecuado 2l tipo de investigacion X
PROMEDIO DE VALIDACION a0
Considerar las siguientes observaciones —
2 1oy FAR " y
[ [ oS wmitna
L WERD DE SISTEMAS
" Heg COF N° 127900
Fecha de evaluacion (24-06-2021)
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Experto 3

Investigadores:

Willyam Frank Ochoa Farfan  D.N.L N°: 72896441
Abel Andres Poquioma Guillen  D.N.I. N°: 75419138

Titulo de la investigacion: Aplicacion web basada en cloud computing parz el control de inventario de ti 2n 12 empresa
THE UPSCALE COMPANY S.A.C

Instrumento e Indicador: Ficha de registro - Tasa de abastecimiento de pedidos

Universidad: Universidad Privada César Vallgjo

Experto: Aradiel Castaneda, Hilario

Grado academico:

Doctor {X) Magister () Otros () Especifique:

Institucion donde labora: Universidad Privada C2sar Vallejo
Bueno Muy
Deficiente | Regular Bueno | Excelente
INDICADORES | CRITERIOS PERETE Ra 75;% il By
80%
CLARIDAD Utiliza lenguzje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Expresa conductz observable 80%
ACTUALIDAD Acorde 3l avance de Iz cienciz y tecnologia 80%
ORGANIZACIGN | Persigue una organizacion logica 80%
SUFICIENCIA La cantidzd de items presenta calidad y es suficients 80%
Sustenta aspectos tedricos, cientificos acordes 2 la
CONSISTENCIA P A
tecnologia educativa 80%
COHERENCIA Variables, dimensiones e indicadores estan relacionades 80%
METODOLOGIA | Persigue los objetivos a lograr en la investigacion 30%
PERTINENCIA Es adecuado zl tipo de investigacion 80%
PROMEDIO DE VALIDACION 50%
Considerar las siguientes observaciones
(PREDIRLD
Fecha de evaluacion (23-06-2021)
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Experto 3

Investigadores:

Willyam Frank Ochoa Farfan  D.N.L N°: 72896441
Abel Andres Poquioma Guillen  D.N.L N*: 75419138

Titulo de la investigacion: Aplicacion web basada en cloud computing para el control de inventario de ti en Iz empresa
THE UPSCALE COMPANY 5.A.C

Instrumento e Indicador: Ficha de registro - Indice de rotacion de stock

Universidad: Universidad Privada César vallgjo

Experto: Aradiel Castaneda, Hilzrio

Grado académico: Doctor (X) Magister () Otros () Especifique:
Institucion donde labora: Universidad Privadz César vVallejo

Bueno et

Defickente | Regular Bueno | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21.50% 51 71. | 21. 100%

70%
80%
CLARIDAD Utiliza lenguaje apropiado 80%
OBJETIVIDAD Expresa conducta observable 80%
ACTUALIDAD Acorde al avance de Iz cienciz y tecnologia 80%
ORGANIZACION | Persigue una organizacion logica 80%
SUFICIENCIA La cantidad de items presenta calidad y &5 suficiente 30%
sustentz aspectos teoricos, cientificos acordes z la
CONSISTENCIA ’ 2
tecnologia educativa 80%
COHERENCIA Variables, dimensiones e indicadores estan relacionados 80%
METODOLOGIA | Persigue los objetivos a lograr en la investigacion 30%
PERTINENCIA Es adecuado al tipo de investigacion 30%
PROMEDIO DE VALIDACION B0%
Considerar las siguientes observaciones
PREDIRLS
Fecha de evaluacion (23-06-2021)
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Anexo 7. Validacion de la metodologia de desarrollo

Ficha de Juicio de Expertos

Titulo de la Tesis
aplicacion web movil basada en cloud computing para el control de inventario
de ti en la empresa THE UPSCALE COMPANY S.A.C
Autores: Willyam Frank Ochoa Farfan — Abel Andres Poquioma Guillen
Datos del experto

1. Apellidos y Nombres: Necochea Chamorro, Jorge Isaac

2. Titulo y/o Grado: Mgtr. Ingenieria de Sistema
3. Fechade evaluacion: 24-06-2021

Validacion:
Puntajes: Excelente =5/ Regular=3 /Malo=1
Item
Criterios RUP XP SCRUM
1 Es ideal para el desarrollo de pequefios y/o medianos | 2 2 3
proyectos.
2 Es flexible a los cambios. 2 2 3
3 Brinda prioridad a los requerimientos mas importantes | 2 2 3
del cliente.
4 Controla constantemente el avance del proyecto. 2 2 3
5 Cuenta con iteraciones cortas. 2 2 3
6 Es posible poner a prueba el software conforme se | 2 2 3
desarrolle.
7 Tiene constante colaboracién con el cliente. 2 2 3
8 Es usado para proyectos que tienen corto tiempo de | 2 2 3
duracion.
Total 16 16 24

Firma del experto
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Ficha de Juicio de Expertos

Titulo de la Tesis
aplicacion web mévil basada en cloud computing para el control de inventario
de ti en la empresa THE UPSCALE COMPANY S.A.C
Autores: Willyam Frank Ochoa Farfan — Abel Andres Poquioma Guillen
Datos del experto
1. Apellidos y Nombres: Rios Herrera, Josué Joel
2. Titulo y/o Grado: Mgtr. Ingenieria de Sistema
3. Fecha de evaluacion: 24-06-2021

Validacion:
Puntajes: Excelente =5/ Regular=3 /Malo=1
Item
Criterios RUP XpP SCRUM
1 Es ideal para el desarrollo de pequefios y/o medianos | 2 3 5
proyectos.
2 Es flexible a los cambios. 2 3 5
3 Brinda prioridad a los requerimientos mas importantes | 2 3 5
del cliente.
4 Controla constantemente el avance del proyecto. 2 3 5
5 Cuenta con iteraciones cortas. 2 3 5
6 Es posible poner a prueba el software conforme se | 2 3 5
desarrolle.
7 Tiene constante colaboracién con el cliente. 2 3 5
8 Es usado para proyectos que tienen corto tiempo de | 2 3 5
duracion.
Total 16 24 40

Firma del experto
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Ficha de Juicio de Expertos

Titulo de la Tesis
aplicacion web mévil basada en cloud computing para el control de inventario
de ti en la empresa THE UPSCALE COMPANY S.A.C
Autores: Willyam Frank Ochoa Farfan — Abel Andres Poquioma Guillen
Datos del experto

1. Apellidos y Nombres: Aradiel Castafieda, Hilario

2. Titulo y/o Grado: Dr. Ingenieria de Sistema
3. Fecha de evaluacion: 24-06-2021

Validacion:

5 Puntajes: Excelente =5/ Regular=3 /Malo=1
Criterios RUP XpP SCRUM

1 Es ideal para el desarrollo de pequefios y/o medianos | 3 5
proyectos.

2 Es flexible a los cambios. 3 5

3 Brinda prioridad a los requerimientos mas importantes | 3 5
del cliente.

4 Controla constantemente el avance del proyecto. 3 5

5 Cuenta con iteraciones cortas. 3 5

6 Es posible poner a prueba el software conforme se |3 5
desarrolle.

7 Tiene constante colaboracién con el cliente. 3 5

8 Es usado para proyectos que tienen corto tiempo de | 3 5
duracion.

Total 24 40

Firma del experto
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Anexo 8. Pre Test para el indicador Tasa de abastecimiento de pedidos

FICHA DE REGISTRO

Titulo de investigaciéon: aplicacion web moévil basada en cloud computing para el control de inventario de ti en la
empresa THE UPSCALE COMPANY S.A.C

Investigador: Willyam Ochoa Farfan Investigador: Abel Andrés Poquioma Guillen

Empresa evaluada: THE UPSCALE Fecha Inicio: 03/09/2022

COMPANY S.A.C Fecha Final 30/09/2022

Variable dependiente: Control de Formula:

inventario N° de pedidos atendidos correctamente a tiempo / N° de

Dimension: Volumen de salida pedidos totales * 100

Indicador: Tasa de abastecimiento de

pedidos

item Fecha N° de pedidos atendidos N° de pedidos | Tasa de abastecimiento de pedidos
correctamente a tiempo totales

1 5- Set 10 17 0.59
2 6- Set 9 16 0.56
3 7— Set 10 18 0.56
4 8 — Set 11 16 0.69
5 9 - Set 10 15 0.67
6 12— Set 9 17 0.53
7 13 - Set 11 18 0.61
8 14 — Set 12 15 0.80
9 15 — Set 10 15 0.67
10 16 — Set 11 16 0.69
11 19 — Set 9 15 0.60
12 20 — Set 11 16 0.69
13 21 - Set 12 17 0.71
14 22 — Set 12 18 0.67
15 23 - Set 11 15 0.73
16 26 — Set 10 15 0.67
17 27 — Set 9 15 0.60
18 28 — Set 8 17 0.47
19 29 — Set 10 16 0.63
20 30 - Set 9 16 0.56
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Anexo 9. Post Test para el indicador Tasa de abastecimiento de pedidos

FICHA DE REGISTRO

Titulo de investigaciéon: aplicacion web moévil basada en cloud computing para el control de inventario de ti en la
empresa THE UPSCALE COMPANY S.A.C

Investigador: Willyam Ochoa Farfan Investigador: Abel Andrés Poquioma Guillen

Empresa evaluada: THE UPSCALE Fecha Inicio: 03/10/2022

COMPANY S.A.C Fecha Final: 28/102022

Variable dependiente: Control de Formula:

inventario N° de pedidos atendidos correctamente a tiempo / N° de

Dimension: Volumen de salida pedidos totales * 100

Indicador: Tasa de abastecimiento de

pedidos

item Fecha N° de pedidos atendidos N° de pedidos | Tasa de abastecimiento de pedidos
correctamente a tiempo totales

1 3. Oct 12 16 0.75
2 4 - Oct 13 18 0.72
3 5 - Oct 13 17 0.76
4 6 - Oct 15 17 0.88
5 7 - Oct 12 16 0.75
6 10 - Oct 14 17 0.82
7 11 - Oct 13 15 0.87
8 12 - Oct 12 14 0.86
9 12 - Oct 15 17 0.88
10 14 - Oct 14 16 0.88
11 17 - Oct 13 16 0.81
12 18 - Oct 16 17 0.94
13 19 - Oct 14 16 0.88
14 20 - Oct 15 16 0.94
15 21 - Oct 15 15 1.00
16 24 - Oct 15 16 0.94
17 25 - Oct 15 15 1.00
18 26 - Oct 14 16 0.88
19 27 - Oct 13 15 0.87
20 28 - Oct 16 18 0.89
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Anexo 10. Pres Test para el indicador indice de rotacion de stock

FICHA DE REGISTRO

Titulo de investigacién: aplicacién web mévil basada en cloud computing para el control de inventario de ti en la empresa

THE UPSCALE COMPANY S.A.C

Investigador: Willyam Frank Ochoa Farfan Investigador: Abel Andrés Poquioma Guillen

Empresa evaluada: THE UPSCALE Fecha Inicio: 05/09/2022

COMPANY S.A.C Fecha Final: 30/09/2022

Variable dependiente: Control de inventario

Dimensidn: Control de stock AT ER

~ Suma de salida de equipos / Cantidad media de stock * 100

Indicador: Indice de rotacion de stock

Item| Producto |Suma de salidas de equipos | Cantidad media de stock indice de rotacién de stock
1 Producto 1 13 15 0.87
2 Producto 2 9 15 0.60
3 Producto 3 10 25 0.40
4 | Producto 4 11 12 0.92
5 Producto 5 10 15 0.67
6 | Producto6 9 20 0.45
7 Producto 7 11 15 0.73
8 | Producto 8 5 10 0.50
9 Producto 9 10 25 0.40
10 | Producto 10 11 15 0.73
11 |Producto 11 9 15 0.60
12 | Producto 12 8 10 0.80
13 |Producto 13 6 12 0.50
14 |Producto 14 12 13 0.92
15 |Producto 15 11 15 0.73
16 |Producto 16 13 15 0.87
17 |Producto 17 9 15 0.60
18 | Producto 18 10 20 0.50
19 | Producto 19 11 30 0.37
20 |Producto 20 10 25 0.40
21 |Producto 21 9 10 0.90
22 | Producto 22 11 15 0.73
23 | Producto 23 5 15 0.33
24 | Producto 24 10 25 0.40
25 | Producto 25 11 12 0.92
26 |Producto 26 9 15 0.60
27 | Producto 27 8 20 0.40
28 | Producto 28 6 15 0.40
29 | Producto 29 6 10 0.60
30 |Producto 30 11 25 0.44
31 |Producto 31 10 15 0.67
32 | Producto 32 9 15 0.60
33 |Producto 33 8 10 0.80
34 |Producto 34 10 12 0.83
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35 |Producto 35 12 13 0.92
36 |Producto 36 11 15 0.73
37 |Producto 37 13 15 0.87
38 |Producto 38 9 15 0.60
39 |Producto 39 10 25 0.40
40 | Producto 40 11 12 0.92
41 | Producto 41 10 15 0.67
42 | Producto 42 9 20 0.45
43 | Producto 43 11 15 0.73
44 | Producto 44 5 10 0.50
45 | Producto 45 10 25 0.40
46 |Producto 46 11 15 0.73
47 |Producto 47 9 15 0.60
48 |Producto 48 8 10 0.80
49 |Producto 49 10 12 0.83
50 |Producto 50 11 13 0.85
51 |Producto 51 13 15 0.87
52 | Producto 52 9 15 0.60
53 |Producto 53 10 15 0.67
54 | Producto 54 10 15 0.67
55 | Producto 55 10 25 0.40
56 |Producto 56 9 12 0.75
57 |Producto 57 8 15 0.53
58 |Producto 58 13 20 0.65
59 |Producto 59 10 15 0.67
60 |Producto 60 6 10 0.60
61 |Producto 61 12 25 0.48
62 |Producto 62 11 15 0.73
63 | Producto 63 13 15 0.87
64 | Producto 64 9 10 0.90
65 | Producto 65 10 12 0.83
66 | Producto 66 11 13 0.85
67 |Producto 67 12 15 0.80
68 | Producto 68 11 15 0.73
69 |Producto 69 13 15 0.87
70 | Producto 70 9 15 0.45
71 |Producto 71 10 20 0.67
72 | Producto 72 11 15 0.73
73 | Producto 73 10 15 0.40
74 | Producto 74 9 25 0.75
75 | Producto 75 11 12 0.73
76 | Producto 76 14 15 0.70
77 | Producto 77 10 20 0.67
78 | Producto 78 4 15 0.40
79 | Producto 79 12 10 0.48
80 | Producto 80 11 25 0.73
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81 |Producto 81 13 15 0.87
82 |Producto 82 9 10 0.90
83 |Producto 83 10 12 0.83
84 |Producto 84 11 13 0.85
85 | Producto 85 10 15 0.67
86 | Producto 86 9 15 0.60
87 | Producto 87 11 15 0.73
88 |Producto 88 5 20 0.25
89 | Producto 89 10 30 0.33
90 |Producto 90 11 25 0.44
91 |Producto 91 5 10 0.50
92 |Producto 92 8 14 0.57
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Anexo 11. Post test para el indicador indice de rotacion de stock

FICHA DE REGISTRO

Titulo de investigacién: aplicacién web mévil basada en cloud computing para el control de inventario de ti en la empresa

THE UPSCALE COMPANY S.A.C

Investigador: Willyam Frank Ochoa Farfan Investigador: Abel Andrés Poquioma Guillen
Fecha Inicio: 03/10/2022

Empresa evaluada: THE UPSCALE

COMPANY S.A.C Fecha Final: 28/102022

Variable dependiente: Control de inventario

Dimensidn: Control de stock LIUTIER

= Suma de salida de equipos / Cantidad media de stock * 100

Indicador: Indice de rotacion de stock

Item| Producto |Suma de salidas de equipos | Cantidad media de stock indice de rotacion de stock
1 Producto 1 14 15 0.93
2 Producto 2 14 15 0.93
3 Producto 3 23 25 0.92
4 Producto 4 11 12 0.92
5 Producto 5 14 15 0.93
6 Producto 6 19 20 0.95
7 Producto 7 15 15 1.00
8 | Producto 8 8 10 0.80
9 Producto 9 23 25 0.92
10 | Producto 10 14 15 0.93
11 |Producto 11 15 15 1.00
12 |Producto 12 9 10 0.90
13 | Producto 13 11 12 0.92
14 |Producto 14 12 13 0.92
15 |Producto 15 15 15 1.00
16 |Producto 16 14 15 0.93
17 |Producto 17 15 15 1.00
18 |Producto 18 19 20 0.95
19 |Producto 19 27 30 0.90
20 |Producto 20 23 25 0.92
21 |Producto 21 9 10 0.90
22 | Producto 22 14 15 0.93
23 | Producto 23 14 15 0.93
24 | Producto 24 3 25 0.92
25 | Producto 25 11 12 0.92
26 |Producto 26 14 15 0.93
27 | Producto 27 18 20 0.90
28 |Producto 28 14 15 0.93
29 | Producto 29 8 10 0.80
30 |Producto 30 24 25 0.96
31 |Producto 31 14 15 0.93
32 | Producto 32 13 15 0.87
33 | Producto 33 9 10 0.90
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34 | Producto 34 10 12 0.83
35 |Producto 35 12 13 0.92
36 |Producto 36 14 15 0.93
37 |Producto 37 14 15 0.93
38 |Producto 38 13 15 0.87
39 |Producto 39 24 25 0.96
40 | Producto 40 11 12 0.92
41 | Producto 41 13 15 0.87
42 | Producto 42 18 20 0.90
43 |Producto 43 13 15 0.87
44 | Producto 44 8 10 0.80
45 | Producto 45 23 25 0.92
46 |Producto 46 13 15 0.87
47 |Producto 47 14 15 0.83
48 |Producto 48 9 10 0.90
49 |Producto 49 11 12 0.92
50 |Producto 50 12 13 0.92
51 |Producto 51 14 15 0.93
52 | Producto 52 15 15 1.00
53 |Producto 53 10 15 0.67
54 | Producto 54 11 15 0.73
55 | Producto 55 23 25 0.92
56 |Producto 56 11 12 0.92
57 |Producto 57 12 15 0.80
58 |Producto 58 18 20 0.90
59 |Producto 59 15 15 1.00
60 |Producto 60 10 10 1.00
61 |Producto 61 23 25 0.92
62 | Producto 62 14 15 0.93
63 | Producto 63 13 15 0.87
64 | Producto 64 9 10 0.90
65 | Producto 65 10 12 0.83
66 | Producto 66 11 13 0.85
67 |Producto 67 13 15 0.87
68 |Producto 68 11 15 0.73
69 |Producto 69 14 15 0.93
70 | Producto 70 18 20 0.90
71 |Producto 71 10 15 0.67
72 | Producto 72 11 15 0.73
73 | Producto 73 23 25 0.92
74 | Producto 74 9 12 0.75
75 | Producto 75 11 15 0.73
76 | Producto 76 18 20 0.90
77 | Producto 77 10 15 0.67
78 | Producto 78 7 10 0.70
79 | Producto 79 23 25 0.92
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80 |Producto 80 11 15 0.73
81 |Producto 81 13 15 0.87
82 |Producto 82 9 10 0.90
83 |Producto 83 10 12 0.83
84 | Producto 84 11 13 0.85
85 | Producto 85 10 15 0.67
86 | Producto 86 9 15 0.60
87 | Producto 87 11 15 0.73
88 |Producto 88 18 20 0.90
89 | Producto 89 28 30 0.93
90 |Producto 90 24 25 0.96
91 |Producto 91 9 10 0.90
92 |Producto 92 13 14 0.93
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Anexo 12. Desarrollo del marco de trabajo de SCRUM

Este documento detalla la implementacion de la metodologia de desarrollo de
software SCRUM en la investigacion titulada “Aplicacion web basada en cloud
computing para el control de inventario de Tl en la empresa THE UPSCALE
COMPANY S.A.C”

Este método propone analizar entregables funcionales, las cuales son
denominados como Sprints, cada uno de estos entregables sera 100%
funcionales y permitiran la implementacién de ciertos médulos para su uso sin la

necesidad que el software esté completo al 100%.

Alcance:
Segun lo que sea analizado, a continuacion, se detallan los objetivos del

software:

El sistema permite el aumento de la tasa de abastecimiento de pedidos en el
control de inventario.
El sistema permite el aumento del indice de rotacion de stock en el control de

inventario.
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Roles:

Los roles que se tendran para esta investigacion se detallan en el siguiente

cuadro:
Tabla_1: Nombre y Roles del Proyecto
ROL NOMBRE
Scrum Master Jesus Bricefio Quispe

Willyam Ochoa
Team Member
Abel Poquioma

Product Owner Michael Guerra Valdivia

FUENTE: Elaboracion Propia

Planificacion: Historias de usuario

Tabla_2: Historia de Usuario 1

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Todos
Nombre Historia: Login web Tiempo Estimado: 3 dias
lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Willyam Ochoa y Abel Poquioma

Descripcion: El sistema permitira el inicio de sesion del usuario

administrador y colaborador

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_3: Historia de Usuario 2

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestidén de cajas web | Tiempo Estimado: 5 dias

lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Willyam Ochoa y Abel Poquioma

Descripcion: El sistema permitird visualizar y registrar los datos de las

cajas.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_4 : Historia de Usuario 3

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestion de personas | Tiempo Estimado: 5 dias

web

lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Willyam Ochoa y Abel Poquioma

Descripcion: El sistema permitird visualizar y registrar los datos de las
personas; como los nombres, clase, tipo, numero Doc, Teléfono, Correo; asi

mismo asignar a cada persona una sucursal.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_5: Historia de Usuario 4

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestion de categorias | Tiempo Estimado: 5 dias

web

lteracién: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Willyam Ochoa y Abel Poquioma

Descripcion: El sistema permitira visualizar y registrar las categorias de los

productos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_6 : Historia de Usuario 5

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Todos

Nombre Historia: Gestion de productos | Tiempo Estimado: 5 dias

web

Iteracion: 2 Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Willyam Ochoa y Abel Poquioma

Descripcion: El sistema debera permitir registrar y visualizar los datos de
los productos; como el nombre del producto, la categoria, el cédigo interno,
el codigo de barras, una descripcion general y una imagen principal y

adicionales.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 7 : Historia de Usuario 6

Historia de Usuario

NUmero: 6

Usuario: Todos

Nombre Historia: Ingresos de productos

web

Tiempo Estimado: 5 dias

lteracién: 2

Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Willyam Ochoa y Abel Poquioma

Descripcion: El sistema deberd permitir el ingreso de los productos

sefialando el numero de guia, el proveedor y la fecha de ingreso.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_8: Historia de Usuario 7

Historia de Usuario

NUmero: 7

Usuario: Todos

Nombre Historia: Lista de Stock web

Tiempo Estimado: 5 dias

Iteracion: 2

Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Willyam Ochoa y Abel Poquioma

Descripcion: El sistema debera permitir visualizar y gestionar el stock de

todo producto registrado.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 9 : Historia de Usuario 8

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Todos

Nombre Historia: Ventas de productos | Tiempo Estimado: 5 dias

web

Iteracion: 3 Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Willyam Ochoa y Abel Poquioma

Descripcion: El sistema deberd permitir visualizar y registrar las ventas

realizadas por dia.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 10 : Historia de Usuario 9

Historia de Usuario

NUmero: 9 Usuario: Todos

Nombre Historia: Ventas de productos | Tiempo Estimado: 5 dias

web

Iteracion: 3 Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Willyam Ochoa y Abel Poquioma

Descripcion: El sistema debera permitir visualizar y registrar las ventas

realizadas por dia.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 11 : Historia de Usuario 10

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Todos
Nombre Historia: Login movil Tiempo Estimado: 5 dias
Iteracion: 3 Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Willyam Ochoa y Abel Poquioma

Descripcion: El sistema debera permitir iniciar sesion en la aplicacion

movil.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 12 : Historia de Usuario 11

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Todos

Nombre Historia: Lista de productos | Tiempo Estimado: 5 dias

movil

Iteracion: 3 Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Willyam Ochoa y Abel Poquioma

Descripcion: El sistema debera permitir visualizar la lista de productos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 13 : Historia de Usuario 12

Historia de Usuario

NUmero: 12 Usuario: Todos

Nombre Historia: Ingreso de productos | Tiempo Estimado: 5 dias

movil

Iteracién: 3 Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Willyam Ochoa y Abel Poquioma

Descripcion: El sistema debera permitir realizar el ingreso de cada

producto.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 14 : Historia de Usuario 13

Historia de Usuario

NUmero: 13 Usuario: Todos

Nombre Historia: Salida de productos | Tiempo Estimado: 5 dias

movil

Iteracién: 3 Prioridad: Muy Alta

Programador responsable: Willyam Ochoa y Abel Poquioma

Descripcion: El sistema debera permitir realizar la salida de cada producto.

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se define el Product Backclog con los tiempos estimados y
prioridades las cuales han sido definidas por el Product Owner.

Tabla_ 15: Product Backlog

Tiempo Prioridad

Nombre de Historia Iteracion :
Estimado
1 HU1 | Login web 1 3 ALTA
2 HU2 | Gestion de Cajasweb |1 5 ALTA
3 HU3 Gestion de personas 1 5 ALTA
web
4 HU4 Gestion de categorias 1 5 ALTA
web
Gestion de productos MUY
S HUS web 2 5 ALTA
6 Ingresos de productos MUY
HUG web 2 5 ALTA
. MUY
7 HU7 | Lista de Stock web 2 5 ALTA
8 HUS Ventas de productos 3 5 ALTA
web
9 HU9 | Login mévil 3 4 ALTA
10 |Hu1o | LS de  productos | 5 5 ALTA
movil
11 HU11 Ingreso de productos 4 5 ALTA
movil
12 HU12 Sa'h(?Ia de productos 4 5 ALTA
movil

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_16:Requerimientos Funcionales

Caodigo

RF1

Requerimiento Funcional

El sistema permitira el inicio de
sesion de tres tipos de usuarios
colaborador, cliente y proveedor.

RF2

El sistema permitira visualizar y
registrar los datos de las cajas.

RF3

El sistema permitira visualizar y
registrar los datos de las personas;
como los nombres, clase, tipo,
numero Doc, Teléfono, Correo; asi
mismo asignar a cada persona una
sucursal.

RF4

El sistema permitira visualizar y
registrar las categorias de los
productos.

RF5

El sistema debera permitir registrar
y visualizar los datos de los
productos; como el nombre del
producto, la categoria, el cddigo
interno, el codigo de barras, el
cédigo sunat, una descripcion
general y una imagen principal y
adicionales.

RF6

El sistema deberd permitir el
ingreso de los productos sefialando
el numero de guia, el proveedory la
fecha de ingreso.

RF7

El sistema deberd permitir
visualizar y gestionar el stock de
todo producto registrado.

RF8

El sistema debera permitir
visualizar y registrar las ventas
realizadas por dia.

RF9

El sistema debera permitir iniciar
sesion en la aplicacion movil.

RF10

El sistema debera  permitir
visualizar la lista de productos.
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RE11 El sistema debera permitir realizar 4 5 5
el ingreso de cada producto.

RE12 El sistema debera permitir realizar 4 5 5
la salida de cada producto.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 17: Requerimientos No Funcionales

Requerimiento No Funcional

RNF1

Usabilidad

El sistema debe ser lo suficientemente intuitivo
como para que los usuarios puedan aprender de
manera muy sencilla y rapida el uso del mismo

El sistema debe contener el disefio grafico bien
plasmado y orientado a la linea grafica de la
empresa

La experiencia de usuario del sistema debe ser
amigable y muy sencilla de entender

RNF2

Fiabilidad

El sistema debe garantizar que la informacién que
se maneja es estrictamente solo analizada por la
empresa.

El sistema debe tener la capacidad de poder
soportar atagues externos

RNF3

Rendimiento

El sistema debe ser lo suficientemente rapido y
debe soportar la gran cantidad de usuarios que se
conectan al mismo tiempo

RNF4

Disponibilidad

El sistema de debe de tener una disponibilidad
24/7 para que no exista ningun problema al
conectarse los usuarios desde cualquier lugar en
cualquier momento

RNF5

Soporte

El sistema debe ser sencillo de analizar y de
entender el cddigo para poder generar un soporte
sencillo y rapido

RNF6

Seguridad

El sistema debe permitir y brindar un nivel de
Seguridad lo suficientemente bueno como para
poder diferenciar las funcionalidades de cada uno
de los perfiles y para evitar el robo de informacién
de cualquier tipo
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A continuacion, se presentan los prototipos de las Historias de Usuario,

presentadas al cliente para su aprobacion.

Figura_ 1. Prototipo Web Login

A Web Page

€ > ¢ [Qhupsys

_UPSCALE

Company

Text Imagen

Administro, controla y organize tu aplicacion.

Figura_ 2. Prototipo Gestién de Cajas web

A Web Page

€ > C [Qnipsr

>< Super Admin admin admin
@orine

A Inicio
= Administracion
B Cajas
B personas
%# Logistica
® Movimientos

firg Cerrar sesidn

Cajas
Inicio>Personas

8 = Nombre Caja = Accidn =
1 Caja principal n 'i'
2 CATAA1-2 B v
3 Caja 2 u -i
4 Caja Todo B W
5 caja 1 Real E u
6 Caja 2 Real B =
7 Caja lima n 'i'
g TECNOLOGIA B =

1de 1 registros

Anterior III Siguiente
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Figura_ 3. Prototipo Gestién de personas web

A Web Page
€5 C [Qoper =
Super Admin admin admin Personas
@oriine Inicio > Personas + Agregar Nuevo
A Inicio EXCEL
g Administracion ~
B Nombreshv Clase % [Tipo # [Numero Doc. & [Teléfono & Correo % [Accien &
B cajes 1 2 Clientes  |Juridica | 12345678913 2 @gmailcom aAw
B Personas 2 3 Clientes  |Juridica | 12345678914 3 @gmail.com aw
¥ Logistica < 3 5 Clientes  |Juridica | 12345678915 5 @gmail.com ax
& Movimientos < 4 Admin sucursel admin sucursal Celaberadores | Natural 111 440299416 |adminsucursal@gmail.com ﬂ i
[ Cerrar sesion 5 | Agustion Joseph Condori Huaquizaca Clientes Natural 46524796 955783588 | austin]_ch@hotmailcom a [ ]
] LUCHO REYES Clientes Natural 71993148 julca blos@gmail.com ﬂ | ]
7 |ALINSSON ALEJANDRA BORJA LOPEZ Clientes Natural 48400090 986877497 | alinsson.borjal@pucp.pe ﬂ i
8 ALVARO JESUS CHIRA ZEGARRA Clientes Natural 74828717 alvarochirazeg@gmail.com ﬂ L]
as
1de 1 registros Anterior III Siguiente
. . -, . .
Figura_ 4. Prototipo de Gestion de personas web —tipos de usuario
A Web Page
€ > ¢ [Qntpssi =

Super Admin admin admin

.On\ine

A Inicio

= Administracion

Q Cajas

[8 Personas
3F Logistica
2 Movimientos

[f* Cerrar sesién

Personas
Inicio > Personos

Colaborador

Son les usuarios colaboradeores o trabajaderes de la empresa, ellos puede tener acceso al sistema,
para realizar registro, ingreso de productos, ventas, etc

Cliente

mbvil

Son los clientes de la empresa, ellos pueden comprar desde el e-commerce web y el e-commerce

Proveedor

Son los proveedores de la empresa, de los que puedes realizar compras
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Figura_ 5. Prototipo de Gestion de personas web — agregar proveedor

A Web Page

€ > C [Qntpst/

>< Super Admin admin admin
.Online

A Inicio
E Administracion
E Cajas
Q Personas
¥ Logistica
2 Movimientos

[r* Cerrar sesibn

Agregar proveedor
Inicio > Personas

Inicio Personas Agregar persona Agregar colaborader

Tipe Persona:(*)

| Seleccione

Tipe Documento:(*)

Numerc Documente:(*)

Nombres:(*)

Apellido Paterne:(*)

Apellido Materno:(*)

Codigo Interne:

Direccion:

Teléfono:(*)

Tipo de Usuario:(*)

| Seleccione

Correo:(*)

| admin@gmail.com

Cancelar Guarda
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Figura_ 6. Prototipo de Gestion de personas web — Agregar personas por

sucursal

A Web Page

€ > C [Qnupssi

>< Super Admin admin admin
@oniine

A Inicio
2  Administracion
E Cajas
@ Personas
¥ Logistica
28 Movimientos

[r? Cerrar sesion

Agregar Personas Sucursal
Inicio > Personas

Usuarie:(*)

|Selecc\onor |V]

Perfil:(*)

|Selecc\onor |V]
Cancelar } [ Guardar }

Figura_ 7. Prototipo Gestién de categorias web

A Web Page
€ > C [Qhupn =
>< Super Admin admin admin Categorias A N
@ online Inicio > Cotegorias + Agregar Nuevo
ewso [
A Inicie EXCEL
§ Administracion <
# = Codigo s Nombre H Padre E Accibn £
¥ Logstica ¥ 1 20 Fiorella conté Ninguna
[2) Cetegerias 2 1 MVK Ninguna 2 (a
a Productos 3 lunas Mornofocales Ninguna m

24 Movimientos 4 lunas Bifocales Ninguna a (]
(s Cerrar sesion < 5 lunas Multifocales Ninguna

[ 100 Monturas RayBan Ninguna a 'ﬂ‘

7 120 Casacas Ninguna

8 333 Cuadernos Ninguna a @

9 LUNAS x LUNAS x Ninguna

10 1222 pastillas Ninguna a ]

1de 1registros riof
Siauiente
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Figura_ 8. Prototipo Gestidn de categorias — Agregar categoria

A Web Page
€9 C [Qtwpr =
Super Admin admin admin .
@Onine Agregar categoria
Foto:
A Inicie T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e e e e e \
§ Administracion < : :
%¥ Logistica w : :
[ Categorias ! :
a : 1040px x 400px (Peso mener a imb) |
Productos ‘ |
53 Movimientos : :
. < | 1
[ Cerrar sesion | |
L J
Codigo:
Nombre
Padre:
‘ Cancelar | | Guardar ‘
. . e
Figura_ 9. Prototipo Gestion de productos web
A Web Page
€ > C [Qnipsr =
>< Super Admin admin admin Productos
@orine Inicio > Productos + Agregar Nuevo
=8
= Administracion <
[ seleccionar tedos |Tod05 los productos | v] | Ordenar por nombre ‘ v]
¥ Logistica ~

B Categorias
B Unided Medida
[ Productos
% Movimientos <

[ Cerrar sesién

@

Cigarros Lucky
Strike mora
Codigo: 0100

# Répido

Clgarros Lucky
Strike mora
Codigo: 0100

# Rdpido

Clgarros Lucky
Strike mora
Codigo: 0100

# Rdpido

Cigarros Lucky
Strike mora
Codigo: 0100

# Répido
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Figura_ 10. Prototipo de Gestion de productos — Agregar productos

A Web Page
€3 C Qs =
Super Admin admin admin .

@orine Registrar producto
Nombre del producto:(*]

& Inicio P *

E Administracion | ‘

¥ Logistica Categoria(s)(*)

@ Categorias
@ Broductos Codige Interno: Codigo de Barras: Codigo sunat:

5¢ Movimientos
Codige Interno:

[(ag Cerrar sesion
Codige Interno: Codige Interno:
\’7 ! \’7 ! Iﬁ ! \’7 ! Iﬁ !
| ! | [ [ [ !
| ! | [ [ [ !
| ! | [ [ [ !
| ! | [ [ [ !
| ! | [ [ [ !
| ! | [ [ [ !
N e N Soow - A Soow - 7
Informacién para precios
Precio de Compra:(*) Precio de Venta(*)
Célculo por porcentaje Porcentaje: Precio Oferta
Informacién para precios
Stock:(*) Stock:(*)

142




Figura_ 11. Prototipo Ingresos de productos web

A Web Page
€ > ¢ [Qhupsys =
Super Admin admin admin Ingresos
@oriine Inicio > Ingresos + Agregar Nuevo
A Inicio EXCEL PDF
s Administracion
) Tipe Ingreso = Num de guia = Proveedor = Monto & Fecha = Accién &
¥ Logistica 1 Ingreso simple 21 Ninguno $/20000 26/08/2022 =)
B3 Movimientos 2 Ingreso simple 20 Ninguno 5/200.00 26/08/2022 =)
[8) Ingresos ) Ingrese simple 19 Luis Ortiz Perez $/300.00 10/08/2022 (@]
B stock Actual a Ingreso simple 19 Luis Ortiz Perez $/300.00 10/08/2022 =)

B Ventas

& Cerrar sesién

1de 1 registros

Anterior III Siguiente

Figura_ 12. Prototipo de Gestion de ingresos — Agregar ingresos

A Web Page

€« |thtp5h’

>< Super Admin admin admin
@oriine

A Inicio
! Administracion
& Logistica
B categorias
B unidad Medida
B Productos

B Movimientos

[r? Cerrar sesién

Agregar ingreso

Proveeder.

|Ningunc |v]
Fecha Num. Guia:

[ I |
Codigo Interno / barras:

| |
Codigo 4 TProducto 4 [cantidad % [Acciones 8

{ Cancelar ] [ Guardar ]
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Figura_ 13. Prototipo Lista de Stock web

A Web Page

€ > C [Qnipsr

Stock de producto
Inicio > Stock de producto

Super Admin admin admin

@orine

+ Agregar Nueve

EXCEL PDF

A Inicio
= Administracion <
& 2 Producto Codige % Stock actual = Stock minimeo =
¥ Logistica 4] PRODUCTO VIRTUAL PRUEBA Hay stock
2 Movimientos v 2 Producto para todas las sedes en virtual Psv Hay stock
B Ingresos a Producto para tedas las sedes en virtual Psv Hay stock
@ Stock Actual

@ Ventas

[ Cerrar sesién 1de 1 registros

Anterior IIl Siguiente

Figura_ 14. Prototipo Ventas de productos web

a Ingresos
B Stock Actual
B Vventas

[r* Cerrar sesién

A Web Page
€ > ¢ [Qhupss =
>< Super Admin admin admin Ventas

@oriine Inicio > Ventas Sl LD
" el ::: I I [B comprosame [ ¥

Inicio : B :
2  Administracion <
£ Logistica < CEL PDF
2 Movimientos v _
umerc m| e Ireccio ajer Ipo Sali €G! loni ntorn [[+] al \CGIO
#% [Na Comp % [Client $ [Di % [Cajer & [Tipo Salid $ [Fech & [Mont & [Entorn & [Medio Pag & [Estad & [ A =

1de 1 registros

Anterior lI' Siguiente

144




Figura_ 15. Prototipo de gestion de ventas — Agregar ventas

A Web Page
€ > C [Qhupn =
>< Super Admin admin admin A t
@orine gregar venta
Proveedor: Fecha:
& Inicio
|Cujo principal ‘v‘ | I | ﬁ
£ Administracion
o Comprobante: Numere decumente cliente:
+ Logistica
® Recibe simple O Boleta O Factura | ‘
% Movimientos
Razon Social:
B Ingresos | ‘
B stock Actual
Correo: Direccibn:
B Ventas | ‘
[* Cerrar sesién
Observaciones:
Agregar venta
Codigo de barras
| |
Codigo ‘Producwi(:mptn Cantidad ‘Pmb Unitario ‘ Importe ‘ Accibn ‘
Sub total:
S/ 0.00
IGV (18%):
Si. 0.00
| Cancelar | |Ganamr comprobante
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Figura_ 16. Prototipo Login movil

ﬂ-szm =0 ..\II?E\ ﬂ-szm =0 ..\II?‘E!\

Bienvenidos

Inicio

400 400 Productos

Productos Ingresos Ing resos
Salidas
Cerrar sesion

400 400

Salidas Clientes

Usuario

Clave

| Ingresar B
\S =2\ = =7

Figura_ 17. Prototipo Lista de productos movil

—_ Productos

C—Q'r'.';hz'.: _)

Nombre del producto

Precio: 50
Cantidad: 40

Nombre del producto

Nombre del preducto

Precio: 50
Caontidad: 40

Nombre del preducto

Precio: 50
Caontidad: 40

Pregio: 50
Cantidad: 40

\S 2
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Figura_ 18. Prototipo Ingreso de productos movil

ﬂ‘i.ﬁl AM = o
- Ingresos
(B, Productos
Num: 2

Proveedor. Empresa SAC
Fecha 23 Sept 2022

Detalle de Ingreso

Num: 3
Proveedor. Empreso SAC
Fecha: 23 Sept 2022

Nombre del producto

Cbdigo de barros: 1231243
Gantigod: 50

Num: 5
Proveedor Empresa SAC
Fecha: 23 Sept 2022

Nombre del producto

Cbdigo de barros: 1231243
Cantigad: §0

Nombre del producto

Chtigo de borras: 1231243
Cantided 50

=0

ﬂsz AM

= Nuevo Ingreso
[ Progucios [ Gormito ]
(s D)

Nombre del producto

@ Contidad: 40

Nombre del producto

Q Contidad: 40

Nombre del producto

@ Contidad: 40

\S

Agregar Producto
Nombre del producto

Or—®

(F—

il = '3\

— 0

Nuevo Ingreso

[ Producios | Carrito ]
Proveedor
[combosox I~]
Fecha

77 }:::]
Num Guia

Lista de productos

Bzo

Nombre del producto

@20

Nombre del preducte

1

Guardar Ingreso

NS

)
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Figura_ 19. Prototipo Salida de productos mévil

ﬂw

Salidas

=

&

Productos

BOO1

Cliente: Nombre del chiente
Fecha 28 Sept 2022

Detalle de Salida

Monto: 350
FoO1 Nombre del producto
Cliente: Nombre del cliente it S
I
Fecha: 28 Sept 2022 g:ne\.\::QSQD
Monto: 350 Precio total: 5./ 500
Foo2

Cliente: Nombre del cliente
Fecha: 28 Sept 2022
Monto: 350

E I IU

<

Nombre del producto
Cbdigo de baros: 1231243
Precio u: 8./10

Cantidad: 50

Precio totak $./ 500

Sub total 42.3
IGV. 66

Totat 50

Nueva Salida

| Productos [ Carrito

(@i

Nombre del producto

B

Precio: 50
Cantidod: 40

Nombre del producto

Precio: 50
Contidad: 40

Precio: 50
Contidad: 40

Nombre del producto

=7

\S

Agregar Producte
Nombre del producto

Precio U: S./40

O—®

Total: $./120

ﬂ 52 AM =0 alll = EN
- Nuevo Salida
[ Productos [ Carrito ]
Cliente
[combosox I-]
Fecha
L | a
O Boleta O Factura

Lista de productos

Nombre del producto

20

Precio: /10
Total: /200

Nombre del producto

20

Precio: $./10
Totak §./200

[

1

Guordar Salida

&

<
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 1

Siendo las 5 pm del dia 31 de agosto del 2022, se reune en la empresa THE
UPSCALE COMPANY S.A.C.

Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Jesus Bricefo Quispe

Willyam Ochoa
Team Member
Abel Poquioma

Product Owner Michael Guerra Valdivia

El gerente de la empresa THE UPSCALE COMPANY S.A.C, realiz0 la exposicion

de los requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de THE UPSCALE
COMPANY S.A.C, el seiior Willyam Ochoa y Abel Poquioma despejan algunas
dudas y se compromete a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint
1.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la
planificacion del Sprint 1, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria
el dia 26 de setiembre del 2022.

Jesus Bricefio ) ) Michael Guerra
_ Willyam Ochoa Abel Poquioma o
Quispe Valdivia
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EJECUCION DEL SPRINT 1

RF1: El sistema permitira el inicio de sesion de 2 tipos de usuarios colaborador

y administrador.
PROTOTIPO
Se presentd un prototipo del como seria el producto final para el usuario.

Figura_ 20. Prototipo Login web

A Web Page

€ > C [Qnpss/

LUPSCALE
= Company

Text Imagen

Administre, controla y organiza tu aplicacion.

CODIFICACION

Se muestra el controlador de login web en donde estan las funciones.

150




Figura_ 21. Controlador Login web

4p LoginControllerphp

<?php

App\Http\Controllers
App\Providers\Ro
Illuminate\Foundation‘\Aut
Illuminate\Http\fAeg F

$redirectTo *fhome";

t('logout’);

Se muestra el modelo del Login web en donde se definen los campos que estan

en la base de datos para que se tenga una conexion Model — BD

Figura_ 22. Modelo Login web

4p User.php
<?php
App;

Illuminate\Contract
Illuminate\Databa
Illuminate\Founda
Illuminate\Notifications\No

$dates - ['deleted at'];

$fillable = [
*id_persona’,

$hidden = [
= *s ‘remember_token®,

fcasts
‘email wverified at’ ‘datetime’,

o "App\Models

Se muestra el codigo de la vista del Login web la cual es la que maqueta lo que

se presentara al usuario.
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Figura_ 23. Vista Login web

4> woinbiadephp

The upscale company</

+Hhac/ BT/

ylesheet™

“login-p d-blc
s d:

100
-center pb-5
asset('/").$ ripcion}}”

_none d-md-blos
data[2]->descripcion}.

dninistra, controla y organiza tu

“login']) !'}
n-item el-form-item--feedbaci

feedbacl

ot
11H4a1

IMPLEMENTACION

Se muestra la codificacion completa el cual es el producto que se le presenta al

usuario.

Figura_ 24. Implementacion Login web

(_UPSCALE

The Upscale Company S.A.C

admin@gmail.com

4] INICIAR SESION
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RF2: El sistema permitira visualizar y registrar los datos de las cajas.
PROTOTIPO
Se presentd un prototipo del como seria el producto final para el usuario.

Figura_ 25. Prototipo Gestion de Cajas web

A Web Page

€ > C [Qnpss/

>< Super Admin admin admin Cajas N
@orine Inicio>Personas + Agregar Nuevo

A Inicio EXCEL PDF
=  Administracion v
#* = Nembre Caja = Accién =
B caies 1 Caja principal n 1
B Personas 2 CATA Al-2 ﬂ [}
3# Logistica < a Caje 2 n [
B Movimientos < 4 Gaja Todo ﬂ 'i'
(> Cerrar sesién 5 caja 1 Real B 1
6 Caja 2 Real ﬂ 'i'
7 Caja lima B i
8 TECNOLOGIA g =
1de 1 registros Anterior Siguiente
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Figura_ 26. Prototipo Gestidén de cajas web — Agregar caja

A Web Page

€ > C [Qnupsi/

>< Super Admin admin admin
@crine

A Inicio
E Administracion
B Cajas
[ Personas
32 Logistica
2 Movimientos

E? Cerrar sesién

Agregar Caja

Inicie Cajas Agregar Caja

Nombre.(*)

[ Ceia para mévil
Datos de Facturacién

Serie Factura:(*)

Ultimo Correlative Factura:(*)

Serie Boleta:(*)

Ultime Correlativo Boleta:(*)

Serie Nota Credito:(*)

Ultime Cerrelative Nota Crédito(*)

Serie Nota Debito:(*)

Ultimo Correlativo Nota Débito:(*)

Serie Recibo Simple:(*)

Ultime Cerrelative Recibo Simplex(*)

Cancelar Guardar

IMPLEMENTACION

Se muestra el producto que se le presenta al usuario.

Figura_27. Implementacion Gestién de Cajas web

Super Admin admin admin

o
® Orline
# Inicio
& Administracion v
@ Cajos
B Per
& Per Sucursal
& logistica <
2% Movimientos <
B Indicadores <
@  Cerrar sesion

Cajas @
Inicio > Cajas

# N

| de | registros

Nombre Caja

Caja Principa
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BUSCAR:

Accién

Anterior m Siguiente




Figura_28. Implementacidén Gestién de Cajas web — Agregar cajas

Super Admin admin admin

@ onlina Agregar Cuju Inicio » Cajas » Agregar Caja
# Inicio .
Nombre:(*)
£  Administracion v L)
@ Cdjos
O Caja para mévil
@ Personas
B Personas Sucursal Datos de Facturacion
T logistica . Serie Factura:(*) GUltimo Correlativo Factura:(*)
F (] L]
¥ Movimientos <
Serie Boleta:(*) Ultimo Correlativo Boleta:(*)
i Indicadores <
B Indicador B o o
@ Cerrar sesién Serie Nota Credito:(*) Ultimo Correlativo Nota Crédito:(*)
NC ] L]
Serie Nota Debito(*) Ultime Correlativo Nota Débito:(*)
ND (] L]
Serie Recibo Simple:(*) Ultimo Correlativo Recibo Simple:(*)
(] ]

Sueer

RF3: El sistema permitira visualizar y registrar los datos de las personas; como
los nombres, clase, tipo, numero Doc, Teléfono, Correo; asi mismo asignar a

cada persona una sucursal.
PROTOTIPO
Se presentd un prototipo del cdmo seria el producto final para el usuario.

Figura_29. Prototipo Gestién de personas web

A Web Page

€ 2> & [Q nupsy/

]

>< Super Admin admin admin Personas
@Ornline Inicio > Personas + Agregar Nuevo

M Inicio EXCEL

= Administracion ~

) Nombresiv Clase & |Tipo  |Numero Doc. & |Teléfono & Correo < [Accion &

B cojes 1 2 Clientes Juridica | 12345678913 2 @gmail.com =W
B Personas 2 3 Clientes Juridica | 12345678914 3 @gmail.com B W]
T Logistica < = 5 Clientes Juridica | 12345678915 5 @gmailcom 23w
¥ Movimientos < 4+ Admin sucursal admin sucursal Colaboradores | Natural 11 940299416 | adminsucursal@gmail com | (L (W]
> Cerrar sesién 5 | Agustion Joseph Gonderi Huaquizaca Clientes Notural | 46524796  |955783588 | oustini_ch@hotmailcom | B (W]
[ LUCHO REYES Clientes Natural 71993148 julca blas@gmail.com = (=]

7 |ALINSSON ALEJANDRA BORJA LOPEZ Clientes Natural | 48400090  |986877497 | alinssonborjai@pucppe | Ea [W

8 ALVARO JESUS CHIRA ZEGARRA Clientes Natural 74828717 alvarochirazeg@gmail com | I8 [W

B8 w

=150

1 de 1 registros Anterior Siguiente
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Figura_30. Prototipo de Gestion de personas — Tipos de usuario

A Web Page

€ > C [Qnupss/

>< Super Admin admin admin
@cniine

A Inicie
=  Administracion
E Cajos
@ Personas
3F Logistica
b Movimientos

[(* Cerrar sesién

Personas
Inicie > Personas

GColaborador

Son los usuarios colaboradores o trabajadores de la empresa, ellos puede tener acceso al sistemo,
para realizar registro, ingreso de productos, ventas, etc

Cliente

Son los clientes de la empresa, ellos pueden comprar desde el e-commerce web y el e-commerce
mévil

0

Proveedor

Son los proveedores de la empresa, de 1os que puedes realizar compras

Figura_31. Prototipo de Gestion de personas — Agregar persona sucursal

A Web Page

€ > . [Qnupsy

>< Super Admin admin admin
.Onliﬂe

A& Inicio
=

Q Cajas

3 Personas
3F Logistica
2 Movimientos

[? Cerrar sesién

= Administracion b

Agregar Personas Sucursal

Inicio > Personas

Usuario:(*)

‘Selecmomr |v]
Perfil:(*)

‘Selecciomr |v]

Cancelar ] [ Guardar
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Figura_32. Prototipo de gestion de personas — Agregar proveedor

A Web Page

€ > C [Qnupss/

Super Admin admin admin

@cniine
M Inicio
= Administracion

B cajas

B Personas
32 Logistica
2 Movimientes

[Z* Cerrar sesién

Agregar proveedor
Inicio > Personas

Inicic Personas Agregar persona Agregar colaborador

Tipe Persena:(*)

[ seleccione

Tipo Documento:(*)

Numereo Decumento:(*)

Nombres:(*)

Apellido Paterno:i(*)

Apellido Materno:(*)

Codigo Interno:

Direccidn:

Teléfono:(*)

Tipe de Usuario:(*)

[ selecsione

Correo:(*)

| admin@gmail.com

Cancelar Guardar

IMPLEMENTACION

Se muestra el producto que se le presenta al usuario.

Figura_33. Implementacién Gestién de personas web

Super Admin admin admin

® Oniine

@ Inicio

£  Administracion v
B Cajas

B Personas

B Personas Sucursal

@ Logistica <
¥ Movimientos <
B Indicadores <

@ Cerrar sesién

Personas @

Inielo > Personas

BEXCEL BPDF

# 4 Nombres

. DIEGO SIMON
SAMANIEGO

2 Proveeder X Juan

Perez

2 de 2 registros

Clase

Clientes

Proveedores

Tipo Numero Doc.
Natural 72694847
Natural 87373733

Copyright & 202;
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BUSCAR:
Teléfono Correo Accion
98431521 diego979753958@gmail.com ﬂ
913184849 proveedor@gmail.com ﬂ
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Figura_34. Implementacién Gestidén de personas web — Agregar personas

Super Admin admin admin

S ® Online Agregar cliente nicio > Personas > Agregar persona > Agregar cliente
& Inicio
Fotor Tipo Persona:(*)
£ Administracion v Natural v
@ cCajas Tipo Documento:(*)
B Personas DNI ~
B Personas Sucursal Numero Documento:(*)
@ logistica < Q
X Movimientos < Nombres:(*)
B Indicadores <
Apellido Paterno:(*)
® ce
Apellido Materna:(*)
Codigo Interno:
Direccion:
Teléfono:(*)
Fecha Nacimiento:(*)
28/10/2022 £
) . T . . ,
RF4: El sistema permitira visualizar y registrar las categorias de los productos.
, . , , . .
Se presentd un prototipo del como seria el producto final para el usuario.
. . ., ,
Figura_35. Prototipo Gestion de categorias web
A Web Page
€ > ¢ [Qnupss/ =
Super Admin admin admin Categorias
>< @oniine Inicio > Cotegorias + Agregar Nuevo
A Inicio EXCEL
=  Administracion <
# = Codigo = Nombre = Padre; $ Accidn $
¥ Logistica ~ 1 20 Fiorella conté Ninguna B ]
[ categerias 2 B MVK Ninguna Bw
B unidad Medide 3 lunas Monofocales Ninguna B [}
[B Productos 4 lunas Bifocales Ninguna ﬂ u
B Movimientos < 5 lunas Multifocales Ninguna BE=
[? Cerrar sesién 6 100 Monturas RayBan Ninguna ﬂ i
7 120 Casacas Ninguna BE
8 333 Cuadernos Ninguna B i
9 LUNAS x LUNAS x Ninguna B
10 1222 pastillas Ninguna B
1de 1 registros Anterior lII Siguiente
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Figura_36. Prototipo de Gestion de categorias — agregar categoria

A Web Page

[ X Ne |Q hitps://

>< Super Admin admin admin Agreqar categoria
@onine oreg ¢

Foto:
A Inicio (T T T T T TS TS TS T T TS T T TS T T T T T T T T T T T \
| |
2 Administracion | |
| |
¥ Logistica v | - |
| ¥ |
@ categerias | |
| 1040px x 400px (Peso menor a 1mb) |
B unidad Medido i i
! |
[3 Productos | I
|
2 Movimientos < \ :
|
[’ cerarsesion || o_ _ !
Codigo:
Nombre:
Padre:

IMPLEMENTACION
Se muestra el producto que se le presenta al usuario.

Figura_37. Implementacién Gestién de categorias web

Super Admin adrmin admin Categorias @

e
@ Online
Inicio > Categorias + Agregar Nuevo

# Inicio
- BUSCAR:
£  Administracion < BexceL Bror
& Logistica v # 4 codigo Nombre Padre Accién

B Categorias

1 812 Ropa Ninguna 7’

B Productos
¥ Movimientos < 1de | registros Anterior m siguiente
B ndicadores <

® Cerrar sesién

Copyright © 2022,
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Figura_38. Implementacién de gestion de categorias — Agregar categoria

Super Admin admin admin

® oniine Agregar categoria nicio > Categorias > Agregar categoria
# Inicio
Foto:
.................................................................................................................... N
&  Administracion <
@ Logistica v

B Categorias

B Productos

X Movimientos <

B Indicadores <

® Cerrar sesién

Codigo:
o
Nombre:
Padre!
Ropa - e

Copyright € 2022.
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 1

Figura_39. Burndown del Sprint 1

SPRINT 1

16
14

12 \
0 A

o N B O

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e Tiempo Real Tiempo Estimado

Burndown Sprint 1

En la figura se puede observar que la linea de color rojo, representa el tiempo
ideal para el desarrollo del sprint, y la azul es el tiempo real, el cual se puede
apreciar no tiene mucha variacién respecto al tiempo ideal, en las partes que la
linea azul esta por debajo es la representacion de un adelanto en los tiempos,
de lo contrario si se encuentra por encima, fue un atraso, pero como se puede

apreciar los tiempos fueron casi ideales.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 1

Siendo las 4 pm del dia 31 de agosto del 2022, se retne en la oficina de THE
UPSCALE COMPANY S.A.C.

Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Jesus Bricefo Quispe

Willyam Ochoa
Team Member
Abel Poquioma

Product Owner Michael Guerra Valdivia

El encargado de la Empresa THE UPSCALE COMPANY S.A.C, Michael Guerra
termina la reunién con los Srs. Willyam Ochoa y Abel Poquioma aclarando los

altimos puntos sobre el sprint.

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccion, ademas

de la fecha de entrega se firma el acta para el cierre de la reunion.

Cada uno de los asistentes dieron la aprobacion necesaria con los puntos
acordados en esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacién de este
Sprint, comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los

tiempos pactados.

Jesus Bricefio _ ) Michael Guerra
_ Willyam Ochoa Abel Poquioma o
Quispe Valdivia

162




ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1

Siendo las 1 pm del dia 26 de setiembre del 2022 se reune en la Empresa THE
UPSCALE COMPANY S.A.C.

ROL NOMBRE
Scrum Master Jesus Bricefio Quispe
Willyam Ochoa

Team Member
Abel Poquioma

Product Owner Michael Guerra Valdivia

Los Srs. Willyam Ochoa y Abel Poquioma, detalla cada uno de los requerimientos
que se han desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y

brindadas por el producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por Los Srs. Willyam
Ochoa y Abel Poquioma para la aprobacion del Sprint, se decide de manera
unanime, aprobar el término del Sprint, del proyecto “Aplicacién web basada en
cloud computing para el control de inventario de Tl en la empresa THE UPSCALE
COMPANY S.A.C”

Los asistentes impartirdn su aprobacion al informe de Los Srs. Willyam Ochoa y
Abel Poquioma sobre el Sprint N° 1 concluido del proyecto “Aplicacion web
basada en cloud computing para el control de inventario de Tl en la empresa
THE UPSCALE COMPANY S.A.C"

Jesus Bricefio _ ) Michael Guerra
_ Willyam Ochoa Abel Poquioma o
Quispe Valdivia
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 1

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/Organizacion

THE UPSCALE COMPANY S.A.C.

Proyecto control de

“Aplicacion web basada en cloud computing para el
inventario de TI
UPSCALE COMPANY S.A.C”

en la empresa THE

Informacion de la reunion:

iteracion / Sprint

Lugar THE UPSCALE COMPANY S.A.C.
Fecha .26/09/2022
NUmero de Sprint 1

Personas

Jesus Bricefio Quispe

Willyam Ochoa
Convocadas a la )
reunion Abel Poquioma
Michael Guerra Valdivia
Jesus Bricefio Quispe
Persona que .
T Willyam Ochoa
asistieron a la )
o Abel Poquioma
reunion

Michael Guerra Valdivia

Formulario de reunion retrospectiva

¢Qué sali6 bien en la Iteraciéon?

(Aciertos)

¢,Qué no salié bien en la lteracion?

(Errores)

Se logro desarrollar el login en el sistema
web, como también la gestion de cajas,

personas y categorias.

Se presentaron problemas al validar los

usuarios.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 2

Siendo las 5 pm del dia 26 de setiembre del 2022, se retne en la empresa THE
UPSCALE COMPANY S.A.C.

Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Jesus Bricefo Quispe

Willyam Ochoa
Team Member
Abel Poquioma

Product Owner Michael Guerra Valdivia

El gerente de la empresa THE UPSCALE COMPANY S.A.C, realiz0 la exposicion

de los requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de THE UPSCALE
COMPANY S.A.C, el seiior Willyam Ochoa y Abel Poquioma despejan algunas
dudas y se compromete a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint
2.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la
planificacion del Sprint 2, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria
el dia 17 de octubre del 2022.

Jesus Bricefio _ ) Michael Guerra
_ Willyam Ochoa Abel Poquioma o
Quispe Valdivia

165



EJECUCION DEL SPRINT 2

RF5: El sistema debera permitir registrar y visualizar los datos de los productos;

como el nombre del producto, la categoria, el codigo interno, el cédigo de barras,

el cédigo sunat, una descripcion general y una imagen principal y adicionales.

PROTOTIPO

Se presentd un prototipo del como seria el producto final para el usuario.

Figura_40. Prototipo Gestion de productos web

A Web Page

€ > C [Q hupsy/

>< Super Admin admin odmin
@oniine

M Inicio
2 Administracion
%3 Logistica
B Categorias
B unidad Medida
B Productos

% Movimientos

[ Cerrar sesién

Productos
Inicio > Productos

Deshabilitar + Habilitar m

[0 seleccionar todos

| Todos los productos

|v] |Ordenar por nombre |v]

@

X

Cigarros Lucky
Strike mora
Codigo: (100

# Rapido

X

Cigarros Lucky
Strike mora
Codige: 0100

# Répido

X

Cigarros Lucky
Strike mora
Codige: G100

# Rapido

X

Cigarros Lucky
Strike mora
Codigo: (100

# Rapido

Figura_41. prototipo de gestidén de productos — Agregar producto

A Wab Page

€« > C [QUnuesr

@ Categerias
B Unidad Medida
B Preductes

2L Movimientos

@+ Carrar sesitn

Registrar producto

Nombre del producto(*)

Categorials)(*)

Codigs Interns

Codige de Barras:

Codigo sunat

Codige Internc

Codige Interna

Informacién para precios
Pracic de Gompra:(*)

Codige Interna:

Precic de Venta:(*)

Caloulo por porcentaie

Informacién para precios
Stock(")

Precio Oferta

Stock:(*}
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IMPLEMENTACION

Se muestra el producto que se le presenta al usuario.

Productiog

Figura_42. Implementacién Gestién de productos web

Figura_43. Implementacion Gestion de productos web — Agregar

Super Admin admin admin

[=o
@ Oniine

# Inicio
£ Administracion
@ Llogistica
B Categorias
B Preductos
X Movimientos
B Indicadores

@ Cerrar sesion

Agregar registro rapido

Nombre del producto:(*)
Categoria(s):(*)
Seleccione

Codigo Interne:

Descripeion General:

Imagen principal:

Informacién para precios

Precio de Compra:(*)

Céilculo por porcentaje

productos

Codigo de Barras

Imagenes adicionales:

Precio de Venta:(*)

Porcentaje:
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RF6: El sistema debera permitir el ingreso de los productos sefialando el nimero

de guia, el proveedor y la fecha de ingreso.
PROTOTIPO
Se presentd un prototipo del cdmo seria el producto final para el usuario.

Figura_44. Prototipo Ingresos de productos web

A Web Page

€ > C [Qnipsis

Super Admin admin admin Ingresos
@crine Inicio > Ingresos + Agregar Nuevo

A Inicio EXCEL PDF
£ Administracion <
EE) Tipo Ingreso = Num de guia = Proveedor = Monte & Fecha & [ Accien 2

¥ Logistica 1 Ingreso simple 21 Ningunce $/200.00 26/08/2022 &
3 Movimientos v 2 Ingreso simple 20 Ninguno $/200.00 26/08/2022 &

() Ingresos &l Ingrese simple 1 Luis Ortiz Perez $/300.00 10/08/2022 ®)

B steck Actual 3 Ingresa simple 19 Luis Ortiz Perez $/30000 10/08/2022 @)

@ ventas

o 1de 1registros Anterior IIl Siguiente

& Cerrar sesidn

Figura_45. Prototipo de Gestion de ingresos — Agregar ingreso

A Web Page
€ > C [Qnupsis =
>< Super Admin admin admin Agregar ingreso
@oniine oreg 9
Proveedor:
A Inicio
|Ningunc |v]
! Administracion
= - Fecha: Num. Guia:
¥ Logistica
‘ [ I:::
[ categorias
- - Codigo Interno / barras:
B unidad Medido
| \
[@ Productos
Codigo % [Producto 4 |[Cantidad + |Acciones B
X Movimientos <

[ Cerrar sesién

Cancelar Guardar
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IMPLEMENTACION

Se muestra el producto que se le presenta al usuario.

Figura_46. Implementacion Ingresos de productos web

Super Admin admin admin

@ Orline

# Inicio

£ Administracion
& Llogistica

¥ Movimientos

B Ingresos
B Stock Actual
B Ventas

B ndicadores

@ Cerrar sesién

Ingresos

Inicio > Ingresos

BEXCEL BPDF

# . Num de guia Proveedor

1 000124 Proveedor x Perez Juan
2 000103 Proveedor x Perez Juan
3 000102 Proveedor x Perez Juan
4 000101 Proveedor x Perez Juan
5 0oaio0 Proveedor x Perez Juan
6 00086 Proveedor x Perez Juan
7 0095 Proveedor x Perez Juan
8 00089 Proveedor x Perez Juan
9 124 Ninguno

10 000123 Proveedor x Perez Juan

10 de 20 registros

Fecha

18/10/2022

17/10/2022

17/10/2022

17/10/2022

17/10/2022

17/10/2022

17/10/2022

17/10/2022

17/10/2022

17/10/2022

+ Agregar Nuevo

BUSCAR:

Accidén

gogopn

Anterior

=
- popn

siguiente

Figura_47. Implementacion ingresos de productos web — Agregar

Super Admin admin admin

® oniine
#A Inicio
£ Administracion
W logistica

% Movimientos

B Ingresos
B Sstock Actual
B Ventas

B Indicadores

® Cerrar sesion

ingresos

Agregar ingreso

Proveedor:
Ninguno
Fecha: Num. Guia:
28/10/2022 = 125
Codigo Interno / barras:
Codigo Producto cantidad

Copyright © 2022.
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RF7: El sistema deber& permitir visualizar y gestionar el stock de todo producto

registrado.

PROTOTIPO

Se presentd un prototipo del cdmo seria el producto final para el usuario.

Figura_48. Prototipo Lista de Stock web

B Ventes

[T Cerrar sesion

A Web Page
€ > C [Qnupsis =
>< Super Admin admin admin Stock de producto

@orine Inicio > Stock de producto + Agregar Nuevo
A Inicio EXCEL PDF
2 Administracion
B Producto Codige % Stock actual = Stock minime =

¥ Logistica 1 PRODUCTO VIRTUAL PRUEBA Hay stock
& Movimientos 2 Producte para todas las sedes en virtual Psv Hay stock

B Ingresos 3 Producto para todas las sedes en virtual Psv Hay stock

B stock Actual

1de 1registros

Anterior II| Siguiente

IMPLEMENTACION

Se muestra el producto que se le presenta al usuario.

Figura_49. Implementacién Lista de Stock web

Stock de producto

m arer

Codigo
1710202215296306
il
232
1310202225430424

3102022174942185

Copyright © 2022

Stock actual Stock minimo
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 2

Figura_50. Burndown del Sprint 2

SPRINT 2

16
14

12 \
0 A

o N B O

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e Tiempo Real Tiempo Estimado

Burndown Sprint 2

En la figura se puede observar que la linea de color rojo, representa el tiempo
ideal para el desarrollo del sprint, y la azul es el tiempo real, el cual se puede
apreciar no tiene mucha variacion respecto al tiempo ideal, en las partes que la
linea azul esta por debajo es la representacion de un adelanto en los tiempos,
de lo contrario si se encuentra por encima, fue un atraso, pero como se puede

apreciar los tiempos fueron casi ideales.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 2

Siendo las 4 pm del dia 26 de setiembre del 2022, se reune en la oficina de THE
UPSCALE COMPANY S.A.C.

Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Jesus Bricefo Quispe

Willyam Ochoa
Team Member
Abel Poquioma

Product Owner Michael Guerra Valdivia

El encargado de la Empresa THE UPSCALE COMPANY S.A.C, Michael Guerra
termina la reunién con los Srs. Willyam Ochoa y Abel Poquioma aclarando los

altimos puntos sobre el sprint.

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccion, ademas

de la fecha de entrega se firma el acta para el cierre de la reunion.

Cada uno de los asistentes dieron la aprobacion necesaria con los puntos
acordados en esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacién de este
Sprint, comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los

tiempos pactados.

Jesus Bricefio _ ) Michael Guerra
_ Willyam Ochoa Abel Poquioma o
Quispe Valdivia
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2

Siendo las 1 pm del dia 17 de octubre del 2022 se reune en la Empresa THE
UPSCALE COMPANY S.A.C.

ROL NOMBRE
Scrum Master Jesus Bricefio Quispe
Willyam Ochoa

Team Member
Abel Poquioma

Product Owner Michael Guerra Valdivia

Los Srs. Willyam Ochoa y Abel Poquioma, detalla cada uno de los requerimientos
que se han desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y

brindadas por el producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por Los Srs. Willyam
Ochoa y Abel Poquioma para la aprobacion del Sprint, se decide de manera
unanime, aprobar el término del Sprint, del proyecto “Aplicacién web basada en
cloud computing para el control de inventario de Tl en la empresa THE UPSCALE
COMPANY S.A.C”

Los asistentes impartirdn su aprobacion al informe de Los Srs. Willyam Ochoa y
Abel Poquioma sobre el Sprint N° 2 concluido del proyecto “Aplicacion web
basada en cloud computing para el control de inventario de Tl en la empresa
THE UPSCALE COMPANY S.A.C"

Jesus Bricefio _ ) Michael Guerra
_ Willyam Ochoa Abel Poquioma o
Quispe Valdivia
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 2

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/Organizacion

THE UPSCALE COMPANY S.A.C.

Proyecto

control de inventario de TI
UPSCALE COMPANY S.A.C”

en

“Aplicacion web basada en cloud computing para el

la empresa THE

Informacion de la reunion:

iteracion / Sprint

Lugar THE UPSCALE COMPANY S.A.C.
Fecha 17/10/2022
NUmero de Sprint 2

Personas
Convocadas a la
reunion

Jesus Bricefio Quispe
Willyam Ochoa

Abel Poquioma

Michael Guerra Valdivia

Persona que
asistieron a la
reunion

Jesus Bricefio Quispe
Willyam Ochoa

Abel Poquioma

Michael Guerra Valdivia

Formulario de reunion retrospectiva

¢Qué sali6 bien en la Iteracion? | (Qué no salié6 bien en la Iteracion?
(Aciertos) (Errores)
Se logré desarrollar la gestibn de | Percances en los tiempos

productos como también los ingresos de

productos y la lista de stock

174




PLANIFICACION DEL SPRINT N° 3

Siendo las 5 pm del dia 17 de octubre del 2022, se retne en la empresa THE
UPSCALE COMPANY S.A.C.

Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Jesus Bricefo Quispe

Willyam Ochoa
Team Member
Abel Poquioma

Product Owner Michael Guerra Valdivia

El gerente de la empresa THE UPSCALE COMPANY S.A.C, realiz0 la exposicion

de los requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de THE UPSCALE
COMPANY S.A.C, el seiior Willyam Ochoa y Abel Poquioma despejan algunas
dudas y se compromete a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint
3.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la
planificacion del Sprint 3, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria
el dia 07 de noviembre del 2022.

Jesus Briceio _ _ Michael  Guerra
_ Willyam Ochoa Abel Poquioma o
Quispe Valdivia
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EJECUCION DEL SPRINT 3

RF8: El sistema debera permitir visualizar y registrar las ventas realizadas por

dia.

PROTOTIPO

Se presentd un prototipo del como seria el producto final para el usuario.

Figura_51. Prototipo Ventas de productos web

A Web Page

€ > ¢ [Qhupsr/

>

Super Admin admin admin

>

B stoex Actual
B ventas

[ Cerrar sesién

@crine
M nicio
£ Administracion <
¥ Logistica <
B  Movimientos ~
B ingrescs

Ventas
Inicio > Ventos

+ Agregar Nuevo

Fecha Fecha Tipo de
moter < - < R e N
EXCEL PDF
%2 [NGmero Comp = | Client = | Direccio = | Cajer = |Tipo Salid = |Fech = |Mont = |Entorn = | Medio Pag = | Estad = | Accid =

1de 1 registros

Anterior II| Siguiente

Figura_ 52

. Prototipo de gestidon de ventas — Agregar venta

A Web Page

€ > C [ nupss

>< Super Admin admin admin
@crine

M Inicio

& Administracion <

=

Logistica
B categorias
B unidad Medida
B Productos
2 movimientos <

> Cerrar sesién

Agregar venta

Proveeder: Fecha:

Caja principal =) [~ | &
Comprobante: Numero documento cliente:
@ Recibo simple O Boleta O Facturo [ |

Raozon Sociak

Correo: Direccién:

Observaciones:

Agregar venta

Codigo de barras:

\ |
Codigo Producto/Concepto |Cantidad Precio Unitario Importe [Accign

Sub total: S/.0.00
IGV (18%): S/ 0.00
Monto total: s/ 0.00

[ Cancelar ] [Generar cDmprDbonle]
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IMPLEMENTACION

Se muestra la codificacién completa el cual es el producto que se le presenta al

usuario.

Figura_53. Implementacion Ventas de productos web

Gy SHPR AN i cdmin Y BIieIE
® oriine
# Inicio
& administracion « resha | o7/10/2022 o | fehe | Lpjiofzoze o | Rods e Todos -
W  Logistica <
@ ingreso P Namero Comp. clionte Fecha Monto Entorno Fatado
B sStock Actual
W ndieadares “ z RSO0 - 188 DIEGO SIN DIREGCION 18/10/2022 5/80.00 Movil Andlroid == ﬂ
®  cerrarsesion
a RSO0 - 196 DiEGO SIN DIRECCION 18/10/2022 s/160.00 Movil Anclroid = n
[ B00O - 149 DiEGO SIN DIRECCION 17/10/2022 s/a50.00 Movil Anciroid = -
e Fooo - B2 DiEGO SIN DIRECCION 18/10/2022 s/1.100.00 MoVl Andiroid [ Pendients | -
° 000 - 81 DIEGO SIN DIREGCION 10/10/2022 s/a50.00 Movil Andiroid = ﬂ
. . . i . — [ E—
Super Admin admin admin
= @ Online Agregar venta Inicio > Ventas > Venta
# Inicio
Caja: Fecha:
£ Administracion < Caija Principal - 28/10/2022 2
% Logistica < Comprobante: Numero documento cliente:
s Recibo simple [ Boleta | Factura Q +
% Movimientos v
Razon Social:
B Ingresos
B Stock Actual
B ventas Correo: Direccion:
B Indicadores <
Observaciones:
& Cerrar sesion
¥
Agregar Productos
CDU\QOUGDOWDS
S
Codigo Producto/Concepto Cantidad Precio Unitario Importe Accién
Sub total: s/. 0.00
16V (18%): s/. 0.00
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RF9: El sistema debera permitir iniciar sesion en la aplicacién movil.

PROTOTIPO

Se presentd un prototipo del como seria el producto final para el usuario.

Figura_55. Prototipo Login movil

=0 .-\\I?a\ Kﬂ;em =0 .|H‘?EN
= Bienvenidos =
Inicio
400 400 Productos
Productos Ingresos lngr95°5
Salidas
Cerrar sesion
400 400
Salidas Clientes
Usuario
Clave
1
ingresar
\S ZAR\S ZAN\S %

IMPLEMENTACION
Se muestra el producto que se le presenta al usuario.

Figura_56. Implementacion Login movil

Bienvenidos

Usuario

Contrasefia
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RF10: El sistema debera permitir visualizar la lista de productos.
PROTOTIPO
Se presentd un prototipo del como seria el producto final para el usuario.

Figura_57. Prototipo Lista de productos movil

Productos

J

Nombre del producto

Pregio: 50
Cantidad: 40

Nombre del producte

Precio: 50
Cantidad: 40

Precio: 50
Cantidad: 40

Nombre del producte

Precio: 50

Nombre del producte

Cantidad: 40

N\ )

IMPLEMENTACION

Se muestra la codificacién completa el cual es el producto que se le presenta al

usuario.

Figura_58. Implementacién Lista de productos movil

Productos

Producto de prueba
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 3

Figura_59. Burndown del Sprint 3
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Burndown Sprint 3

En la figura se puede observar que la linea de color rojo, representa el tiempo
ideal para el desarrollo del sprint, y la azul es el tiempo real, el cual se puede
apreciar no tiene mucha variacion respecto al tiempo ideal, en las partes que la
linea azul esta por debajo es la representacién de un adelanto en los tiempos,
de lo contrario si se encuentra por encima, fue un atraso, pero como se puede

apreciar los tiempos fueron casi ideales.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 3

Siendo las 4 pm del dia 17 de octubre del 2022, se reune en la oficina de THE
UPSCALE COMPANY S.A.C.

Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Jesus Bricefo Quispe

Willyam Ochoa
Team Member
Abel Poquioma

Product Owner Michael Guerra Valdivia

El encargado de la Empresa THE UPSCALE COMPANY S.A.C, Michael Guerra
termina la reunién con los Srs. Willyam Ochoa y Abel Poquioma aclarando los

altimos puntos sobre el sprint.

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccion, ademas

de la fecha de entrega se firma el acta para el cierre de la reunion.

Cada uno de los asistentes dieron la aprobacion necesaria con los puntos
acordados en esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacién de este
Sprint, comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los

tiempos pactados.

Jesus Bricefio _ ) Michael Guerra
_ Willyam Ochoa Abel Poquioma o
Quispe Valdivia
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 3

Siendo las 1 pm del dia 07 de noviembre del 2022 se retne en la Empresa THE
UPSCALE COMPANY S.A.C.

ROL NOMBRE
Scrum Master Jesus Bricefio Quispe
Willyam Ochoa

Team Member
Abel Poquioma

Product Owner Michael Guerra Valdivia

Los Srs. Willyam Ochoa y Abel Poquioma, detalla cada uno de los requerimientos
que se han desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y

brindadas por el producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por Los Srs. Willyam
Ochoa y Abel Poquioma para la aprobacion del Sprint, se decide de manera
unanime, aprobar el término del Sprint, del proyecto “Aplicacién web basada en
cloud computing para el control de inventario de Tl en la empresa THE UPSCALE
COMPANY S.A.C”

Los asistentes impartirdn su aprobacion al informe de Los Srs. Willyam Ochoa y
Abel Poquioma sobre el Sprint N° 3 concluido del proyecto “Aplicacién web
basada en cloud computing para el control de inventario de Tl en la empresa
THE UPSCALE COMPANY S.A.C"

Jesus Bricefio _ ) Michael Guerra
_ Willyam Ochoa Abel Poquioma o
Quispe Valdivia
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 3

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ Organizacion

THE UPSCALE COMPANY S.A.C.

Proyecto

control de inventario de TI
UPSCALE COMPANY S.A.C”

Informacion de la reunion:

iteracion / Sprint

Lugar THE UPSCALE COMPANY S.A.C.
Fecha .07/11/2022
NUmero de Sprint 3

Jesus Bricefio Quispe

“Aplicacion web basada en cloud computing para el
en la empresa THE

Personas .
Willyam Ochoa
Convocadas a la )
reunion Abel Poquioma
Michael Guerra Valdivia
Jesus Briceno Quispe
Persona que .
T Willyam Ochoa
asistieron a la )
o Abel Poquioma
reunion

Michael Guerra Valdivia

Formulario de reunion retrospectiva

¢Qué sali6 bien en la Iteraciéon?

(Aciertos)

¢,Qué no salié bien en la lteracion?

(Errores)

Se lograron corregir los errores del

sistema

Asi también se logr6 desarrollar el login
y la lista de productos de la aplicacion

movil

Percances en los tiempos
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 4

Siendo las 5 pm del dia 07 de noviembre del 2022, se reune en la empresa THE
UPSCALE COMPANY S.A.C.

Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Jesus Bricefo Quispe

Willyam Ochoa
Team Member
Abel Poquioma

Product Owner Michael Guerra Valdivia

El gerente de la empresa THE UPSCALE COMPANY S.A.C, realiz0 la exposicion

de los requerimientos e indica los requerimientos con mayor prioridad.

Analizada los requerimientos expuestos por el gerente de THE UPSCALE
COMPANY S.A.C, el seiior Willyam Ochoa y Abel Poquioma despejan algunas
dudas y se compromete a cumplir con los requerimientos planteados en el Sprint
4.

Los asistentes impartiran su aprobacion de acuerdo con lo presentado en la
planificacion del Sprint 4, indicando que la fecha de entrega de este Sprint seria
el dia 18 de noviembre del 2022.

Jesus Bricefio _ ) Michael Guerra
_ Willyam Ochoa Abel Poquioma o
Quispe Valdivia
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EJECUCION DEL SPRINT 4

RF11: El sistema debera permitir realizar el ingreso de cada producto.

PROTOTIPO

Se presentd un prototipo del cdmo seria el producto final para el usuario.

Figura_60. Prototipo Ingreso de productos movil
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IMPLEMENTACION
Se muestra el producto que se le presenta al usuario.

Figura_61. Implementacién Ingreso de productos movil
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RF12: El sistema debera permitir realizar la salida de cada producto.

PROTOTIPO

Se presentd un prototipo del como seria el producto final para el usuario.

Figura_63. Prototipo Salida de productos movil
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IMPLEMENTACION
Se muestra el producto que se le presenta al usuario.

Figura_64. Implementacién Salida de productos mévil
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Figura_65. Prototipo de gestion de salidas mévil — Nueva salida
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 4

Figura_66. Burndown del Sprint 4
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En la figura se puede observar que la linea de color rojo, representa el tiempo
ideal para el desarrollo del sprint, y la azul es el tiempo real, el cual se puede
apreciar no tiene mucha variacion respecto al tiempo ideal, en las partes que la
linea azul esta por debajo es la representacién de un adelanto en los tiempos,
de lo contrario si se encuentra por encima, fue un atraso, pero como se puede

apreciar los tiempos fueron casi ideales.

189



ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 4

Siendo las 4 pm del dia 07 de noviembre del 2022, se relune en la oficina de THE
UPSCALE COMPANY S.A.C.

Presentes:
ROL NOMBRE
Scrum Master Jesus Bricefo Quispe

Willyam Ochoa
Team Member
Abel Poquioma

Product Owner Michael Guerra Valdivia

El encargado de la Empresa THE UPSCALE COMPANY S.A.C, Michael Guerra
termina la reunién con los Srs. Willyam Ochoa y Abel Poquioma aclarando los

altimos puntos sobre el sprint.

Definiendo la forma de trabajar y los requerimientos de esta interaccion, ademas

de la fecha de entrega se firma el acta para el cierre de la reunion.

Cada uno de los asistentes dieron la aprobacion necesaria con los puntos
acordados en esta reunion, los cuales sirvieron para la planificacién de este
Sprint, comprometiéndose de esta manera a entregar los resultados en los

tiempos pactados.

Jesus Bricefio _ ) Michael Guerra
_ Willyam Ochoa Abel Poquioma o
Quispe Valdivia
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 4

Siendo las 1 pm del dia 18 de noviembre del 2022 se reune en la Empresa THE
UPSCALE COMPANY S.A.C.

ROL NOMBRE
Scrum Master Jesus Bricefio Quispe
Willyam Ochoa

Team Member
Abel Poquioma

Product Owner Michael Guerra Valdivia

Los Srs. Willyam Ochoa y Abel Poquioma, detalla cada uno de los requerimientos
que se han desarrollado, muestra cada una de las interfaces elaboradas y

brindadas por el producto Owner.

Verificadas las explicaciones y sustentaciones presentadas por Los Srs. Willyam
Ochoa y Abel Poquioma para la aprobacion del Sprint, se decide de manera
unanime, aprobar el término del Sprint, del proyecto “Aplicacion web basada en
cloud computing para el control de inventario de Tl en la empresa THE UPSCALE
COMPANY S.A.C”

Los asistentes impartirdn su aprobacion al informe de Los Srs. Willyam Ochoa y
Abel Poquioma sobre el Sprint N° 4 concluido del proyecto “Aplicacion web
basada en cloud computing para el control de inventario de Tl en la empresa
THE UPSCALE COMPANY S.A.C"

Jesus Bricefio _ ) Michael Guerra
_ Willyam Ochoa Abel Poquioma o
Quispe Valdivia
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 4

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ Organizacion

THE UPSCALE COMPANY S.A.C.

Proyecto control de

“Aplicacion web basada en cloud computing para el
inventario de TI
UPSCALE COMPANY S.A.C”

en la empresa THE

Informacion de la reunion:

iteracion / Sprint

Lugar THE UPSCALE COMPANY S.A.C.
Fecha .18/11/2022
NUmero de Sprint 4

Personas

Jesus Bricefio Quispe

Willyam Ochoa
Convocadas a la )
reunion Abel Poquioma
Michael Guerra Valdivia
Jesus Bricefio Quispe
Persona que .
T Willyam Ochoa
asistieron a la )
o Abel Poquioma
reunion

Michael Guerra Valdivia

Formulario de reunion retrospectiva

¢Qué sali6 bien en la Iteraciéon?

(Aciertos)

¢,Qué no salié bien en la lteracion?

(Errores)

Se desarrollaron los ingresos de los
productos y las salidas para la aplicacion

movil

Percances en los tiempos
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Anexo 13. Resolucion Directoral N°0350-2022-EP

UNIVERSIDAD CEsar VALLEID

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

RESOLUCION DIRECTORAL N® 0350- 2022-EP-ING-SIS.UCV LIMA NORTE
Los Olivos, 18 de Noviembre del 2022

VISTO: El Dictamen N° 0244-2022-EP-ING-SIS.UCV LIMA MNORTE de fecha 11 de
Noviembre, presentado por la comisidn evaluadora de la Tesis designado por coordinacién
de escuela de Ingenieria de Sistemas, en el cual se establece la procedencia para el cambio de
titule de la Tesis *APLICACION WEB MOVIL BASADA EN CLOUD COMPUTING PARA EL
CONTROL DE INVENTARIO DE TI EM LA EMPRESA THE UPSCALE COMPANY 5.A.C" por
el (los) estudiante (s) POQUIOMA GUILLEN ABEL ANDRES y OCHOA FARFAN WILLYAM
FRAMNK.

CONSIDERANDO

Que, mediante RESOLUCION DIRECTORAL N° 0297-2022-EP-ING-SIS.UCV LIMA
NORTE de fecha 04 de Noviembre del 2022, se designd a la comisidn Evaluadora de la Tesis
"APLICACION WEB MOVIL BASADA EN CLOUD COMPUTING PARA EL CONTROL DE
INVENTARIO DE TI EN LA EMPRESA THE UPSCALE COMPANY S5.A.C" (la)estudiante
POQUIOMA GUILLEM ABEL ANDRES y OCHOA FARFAN WILLYAM FRANK; a los
siguientes docentes:

Dr. YOHAN ROY ALARCOMN CAJAS
Dr. JORGE ISAAC NECOCHEA CHAMORRO
Dra. YESEMIA DEL ROSARIO VASQUEZ VALENCIA

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas v de conformidad con las normas
y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO 1°: SE APROBO EL CAMBIO DE TITULO de la Tesis denominada:
'AFLIHN WEB MOVIL BASADA EN CLOUD COMPUTING PARA EL CONTROL DE
INVENTARIO DE TI EN LA EMPRESA THE UPSCALE COMPANY S.A.C™ Presentada por el
(los) estudiante (s) POQUIOMA GUILLEN ABEL ANDRES y OCHOA FARFAN WILLYAM
FRAMK.

Registrese, comuniquese y archivese.

Coordinadora Académica
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
UV Lima Norte
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ROMAN NANO FRANKLIN RODOLFO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Aplicacion Web Mévil basada en cloud computing para el control de inventario de Tl en la
empresa THE UPSCALE COMPANY S.A.C", cuyos autores son POQUIOMA GUILLEN
ABEL ANDRES, OCHOA FARFAN WILLYAM FRANK, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 27.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 01 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ROMAN NANO FRANKLIN RODOLFO Firmado electronicamente
ORCID: 0000-0001-7397-6993 2022 10:38:00

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0467121
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