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RESUMEN

La presente indagacion tratd sobre la relacion entre las estrategias de
marketing digital y el posicionamiento de radio Bendicién Cristiana en la zona
urbana de Chiclayo, 2023. Para el desarrollo de dicha investigacion, se emple6 el
enfoque cuantitativo, de tipo basica descriptiva y disefio no experimental, tomando
como muestra de 140 oyentes a quienes se encuestd. De la misma manera, se
plante6 la siguiente hipotesis general: Existe relacion entre las estrategias de
marketing digital y el posicionamiento de radio Bendicion Cristiana en la zona
urbana de Chiclayo,2023. Para la estadistica inferencial se trabajo con el
estadigrafo Rho de spearman debido a que los datos provenian de una distribucion
no normal. Los resultados demuestran que la variable estrategias de marketing
digital estudiada fue significativa en la explicacion de la variable posicionamiento
de p-valor 0,000 y r=0,742; por lo tanto, en referencia al objetivo general se obtuvo
como conclusidn que existe relacion entre las estrategias de marketing digital y el
posicionamiento de radio Bendicion Cristiana, en la zona urbana de Chiclayo
2023.

Palabras clave: Estrategias, Marketing Digital, Posicionamiento.
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ABSTRACT

The present investigation deals with the relationship between digital
marketing strategies and the positioning of Radio Bendicién Cristiana in the urban
area of Chiclayo, 2023. For the development of said investigation, the quantitative
approach was used, of a basic descriptive type and non-experimental design, taking
as a sample of 140 listeners who were surveyed. In the same way, the following
general hypothesis was raised: There is a relationship between digital marketing
strategies and the positioning of Radio Bendicion Cristiana in the urban area of
Chiclayo, 2023. For the inferential statistics, the Spearman Rho statistic was used
because the data came from a non-normal distribution. The results show that the
digital marketing strategies variable studied was significant in explaining the
positioning variable of p-value 0.000 and r=0.742; Therefore, in reference to the
general objective, the conclusion was obtained that there is a relationship between
digital marketing strategies and the positioning of Bendicion Cristiana radio, in the

urban area of Chiclayo 2023.

Keywords: Strategies, Digital Marketing and Positioning.



l. INTRODUCCION

Striedinger (2018) hizo referencia a la problematica encontrada dentro de
los aspectos comerciales como alta infomalidad, baja rentabilidad, poca
asociatividad, poco financiamiento, bajo nivel de uso de recursos tecnologicos y el
no aplicar actividades de mercadeo, indicé que existen plataformas gratuitas y
econdémicas que ayudaran a mejorar el desempefio empresarial en el marketing

digital.

Asimismo para Luperdi (2022) quien expres6 que debido a los cambios
dréasticos tanto en el ambito econémico y dado por la pandemia del COVID19, las
empresas se vieron obligadas a incrementar estrategias de marketing digital, de
cierto modo que estas permitan generar la atencion del consumidor y el que no
haya un impacto negativo hacia las ventas. Especificando que a nivel internacional
existen empresas que se han enfocado mayormente en incluir el marketing digital,
permitiendo el reducir sus costos y promocionar sus productos y/o servicios al
cliente, ya que ayudaran al tener una interaccion mas directa entre el cliente y la

empresa.

Segun Paris et al. (2016, como se citdé en Luque, 2021) especificaron que
el comercio electrénico son quienes ayudan a las organizaciones a realizar ahorros
sustanciales de costos, que conlleva a incrementar sus ingresos, cabe mencionar
gue los e-commerce se encuentran en un incremento por el cual se requiere de un
andlisis respecto a las relaciones con las caracteristicas distintivas de este tipo de
comercios, los cuales se encuentran renovados en comparacion al comercio
tradicional, dando lugar asimismo a las tipologias, descripcion de elementos claves
y la utilizacion de herramientas de marketing digital como recursos imprescindibles

para llegar hacia el consumidor (Arango et al., 2016, como se cito en Luque, 2021).

De esta manera hacemos mencion que existen compafiias como los que
son Alibaba, Aliexpress, entre otros, los cuales hacen uso del marketing digital
permitiendo aplicar excelentes estrategias para que las empresas reduzcan sus
costos de cierto modo que les ayuda el poder promocionar sus productos y/o

servicios.



Asimismo, Antonio (2021) indicé que hoy en dia tener conexion dentro de
la poblacién tendria que ver mayormente con los desarrollos tecnoldgicos que no
son nuevos pero que han sido reforzados en los ultimos afios, por el cual se cred
en la necesidad de tener que utilizar el marketing tradicional con el marketing digital,
teniendo como propdsito crear campafias de maximo impacto para una gran

generacion que conecta con muchas acciones al mismo tiempo.

Es importante comprender como se desarrolla el mercado actual con la
innovacion, con el objetivo de competir con dos o mas industrias para llegar
finalmente a los mismos clientes y recordarles la importancia del marketing digital

a través de aplicaciones tecnoldgicas digitales.

Por otro lado, sefialé el autor Antonio (2021) que es importante realizar una
planificacion, ejecucion, monitoreo y actualizaciones constantes de los contenidos
en el marketing digital, ya que de esto depende optimizar la percepcion del
consumidor, permitiendo asimismo atraer positivamente a la audiencia y la

satisfaccion a sus necesidades.

Igualmente, Chimbo et al. (2022) sefal6 que existe un conjunto de
oportunidades en un mundo digitalizado que les permite aprovechar y hacer crecer
Sus negocios en tiempos actuales. De este modo, expresdé que hasta la actualidad
hay muchos duefios que desconocen o se les impide utilizar estas herramientas,
indicando asi que aun confian en la forma tradicional de vender u ofrecer sus
productos y no ven la ventaja que supone el marketing digital para sus negocios

hoy en dia.

De acuerdo con el autor, las estrategias de marketing digital vendrian a ser
de suma importancia, ya que las personas suelen utilizar Internet y las redes
sociales para informarse y, asimismo, tomar decisiones de compra. Por lo tanto, se
indic6 que si hoy en dia las empresas no se dedican a utilizar el marketing digital
para promocionar sus productos o servicios, estarian perdiendo la oportunidad de

poder llegar a su publico de manera mas objetiva y efectiva.



Cabe destacar que Bravo y Hinojosa (2021) sefialaron que es importante
realizar un analisis respecto a las estrategias de mercadeo en linea y determinar si
la utilizacién de redes sociales, como Facebook, por ejemplo, tiene como objetivo
establecer una evolucién para poder desarrollarse de manera digital.

Alvino (2021) indic6 que en el pais hay 33.17 millones de peruanos, lo que
representa un 78% de la poblacién, los cuales habitan en zonas urbanas. Entre
ellos, existen 36.13 millones de dispositivos moviles, lo que representa un
porcentaje de 109.9% en relacion a la poblacion total, incluyendo teléfonos
celulares, Tablet y laptops. De estos, 19.90 millones de peruanos hacen uso de
Internet, lo cual representa un 60% de la poblacion. Cabe destacar que un 81.4%

de la poblacion total esta conectada a las redes sociales y posee un perfil social.

Esto demuestra un gran crecimiento durante la pandemia a partir de enero
de 2020, con un aumento del 13.4% en nuevos usuarios, lo que equivale a 2.4
millones de personas. Segun los reportes presentados por Comscore, Peru tiene

un crecimiento del 3% por encima de los otros dos paises, Chile y Argentina.

A nivel local, encontramos a Radio Bendicién Cristiana, una emisora radial
cristiana con una trayectoria de 15 afios y participacion en la ciudad de Chiclayo.
Esta emisora ofrece servicios de difusion de su programacién musical, de

entretenimiento e informacion para cada uno de sus oyentes.

La problematica que actualmente atraviesa Radio Bendicion Cristiana se
debe a que es una emisora en amplitud modulada (A.M), lo cual atrae
principalmente a oyentes de zonas rurales que utilizan receptores de radio para
informarse. En cambio, son pocos los que en la zona urbana hacen uso de estos
receptores. Por esta razén, la emisora no solo busca llegar a las zonas rurales, sino
también darse a conocer mediante herramientas digitales y lograr su
posicionamiento en la zona urbana de Chiclayo. Es de suma importancia tener en
cuenta que en la actualidad las personas hacen uso de Internet y del social media
para informarse, entretenerse y comunicarse. Al adoptar la radio en plataformas
digitales, Radio Bendicion Cristiana puede llegar a un publico mas amplio y diverso,
promocionar su marca, compartir contenidos exclusivos e interactuar con su

audiencia para promocionar su programacion.



El problema general de investigacion que buscamos resolver es el
siguiente: ¢Qué relacion existe entre las estrategias de marketing digital y el
posicionamiento de Radio Bendicion Cristiana en la zona urbana de Chiclayo,
20237

En funcioén de lo determinado, Hernandez y Mendoza (2018) consideraron
que es importante sefialar los tres conceptos principales de entre varios que
existen, ya que nos permiten exponer las razones y justificacion para llevar a cabo

la investigacion.

En cuanto a la justificacion tedrica, se busca promover la informacion a
través de un andlisis del entorno del posicionamiento y diagndstico de las

estrategias de marketing digital, sirviendo, asi como antecedentes de investigacion.

Respecto a la justificaciébn practica, aqui se obtendrd la identificacion
necesaria para medir los mecanismos de intervencion en el marketing digital. Esto
permitira a la empresa lograr el posicionamiento de su marca en un mercado tan

competitivo.

Como justificacion metodolégica, se incluye el alcance de los objetivos de
dicha investigacion. Esto permitira la obtencién de los instrumentos necesarios y la

recoleccién de los datos, lo cual a su vez facilitara alcanzar las variables de estudio.

Cuyo objetivo general es: determinar la relacibn que existe entre las
estrategias de marketing digital y el posicionamiento de marca de Radio Bendicién
Cristiana en la zona urbana de Chiclayo, 2023. Y como objetivos especificos: a)
Determinar la relacion que existe entre las estrategias de marketing digital y
condiciones de notoriedad de marca de Radio Bendicion Cristiana en la zona
urbana de Chiclayo, 2023. b) Identificar la relacion que existe entre las estrategias
de marketing digital y condiciones de valor de marca de radio Bendicion Cristiana
en la zona urbana Chiclayo 2023. c) Analizar la relacibn que existe entre las
estrategias de marketing digital y condiciones de resonancia de marca de radio

Bendicion Cristiana en la zona urbana de Chiclayo 2023.



La hipotesis de la investigacion es: Existe relacion entre las estrategias de
marketing digital y el posicionamiento de marca de Radio Bendicién Cristiana en la

zona urbana de Chiclayo 2023.



ll.  MARCO TEORICO

A nivel internacional, el autor Chen (2023) en su articulo propuso un marco
de investigacion para fortalecer el monitoreo social y el analisis de datos con el
objetivo de ayudar a las compafiias a obtener informacion mas 6ptima sobre las
marcas y competencias, lo cual mejoraria las estrategias de gestion. La obtencion
de datos se realiza mediante la web como parte de la metodologia, utilizando como
muestra las paginas de sus seguidores digitales. Estas paginas revelan que los
usuarios desean informacion nueva en tiempo real. En conclusion, el marco
propuesto por Chen se caracteriza por los moédulos de notificacion, desvio,

interaccién y diversion.

Los autores Orazi et al. (2023) sefialaron que una estrategia popular para
atraer la atencion de los clientes son los emoijis. Por lo tanto, este estudio abarca
como objetivo investigar longitudinalmente cémo se manejan los textos simples y
complementarios, utilizando como metodologia el listado de datos obtenidos de
Airbnb. La investigacion se llevo a cabo mediante dos estudios experimentales, los
cuales arrojaron como resultado que los pequefios empresarios se comunican a
través de canales digitales. Como conclusion, se determino que los vendedores que
utilizan emojis en textos simples no logran satisfacer la interaccion con los clientes,
por lo tanto, es importante que utilicen comunicaciones de marketing digital

basadas en interacciones con los vendedores.

Marin y Fullat (2022) evaluaron la situacion de las acciones promocionales
en Instagram y Facebook, verificando el estado actual. Esto nos permite conocer
las herramientas tecnolégicas que llevan a todas las compafiias a buscar
estrategias de marketing digital para lograr las activaciones en redes sociales. Hoy
en dia, la globalizacion ha ido creciendo y los usuarios son cada vez mas
dependientes de la informacion. Por ello, se utilizé un analisis bibliométrico en 271
estudios realizados entre 2008 y 2022 para identificar la evolucién en el tiempo y
en las areas de cobertura en redes sociales y su tendencia. Se concluy6 que las
tendencias mas frecuentes de uso consisten en las estrategias de marketing en el
social media, en cuanto a las estrategias tradicionales indican ser menos utilizadas,

a pesar de que requieren una mayor inversion.



Alva et al. (2022) sefalaron que ante la problematica existente en los
museos mexicanos, es necesario responder a la competencia y adaptarse a las
nuevas tecnologias con el fin de acrecentar el nimero de visitantes, crear nuevas
audiencias, aumentar los ingresos publicos y privados, y optimizar los modelos de
gestion. Asimismo, se realizO una encuesta analizando cuatro museos de la
universidad en la ciudad de Puebla, aplicando 1400 hallazgos. Por lo tanto, se llevo
a cabo un estudio cuantitativo descriptivo. Los resultados mostraron la importancia
de potenciar los atributos de preferencia, como la organizacion, el placer, la
agradable y jovial. En conclusion, se recomienda implementar acciones
estratégicas para aumentar la afluencia en estos espacios y lograr su

posicionamiento.

Gutiérrez 'y Pérez (2021) llevaron a cabo un estudio sobre el
posicionamiento a través de estrategias de marketing digital. En su investigacion,
lograron determinar el interés de implementar herramientas de marketing digital con
la finalidad de acrecentar el posicionamiento del centro médico Integra en la
poblacién de Ambato, lo cual permiti6 ampliar el nimero de pacientes. Dando
resultados a la investigacion, se hallé que la implementacion de estrategias de
marketing digital agresivas, utilizando herramientas digitales de comunicacion
como Facebook e Instagram, es fundamental para alcanzar el posicionamiento
deseado. Ademas, se establecié una comunicacién directa entre los pacientes y la

compafia Integra.

Asimismo, para Gonzalez et al. (2021) propusieron estrategias dentro de
un mercado competitivo y el poco uso en el mundo digital, teniendo como obijetivo
general la Implementacion de estrategia comunicativa y digital para Seriscol S.A.S,
con la intencién de lograr una visibilidad en las distintas redes sociales, permitiendo
asi la elaboracién de contenidos que a su vez ayudaron a mejorar el servicio al
cliente de esta, teniendo como metodologia un enfoque mixto no experimental, su
tipo de investigacion es analitico transversal, por lo consiguiente su disefio fue
exploratoria, obteniendo asi su muestra de eleccion a grupos de jovenes entre 1981
y 2000, que para el aflo 2016 son jovenes entre las edades de 15 y 34 afios,
proporcionado con el instrumento de benchmarking y entrevistas, como resultados

se logré expandir su publico objetivo mas alld de lo que tenia planeado, en



conclusién, mediante las estrategias utilizadas para la empresa, se logro
potencializar su presencia en redes sociales y tener mayor interrelaciéon con los

usuarios.

Igualmente, Perrusquia (2019) su tesis de averiguacion tuvo como
propésito plantear un disefio de mezcla de marketing para lograr su
posicionamiento en los centros de educacion Politécnico Nacional, teniendo en
cuenta que los servicios que ofrecen son de formacion, capacidad y modernizacion
a nivel nacional. Usando asimismo como metodologia mixta, de tipo cualitativa y
cuantitativa, con disefio exploratorio y descriptivo, obtenido asi como muestra de
16 centros de educacién, por el cual se elabor6 mediante el instrumento del
cuestionario, obteniendo asi un andlisis de productividad por conceptos de las
ofertas de servicios y la relacién con los presupuestos anuales asignados, es asi,
gue se concluye que al realizar la propuesta, busca darles un seguimiento a los

centros de educacion para mejorar su posicionamiento en los centros de formacion.

En el ambito nacional Florian et al. (2021) propusieron el disefio de técnicas
de marketing digital en la Gestion del Plan de Vigilancia y Prevencion. Cuya
investigacion fue de manera aplicada, teniendo asimismo los métodos de
recoleccion de datos, la revisibn documental, entrevista y encuesta el cual fueron
validas por los expertos, obtuvieron como muestreo a 30 personas. Lo que resulto
gue ante el disefio de procesos del mercadeo en linea se dieron en tres fases: de
ingreso (andlisis interno, externo y perfil competitivo), adecuacion (estrategias) y
Decision (estrategias para el posicionamiento). Finalmente se concluyo en lograr el
posicionamiento, la interaccion, aumentar cartera de clientes y formular estrategias

digitales con el fin de obtener un crecimiento econémico.

Lezer et al. (2021) exploraron la conexion entre los influencers y el
posicionamiento de marca, ya que el autor destaca el papel crucial que
desempeiian los influencers al colocar una marca en la mente del consumidor. Su
investigacion tiene un enfoque cuantitativo de disefio no experimental de corte
transversal y de tipo correlacional, obteniendo como poblacién a 360 y como
muestra 60 clientes frecuentes de la empresa. Haciendo uso del cuestionario como

instrumento de recoleccidon de datos, se encontrd evidencias de una relacion entre



los influencers y las dimensiones del posicionamiento de marca, ademas, se
precisd qué es el influencers es quien se relaciona significativamente con el
posicionamiento de la marca. En conclusion, se obtuvo la perspectiva centrada en
el cliente, teniendo asimismo relacion medianamente positiva entre el influencers y

el posicionamiento.

En el dmbito nacional a Valdivia (2021), determiné las estrategias de
marketing digital para lograr impulsar su crecimiento y posicionamiento de marca,
utilizando como metodologia aplicada, de disefio no experimental, teniendo como
poblacion a 5,267 obtenidas de fuentes oficiales, la muestra es de 162, se aplicé
como instrumento el cuestionario, teniendo como resultado las estrategias de
marketing digitales para su mayor crecimiento en las ventas, en conclusion, dichas
estrategias ayudardn a muchos emprendimientos al dar a conocer a su publico
objetivo y asi poder ser orientada a micro emprendimientos para una mejor toma

de decision.

Yzarra (2020) indicO en su proyecto el objetivo principal determinar la
relacion entre la estrategia de marketing y el posicionamiento. Su investigacion es
de corte transversal, no experimental. La muestra utilizada consistié en 96 clientes,
y se empled un cuestionario online obtenido por 36 items de acuerdo a la variable
sobre las estrategias de marketing y 36 items para la variable posicionamiento. Lo
cual se indicaron como consecuencia de 0,967 para la variable de estrategias de
marketing y del 0,975 para la variable posicionamiento, comprobada asimismo por
el alfa de Cronbach. Se concluy6 con la efectividad de una relacion positiva muy

alta para ambas variables.

Huaman (2020) describio la relaciébn entre el mercadeo en linea y el
mejoramiento sobre el posicionamiento. La metodologia que uso es de tipo
aplicada, no experimental, obteniendo, asi como poblacion a los clientes suscritos
en las redes sociales de Abigail, por los cuales son en su totalidad mujeres, se
aplico el instrumento del cuestionario como herramienta, logrando obtener como
resultados a la relacion que hay entre el mercadeo en linea y su relacion con las
variables de posicionamiento. Estas variables exhibieron la significacién de 0,009,

lo que indica que la validacion es positiva de lo investigado. Lo cual concluy6 que



el marketing digital vendria a asociarse elocuentemente al optimizar su

posicionamiento.

Asimismo para Grandez (2019) propuso la mejora de la venta de sus
principales productos. La investigacion fue descriptiva con disefio no experimental,
indicando asimismo su poblacion equivalente a 720 comerciantes de los cuales
como muestra se utilizé 251 comerciantes, a quienes se le aplicé una encuesta,
resultando que los comerciantes son del mercado mayorista de frutas, ante el
conocimiento y las bondades de las estrategias de marketing. Concluy6 que la
mayoria de los comerciantes encuestados, se obtendria mediante el conocimiento
del empleo de las estrategias de marketing, lo cual permite a traer beneficios que

conllevan en su mayoria a la comercializacion de sus productos.

Asimismo, tenemos a Calero (2018) en su proyecto determiné la relacion
gue existe entre el marketing digital y el posicionamiento, su metodologia utilizada
es descriptiva, de disefio no experimental. Obteniendo como muestra a 59 usuarios
atendidos, se le aplico el cuestionario, resultando tener relaciébn negativa, por la
razén que es poco conocido la empresa, asimismo se ha realizado con proposito el
posicionar su marca en el mercado, por ello se concluyé que la investigacion
vendria hacer: planificacion, organizacion, direccion y control para cada una de sus
gestiones a modo que se puedan tomar las mejores decisiones para su

implementacion.

Finalmente Lizarraga (2017) investigo la relacion entre el marketing digital
y el posicionamiento. Su proyecto el cual fue hecha la investigacion es basico
descriptivo-correlacional, con un disefio de investigacién no experimental de corte
transversal. La poblacion del estudio consisti6 en 50 estudiantes matriculados,
obtenidos como muestra censal, haciendo uso de la encuesta e instrumento del
cuestionario. Como resultados se obtuvo el porcentaje de 63.27% de los
estudiantes el cual manifestaron que el marketing digital es favorable, para ello se
verificO un porcentaje del 8% de los trabajadores, los cuales indicaron que el
posicionamiento es deficiente. Concluyé que el valor coeficiente de correlacion

(r=0.813) indicando asi la correlacion positiva alta, y un valor de p=0,000 dando
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como resultado menor al de p=0,005, lo cual indicé que la relacidn es significativa
del 95%.

Se presentan las teorias relacionadas con el marketing digital, las cuales
representan campos de estudio que contribuyen a la creacion de intentos para
explicar o predecir los factores que facilitan de alguna manera esta practica e

influyen en su entorno en el que se lleva a cabo.

Segun los autores Sawaf y Cooper (2006, como se citd en Nufiez y Miranda,
2020) fue necesario identificar el enfoque de comportamiento mas eficiente y
fundamental para comprender los aspectos relevantes en los que se desarrolla el
marketing online. Mediante la comprension de las teorias del marketing online, se
puede lograr una rapida evolucion a través de la implementacion y evaluacion en
las organizaciones. Esto se debe a la existencia de tipologias que el marketing
digital ha utilizado, experimentado y popularizado en diferentes momentos y por
diversas razones. Estas tipologias proporcionan una perspectiva estratégica y un

enfoque operativo al marketing digital.

En el apartado de estrategias segun Ronda (2021) indicé que las
estrategias vendrian hacer las herramientas de orientacién para la satisfaccion y
necesidades del publico objetivo, a través de interacciones entre la empresa con su

entorno, haciendo uso de procedimientos y técnicas.

Para Chandler (2003) menciona que las estrategias consisten en ser las
metas y objetivos para las empresas a largo tiempo, tomando como acciones
emprender y obtener las asignaciones necesarias para el logro de dichas metas
(p.103).

Castellanos (2015) indic6 que las estrategias vienen a estar vinculados con
las acciones planeadas y coordinadas sistematicamente con el tiempo lo cual

conlleva a alcanzar asimismo la mision.

Stanton et al. (2007) hicieron mencidn sobre la importancia del marketing,
lo cual consiste en realizar grandes procesos de actividades que ayudan a preparar
productos satisfactorios de necesidades, y a fijar los precios para cada mercado

potencial, con el propdsito de lograr las metas plasmadas (p.65).
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McCarthy (2001) el marketing consiste en ser un conjunto de actividades,
por el cual se obtiene como objetivos cumplir con las metas de las organizaciones
y pronosticar aquellas amonestaciones de los clientes, los cuales se puedan
encaminar las mercancias de acuerdo a lo que el consumidor necesita (p.102).

Dentro del marketing digital Fuente (2022) indic6 que el marketing digital
son aquellos medios y canales lo cual permiten el publicitar la tecnologia y
digitalizacion, asimismo el establecer experiencias excelentes para medir y registrar

todo lo que sucede, con la intencion de obtener la experiencia hacia el usuario.

Con respecto al estudio considerado sobre el Marketing Digital Vega y
Romero (2018) indicaron que las estrategias utilizadas para las herramientas del e-
commerce, vendrian hacer oportunidades de venta basadas en las personas,
proceso y transmision de datos digitalizados, es por ello que dado en el intercambio
de los e-commerce son estos los que permiten usar la tecnologia como ventaja

competitiva.

Ortiz (2020) sostiene que el marketing digital es considerado por su
constante innovacion para mantener la moderacién sustentable de cualquier
negocio. Con el propdsito de ser omnipresente, eliminando barreras de tiempo y

espacios para crear valor.

Sotomayor (2019) indicé que la evolucién del marketing digital, se ha ido
expandiendo en gran manera en los dltimos afios, permitiendo ser interpuesto a
través de los nuevos conocimientos de comunicacion 2.0, social media,
engagement marketing, branded communities, posicionamiento de SEO, entre

otros.

A su vez Zuili (2017, como se citd en Sotomayor 2019) que a diferencias
del marketing tradicional, el marketing digital ha permitido llevar indagacion a nivel
mundial, logrando obtener un gran aumento de clientes potenciales, permitiendo

alcanzar la fidelizacién de clientes ya existentes.

Castro et al. (2017, como se citd en Pitre et. al, 2021) precisaron la relacién
entre el uso de la poblacién mundial y las tecnologias en el ambito del marketing

digital, el cual se ha transformado en una disyuntiva cada vez mas atractiva para la
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mercantilizacion. Esto se basa en el empleo de recursos tecnologicos y medios
digitales con el propésito de desarrollar estrategias que se centran directamente a
la comunicacién con los clientes, logrando ventas de productos o servicios, asi

como el posicionamiento de marca y la fidelizacion.

Boone y Kurtz (2011, como se cito en Gutiérrez et al., 2018) aludieron que
el marketing digital consisten en ser procesos estratégicos de creacion, distribucion,
promocion y fijacion de costos de bienes o servicios que se introducen en el

mercado a través de internet o herramientas digitales.

Langan et. al (2019, como se cité en Santamaria et al., 2022) mencionaron
qgue el marketing digital hace uso de técnicas digitales, tales como la tecnologia de
red y multimedia, para lograr interactividad tanto en las redes sociales como en el
marketing movil y la analitica. Estas técnicas han permitido la extraccion de datos
del cliente, debido a las grandes cantidades de informacion disponibles, lo cual ha
permitido a las empresas desarrollar un mercado prediciendo respuestas hacia los

clientes.

Finalmente para Selman (2017) afiadié que el marketing digital tiene como
objetivo formar estrategias de comercializacion con el fin de aprovechar las
oportunidades en un entorno digital, incluyendo las ventas y el mercadeo
tradicionales. Esto implica contar con un amplio conocimiento que permita la
comunicacion efectiva, la realizacién de publicidad, el establecimiento de relaciones

publicas y el uso de un lenguaje adecuado.

En relacién a las estrategias de marketing online se considera que existen
algunas caracteristicas y son las siguientes: a) Personalizacion: los sistemas
digitales permiten no solo considerar aspectos socio-demogréficos, sino también
gustos, preferencias, intereses, busquedas y compras. Estos sistemas tienen la
intencion de proporcionar informacion a través de internet, por lo tanto, deben ser
completamente detallados y faciles de encontrar tanto en el mundo digital como en
el tradicional. b) Masividad: Las estrategias digitales permiten realizar acciones con
un menor presupuesto, lo cual se traduce en un mayor alcance y una mayor

capacidad para definir el mensaje que llegara al publico objetivo.
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Ademas, mencionamos que existen cuatro pilares del marketing digital que
nos permiten realizar un uso adecuado de las estrategias. Estos pilares se
consideran en nuestras variables de estudio, ya que nos llevaran al gran éxito. Los
cuatro pilares son los siguientes: a) El flujo, esta conformado por las 4F las mismas
que sirven para compartir informacion con los clientes, ya que se basa en sus
necesidades. De esta manera, se busca captar su atencion y generar
reconocimiento de la marca (Nufiez, 2022). Este concepto esta relacionado con la
importancia que el usuario tiene al navegar por una pagina web y se busca ofrecerle
una experiencia interactiva. No solo eso, sino que también se busca que el
consumidor se sienta satisfecho con la informacion proporcionada y que sea
atractivo para el usuario. b) Funcionalidad: se refiere a la pagina de inicio (Home
page), la cual debe ser atractiva, clara y proporcionar informacién util para el
usuario. Es importante tener en cuenta las limitaciones tecnoldgicas (Martinez,
2017). Esta funcionalidad permite la interaccion de la web con los usuarios, por lo
cual es fundamental que sea atractiva, clara y util para evitar que el usuario
abandone la pagina. c) Feedback: contribuye a una relacion activa entre la marca
y el usuario. De esta manera, se busca satisfacer al cliente y fidelizarlo con la marca
(Carranza, 2022). Este pilar se relaciona principalmente con la interaccion entre la
empresa y el usuario. Una vez que se ha logrado entrar en un estado de flujo, es
importante mantener la pagina activa, y proporcionar temas de interés para los
usuarios. d) Fidelizacion: es el resultado de todas las etapas anteriores, ya que
realmente es desafiante en mantener la lealtad del cliente. Esto se logra mediante
la creacion de estrategias y acciones que fomenten la interaccion con los usuarios
y den respuesta a sus necesidades (Bugarin, 2021). Una vez que se haya entablado
una conversacion con el usuario, es importante aprovechar la oportunidad para
mantenerlo comprometido y cumplir con sus expectativas en la web, lo cual
contribuira a fortalecer su lealtad hacia la marca.

Con estas estrategias de marketing digital nos ayudara a obtener ideas
multiples sobre las acciones, lo cual permite realizarse dentro de un negocio, para
tener en cuenta las siguientes menciones: a) Anuncios de pagos: Una de las formas
mas populares para llevar a cabo estos anuncios es mediante el uso de banners,
con el objetivo de dirigir trafico hacia sitios web especificos. b) Marketing por email:

se lleva a cabo de manera voluntaria por aquellos usuarios que han proporcionado
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su direccion de correo electrénico en los sitios web, con el fin de recibir informacion
posteriormente. c) Marketing en redes sociales: se lleva a cabo mediante el envio
de mensajes a través de las plataformas virtuales mas utilizadas, con el objetivo de
captar a mas clientes. d) Video marketing: consiste en promocionar productos o
servicios a través de anuncios en YouTube.

A continuacion, se presenta la base teodrica, conceptos y dimensiones
relacionada con el posicionamiento de marca, mencionada por los siguientes
autores:

Es importante destacar que, para realizar planteamientos teoricos, el
posicionamiento exige la alineacion de todas las areas de las organizaciones con
el departamento de marketing. Esto tiene como objetivo llevar a cabo dos acciones
necesarias para lograrlo. En primer lugar, es necesario desarrollar productos
atractivos que cuenten con atributos capaces de satisfacer los conjuntos de
necesidades, deseos y demandas de los clientes, consumidores o usuarios. En
segundo lugar, se requiere idear y ejecutar estrategias claras que generen
preferencia en el momento de la adquisicion (Ries y Trout, 2009, como se cité en
Urbina, 2021).

Schiffman y Lazar (2010, como se cit6 en Ramos y Neri 2022) sefialaron
que el posicionamiento se logra cuando el producto o servicio se transforma en una
imagen totalmente diferenciadora en la mente del consumidor. Esto conduce a la
satisfaccion, mejora y diferenciacion frente a la competencia.

Arriscado et al. (2015) mencionan que, para lograr un posicionamiento
efectivo, es necesario considerar las caracteristicas del producto, su personalidad
y los beneficios tanto funcionales como emocionales. Ademas, es crucial tener en
cuenta el perfil del usuario o consumidor. De esta manera, se pueden desarrollar
estrategias de posicionamiento basadas en los rasgos distintivos o Unicos del
producto. Estos rasgos deben perdurar, destacarse frente a la competencia y ser
relevantes para el consumidor.

En ese sentido, entendemos que el posicionamiento de marca es una
estrategia comercial cuyo objetivo es dar a conocer los productos y/o servicios
brindados por las sociedades para satisfacer las necesidades del consumidor.
Estas estrategias son de vital importancia para lograr un gran éxito en relacion a la

marca, ya que el posicionamiento permite obtener ventajas competitivas y generar
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reconocimiento de marca, lo cual reduce la propension de los consumidores a

cambiar a otras marcas.

Philip y Lane (2006) mencionaron que es importante para las empresas
seguir las estrategias de posicionamiento con el fin de analizar el resto de su
planificacion de marketing. De esta manera, el posicionamiento se define por el
disefio de ofertas y la obtencion de una imagen relevante dentro de las compaiiias.
Esto les permite ocupar una posicion distintiva en la mente de los consumidores (p.
310).

Asimismo, entendemos la importancia de que el posicionamiento no se
trata solamente de cdmo la marca es percibida en la mente de las personas, sino
también de como la propia marca se presenta en el mercado. Esto implica el disefio
de la marca, el lenguaje utilizado en su comunicacion y los canales de marketing
utilizados para llegar a su publico objetivo. Por lo tanto, podemos afirmar que lograr
una percepcion efectiva de la marca implica también mantenerse posicionado en la

mente de las personas.

Por ello mismo, Lee et al. (2020) describieron que el posicionamiento
consiste en aportar ideas concretas respecto a la marca, con el proposito de
establecer una relacion con el cliente y posicionar los productos en la percepcion
del consumidor. De esta manera, se busca que la marca y/o producto sea
reconocido y recomendado por las amistades dentro de su circulo social.

Chong et al. (2021) expresaron la importancia de lograr posicionar a las
empresas, ya sean pequefas o grandes, a través del conocimiento para disefar y
contar con una pagina web. Esto permite agregar un valor significativo ante muchas
personas y se considera crucial para tener presencia en Internet. Si las empresas

no ingresan al mundo digital, se volveria ain mas complicado para ellas.

Fischery Espejo (2011) mencionaron que, el término posicionamiento hace
referencia a programas generales de planificacion que influyen en el conocimiento
a través de opiniones, impresiones y asociaciones, logrando que el consumidor

diferencie los productos de la competencia (p. 106).
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El posicionamiento busca alcanzar una posicion Unica y distintiva en la
mente de los consumidores en relacion con los productos de los competidores, de

manera que sea considerado deseable (Kotler & Armstrong, 2012, p. 207).

En relacion a la primera dimension, la notoriedad de marca, se mencioné a
Aaker (1991, citado por Saltos et al., 2017) quien sefiala que la notoriedad de marca
consiste en ser un componente que genera familiaridad y asociaciones relevantes

para los consumidores al momento de la compra.

Asimismo, keller (1993, como se citd en Saltos Cruz et al.,2017) también
sefalo que la notoriedad de marca es una dimensién que implica el reconocimiento
y recuerdo por parte de los consumidores, quienes la perciben como una sefal en
sus mentes, ya sea por haberla visto u oido previamente, en relacién a una

determinada marca de productos de una categoria especifica.

Por lo tanto, Alba et al. (1996, como se citd en Villarejo et al.,2007)
especifican la existencia de dos aplicaciones de medidas. La primera es el recuerdo
o notoriedad espontanea, que se mide a través de encuestas directas al consumidor
para determinar si conocen o han oido hablar de la marca o producto especifico.
Estas métricas se utilizan para evaluar la eficiencia de las estrategias de marketing
y publicidad en las empresas. Ademas, la alta notoriedad de la marca facilita su

recordacion al momento de realizar una compra.

La segunda aplicaciéon es el reconocimiento o notoriedad asistida, que se
refiere al grado de reconocimiento o familiaridad de una marca o producto. En este
caso, se proporcionan pistas al consumidor para que recuerde la marca o producto

en determinados momentos (p. 1).

Tenemos como una de las dimensiones el Brand equity (valor de marca),
el cual se presenta como un concepto moderno y se traduce como el capital de la
marca. Se refiere al valor percibido que la marca tiene para el consumidor. Es
importante mencionar que el brand equity no se considera Unicamente como un

valor econdémico, sino también como un valor perceptivo.
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Se mencionaron, que el valor de marca consiste en la creacion de
estructuras mentales que permiten a los consumidores establecer su conocimiento
sobre los productos y/o servicios, lo cual les facilita tomar decisiones y, a su vez,
proporciona valor a la marca. (He y Calder ,2020; Keller, 2013, como se cit6 en
Araya, 2022).

Segun la definicién de Philip y Lane (2006) el Brand equity se refiere a la
existencia de un valor adicional que se atribuye a los productos y servicios. Este
valor esta conformado en que los consumidores observan y experimentan la marca
y su precio, lo cual tiene un impacto en la participacion de empresas y en la
rentabilidad que la marca genera hacia los mercados. El brand equity es de gran
importancia para las organizaciones, ya que tiene un valor significativo tanto en

términos psicoldgicos como financieros (p.276).

Respecto al valor de la marca Philip y Lane (2006) mencionaron cuatro
componentes claves: 1) Diferenciacion: que es aquel que permite medir como la
marca se crea de forma distinta a los demas. 2) Relevancia: consiste en calcular la
medida en la que una marca debe ser atractiva. 3) La estima: se refiere a la
evaluacion del grado de apreciacion y respeto hacia la marca. 4) El conocimiento:
consiste en medir el grado de confianza e intimidad de los consumidores hacia la
marca (p.278-279).

Como tercera dimension, hablamos de la Resonancia de Marca segun los
autores Philip y Lane (2006) hicieron referencias a que el modelo de resonancia
consiste en la creacion de marcas a través de procesos ascendentes que se dividen
en cuatro etapas muy importantes: 1) prominencia de marca: que viene hacer la
frecuencia y la facilidad que enfoca la marca en las diferentes situaciones de
compra o consumo. 2) rendimiento de marca: hace referencia en el modo del
producto o servicio que satisface las necesidades del consumidor. 3) imagen de
marca: se refiere a las propiedades del producto o servicio, incluyendo las formas
que intenta que la marca satisfaga las necesidades sociales y psicologicas del
consumidor. 4) juicio de marca: se centran en las opiniones y valoraciones

personales del consumidor (p.280).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Dentro de esta indagacion, se desarrollé mediante un enfoque cuantitativo,
ya que los autores Hernandez y Ferndndez (2014) indicaron la importancia, que
esta nos proporciona mediante un método riguroso y sistematico lo cual permite
medir y analizar los datos numéricos, a través de técnicas estadisticas. La cual

permite obtener resultados precisos y objetivos (p. 4).

3.1.1. Tipo de investigacion

El autor, hace referencia que la indagacion es basica descriptiva, lo cual
permite recopila datos para probar la hipétesis y responder a interrogantes que
ayuden a verificar el objeto de estudio (Esteban, 2018, p. 2).
3.1.2. Disefio de investigacion

No experimental, ya que se caracteriza por no realizar manipulaciones
directas en las variables de estudio ni controlar la asignacién de participantes a
grupos, en su lugar, se recopilan y analizan datos existentes o se estudian
fendmenos en su estado natural, sin intervencion directa por parte del investigador.
Y es transversal por que se recolectan los datos en un solo momento (Hernandez
y Mendoza, 2018, p.174-176).
3.2. Variables y operacionalizacion.

Variable 1. Estrategias de marketing digital

Definicion conceptual

La definicion referente a la variable del marketing digital se refiere al acto de
comercializar un producto utilizando medios digitales o internet, y tiene como
finalidad captar la atencion de clientes potenciales (Selman, 2017, p. 20).

Definicion operacional

La operacionalizacion de la variable independiente de estrategias de
marketing, se encuentra dividida por 3 dimensiones que son: fidelizacion,
funcionalidad, feedback y flujo teniendo en cuenta las 4f del marketing digital.

Indicadores

Atractivo

Experiencia

Captacion de interés
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Accesibilidad

Interaccion de los usuarios

Interactividad en la Red social

Contenido atractivo

Recomendacion

Escala de medicién

Ordinal

Variable 2: Posicionamiento

Definicion conceptual

El posicionamiento busca alcanzar una posicion Unica y distintiva en la mente
de los consumidores en relacion con los productos de los competidores, de manera
que sea considerado deseable (Kotler & Armstrong, 2012, p. 207).

Definicion operacional

La operacionalizacion de la variable dependiente de posicionamiento, se
encuentra dividida por 3 dimensiones que son: notoriedad de marca, valor de
marca, resonancia de marca, lo cual estan aplicadas mediante los items del
cuestionario.

Indicadores

Reconocimiento de marca

Recuerdo de marca

Diferencias de marca

Relevancia de marca

Estima de marca

Conocimiento

Prominencia de marca

Rendimiento de marca

Imagen de marca

Juicio de marca

Escala de medicion

Ordinal
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3.3. Poblacion, muestray muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacién.

De acuerdo Hadi et al. (2023) indicaron que la poblacion consiste en ser el
conjunto de individuos de la misma manera que se identifica con el objetivo de
obtener informacion precisa y confiable.

Esta investigacion se logré determinar en base a la audiencia radial de
emisoras en la ciudad de Chiclayo.
Tabla 1

Distribucion de audiencia radial

C.P.l. AUDIENCIA RADIAL DE EMISORAS EN PRINCIPALES CIUDADES

Periodo 202101
Ciudad Chiclayo
Universo 640.30
Rnk Emisora Rating Miles
0 AUDIENCIA 9.8 63.06
PROMEDIO POR
HORA

1 R.P.P. [FM/AM] 1.6 10.20

2 EXITOSA [FM] 1.2 7.93

3 LA INOLVIDABLE 0.7 4.32
[FM]

4 ZONA 5 [FM] 0.7 4.20

S LA KARIBENA 0.6 4.05
[FM]

6 NUEVA Q [FM] 0.6 3.65

7 LA KALLE [FM] 0.5 3.28

8 PANAMERICANA 0.5 3.20
[FM]

9 NOVA [FM] 0.4 2.40

10 MODA [FM] 0.3 2.12

11 FELICIDAD [FM] 0.3 2.03
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12 ONDA CERO 0.3 1.85

[FM]
13 RITMO 0.3 1.63
ROMANTICA
[FM]
14 OXIGENO [FM] 0.2 1.45
15 LA MEGA [FM] 0.2 1.22
16 LA ZONA [FM] 0.2 1.19
17 STUDIO 92 [FM] 0.1 0.93
18 FUEGO [FM] 0.1 0.69
19 AMISTAD [AM] 0.0 0.09
20 OTRAS 0.8 5.11
EMISORAS [FM]
21 OTRAS 0.0 0.32
EMISORAS [AM]
22 NO RECUERDA 0.2 1.21

Nota: Compafia Peruana de Estudios de Mercados y Opinién Publica S.A.C.

- Criterio de inclusiéon: Aqui se incluyeron personas de una determinada
edad seleccionadas entre los 18 y los 55 afios 0 mas, en un rango promedio
de estudio. Se realiz6 una encuesta de manera virtual.

- Criterio de exclusion: se excluira a aquellas personas que no vivan en la
zona urbana de Chiclayo.
3.3.2. Muestra
Esta constituida por los pobladores solo del distrito de Chiclayo, lo cual
fueron conformados por 140 oyentes los cuales han sido encuestados “la
muestra, consiste en ser la parte representativa de la poblacién, es decir,

se recoge datos basados en un todo” (Zambrana et al., 2020).
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3.3.3. Muestreo

Se utilizé el muestreo probabilistico por el cual se da a conocer el método
de seleccion, que estara representado estadisticamente y sera aplicado mediante
la formulacién estadistica. (Zambrana et al., 2020).

3.3.4. Unidad de analisis

Se incluyeron personas que han sido seleccionadas por edades
comprendidas entre los 18 y 55 afios, residentes de la zona urbana de Chiclayo.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta indagacion, se logra la utilizacién de las técnicas de encuesta para
dar a conocer de qué manera la poblacion de Chiclayo conoce la Radio Bendicion
Cristiana, de cierta manera poder definir las estrategias de marketing digital. Segun
Baena (2017) sefiala que las técnicas de investigacion son practicas consistentes
y reflexivas para dar respuesta a como y donde se aplican con el fin de alcanzar
ciertos objetivos (p. 68).

Se aplic6 como instrumento el cuestionario, dado por una serie de
preguntas que forman parte de los indicadores de cada variable. De acuerdo con
Baena (2017) los instrumentos son apoyo de la técnica para que estas puedan
cumplir su proposito, se logra mediante la busqueda documental de una indagacion
(p. 68).

Validez: se logr6 validar los instrumentos mediante la evaluacion de tres
expertos, lo cual es de gran importancia para la investigacion. Esta validacion nos
brinda confiabilidad al permitir medir las variables de manera precisa. Los expertos
cuentan con experiencia y conocimiento en el tema, y consideraron que el
instrumento presentado es claro, coherente y relevante, lo cual permite su
aplicacién. De esta manera, se indicaron que la validez del instrumento esta
respaldada por el conocimiento y opinion de los expertos en el tema abordado
(Hernandez y Mendoza, 2018, p.235).
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Tabla 2

Juicio de expertos

Especialidad del

experto Apellidos y nombres Aplicable
Marketing y direccion de Barboza Pérez,
empresas Reynaldo !
Marketing y direccion de Bernilla Zamora, Sammy 5|
empresas Antonio
MBA. Administracion Celis Sirlopu, Vilma
Estratégica de empresas Cristina !

Nota: Elaboracién propia.

Confiabilidad: segun Hernandez y Mendoza, (2018) la confiabilidad es un
instrumento de medicion, lo cual se basa en la consistencia de los resultados
obtenidos al aplicarlo al individuo o muestra(p.218). Se aplico el estadistico Alfa de
Cronbach para indicar la confiabilidad de los instrumentos utilizados para ambas
variables de estudio.

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad de estrategias de marketing digital

Alfa de Cronbach N de elementos
,921 18

Nota: elaboracion propia, SPSS V25

En la tabla 3, se logra identificar el célculo del coeficiente de Alfa de
Cronbach, del cual se obtiene como resultado 0,921, en relacion a la primera
variable, asimismo se especifica que el instrumento presenta un nivel muy alto para
ser aplicado en la muestra investigada.
Tabla 4

Estadistica de fiabilidad del posicionamiento

Alfa de Cronbach N de elementos
,938 18
Nota: elaboracion propia, SPSS V25

En la tabla 4, se logra apreciar el calculo del coeficiente de Alfa de
Cronbach, del cual se obtiene como resultado de 0,938, en relacion a la segunda
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variable y especificando que el instrumento tiene un nivel muy alto para ser aplicado

en la muestra investigada.

3.5. Procedimientos

Los procedimientos que se llevaron a cabo dentro de esta investigacion
consistieron en buscar informacién a través de una encuesta digital aplicada a la
poblacion que habitan en la ciudad de Chiclayo. Para ello, se consideraron 18
preguntas relacionadas con las variables de estudio de marketing digital y
posicionamiento. Posteriormente, se recopilaron los datos adecuados, los cuales
fueron evaluados utilizando una hoja de Excel y SPSS. De esta manera, se

obtuvieron tablas necesarias para realizar la correspondiente tabulacion.

3.6. Método de anédlisis de datos

Se logro utilizar los programas Microsoft Excel y SPSS, los cuales nos
ayudaron a obtener mejores resultados. Se realizé un andlisis descriptivo para
representar los datos, incorporando los datos demogréaficos como la edad y el
género, los cuales se presentaron en tablas de frecuencia simple y porcentual.
Asimismo, se realiz6 el proceso del coeficiente Alfa de Cronbach, basado en el
promedio de las correlaciones entre los items. Esto permitié evaluar la confiabilidad
del instrumento, identificando posibles mejoras o deficiencias en cada item. El
cuestionario se clasificé en una escala de medicién de 1 a 5, donde 1 representa

"casi nunca" y 5 representa "siempre" en relacién con cada pregunta elaborada.

3.7. Aspectos éticos

Se logré cumplir con todas las medidas adecuadas para realizar y aprobar,
ademas de obtener la autorizacién de la empresa de Radio Bendicion Cristiana, a
la cual estd dirigida nuestra investigacion. En cuanto a los datos de nuestras
encuestas, tienen como finalidad determinar si la marca de Radio Bendicién
Cristiana estd o0 no posicionada. Asimismo, los sujetos entrevistados son
anonimizados, asegurando la confidencialidad, integridad y autenticidad de sus
respuestas.

Consideramos como otro de los principios éticos la no maleficencia, ya que
nos ayuda a ser conscientes de las posibles consecuencias que pueden surgir a
través de nuestras acciones, actuando de manera responsable y cuidadosa para

evitar causar dafo a los demas. Al aplicar este principio, promovemos una sociedad
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mas justa y equitativa, donde se respeten los derechos y la dignidad de cada
persona.

Ademas, es importante tener en cuenta el principio ético de la beneficencia,
que nos insta a hacer el bien y actuar en beneficio de los demas.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Se presentardn los resultados de las variables de investigacion
relacionadas con las estrategias de marketing digital y el posicionamiento de Radio
Bendicion Cristiana en la zona urbana de Chiclayo, 2023. Asimismo, también se
presentaran los datos demograficos:

Tabla 5

Caracteristicas demogréficas de los oyentes de Radio Bendicion Cristiana

Niveles Frecuencia Porcentaje
18 - 30 afios 85 60,7%
Edades 31 - 43 afios 32 22,9%
44 - 55 afnos 23 16,4%
Masculino 71 50,7%
Sexo Femenino 69 49,3%
Total 140 100

Nota: elaboracion propia

En latabla 5 se presentaron las caracteristicas demogréficas de los oyentes
directos de Radio Bendicion Cristiana. En cuanto a las edades, se evidencia una
mayor predominancia en los oyentes de 18 a 30 afios y de 31 a 43 afos, con un
porcentaje de 60,7% y 22,9% respectivamente, siendo estos los valores mas altos
de la representacion. Ademas, se observa que hay un porcentaje menor del 16,4%
correspondiente a las edades de 44 a 45 afios. Por otro lado, se evidencia que el
sexo masculino tiene un porcentaje mayor del 50,7% en comparacion con las

mujeres, que representan el 49,3%.
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VARIABLE 1
Tabla 6

Niveles de estrategias de marketing digital para Radio Bendicion Cristiana

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 7,1
Regular 70 50,0
Eficiente 60 42,9
Total 140 100,0

Nota: Elaboracion propia- SPSS V25

De acuerdo con la Tabla 6, de los 140 encuestados se observan los
porcentajes segun los niveles que representa la variable 1. El 7.1% se refiere a las
estrategias de marketing digital, lo cual indica un nivel deficiente. Esto se debe a
que algunos seguidores de la fan page de Radio Bendicion Cristiana consideran
gue no cumple con sus expectativas. Ademas, se visualiza un porcentaje del 50%
calificado como nivel regular, seguido por un 42.9% calificado como nivel eficiente.
Segun la poblacién encuestada, se puede concluir que existe un porcentaje regular
en cuanto a la eficiencia, lo que sugiere que se puede mejorar la puntuacion
mediante la mejora de las estrategias de marketing digital en Radio Bendicion
Cristiana.

En concordancia a las variables de estudio, también se tienen niveles de
evaluacion y porcentajes que representan las dimensiones. Estos nos ayudan a
analizar y verificar si la radio viene haciendo un uso adecuado respecto a las
estrategias de marketing digital, observando la calificacion obtenida por parte de

los encuestados:
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Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de las dimensiones: Flujo y funcionalidad.

Flujo Funcionalidad
Niveles Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 2,1 6 4,3
Regular 66 47,1 114 81,4
Eficiente 71 50,7 20 14,3
Total 140 100,0 140 100,0

Nota: Elaboracion propia- SPSS V25

En la Tabla 7 se logra mostrar el porcentaje obtenido para la dimension de
flujo. Representa un 47,1% y un 50,7% correspondientes a los niveles regular y
eficiente, respectivamente. Esta calificacion significativamente alta indica que las
personas encuestadas consideran importante que el publico pueda participar en las
transmisiones en vivo de los programas a través de las redes sociales. Ademas, se
observa un bajo porcentaje del 2,1% en el nivel deficiente. Se evidencia la
necesidad de mejorar las estrategias para abordar este nivel deficiente,
considerando también que se encontré una eficiencia positiva en relacion a la
atraccién de la fan page de la radio.

Asimismo, para la tabla 7 se muestra un porcentaje significativamente alto
del 81,4% para la dimension de funcionalidad, correspondiente al nivel regular. Esto
indica que la fan page de la radio logra cumplir con algunas de las expectativas de
los encuestados. Ademas, se observa un porcentaje del 4,3% en el nivel deficiente,
donde algunos consideraron que la fan page de la radio no cumple con sus
expectativas. Por ultimo, se registrd un porcentaje del 14,3% en el nivel eficiente.
Se considera que el alto porcentaje en el nivel regular es aceptable, pero se puede
mejorar la puntuacién en el nivel eficiente logrando plantear adecuadamente las
estrategias de marketing digital, alcanzando cumplir con las expectativas y

aumentar la atraccion hacia la fan page de la radio.
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Tabla 8

Frecuencia y porcentaje de la dimension: Feedback y fidelizacion

Feedback Fidelizacion
Niveles Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Deficiente 14 10,0 10 7,1
Regular 63 45,0 55 39,3
Eficiente 63 45,0 75 53,6
Total 140 100,0 140 100,0

Nota: Elaboracion propia- SPSS V25

Referente a la Tabla 8, se visualizan los porcentajes derivados de la
dimension de feedback, simbolizando un 10% en nivel deficiente, en el cual algunos
consideraron que la fan page de Radio Bendicion Cristiana es poco accesible.
Ademas, se observa que entre los niveles regular y eficiente hay un porcentaje
empatado del 45%, lo cual es considerable por parte de los investigados. Es
fundamental que se pueda mejorar la accesibilidad de la fan page de la radio
mediante las estrategias de marketing digital, permitiendo conocer y construir una
relacion basada en las necesidades diarias de los oyentes.

En cuanto a la tabla 8, la dimension de fidelizacion, se visualizan los
porcentajes de un 7,1% en nivel deficiente, donde algunos consideraron que la fan
page de Radio Bendicion Cristiana es poco atractiva y presenta poca interaccion
en las redes sociales. Ademas, se observa un nivel regular del 39,3%, ya que
algunos la consideran mas o menos atractiva e interactian en las redes sociales
de la radio. Finalmente, se observa que el 53,6% tiene un nivel eficiente, lo cual
indica que de los 140 encuestados, 75 personas consideraron en su totalidad que
las redes sociales de la radio son atractivas y presentan una interaccion constante.
Cabe indicar que, del porcentaje bajo y regular se puede mejorar la fidelizacion, y
es necesario establecer una interaccion continua con los oyentes, permitiéndoles
compartir sus experiencias positivas. Estas estrategias ayudaran a mantener a los

oyentes comprometidos y leales a la marca.
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Variable 2
Tabla 9

Niveles de posicionamiento para Radio Bendicion Cristiana

Nivel Frecuencias Porcentaje
Deficiente 9 6,4
Regular 64 45,7
Eficiente 67 47,9
Total 140 100,0

Nota: Elaboracion propia- SPSS V25

De acuerdo con la Tabla 9, se visualizan los porcentajes segun los niveles
que representa la variable 2. Se observa que el 6,4% del posicionamiento se
encuentra en un nivel deficiente, debido a que pocas personas han escuchado
hablar de Radio Bendicién Cristiana. Ademas, se visualiza un porcentaje del 45,7%
en el nivel regular de posicionamiento, indicando que ha sido calificado de manera
regular. Finalmente, se registra un porcentaje del 47,9% en el nivel eficiente, lo cual
indica que estas personas si conocen la marca. Es importante mencionar que es
fundamental mantener un buen posicionamiento, ya que esto proporcionara una
mayor visibilidad y alcance, fortaleciendo hacia la marca de la radio.

Tabla 10

Nivel de las dimensiones: Notoriedad de marca y valor de marca

Notoriedad de marca Valor de marca
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 6,4 6 4,3
Regular 72 51,4 43 30,7
Eficiente 59 42,1 91 65,0
Total 140 100,0 140 100,0

Nota: Elaboracion propia- SPSS V25

En la Tabla 10, encontramos los porcentajes correspondientes a la
dimensién de notoriedad de marca. Se registra un 6,4% en el nivel de deficiencia,
lo cual indica que 9 de los encuestados manifestaron no escuchar ni recordar la

marca de la radio. Ademas, se visualiza un porcentaje del 93,5% entre el nivel
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regular y eficiente, indicando que los investigados si han escuchado y recordado la
radio. A partir de los porcentajes observados, se puede concluir que la notoriedad
de marca es importante, ya que contribuird al reconocimiento de la marca y
permitird diferenciarse de la competencia, estableciendo confianza y credibilidad

para atraer constantemente a nuevos oyentes.

La dimension de valor de marca segun la tabla 10, se observa un porcentaje
del 4,3% en el nivel deficiente, donde los investigados sefialaron que la radio no
ofrece contenido exclusivo y que no la recomendarian. Ademas, se visualiza un
porcentaje del 95,7% entre el nivel regular y eficiente, lo cual indica que los
investigados calificaron que la radio si ofrece contenido exclusivo y que la
recomendarian. A partir de estos porcentajes obtenidos, se puede interpretar que
el valor de marca es de suma importancia, ya que ayudara a construir y mantener
una relacion soélida entre el oyente y la radio, generando mayor lealtad y defensa

de la marca.

Tabla 11

Nivel de las dimensiones: Resonancia de marca

Resonancia de marca

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 4,3
Regular 68 48,6
Eficiente 66 47,1
Total 140 100,0

Nota: Elaboracion propia- SPSS V25

Asimismo, en la Tabla 11, encontramos los porcentajes correspondientes a
la dimension de resonancia de marca. Se registra un 4,3% en el nivel de deficiencia,
donde 6 de los encuestados calificaron que la marca no es visible en los eventos y
gue su programacion no se mantiene actualizada. Por otro lado, se visualiza un
porcentaje del 95,7% entre el nivel regular y eficiente, lo cual representa un
porcentaje alto. Estos encuestados consideraron que la marca de la radio es visible
en los eventos y que su programacion se mantiene actualizada. Por lo tanto, cabe

mencionar que la resonancia de marca ayuda a establecer una conexion emocional
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con el oyente, diferenciandola de la competencia y generando un mayor
compromiso por parte del oyente, lo cual seria de mucho beneficio para la radio.
Tabla 12

Estrategias de marketing digital y posicionamiento de marca tabulacion cruzada

Posicionamiento de marca

Deficiente Regular Eficiente  Total

Estrategias Deficiente Recuento 5 4 1 10
de marketing % del total 3,6% 2,9% 0,7%  7,1%
digital Regular Recuento 3 52 15 70
% del total 2,1% 37,1%  10,7% 50,0%

Eficiente Recuento 1 8 51 60

% del total 0,7% 5,7% 36,4% 42,9%

Total Recuento 9 64 67 140
% del total 6,4%  457%  47,9% 100,0%

Nota: Elaboracion propia- SPSS V25

En la Tabla 12, se evidencido que el 37,1% de los oyentes de Radio
Bendicion Cristiana calificaron las estrategias de marketing digital y el
posicionamiento como regulares. Esto indica que a medida que se utilicen mas
estrategias, la radio serd mas reconocida. Se obtuvo un resultado del 3,6% en el
nivel deficiente, donde indicaron que la fan page de la radio no cumple con sus
expectativas y que no recuerdan mucho la marca. Finalmente, se obtuvo un
resultado del 36,4% que considera las estrategias y el posicionamiento como

eficientes.

Considerando los porcentajes obtenidos, se puede afirmar que es importante
mantener las estrategias digitales, ya que esto permitird aumentar el alcance y
mejorar la visibilidad de la marca de la radio. De esta manera, la radio se volvera
mas competitiva y comprometida con los oyentes, lo que resultard en un mejor

posicionamiento.
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Contrastacion de Hipotesis (Inferencial)

Prueba de normalidad:

Tabla 13

Coeficiente de determinacion de las variables para la hipotesis general

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl sig
Estrategias de
_ o ,086 140 ,014
marketing digital
Posicionamiento ,087 140 ,012

Nota: Correlacion de significacion de Lilliefors

A continuacion, la Tabla 13, muestra los datos de la prueba de normalidad.
Para a las estrategias de marketing digital, la significancia es igual a 0,014, y en
relacion al posicionamiento, es de 0,012. Ademas, se elaboraron los datos
extraidos de las variables, teniendo en cuenta los 140 encuestados como grado de
libertad. Para evaluar las estrategias de marketing digital y el posicionamiento, se
aplicé el estadistico de Kolmogorov-Smirnov, cuyo valor de significancia es de
0,000< 0,05. Por lo tanto, se concluye que la hipotesis se realizé considerando una
distribucion no paramétrica.

Cabe destacar que, en cuanto a la prueba de correlacion utilizada en la

investigacién, se opté por utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman.
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Prueba hipotesis general:

Ho: No existe relacion entre las estrategias de marketing digital y el posicionamiento
de marca de radio Bendicion cristiana en la zona urbana de Chiclayo, 2023.

Hi: Existe relacion entre las estrategias de marketing digital y el posicionamiento de
radio Bendicion cristiana en la zona urbana de Chiclayo, 2023.
Tabla 14

Coeficiencias de correlacion de Spearman: Estrategias de marketing digital y
posicionamiento

Estrategias de

marketing Posicionamiento

digital
Rho de Estrategias de  Coeficiente de 1,000 742"
Spearman marketing digital correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 140 140
Posicionamiento Coeficiente de 742™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Visualizamos la Tabla 14, la cual presenta el coeficiente de correlacion de
Spearman. Se obtuvo un valor de 0,742, lo que indica una fuerte correlacién
positiva, Ademas, el nivel de significancia (p-value) implicé ser inferior a 0,05
(0,000<0,05), lo cual con lleva a la negacion de la hipotesis nula y reconoce la H1.
En otras palabras, se manifiesta que existe relacion entre las estrategias de
marketing digital y el posicionamiento de Radio Bendicién Cristiana en la zona
urbana de Chiclayo, 2023.
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Prueba para la Hipotesis Especifico 01:

Ho: No existe relacion entre las estrategias de marketing digital y notoriedad de

marca de radio Bendicion cristiana en la zona urbana de Chiclayo, 2023.

Hi: Existe relacion entre las estrategias de marketing digital y notoriedad de marca
de radio Bendicion cristiana en la zona urbana de Chiclayo, 2023.
Tabla 15

Coeficiencias de correlacion de Spearman: Estrategias de marketing digital y
notoriedad de marca.

Estrategias

_ Notoriedad
de marketing
o de marca
digital
Rho de Estrategias  Coeficiente de 1,000 ,690™
Spearman de marketing correlacion
digital Sig. (bilateral) . ,000
N 140 140
Notoriedad  Coeficiente de ,690™ 1,000
de marca correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En relacion a la Tabla 15, se puede observar el coeficiente de Rho de
Spearman, con un resultado de 0,690. Esto indica la presencia de una fuerte
correlacion positiva entre la condicion de las estrategias de marketing digital y la
notoriedad de marca. Es relevante destacar que se obtuvo un nivel de significancia
del 1%, lo cual indica que el valor de p es inferior a 0,05 (0,000<0,05). En efecto,
se niega la hipétesis nula y se reconoce la H1, de esta manera se llega a concluir
gue existe relacién entre las estrategias de marketing digital y notoriedad de marca

de Radio Bendicion Cristiana en la zona urbana de Chiclayo, 2023.
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Prueba de Hipotesis especifica 02:

Ho No existe relacion entre las estrategias de marketing digital y el valor de marca
de radio Bendicion cristiana en la zona urbana de Chiclayo, 2023.

Hi: Existe relacion entre las estrategias de marketing digital y el valor de marca de
radio Bendicion cristiana en la zona urbana de Chiclayo, 2023.
Tabla 16

Coeficiencias de correlacion de Spearman: Estrategias de marketing digital y valor
de marca

Estrategias de Valor de
marketing digital marca
Rho de Estrategias Coeficiente de 1,000 ,685"™
Spearman marketing  correlacion
digital Sig. (bilateral) . ,000
N 140 140
Valor de Coeficiente de ,685™ 1,000
marca correlacion ,000
Sig. (bilateral)
N 140 140

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Indicando en la Tabla 16, se especifica el coeficiente de Rho de Spearman,
el cual ha obtenido un resultado de 0,685. Es relevante destacar que se observa
una correlacion positiva alta entre la condicién de las estrategias de marketing
digital y el valor de marca. Ademas, se logra un nivel de significancia del 1%. Es
importante sefialar que el nivel de significancia, expresado como p-value, es inferior
(0,000<0,05). Consecuentemente, se niega la hipotesis nula (HO) y se reconoce la
hipétesis alternativa (H1): Existe relacion entre las estrategias de marketing digital
y el valor de marca de Radio Bendicion Cristiana en la zona urbana de Chiclayo,
2023.
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Prueba de Hipotesis especifica 03:

Ho: No existe relacion entre las estrategias de marketing digital y resonancia de
marca de radio Bendicion cristiana en la zona urbana de Chiclayo, 2023.

Hi: Existe relacion entre las estrategias de marketing digital y resonancia de marca
de radio Bendicion cristiana en la zona urbana de Chiclayo, 2023.
Tabla 17

Coeficiencias de correlacion de Spearman: Estrategias de marketing digital y
resonancia de marca.

Marketing Resonancia

digital de marca
Rho de Estrategias de Coeficiente de 1,000 ,663"
Spearman marketing digital correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 140 140
Resonancia de Coeficiente de ,663™ 1,000
marca correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 140 140

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Al analizar la tabla 17, observamos el coeficiente de Rho de Spearman
alcanzando un resultado de 0,663. Esto indica una fuerte correlacién positiva entre
las estrategias de marketing digital y la resonancia de marca. Ademas, se obtiene
un nivel de significancia del 1%. Es relevante resaltar que el valor de p (p-value) es
inferior (0,000<0,05), lo cual se excluye la hipotesis nula (HO) y se aprueba la
hipétesis alternativa (H1): Existe relacion entre las estrategias de marketing digital
y resonancia de marca de Radio Bendicién Cristiana en la zona urbana de Chiclayo,
2023.
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V. DISCUSION

En este apartado se detalla el debate de los resultados referente a la
investigacion y su contrastacion con estudios precedentes, ademas de su sustento

tedrico, que permita entender el objeto en estudio.

En cuanto al objetivo general, que fue determinar la relaciébn que existe
entre las estrategias de marketing digital y el posicionamiento de marca de Radio
Bendicion Cristiana en la zona urbana de Chiclayo 2023; segun lo demostrado en
la Tabla 11, mediante el coeficiente de Spearman, resulto ser de 0,742. Esto nos
muestra gue si se halla una correlacién positiva alta, y con un valor de significancia
(0,000 < 0,05), lo cual evidencia la negacién de la hipétesis nula (Ho) y la
aprobacion de la hipétesis alternativa (H1). Ademas, de acuerdo con la prueba de
normalidad realizada en la tabla 10, podemos evidenciar que la significancia de la
variable "estrategias de marketing digital" es igual a 0,014, mientras que la del

posicionamiento es de 0,012.

Estos resultados fueron contrastados con los de Yzarra (2020), quien
determiné mediante el Alfa de Cronbach un resultado de 0,967 para la variable de
estrategias de marketing digital y un 0,975 para la variable de posicionamiento. Se
consiguié una correlacion positiva muy alta, con un alcance de significancia de
0,000, entre ambas variables. Asimismo, Huaman (2020) constat6, mediante
apreciaciones sobre el grado de relacién entre las variables, que existe una relacion
elocuente en su estudio de andlisis con un nivel de significancia de 0.009. Esto nos
da a conocer que la aseveracion de lo estudiado es valida, es decir, que el
marketing digital se vincula significativamente con la mejora del posicionamiento de
la marca. Por su parte, Marin y Fullat (2022) comentaron que, al estudiar las
acciones promocionales en Instagram y Facebook, se verifica el estado actual de
la empresa. Por ello, realizaron un analisis bibliométrico entre 2008 y 2022 para
identificar la cobertura en redes sociales a lo largo del tiempo y en diferentes areas.
A partir de este estudio, se pudo conocer la tendencia y tomar las herramientas
tecnoldgicas que influyen en las estrategias de marketing digital para la activacion
mediante el social media. Lo cual indica el autor esta en direccion de nuestra
investigacién, ya que el objetivo es que la radio tenga una mayor audiencia y se dé

a conocer mediante los portales digitales.
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En relacion al primer objetivo especifico, que fue determinar la relacion que
existe entre las estrategias de marketing digital y la condicién de notoriedad de
marca de Radio Bendicién Cristiana en la zona urbana de Chiclayo 2023; segun los
resultados en la Tabla 12, se alcanzé un coeficiente de Spearman de 0,690, que
prueba que existe una correlacion positiva alta entre las estrategias de marketing
digital y la notoriedad de marca. El nivel de significacion fue del 1%, y el valor de
significancia (p-value) implico ser inferior a 0,05 (0,000 < 0,05), lo que lleva a la
negacion de la hipétesis nula y a la aprobacion de la hipétesis alternativa (H1). Esto
demuestra que existe relacion entre las estrategias de marketing digital y notoriedad
de marca de Radio Bendicion Cristiana en la zona urbana de Chiclayo, 2023.

Esta informacion se verifica a través de lo mencionado por el autor Aaker
(1991, como se citd en Saltos et al. 2017), quien sostiene que la notoriedad de la
marca proporciona una relacién de familiaridad o conexion entre las asociaciones
de marca y la compra. Por otro lado, Alba et al. (1996, como se cit6 en Villarejo et
al. 2007), demuestra que la notoriedad tiene dos medidas: el recuerdo o notoriedad
espontanea, que se mide a través de preguntas al consumidor y sirve como métrica
para evaluar la efectividad de las estrategias y la publicidad en la mente del
consumidor; y el reconocimiento o notoriedad asistida, que se refiere a la

familiaridad de una marca o producto entre el publico.

De la misma manera, en cuanto al segundo objetivo especifico, que fue
identificar el vinculo que existe entre las estrategias de marketing digital y las
condiciones de valor de marca de Radio Bendicion Cristiana en la zona urbana de
Chiclayo 2023, se demostré en la Tabla 13 un coeficiente de Spearman de 0,685.
Esto muestra una correlacion positiva alta, o que conlleva a aceptar la hipotesis
alternativa lo cual indica que existe relacion entre las estrategias de marketing
digital y el valor de marca de Radio Bendicion Cristiana en la zona urbana de
Chiclayo, 2023. Con un nivel de significacion del 1%. Segun Chen (2023), el valor
de la marca ayuda a las compaifiias a obtener informacion 6ptima y monitorear la
competencia para mejorar sus estrategias de gestién. Por lo tanto, se utilizan

estrategias digitales para que los usuarios puedan informarse en tiempo real.
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En cuanto al tercer objetivo especifico, que fue analizar el vinculo que
existe entre las estrategias de marketing digital y las condiciones de resonancia de
marca de Radio Bendicion Cristiana en la zona urbana de Chiclayo 2023, se puede
inferir a partir de los resultados en la tabla 14 que el coeficiente de Spearman
obtenido fue de 0,663. Esto demuestra una correlacion positiva alta entre las
estrategias de marketing y la resonancia de la marca, con un nivel de significancia
(p-value) inferior de (0,000 < 0,05).

Segun Philip y Lane (2006), la resonancia de la marca permite elevar la
marca a través de su frecuencia y facilidad de reconocimiento, asi como el
rendimiento de la marca en vinculo con la satisfaccion del cliente. Ademas, se basa
en la imagen de la marca en funcion de las propiedades del producto o servicio, y
en como la marca procura satisfacer las necesidades sociales y emocionales de los
clientes. También se enfoca en el juicio de marca, que se refiere a las opiniones

personales y calificaciones de los consumidores.
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VI.

CONCLUSIONES

Se logré determinar que hay un vinculo positivo significativa entre las
estrategias de marketing digital y el posicionamiento de Radio Bendicion
Cristiana en la zona urbana de Chiclayo, 2023, de acuerdo con el valor de
Rho=0,742 y una significancia estadistica con un valor p-value (0,000<0,005).
Esto sefiala un alto grado de correlacion, lo que respalda la aprobacion de la
hipotesis de investigacion que establece que, a mayor cantidad de estrategias
de marketing digital, se fortalecera el posicionamiento.

Se puede evidenciar que la notoriedad de la marca ha sido calificada como
regular eficiente, ya que un 93,5% de los encuestados indicé haber escuchado
o recordar la Radio. Esto se confirma mediante el coeficiente de Rho=0,690,
gue representa una correlacion positiva alta entre las estrategias de marketing

y la notoriedad de la marca.

Ademas, se pudo comprobar que el nivel de calificacion de los encuestados
para el valor de marca es regular y eficiente. Esto confirma la relacion
existente entre las estrategias de marketing digital y el valor de marca, con un
valor de Rho=0,685. Se evidencia que el valor de significancia estadistica (p-
value) es de (0,000<0,05), lo que muestra un nivel de significancia del 1%.

Finalmente, un 95,7% de los encuestados considera que la Radio es visible
en los eventos y se mantiene actualizada en su programacion. Esto se refleja
en un coeficiente de Rho=0,663, lo cual indica una correlacion positiva alta
entre las estrategias de marketing digital y la resonancia de la marca.
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VIl. RECOMENDACIONES

A continuacion, se le brindaran recomendaciones directamente al gerente de
la emisora radial Bendicién Cristiana, con el propésito de que mejore cada dia
mediante el uso de estrategias de marketing y logre su posicionamiento no solo de

manera tradicional, sino también a través de los medios digitales.

1. La emisora radial Bendicién Cristiana debe mantener actualizadas sus
estrategias de marketing digital, con el propdsito de alcanzar una ventaja
competitiva frente a otras emisoras. Esto permitirA que los oyentes no
busquen otras opciones y se fidelicen, recomendando la radio y logrando asi

Su posicionamiento en la mente del oyente.

2. Utilizar siempre estrategias de marketing digital en constante cambio, para
construir una imagen de reconocimiento hacia sus oyentes mediante
procesos, acciones, herramientas e innovaciones. De esta manera, se lograra

un posicionamiento estable en el sector.

3. Aprovechar la era tecnolégica en sus estrategias de marketing digital, para
fomentar la interaccién de sus oyentes con la radio. Esto generara un mayor
aprecio por la participacién de los oyentes en la sintonia, creando un valor
anico entre el oyente y la radio. El objetivo es mantenerse en un
posicionamiento de escucha de la emisora y evitar que los oyentes busquen

otras opciones.

4. Emplear siempre su medio visual como parte de sus estrategias de marketing
digital, para diferenciarse de otras emisoras. Es importante ser visible en
eventos y mantener la programacion actualizada, logrando asi que los oyentes
se posicionen en su mente a través del tiempo, basandose en sus
experiencias vividas y en la calificaciébn que le brinden. Esto contribuira a

mantener una resonancia de la marca.
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ANEXOS

ANEXO N°01: Matriz de consistencia

PROBLEMAS PE OBJETIVOS QE HIPOTESIS D,E VARIABLES Y METODOLOGIA

INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL: | OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL:
¢ Qué relacion existe | Determinar la relacion | Hi: Existe relacion entre las
entre las estrategias de | que existe entre las | estrategias de marketing
marketing digital y el | estrategias de marketing | digital y el posicionamiento | Variable 1 Enfoque:
posicionamiento de Radio | digital y el | de radio Bendicion | Estrategias de Cuantitativo
Bendicién Cristiana en la | posicionamiento de Radio | cristiana en la zona urbana | Marketing Digital
zona urbana de Chiclayo, | Bendicion Cristiana en la | de Chiclayo,2023.
20237 zona urbana de Chiclayo, Dimensiones Tipo de

2023. e Flujo investigacion:
e Funcionabilidad | gasica-

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS e Feedback descriptiva
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: e Fidelizacion
¢.Cuales son los factores | Determinar la relacion | Existe relacion entre las
internos y externos del | que existe entre las | estrategias de marketing Variable 2 Disefio: No

marketing digital mejoran
la notoriedad de la marca
de radio Bendicion
Cristiana en la zona
urbana de Chiclayo?

¢En qué medida las
estrategias de marketing
digital mejoran el valor de
la. marca de radio

estrategias de marketing
digital y condiciones de
notoriedad de marca de
Radio Bendicion Cristiana
enla zona urbana de
Chiclayo, 2023.

Identificar la relacion que
existe entre las
estrategias de marketing
digital y condiciones de

digital y notoriedad de
marca de radio Bendicion
cristiana en la zona urbana
de Chiclayo,2023.

Existe relacion entre las
estrategias de marketing
digital y valor de marca de
radio Bendicidn cristiana

Posicionamiento

Dimensiones
e Notoriedad de
marca
e Valor de la
marca
e Resonancia de
la marca

experimental




Bendicién cristiana en la
zona urbana de Chiclayo?

¢En qué medida las
estrategias de marketing
digital mejoran la
resonancia de marca de
radio Bendicion Cristiana
en la zona urbana de
Chiclayo?

valor de marca de radio
Bendicion Cristiana en la
zona urbana Chiclayo
2023.

Analizar la relacién que
existe entre las
estrategias de marketing
digital y condiciones de
resonancia de marca de
radio Bendicion Cristiana
en la zona urbana de
Chiclayo 2023.

en la zona urbana de
Chiclayo,2023.

Existe relacion entre las
estrategias de marketing
digital y resonancia de
marca de radio Bendicion
cristiana en la zona urbana
de Chiclayo,2023.




Anexo N°02: Matriz de operacionalizacion de la variable:

: Definicion L, : . : , Escala de
Variables conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
La dimension : - : i
referente a la Consisten el ser Utiles Flujo étract!vo :
variable marketin dentro de las tecnologias Xperiencia
- KeIN T gigitales, permitiendo asila  Euncionalidad  CAPtacion de interés
digital se refiere al - uncionalida A ibilidad
Estrategias acto de comercializar S cacon paratna ceesibiiaa
g comunicacion perfecta, por Interaccion de los usuarios
de un producto g : Feedback - : .
. o , el cual se dirige y permite Interactividad en la red social  Ordinal
Marketing utilizando medio medir. obteniendo asi la Contenido atractivo
digital digitales o internet y ' .
: o retencion de los clientes
tiene como finalidad mientras que se van Eidelizaci
captar la atencién de : laelizacion :
1P : construyendo relaciones Recomendaciones
clientes potenciales. mas profundas con ellos
(Selman, 2017). P '
El posicionamiento Notoriedad de la Reconocimiento de marca
logra ocupar un lugar . L marca
esg ecial F()Jlistintivog La operacionalizacion de la Rgcuerdp de marca
ug orrmite ser variable dependiente de Diferencias de marca
gese%ble on I posicionamiento. Se Valor de la marca  R€levancia de marca
Posicionam encuentra dividido por 3 Estima de marca _
: mente de los . . ) . Ordinal
iento dimensiones que son: Conocimiento

consumidores, con
relacion a los
productos de los
competidores (Kotler
& Armstrong, 2012).

notoriedad de la marca,
valor de la marca y
resonancia de la marca.

Resonancia de la
marca

Prominencia de marca
Rendimiento de marca
Imagen de marca

Juicio de marca




ANEXO N°03: Instrumento de recoleccién de datos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
DE LA ESCUELA DE MARKETING Y DIRECCION DE EMPRESAS
ENCUESTA

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo es determinar, identificar y analizar
las estrategias de marketing digital para lograr el posicionamiento de Radio Bendicién

Cristiana en la zona urbana de Chiclayo, 2023. La encuesta es anoénima.

DATOS DEMOGRAFICOS

Género: M () F () EDAD:

Lugar de procedencia Ocupacion:

Considerando como una escala de medicion donde 1 es nunca y 5 siempre. Por

favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes

alternativas:
Siempre Casi siempre gl LDy (e Nunca
veces veces
5 4 3 2 1
Ne ftem 2|34
Vi ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
Flujo
01 ¢ Usted cree que el Fan page de Radio Bendicion Cristiana es
atractivo?




02

¢,Considera importante que el publico pueda participar durante
la transmision en vivo de los programas a través de las redes
sociales?

Funcionalidad

03

¢,Cree usted que Radio Bendicién Cristiana cumple con sus
expectativas?

Feedback

04

¢ Considera usted accesible el fan page de radio bendicién
cristiana?

05

¢,Con qué frecuencia participa usted de los sorteos en la fan
page de radio Bendicién Cristiana?

Fidelizacion

06

¢ Considera usted atractivo el contenido de Radio Bendicion
cristiana?

07

¢, Con qué frecuencia interactia usted en las redes sociales de
radio bendicion cristiana?

V2 POSICIONAMIENTO
Notoriedad de marca
08 ¢ En qué medida ha escuchado usted hablar de Radio Bendicion

Cristiana?

09

¢ Considera usted que Radio Bendicién Cristiana es una
estacion de radio popular entre la comunidad cristiana?

10

¢,Con qué frecuencia recuerda usted haber escuchado Radio
Bendicién Cristiana en los ultimos dias?

Valor de marca

11

¢ Considera usted que Radio Bendicion Cristiana ofrece
contenido exclusivo?

12

¢En qué medida consideras que la programacion de Radio
Bendicién Cristiana es relevante para ti como oyente?




13

¢,Con qué frecuencias recomendarias usted a otras personas
gue escuchen Radio Bendicién Cristiana?

14

¢ Cree usted estar familiarizado con la programacion de Radio
Bendicion Cristiana?

Resonancia de Marca

15

¢En qué medida crees que Radio Bendicién Cristiana tiene una
presencia destacada y visible en los medios y eventos
cristianos?

16

¢, Considera usted que Radio Bendicion Cristiana se mantiene
actualizada y relevante en cuanto a la programacion vy
contenidos que ofrece?

17

¢En qué medida consideras que Radio Bendicion Cristiana tiene
una imagen atractiva y moderna, acorde a las tendencias
actuales de la radio cristiana?

18

¢,Con qué frecuencia cree usted que Radio Bendicion Cristiana
es una buena opcidn para escuchar programacion cristiana en
la radio?




ANEXO N°4: Matriz Evaluacion por Juicio de Expertos, Formato Ucv.

Evaluacion por jicio de eaperios
Raspelado juas: Usied ha sido seleccionads para evaluar 8l instrumenta "Eslrategias da

rmarkeling digilal ¥ posiciornamienio de Radio Bendicitn crisliana en la ona urbana de
Chiclays 2023." La evalussiin del insromenio es da gran relevanca para lagrar gue ses
whlicks v qua los resubados ablenides @ parlic de dsbe sean ulilizados efizieniamants,

apartando al guebkacer psicaldgica. Agradecemos su valioes calabaracian.

+1.  Datos generales dol juez

Nombre doel jusz:
Grado profesional: | Maosira [X) Do [ 1

Aaynalde Darbasa Peras

Clinica { | Soacial i
Area de farmaciGn
académica: | Educatiea £ Cirganicadanal (5

A _ . [SEREMCIA { COMERCIAL FWENTAS !
reas de eRpersencia |5 ime~man

prafesional-
Inatitucitn donds labara: [EANOFT AWENTIS CCL FCRU S,

Tiempo de experiencia 2adarkas | i}
profesional en | KAz de 5 aifas (X
el Srea
Experiencia en Investigacién Tralapals] psicomatncgs
Peicomitrica: realizadas Titulo dal
[= asbudia realizada.
GOrTESparde
4
2. Proposito de [a svaluacidn:

WValidar &l contenida del instrumenla, por juico de sxgeras

3. Datos de la ascala (Colacar rambra de la azcala, coeslicnans & irventarial
Hambra de la Proaba: '—5"'“':“ "'"d_"'ul

oueslinnarks

Autares: [-2d¥ Futh Carrariza VWasgues

Losd Arranda Jigr Guaridn

Iohiclaya

Procadancia:

fudmin=iracdn:

Tiem po de aplicacian; |12 dias




Arithilo de aplicacidn:

fohiclawa

Signifcacidn:

Johic e,

Isld compuasta gor. varable depandienie
rdapendianie, dimensiones, indicadones. Elabjelive da
a medicidn es pader delermrinar, idanlilicar y analizar lag]
s ralegias de mardeating digilal y posicionamrknlo da
Radia Bendicidén Cristiana en la zona urbana de

2023

d, Soporte tedrico
[dascribir an Tuncdn al madaelo @énca)

Escala/AREA Subescal Definici
a én
[dimensio
nes)
CETRATEGIAS - FLLJD La dirmansitn raleranle & e varabh
JE MARKETING = FUNCIOMAL rarkeling digilal se refiere al acta de
JIGITAL 1DAD soenarcializar un producta ubilizando medio
- FEIEBACK |digilaks ainbernal y Gene camo finaidsd
- FIDELIZACI feaplar la alencion da disntes potancialas,
] o) [Seknarn, 2017).
2OSICIOMAMIES - NOTORIED
T2 ?ﬂ?\géﬁ El pasicanamients kgra acupar un lugar
VAL DE laspecial, distinnlivo que permrite ser deseabla
) MARCA bar la manls de kas consumidares, con
. RELEWAMC Felacion a ks productas de los campatdonas
- Hathker & Srrnstrang, 20120
A DE
i o
5. Presentacidn de instrucciones para el jusez:

A canlinuacitn, @ usted B opresenbs el coeestionario Markating digilal y
poskicoEmEnio de Radia Bandicitn Cnztiana en la cora urbana da CShiclaea,
algborade por: Diae Guendn José drmando y Carranea Vasgues Lady Rulh en el
arfa 2023, De acuerda con los siguenles indicadares caliligue cada und de |os Darms
=Enin carresponda,

Categoria Calficacion Indicador
1. Ma cumpla son el El iearm ro es clans,
criferio
EL":"E-'D‘-D El il rELEr e bastanips
El  iter 2 Baia Yival rodificacionas o ung rmodifisacidn
el ) riay  gramde en el uso de las




camprarcdes palabras  de  acusrda  con o sw
fAcilmienta, significado o par la ordenacitn de
agdacir, eslas.
su GinldEslicay
samdntica . | ) S raguiera una modificaddn muy
)] & Modersdo nivel especiice daalgunos de s
adacuadas. rarminas del itar.
. El flern s claro, tiene semniica v
4. Allo nivel sinlaxisadesuada.
Y. atalmente en Elilemr no tiene relacdn lagica con la
dezacuerdn dnocamplka difransidn.
E:CIHE;'F'!EHEI cor el antarind
El ilam Gens 2. Jasacwards (baja El ibam Gare una reladadn
ralacitin riives] de tangarcial Mlejana conla dimansitn.
Kigica con la Acuarcs]
dimensidn o El fern lene una ralEsdn modarada
imdicador que '-": Acuerdo [madersdo can ladiransidn gqua se astd
esld nireel] riidirda,
mikdiendo. d. Tatalments de Acoerds | El fern se encuenira esld
takorneall relacionads con ladmansidn gua
a5l midienda.
El ilem guede sar eimirado sn
RELEVANC] 1. Ho curmphe con el que s veaaeclada la madicitn de
N crifeno la dirmansito.
Tl e as o El item ligrne alguna relevancia,
. 2. Bap Ml . i
espricialo : pero oind e pueda astar
imparlante, irsluvanda lo guea mids asta,
: i . . . .
e decr debe | s peiacedo mivel El itamr as ralatreamante mmporarnls,
spr ncluido,
d. Allo nireal El itarn as rouy rebavanie y debe ser
irvsluide

Lear don dedacimianto o Jeems v calificar e ung escala de 7 8 4 s oealoracide, asi
SHNO SANETamss B sws obsarvaniivEs Que Cansithare parfindnia,

1 Mo cumpls con el snteric

2. Bizja Mivel

3. Moderado mivel

4. Ao rireal




Dimenslones del Instrumento:

1 Primera dimensidn: Flujo, Funconalidad, Beelack, Fidelizacan

1 Objetivos de la Dimension: Determinar, identificar y analizar las estrabegias de
marketing digital de Radio Bendician Crstiana @n b zona urbana de Chiclaa,
2025,

InI:II-:al:h:uml Itam Clarids| Coherenc| Relovand  CReTYEClon
8 d Ia I3 ael
Recomendack
nae
Alractiva y | | Usted cree que of Fan 4 4 4 .
axparanda | page de Radia Bandicdn
Coristizns s alrachiyg?
J Cansidara impariantsa 4 4 4 -
quee & publica pueds
particpar duranie &
transmisEn an viva de o
programas a raves de las
e gpiales T
Captacion de|  Cree usted que Radia 4 4 4 -
inferag Bendicidan Crstiana
cumple con sus
papecilivas?
fccesiiidad & Cansidera usted q 4 4 .
apoesibie o tan page de
radia bandicikin cristiana?
LCon qué Trecisenca 4 4 4 .
paarticps usled de
Interaction defos sorecs an la fan page
ks Lo de radio Bendician
Crisliara ¥
Carlerido & Considera usted .| 4 4 -
atraciive Fraclivo al conlenido e
Radio Bendicien
crisliana?
Fecomendaci| L Con qué frecuends 4 4 4 -
aneEs, infterachls usted an 5

recles socisles de radio

b mdicidin crishiana?




. Sepunda dimensidn: Motanedasd de marca, Valor de marca, Resonancia de marca.
. Ciajetives de b Dimersicn: Determimar, idertificar ¢ analizar el posiconamiento de
Fadic Berdician Cristiana en b zona urbana de Chiclayo, 20235,

Indicadoras

ltam

GI-HI'H:EI[J Coharencl
a

Ralewand
la

O bheeryacloneal
Racomendaclons
a3

R =conacimisn
oy b rmaarcaa.

JRi=cusrda de
e

L En qué medida hua
jrs e chada usted Rabdar de
[Radic Bendicitn Cristisna?

4

4

L Considera usted que Radio
|G nddicion Coristiana s una
f= s scichn de radio popular

b rtre o rdckac
feristiana®

A Ton que Trecusncia
recuerda usted haber

e s e uchada Radio Bendicidn
|Cristiara en los Gltimas
i

It iFeresnci ascicin
e I mianca

R = by e
e

Estirma o
farca.

[ onocrmisris

L Considera usted que Radio
|G ndicicn Coristiana ofreos
o mite mickey el v ™

& En qué medida cansickeras
s b prropraArmasciam e
Radic Berddicken Crisbanas s
e arile para Hocoma
jayerie?

& Ton que frecuencss
recamerdarias wsted & olras
o Ersor e cuee esousheEn
[Radio Bendicidn Cristisnas?

LCree ursted eshar
Hamiiarizado con la
prapramascian de Radio
B mdician Coristiana 7

Proemimencia
e maarca.

Fendimiento
e rmaarca.

Irmasgen de
manca

A En qué medida crees gues
[Radio Bendicien Crish@anas
Bl T PR o o ot Y
plestarada ¢ visile en los
medios v avenlos cretonos 7

LConsidersa usted gue Radio
[Sendicion Cristiana se
mantiens actualizada y
redenvante an cuanto a kb
prragpramasidn v oontenidos
b e

L En qué medida cansicarras
frjes Radieo B madician

Ioristinres Hene urs maosn

S e
mearcas

tractiva y moderma, soonde
las terdiencias actuales de
a radio crstana?

LCon gue frecusmca cree
sted que Fado Bendicidn
ristiars =s s Busnas
PN para escuchar
roprEAmeEssidn cristiang en ka
sl ?

«

---.-".-' " o
5 - b
i

—a ¥ r
-

]

45056324




Evaluacidn por juicio de experias
Aaspetado juas: Usled ha sids seleccionada para evaluar el insruments “Eslrategias da
rmarkeling digilal ¥ posicicnamiienio de Radio SGendicion crisliana en la zona urbana da
Shiclayn 2023.7 La evalussidn del instrumenba es de gran relevanda para lagrar gue seq

wilids yw que los resullados ablenidos @ parlir de dsbe sean ulilisados efcienlamanls,

apartardo al guetacer peicaldgico. Agradecemos su valicsa colabaracidn,

1. Datos ganerales dol jusg

Sannns Anbanio Gemilk Zamora
NHombre del juez-
Grado profesional:| Masstma [x i Caastior
i 1
Cliniesa Sacial i

frea de formacién
acadérmica- | Edusatea & Orgaricssianal [x)
Ll carparalivo g rmarkeling v comarcial

freras de experiencia
prafesional:
Institucidn donde labora: [SRUPO PAKATNARU SAC

Tiempo de experiencia | 2 a4 afkos | 1]
prafesional en |  Mas da 5 afas (x]
el drpa:
Experiencia on Investigacitn Trabapas] psicomatncas
Pgicomirica: realizadas Titulo dal
= esludia realizada.

CSOFTESHands
]

a Pronesila de | -

Walidar &l contenida del instrumenba, por juicdo ge sgperas.

3. Datos de la ascala
Mambre de la Prsaks: ESL‘HI:H ':rd_i"ul

fouaslionaria

Autares: [FEdy Futh Carranza Vasguer
Lasd Arranda Jiar Guamdn
iChiclawa

Pracadarncia:

Aadmiristracdn:

Tiem po de aplicacdan: 15 dias




Arnbilo de aplicacian; [Chiclaya

Signiicacdn: |Sstd compuasta por: varable depandiente &
ndapandinle, dimensiones, indicadares. Elabjelve da
a medicidn s pader delsririnar, idanlilicar y analizar las
jastralegias de markating digilal y posicionam knlo dea
Fadia Bendicidn Cristang an la zona urbana de
IChiclaya, 2023,

4, Soporte tedrico

Escala/AREA Bubescal Definici
a 6n
[dimensio
nes]
CETRATEGIAS - FLILLG La dimansicn rafaranie 3 la varabha
JZ MAREETIMG - FUNCIONAL |rarkeling digital se refiare al acta de
JIGITAL IDAD soenarcializar un producta ulilizando medio

- FIEBACK |igilaks o inlemal v bene samo firaidsd
= FIDELIZAC] feagptar s alencidn de oisnies patanciales,

b ) [Seknan, 2017).
205ICIOMAMIEN - NOTORIED
TO ab 0 T : . .
MARCA El pagicanarmients kbgra acupar un lug:ar

e jsppci|, distinlvo que perrite ser deseable
) Lﬁﬁ%ﬁnt b la o manle de b consumidares, can
relacidn a bas produckas de los compatdonas

- RELEWAMNCI|
. : H g [ II_
ADE Kathar & Amisirang, 201 2)

MARCA
5. Presentacian de instrucciones para ol jusz:

A canlinuacion, a usied ke ogresenlo el coesstionario Markating digilal y

posiicrEmr enlo de Radio Bendicidn Cnstana en la 2orna urbana de Chiclawva,
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ANEXO N°5: Resultado de similitud del programa Turnitin

tesis carranza y guzman turnitin 2.docx

INFORME DE ORGINALIDAD

16, 15 2.« O

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERNET  PUBLICACKOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIAMTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 5%

Trabajo del estudiante

.

hdl.handle.net 4%

Fuente de Internet

o

repositorio.ucv.edu.pe 3 %

Fuente de Internet

el

fl qdoc.tips

Fuente de Internet { 1 %
ISSuUU.com

H Fuente de Internet { 1 %

Submitted to Universidad Continental {1
0 Trabajo del estudiante %
M de.slideshare.net

Fuente de |ntermet { 1 %

www.researchgate.net < 1
Fuente de Internet %

repositorio.une.edu.pe {1 o
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ANEXO N°6: Calculo del tamafo de la muestra

La muestra se ha obtenido utilizando la formula:
N x 72 « p*q
S (IN=D*(e)2+Z%(p*q)

n

Donde:

n: muestra determinada

Py g: Hacen referencia a las probabilidades de inclusién de determinados sujetos en
el porcentaje seleccionado de poblacion, ascendiendo a 0.5 (50%) para ambos
valores.

Z: Hace referencia a la desviacion estandar, ascendiendo a un valor de Z = 1.96.

N: Indica el nUmero poblacional igual a 60

EE: Sefala el lamado “error estandar”. Para el presente estudio se ha considerado un
5.00%.

Sustituyendo:

- 320 * 1.962 % 0.2 * 0.8
"= 319%(0.05)% + 1.962 % 0.2 * 0.8

n = 140




ANEXO N°7: Autorizacion de aplicacion del instrumento

respectiva autoridad.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

firmado por

Nombre de la Organizacion: | RUC:

MINISTERIO CRISTIANO RBC SRL 20496188161

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
HILARIO CARRANZA MORI 27373877
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA RADIO
BENDICION CRISTIANA EN LA ZONA URBANA DE CHICLAYO, 2023

' Nombre del Programa Académico: PROYECTO DE INVESTICACION

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Carranza Vasquez, Lady Ruth 75609667
Diaz Guzman, José Armando 72275131

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual
corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Chiclayo- Perti/ 19 de octubre 2022

MINISTERIO ORBCSRL.
Firma:

Rudo. l%mm%u
Genesal

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal “f* Para

difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario
mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el
estudio, sa e SO © director de
i institucion. Porello, tanto
en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera incluir la
denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero
si sera necesario describir sus caracteristicas.

rcboiners i flvioio



ANEXO N°9: Formulario del cuestionario online

C # docsgoogle.com/s

© Gmail > YouTube A Maps

E Formulariosin titulo (3 v ® @ 9 ¢ H 8

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Cristiana

1 050GmELCHICLAYC) ; f
Secci()n 1de3 @
Bienvenido a este cuestionario g
Tr
La presente encuesta tiene por finalidad conocer la percepcion de la notoriedad de marca de Radio Bendicion E]
Cristiana. La encuesta es andnima.Por lo cual se le solicita responder cada pregunta con total veracidad.
]
=
[=]
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ANEXO N°11
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