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RESUMEN

La presente investigación titulada “Análisis del control gerencial y su efecto en

la rentabilidad de los restaurantes de la ciudad de Chimbóte - 2012”, cuyo

objetivo fue determinar el efecto del Control gerencial en la Rentabilidad,

específicamente en los ratios de rentabilidad sobre la inversión (ROI), sobre los

activos (ROA), sobre las ventas (ROS) y sobre el Patrimonio (ROE).

Para alcanzar tal objetivo la investigación se enmarcó bajo un enfoque

explicativo con diseño post facto, la muestra de estudio estuvo conformada por

un total de 42 restaurantes, de la cual se extrajo una muestra de 22

restaurantes en base a un muestreo no probabilístico, conformándose dos

grupos, uno de 8 que en al menos 3 años atrás o hacia adelante del punto de

comparación existió un control gerencial inadecuado y adecuado

respectivamente y el otro estuvo conformado por 14 restaurante que en al

menos 6 años el control gerencial se viene manteniendo inadecuado; los datos

fueron obtenidos a través de una Guía de observación para medir el control

gerencial en términos de preventivo, concurrente y correctivo y una guía de

revisión documental, a fin de plasmar las partidas del balance y estado de
resultados requeridas para el cálculo de los ratios de rentabilidad inicialmente

definida.

Del análisis de los datos, se concluyó que el control gerencial tiene un efecto

positivo sobre la rentabilidad, ello se demostró en base a la prueba t student,

evidenciando que no existió diferencia significativa al 5% entre la rentabilidad

del antes y después en los restaurantes cuyo control gerencial se mantuvo

inadecuado en el horizonte de tiempo, entre tanto que si lo hubo en los

restaurantes cuyo control gerencial pasó de inadecuado a adecuado o

viceversa; además se verificó que más del 63% de restaurantes presentaron un

control gerencial inadecuado; así también que el comportamiento del control

preventivo en ambos grupos de restaurantes es menos eficiente o adecuado

que el concurrente y más aún que el correctivo; a causa de ello, se sugirió

lanzar una estrategia promocional por ejemplo para el producto o plato menos

solicitado; invertir en la calidad de los platos, en materia de higiene de ser el 
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caso, ¡mplementar programas de asensos de carrera, lo que implica

capacitación a fin de mantener motivado al personal y de cubrir contingencias.

Palabras Claves: Control gerencial, Rentabilidad sobre la inversión,

Rentabilidad sobre los activos, Rentabilidad sobre las ventas y Rentabilidad

sobre el patrimonio.
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ABSTRACT

This research entitled "Analysis of management control and its effect on the

profitability of the restaurante in the city of Chimbóte - 2012", whose objective

was to determine the effect of managerial control on profitability ratios

specifically in ROI ( ROI) on assets (ROA), sales (ROS) and on Equity (ROE).

To achieve this research was framed under an explanatory approach post facto

design, the study sample consisted of a total of 42 restaurants, which extracted

a sample of 22 restaurants based on a non-probability sampling, settling two

groups, August 1 in at least 3 years of back and forth there was a point of

comparison inappropriate and appropriate management control respectively

and the other was composed of 14 restaurant at least 6 years in managerial
control is being maintained inadequate, the Data were obtained through an

observation guide for measuring managerial control in terms of preventivo and

correctiva concurrent and guidance document review, to transíate the balance

sheet and statement of operations required to calcúlate ratios initially defined

profitability.

The analysis of the data, it was concluded that management control has a

positive effect on profitability, it was demonstrated based on student's t test,

showing that there was no significant difference between the 5% retum before

and after in restaurants which remained inadequate management control in the

time horizon, while as if there were in restaurants which went from inadequate

management control to right or vice versa, in addition it was found that over

63% of restaurants had an inadequate management control, so that preventivo

control behavior in both groups of restaurants is less efficient or appropriate for

the concurrent and further that the correction, because it was suggested to

launch a promotional strategy for such product or dish unless requested; invest
in quality of food, hygiene, if applicable, implement programs asensos career,

which means training to keep staff motivated and to cover contingentes.

Keywords: Management Control, Return on investment, return on assets, return

on sales and return on equity.




