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Presentacion

Sefior presidente
Sefiores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: Gestidn educativa institucional y gestion de recursos
humanos en la satisfaccion del usuario en una institucion educativa, lima — 2017,
en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo para optar el grado académico de Doctor en Administracion de la

Educacion.

Esperamos que nuestros modestos aportes contribuyan a la solucién de la
problematica en Administracion de la Educacidén especialmente en los aspectos
relacionados con Gestidn educativa institucional y Gestién de recursos humanos,
en la Satisfaccion del usuario de la Institucion Educativa Emblemética y

Benemérita Nuestra Sefiora de Guadalupe, 2017.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccion. En el segundo capitulo se
presenta el marco metodolégico. En el tercer capitulo se muestran los
resultados. En el cuarto capitulo abordamos la discusién de los resultados. En el
quinto se precisan las conclusiones. En el sexto capitulo se adjuntan las
recomendaciones que hemos planteado, luego del analisis de los datos de las
variables en estudio. Finalmente en el séptimo capitulo presentamos las

referencias bibliogréficas y anexos de la presente investigacion.

El autor.
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Resumen

Gestion educativa institucional y gestién de recursos humanos en la satisfaccion
del usuario en una institucion educativa, lima - 2017. Establecer la influencia
existente entre la gestion educativa institucional y la gestiébn de recursos
humanos en la satisfaccion del usuario (docentes), de la Institucibn Educativa

Emblematica y Benemérita Nuestra Sefiora de Guadalupe, 2017.

La investigacion fue de tipo basica con un nivel descriptivo, de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y método hipotético deductivo. La
muestra estuvo conformada por 110 docentes y 30 administrativos, haciendo un
total de 140 trabajadores de la institucion Educativa Emblematica y Benemérita
Nuestra Sefora de Guadalupe, 2017. Fueron evaluados con un cuestionario
sobre la gestion educativa institucional, gestion de recursos humanos y

satisfaccion del usuario.

Luego de realizar el analisis estadistico correspondiente, los resultados
mostraron a un nivel de significancia de 0,05 que la gestion educativa
institucional y la gestién de recursos humanos influyen significativamente en la
satisfaccion del usuario en la Institucion Educativa Emblematica y Benemérita
Nuestra Sefiora de Guadalupe, 2017, esto segun la adecuacion y bondad de
ajuste, en los cuales se observo que el modelo de regresion lineal multiple fue
adecuado para analizar la influencias de gestion educativa institucional y la
gestion de recursos humanos en la satisfaccion del usuario; en el caso de la
bondad de ajuste se observd que el 74,1% de variacion de la satisfaccion del
usuario dependen de la gestion de recursos humanos y la gestion educativa

institucional.

Palabras Clave: Gestion educativa institucional, gestion de recursos humanos y

satisfaccion del usuario.
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Abstract

Institutional management and human resources management in user satisfaction
in an educational institution, Lima - 2017. Establish the influence that exists
between institutional management and human resources management in user
satisfaction (teachers), the Emblematic Educational Institution and Meritorious
Our Lady of Guadalupe, 2017.

The research was of basic type with a descriptive level, of quantitative
approach, of non-experimental design and hypothetical deductive method. The
sample was made up of 110 teachers and 30 administrative staff, making a total
of 140 workers of the institution Emblematic Education and Benemérita Nuestra
Sefiora de Guadalupe, 2017. They were evaluated with a questionnaire on

institutional management, human resources management and user satisfaction.

After performing the corresponding statistical analysis, the results
showed a level of significance of 0.05 that institutional management and human
resources management significantly influence user satisfaction in the Emblematic
and Benemérita Educational Institution Nuestra Sefiora de Guadalupe, 2017,
according to the adequacy and goodness of fit, in which it was observed that the
multiple linear regression model was adequate to analyze the influences of
institutional management and human resources management in user satisfaction;
in the case of goodness of fit, it was observed that the 74.1% variation in user
satisfaction depends on human resources management and institutional

management.

Key words: Institutional management, human resources management and user

satisfaction.



