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RESUMEN
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La presente investigación tiene como objetivo general “Proponer un Programa 

Educativo para motivar al personal de la Jefatura de Migraciones Chiclayo”.

La investigación es de gestión pública que permitió el desarrollo de un 

diagnóstico para describir la variable: Motivación. Como instrumento se empleó 

el Cuestionario de Motivación dentro del medio laboral Latinoamericano. La 

investigación se enmarca dentro del modelo teórico de la motivación laboral, el 

cual es una síntesis conceptual de principios y elementos de las teorías 

clásicas de motivación para el trabajo.

El tamaño de la muestra a la que se aplicó el CMT es de 14 trabajadores de la 

ciudad de Chiclayo.

Esta investigación propone un Programa Educativo para motivar al personal de 

la Jefatura de Migraciones Chiclayo que servirá como herramienta de gestión 

para ayudar en la motivación, proporcionando información periódica sobre el 

nivel de cumplimiento de los objetivos que estarán previamente establecidos 

mediante indicadores. Es a partir de la validación de los instrumentos mediante 

juicio de expertos y la propuesta del Programa Educativo, se demostrará la 

hipótesis planteada de la presente investigación.
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This research has the general objective "Proposing an educational program 

to motívate staff of the Office of Migration Chiclayo".

The research is governance that allowed the development of a diagnosis to 

describe the variable: Motivation. As an instrument Motivation 

Questionnaire was used within the Latín American workplace. The research 

is part of the theoretical model of work motivation, which is a synthesis of 

principies and conceptual elements of the classical theories of work 

motivation.

The sample size was applied to the CMT is 14 workers of the city of 

Chiclayo.

This research proposes an educational program to motívate staff of the 

Office of Migration Chiclayo that will serve as a management tool to assist 

in motivating providing regular Information on the level of achievement of 

the objectives that will be previously established by indicators. It is from the 

validation of the Instruments through expert judgment and the proposed 

educational program, the hypothesis of this research will be shown.
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En el cuarto, se detalla la discusión de los resultados interpretando y 

analizando cada cuadro presentado, respondiendo de esta manera a los objetivos 

planteados.

En el segundo, se abordó los elementos teóricos que se fundamentan 

dentro de nuestro trabajo, tratados por diversos autores que relacionan los 

modelos de motivación laboral y que nos ayudan a entender y buscar estrategias 

de solución.
En el tercero, se encuentra la orientación metodológica. El método de 

estudio del presente trabajo es el cuantitativo. Los datos obtenidos se procesaron 

e interpretaron haciendo uso de la estadística descriptiva.

En el campo de las empresas públicas y privadas en general; la motivación 

de los empleados y la satisfacción en su puesto de trabajo son esencialmente 

relevantes; ya que la razón de ser, del sistema de trabajo, es brindar un adecuado 

servicio a los usuarios y la sociedad en general; ya que acuden con la finalidad de 

obtener un servicio de calidad. Por ello el conocimiento y comprensión del nivel de 

motivación y de satisfacción de los trabajadores constituyen factores 

fundamentales para la empresa y los resultados que se proponen alcanzar.

EL informe está organizado en cuatro capítulos:

El primero, hace referencia a la situación problemática sobre la 

autoevaluación de la gestión pública en la motivación de los empleados que se 

han realizado sobre este tipo de problemas, tanto a nivel local, nacional e 

internacional. Del mismo modo en esta parte queda determinado el objetivo de 

esta investigación.

Las instituciones ejecutivas actuales están inmersas en cambios 

tecnológicos, sociales y económicos, y nadie duda, que del proceso de 

adaptación a estos obtendremos las metas y logros propuestos, para lo cual es 

esencial disponer de personas motivadas y satisfechas con su trabajo y con su 

área de trabajo, ello aumentará claramente su rendimiento y la calidad del servicio 

que prestan, mejorando el clima institucional.
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Finalmente se presentan las conclusiones y sugerencias a las que se 

arriba, luego del análisis e interpretación de los resultados obtenidos; las 

referencias bibliográficas de todos los libros y otros medios consultados; así como 

los anexos que servirán para explicar y aclarar el proceso de investigación.




