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RESUMEN

La presente investigacion lleva por titulo “Gestién administrativa y calidad
de procesos del area de infraestructura de la Municipalidad Distrital de Morales,
2017, tuvo por objetivo general determinar la relacibn entre la gestion
administrativa y la calidad de procesos del &rea de infraestructura de la
municipalidad distrital de Morales, 2017.

La investigacion es de tipo descriptivo correlacional, donde se aplicé
instrumentos para la recoleccion de datos, siendo dos cuestionario una para cada
variable, los cuales se aplicaron a una muestra de 27 colaboradores. Se obtuvo
como resultados que la relacién entre la Gestion administrativa y calidad de
procesos del area de infraestructura en la Municipalidad Distrital de Morales, es
de significancia bilateral (Sig. (Bilateral)) Es< a 0,05 es decir “0,000; asi mismo se
observa que el R de Pearson muestra un valor positivo de 0,857, evidenciando
una correlacion positiva alta, que implica que la calidad de procesos van
influenciados en un 73,5% por parte la gestion administrativa que es desarrollada

en la Municipalidad Distrital de Morales.
En consecuencia, se acepta la hipétesis alterna de la investigacion, es decir
Hi: “Existe relacidon significativa entre la gestion administrativa y la calidad de

procesos del area de infraestructura en la Municipalidad Distrital de Morales,
2017

Palabras clave: Gestidn organizacional y calidad en procesos.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Management and quality of processes in
the area of infrastructure of the District Municipality of Morales, 2017, general
objective was to determine the relationship between the management and the
quality of processes in the area of infrastructure of the district municipality of
Morales, 2017.

The research is descriptive, correlational, where data collection instruments,
being two questionnaire one for each variable, which is applied to a sample of 27
partners. It was as a result that the relationship between the administrative
management and quality of processes in the area of infrastructure in the District
Municipality of Morales, it is bilateral significance was obtained (Sig. (Bilateral) Is<
0.05 to 0.000; that is to say "it is noted that the Pearson r shows a positive value
and of 0.857, indicating a positive and significant correlation, which means that the
quality of processes are influenced in a 73,5% by the administrative management
that develops the District Municipality of Morales.

As a result, accepts the alternative hypothesis of the investigation, that is to
say Hi: "There is no significant relationship between the management and the

quality of processes in the area of infrastructure in the District Municipality of
Morales, 2017".

Key words: Organizational Management and quality in processes
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INTRODUCCION

1.1.Realidad Problematica

En el ambito internacional las entidades del estado colombiano que
brindan servicios publicos, entre ellas las instituciones publicas que
ejecutan acciones y procesos administrativos. Se ha visto que en los
altimos afos los usuarios que asisten a dichas entidades publicas estan
insatisfechos por la calidad de servicio y desempefio de los colaboradores,
debido a que los tramites realizados son desarrollados fuera del tiempo
pactado, asimismo los colaboradores padecen de una limitada capacidad
de atencién. Por otro lado, los gerentes de éarea, sefialaron que los
colaboradores no se sienten motivados al desarrollar sus actividades y eso
se ve reflejado en la calidad de trabajo que proporcionan a las diferentes
areas administrativas. En cuanto los colaboradores sefialaron que la
calidad de procesos presente en las instituciones no es la adecuada, pues
evidencian la falta de recursos que permitan la eficiencia de las actividades,
asimismo una adecuada condicion administrativa que favorezca elevar el
nivel de desempefio laboral. Dichos problemas han causado un
congestionamiento documentario dentro de las instalaciones, asimismo la
insatisfaccion de los usuarios ante la calidad de servicio y atencién de los
trabajadores (Fermin, P; 2015).

Los gobiernos locales tienen la misiéon de propiciar el desarrollo
sostenible para los ciudadanos y comunidades a las que sirven. Dadas las
caracteristicas de su gestion, que requiere la prestacién de servicios muy
variados de naturaleza multidimensional, en los Ultimos afios ha crecido la
necesidad de estas entidades de estructurar sus servicios con base en
procesos internos que aseguren acciones coordinadas, eficaces y
eficientes. Esto ha llevado a que cada vez mas municipios vean en la
gestion de procesos un instrumento ideal para planificar y reorientar la
puesta en marcha de su operacién interna con el fin de lograr los impactos
deseados. La gestion de procesos es una parte integral y fundamental de la

gestion de la calidad. Al ser aplicada en los gobiernos locales, este tipo de
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gestion facilita la obtencion de resultados de desarrollo econémico y social
de manera coherente y compatible con las politicas nacionales y
regionales. (Forbes, 2015, p. 1)

Desde el punto de vista local, en el caso de la Municipalidad Distrital
de Morales, la influencia de la gestién administrativa y Calidad de procesos
a nivel individual y organizacional del area de infraestructura de dicha
Municipalidad. La Calidad de procesos frecuentemente es considerada
como base del desarrollo administrativo, ya que permite aumentar la
produccién de los bienes y servicios con una mejor utilizacién de los
factores favorecedores de la misma. Por ello es necesario entender la
relacion fundamental que existe entre gestion, productividad, eficiencia y
calidad de procesos administrativos y de un manejo adecuado puede
resultar una mejor posicion competitiva en el individuo y en la organizacion,
para vigorizar la gestion administrativa existe la necesidad de establecer un
vinculo de calidad de proceso y su influencia en la gestion de la

municipalidad, como también la satisfaccion de las personas es inminente.

Un estudio que dé cuenta de las posibles relaciones existentes entre
gestiébn administrativa y calidad de procesos en el area de infraestructura
de la Municipalidad Distrital de Morales. Investigacion de este tipo puede
servir como punto de partida para la toma de bases, que se asientan a las
condiciones de trabajo actuales en el ambito publico, tratando de

determinar en qué medida se adecuan a la nocion de trabajo.

1.2.Trabajos Previos

A nivel Internacional

Herrera, M. (2008) en su tesis “Disefio de un sistema de gestion de
la calidad para una microempresa” (Tesis de Maestria). Universidad
Veracruzana. Teniendo como objetivo mejorar el funcionamiento interno e
incrementar las ventas de la empresa Refaccionaria Mastermotor, a través
de la implantacién de un sistema de gestion de la calidad con base en la

norma ISO 9001:2000. Fue una investigacion descriptiva teniendo como
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muestra a 180 personas. De acuerdo al andlisis de resultados se concluyo
que la administracién implementada, y el estilo de direccion del lider es
autocratico, mismo que utiliza la experiencia aprendida en el transcurso del
tiempo, para tomar decisiones, sin tener una base profesional, aspecto que
se ve reflejado en las deficiencias operacionales de la empresa,
especificamente en las etapas de planeacion, organizacion, direccion y
control. Esto se encuentra aunado a la problemética general de la
microempresa que, a pesar de ser considerada a nivel mundial como el

estrato econdmico que genera mayores unidades economicas y empleos.
(p. 83)

Rodriguez, D. et al (2009); en su articulo titulada “Sistema de
Gestion de la Calidad para el Gobierno del Municipio Rafael Urdaneta,
Estado de Tachira, Venezuela” (Articulo de investigacion). Teniendo como
tipo de estudio cualitativo, disefio de campo y nivel descriptivo, tiene como
objetivo; proponer un sistema de gestidon de la calidad para el gobierno del
Municipio Rafael Urdaneta, teniendo como muestra a 96 usuarios.
Llegando a la conclusién que la existencia de una estructura sistémica en la
gestién de gobierno del municipio, en la cual prevalece la interrelacion de
elementos del sistema orientados a un resultado comun y predefinido,
actuando de manera interdependiente bajo los preceptos de un trabajo
organizado, con elementos, procesos, actividades y tareas definidas con
alta interaccion. De alli que cada elemento del sistema sea necesario para
la conformacién de un todo organizacional que dé respuesta permanente a

los objetivos del gobierno. (p. 94)

Rueda, S. (2016), en sus tesis “Modelo de Gestion para la
Administracion del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de
Tasquil, Canton Loja, aflo 2016”. (Tesis de Grado). Universidad de
Ecuador. Investigacion llevada de tipo Descriptiva, tomando como muestra
06 personas que labora en la junta parroquial, tiene como obijetivo;
Realizar un diagnostico de la situacion Actual del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial de Taquil, llego a las siguientes conclusiones:
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Bajos niveles de eficiencia administrativa detectados en la junta Parroquial
de Taquil, originados por la falta de infraestructura adecuada, la poca
comunicacion entre sus funcionarios, carencia del personal especializado y
técnico, no han permitido el desarrollo satisfactorio de la institucion, hecho
qgue ha merecido la critica de la poblacion y comunidad en general. La
estructura organizacional de la junta no es la adecuada, por cuanto no
existe un manual de funciones que determinen las tareas que deben
cumplir cada uno de sus integrantes y por lo tanto no se puede evaluar el

desempefio de los mismos. (p. 75)

A nivel Nacional

Arquinego, L. (2014), en sus tesis “Gestion Administrativa y su
Mejora en la Municipalidad distrital de Bellavista Callao”. (Tesis de Grado).
Universidad de Lima. La Investigacion fue de tipo Descriptiva, tomando
como muestra 52 de los 60 trabajadores entre el personal profesional,
nombrados y contratados, tuvo como objetivo plantear la Gestion
Administrativa y su mejora en la Municipalidad Distrital de Bellavista que
permita perfeccionar los servicios municipales, llegando a las conclusion
gue la toma de decisién en capacitacion y modernizacion administrativa no
son conocidos en el ambito interno (trabajadores), solo es de conocimiento

a nivel de funcionarios designados y personal de confianza. (p. 78)

Yalle, E. (2015) en su tesis “La gestion administrativa y la imagen
institucional de la institucion educativa N° 7073 de la UGEL N° 01”. (Tesis
de Maestria). Universidad Nacional de Educaciéon. Teniendo como objetivo
estudiar la relacion entre la gestion administrativa y la imagen institucional
de la Institucion Educativa No 7073. El disefio fue no experimental,
descriptivo, correlacional y dentro del enfoque cuantitativo. Para lo cual se
determind una muestra de 70 colaboradores de la Institucién Educativa No
7073 de la Unidad de Gestién Educativa Local No 01, para recoger la
informacion requerida se utilizo la técnica de la encuesta y su instrumento

el cuestionario. Después de aplicar los instrumentos y luego el tratamiento
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estadistico, se llegdé a la conclusion general que existe una relacién
significativa entre la gestion administrativa y la imagen institucional;
ademas que existe una relacion significativa entre los procesos de la
gestion y la cultura corporativa; la gestion del talento humano y el vinculo
institucional; y, el clima organizacional y la comunicacion corporativa. (p.
86)

Hidalgo, J. (2015) en su tesis “Enfoque y Herramientas Gerenciales
para la Gestion de Programas Sociales”. (Tesis de Doctorado). Universidad
Alas Peruanas. Investigacion llevada corresponde a un estilo mixto
(Cuantitativa — Cualitativa) de tipo prospectiva, tomando como muestra el
caracter no probabilistico ya que la seleccion de la misma se da sobre la
base de criterios por convalecencia, en sus conclusiones plantea; Es
posible concluir que las variables herramientas gerenciales y gestion de
programas sociales se encuentran adecuadamente representadas y
correlacionadas entre si. Ello se evidencia en el coeficiente de correlacion
multiple; con una alta intensidad en la relacion por su cercania al valor. Que
hay una alta contribucién de las HG en la gestibn de programas. Las
diferentes dimensiones de las variables (uso, la utilidad, la innovacion,
aprendizaje) expresan diferencias por programa pero en  conjunto

significan un aporte y contribucion a la gestion de los mismos. (p. 97)

Vallejo, P. (2015) en su tesis “La gestion administrativa de los
directivos y la calidad de servicio del personal de la Universidad Nacional
de Educacion. Periodo 2010-20712”. (Tesis de Doctorado). Universidad
Nacional de Educacion. El objetivo fue determinar si la gestion de los
directivos tuvo incidencia en la calidad del servicio que se brind6 en la
UNE. La investigacion fue de tipo Correlacional, se utilizé6 como técnica a la
encuesta para recabar informacion, para lo cual se utilizdé el cuestionario
aplicado a 69 personas que constituyen la muestra de la investigacion.
Como conclusion se encontré deficiencias a nivel del personal directivo
concordante con los recursos humanos que se emplearon, produjo

impuntualidad y lentitud; lo que incidi6é en la baja calidad del servicio a los
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usuarios, se evidencid que es necesario actualizar el estatuto, el
reglamento y los instrumentos de gestion; para que el personal directivo
sea capacitado en gestion universitaria, administracion de los recursos
econdomicos, financieros y al potencial humano; asi como el mejoramiento
de la infraestructura y la tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC),
para incidir en la calidad educativa y en los servicios que ofrecen en la

institucion. (p. 69)

A nivel local

Véasquez, E. (2015) en su tesis “Clima organizacional y la calidad de
servicio de las sedes judiciales de Nueva Cajamarca, Rioja, Moyobamba,
Lamas y Tarapoto del Distrito Judicial de San Martin — 2015”. (Tesis de
Grado). Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto. Perd. Tuvo como objetivo
principal conocer la relacion que existe entre el clima organizacional y la
calidad de servicio de las sedes judiciales, asimismo se tuvo como muestra
117 colaboradores, las cuales se le aplicaron una encuesta y entrevista. Se
llegd a determinar la existencia de una relacion entre las variables clima
organizacional y calidad de servicio dentro de las Sedes Judiciales de
Nueva Cajamarca, Rioja, Moyobamba, Lamas y Tarapoto del Distrito
Judicial del departamento de San Martin, en el periodo 2015, ello debido a
gue tras aplicar la prueba de Rho-Spearman, el valor “p” (Valor de
significancia = 0.030) obtenido es menor a 0.05. Asi mismo, debido a que el

valor “r’ es de 0,913, indica una correlacidn positiva muy fuerte. (p.21)

Sanchez, M. (2016), en su tesis “La gestién administrativa y su
relacion con los servicios educativos de la UGEL, Picota, San Martin —
2016”. (Tesis de postgrado). Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto — Peru.
Tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion
administrativa y los servicios educativos que brindan la UGEL, Picota, San
Martin — 2016, asimismo se tuvo como muestra 65 directivos de I.E.
perteneciente a la UGEL Picota, se convierten en una poblacion muestral,

siendo la investigacion de tipo correlacional. Llegando a la conclusion los
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procesos de contratacion de personal no son realizados adecuadamente,
dichas deficiencias repercutieron en los servicios educativos ya que
mantienen una percepcion de nivel medio, debido a la realizacién adecuada
de las acciones de gestion personal por parte del area de recursos
humanos, asimismo con las acciones inherentes al sistema tesoreria y
planillas, las cuales repercutieron positivamente en los servicios educativos,
ya que se esta ejecutando adecuadamente las acciones de abastecimiento

y distribucion de los materiales educativos. (p. 84)

Ayala, S. & Saavedra, A. (2012) en su tesis “Mejoramiento de la
gestion administrativa de las Mypes del Sector comercial de la ciudad de
Tarapoto a través del proceso de reclutamiento y seleccion de personal”
(Tesis de Maestria). Universidad Nacional de San Martin. La investigacion
tuvo objetivo general evaluar el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal que realizan las micro y pequefias empresas comerciales de la
ciudad de Tarapoto con la finalidad de mejorar su gestiéon administrativa.
Llegando a la conclusion que las MYPES comerciales no tienen bien
establecidos el proceso de reclutamiento y seleccion de personas, donde
no todos sus trabajadores estan de acuerdo, debido a que considerar que
existe una mala gestion ya que las fuentes de reclutamiento que usa las
MYPES comerciales, es la interna y en menor proporcién la fuerte externa.
La fuente interna, en definitiva no causa ningun costo. Aunque el riesgo que
contiene la fuente interna es la que causa malestar entre los mismos

trabajadores, ya sea porque percibira mayor remuneracion. (p. 38)

1.3.Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. GESTION ADMINISTRATIVA
Gestion

Arquinego, L. (2014), expresa la procedencia del término
gestion mediante el término latin gestion: Es el hecho de dirigir,

regir, conducir dentro de una organizacion, ya que es una funcién

19



profesional emanada a constituir las metas y formas de laborar. (p.
45)

Segun Rodriguez, S. (2010), para lograr definir el concepto
de gestion se descifra en: Management proveniente de un término
poliédrico procedente de anglosajona, término empleado para
englobar un lenguaje mas complejo relacionado a gestion
empresarial. Cabe mencionar que este término solo fue traducido a
la matriz del lenguaje espafol, reconociéndose como administrar,
gerenciar, controlar, dirigir, direccién y gestion integral. En efecto
para el desarrollo empresarial y econémico del pais, el
management es utilizado en su mayoria por términos de
administracion, gestion, direccién y gerencia. Por otro lado a pesar
de los mdultiples deseos o intenciones de lograrlos sus
diferenciacion entre todas las estos términos, es algo engorroso,
debido que a lo largo del tiempo éstos vienen siendo utilizados
como conceptos parecidos, por el hecho que en todas presenta la

funcién de direccionar (proceso). (p. 20)

Chiavenato I. (2009). Gestion, término inducido al hecho de
diligenciar o de dirigir una organizacion, lo que propone como
objetivo de ganar y conducir a un negocio a cumplir con sus metas.
Implementado al término gestion se aplica al conjunto de las

acciones de direccionar y administrar una organizacion. (p.40)

Bolafios, J. Y Bolafios, M. (2013) sustentan que la gestiona
administrativa es la capacidad que presenta la institucién para
planificar, direccionar, organizar y evaluar los recursos disponibles
en la entidad para conseguir determinados objetivos. Es importante
sefialar que la eficiencia de las funciones es resultados de una

administracion y coordinacion de las actividades especificas. (p.17)

Hellriegel, D., & Slocum, J. (2008 menciona y explica que la

gestion son los hechos que ayudan a una empresa por medio de
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sus representante a una mejor direccién de la organizacion, con el
objetivo de hacer buenas tomas de decisiones que ayuden a
cumplir con las metas propuestas por la empresa. Es decir es la

utilizacion de las funciones béasicas por parte de la gestion. (p.14)

Segun Chiavenato, Fayol, el padre de la administracion,
hace la division de las empresas, donde consta de seis grupos de
acuerdo a sus Funciones especificas: ya sean descritas por sus
técnicas, por los comerciales, de acuerdo a la seguridad existente,
contabilidad adecuada y por efectos de la funcion administrativa.
(Chiavenato, 2013, p.112). Expone e induce al argumento realizado
por Fayol, donde sefiala que dichas funciones administrativas
engloba en general los elementos pertenecientes a la
Administracion, lo cual estd constituido por el proceso
administrativo y lo cual elude a los 5 elementes ya mencionados.
Chiavenato (2013), por su parte logra denominar a estas funciones
administrativas como funciones Universales de la administracion; lo
cual implicaria a los siguientes: Planear, Organizar, Dirigir,
Coordinar y Controlar.

En la actualidad, existen muchos autores que para la
realizacion y fundamentar teorias para los trabajo dirigidos hacen la

utilizacion de los cuatro funciones gerenciales.

Diccionario de la Real Academia Espafiola (2009) de la
Lengua explica que “la administracion es la accién de administrar,
accion que se realiza para la consecucién de algo o la tramitacion
de un asunto, es accion y efecto de administrar”. Es aquella que
permite definir, alcanzar y evaluar los propdsitos que se quiere
alcanzar con el adecuado uso de los recursos disponibles”. “Es
coordinar, organizar todos los recursos disponibles y necesarios

para conseguir determinados objetivos”.

Definicién de Gestibn Administrativa
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Arquinego, L. (2014), infiere que la gestion administrativa es
la que influye de una manera positiva a la administracion.
Definiendo que aquel individuo que cumple la labor en una
administracion publica dentro de un pais o realiza funciones
relacionadas a una administracion en una empresa publica o la
privada y para desempefar las funciones administrativas, es de
vital importancia que los trabajadores posean de conocimiento
apropiado en la administracion, es decir, deberan conocer el
manejo correcto para la optimizacion de los recursos propios, asi
como la gestion del talento humano, centrado primordialmente en
satisfacer el interés propio y de la comuna municipal o publico en

cualquiera. (p. 49)

Evaluacion de la gestién administrativa
Para evaluar la gestion administrativa se ha considerado la
teoria expuesta por Chiavenato, I. (2013), quien sefiala que existen

cuatro dimensiones importantes, estos son:

Planeacién: Este proceso de la administracion, es un
proceso fundamentado, la cual es utilizada para cumplir los
objetivos propuestos de la manera mas eficiente, y por medio del
seguimiento de determinados planes de accion. Los objetivos
planteados por cada organizacion o entidad, se ponen de acuerdo
para definir las fases a cumplir a fin de lograr las metas propuestas.
El proceso de la planeaciones la primera ficha de este
rompecabezas, debido que es el punto de comienzo de la
administracion, asimismo dentro de ella se siguen los siguientes
indicadores: Plan Estratégico Institucional; Plan Operativo

Institucional y Plan de Desarrollo Municipal Concertado. (p. 41)
Organizacion: Segun Chiavenato (2013), este es el segundo

proceso de la administracion, en este punto se empieza a

desarrollar y distribuir las responsabilidades entre los participantes
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1.3.2.

del equipo de trabajo, a fin de establecer y reconocer las relaciones
necesarias. Asimismo, engloba un conjunto de reglas, cargos y
comportamientos, que deben cumplir todos los miembros
participantes de la organizacion. La funcion principal de la
organizacion es disponer y coordinar todos los recursos necesarios,
tanto los humanos, materiales y financieros. Para ello se evaluara
los siguientes elementos: Reglamento de Organizacion vy
Funciones, Estructura de la Entidad / Organigrama, y Manual de

Organizacion y Funciones. (p. 41)

Direccion: Chiavenato (2013), menciona que esta tercera
dimensién los participantes del grupo de equipo, ya ejecutan sus
actividades establecidas con pro actividad. Asimismo, agrega que
este proceso se da la ejecucion de los planes, la motivacién, la
comunicacién y la supervision para alcanzar las metas de la
organizaciéon. Para ello se evaluara los siguientes elementos:
Manual de Procedimientos, Reglamento Interno de Trabajo y
Reglamento Interno de los Servidores Civiles. (p. 42)

Control: Esta ultima dimensién refiere el control de todas las
operaciones para que se ajusten lo mas correctamente posible a lo
planificado. Asimismo, evalla el avance general de una empresa.
Para su evaluacion se considerara el Informe mensuales,

Clasificador de Cargos y Cuadro de Asignacion de Personal. (p. 42)

CALIDAD DE PROCESOS

Calidad

La calidad ha evolucionado a través de cuatro eras: la de
inspeccion (siglo XIX), que se caracterizO por la falta de
uniformidad del producto; la era de control estadistico del proceso
(década de los treinta), enfocada al control de los procesos y la
aparicion de métodos estadisticos para el mismo fin y para la

reduccion de los niveles de inspeccion; la del aseguramiento de la
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calidad (década de los cincuenta), es cuando surge la necesidad de
involucrar a todos los departamentos de la organizacién en el
disefio, planeacion y ejecucion de politicas de calidad; y la era de la
administracion estratégica de la calidad total (década de los
noventa), donde se hace hincapié en el mercado y en las
necesidades del consumidor, reconociendo el efecto estratégico de
la calidad como una oportunidad de competitividad. (Miranda,
Chamorro & Rubio, 2007, p. 24)

La calidad se define en la norma ISO 9000 como el grado en
el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos. Esta norma ISO 9000, es el conjunto de normas y
directrices de calidad que se deben llevar a cabo en un proceso. De
esta norma ISO 9000 deriva la norma ISO 9001, mediante la cual la
organizaciéon demuestra su capacidad para proporcionar de forma
coherente productos o servicios que satisfacen los requisitos del
cliente y los reglamentarios aplicables. Realizar un curso de calidad
ayudard a las empresas a aplicar la norma ISO 9001, siendo un
instrumento que facilite la implantacién de sistemas de control de la

calidad en los procesos de produccién. (Calidad ISO, 2015, p. 2)

La calidad es el conjunto de caracteristicas de un elemento,
producto o servicio, que le confieren la aptitud de satisfacer una
necesidad implicita y explicita. Esto significa que la calidad de un
proceso, producto o servicio, es equivalente al nivel de satisfaccion
que le ofrece a su consumidor, y esta determinado por las
caracteristicas especificas del producto o servicio. (Calidad ISO,
2015, p. 2)

Asegurar la calidad en los procesos de una organizacion es
fundamental para evitar un producto final defectuoso. EIl
Departamento de Calidad de una empresa es el encargado de
controlar y asegurar la calidad de los productos finales de una

organizacién a través de los procesos de produccion de la misma.
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Con frecuencia se utilizan técnicas como el control estadistico de
procesos (SPC). (Calidad ISO, 2015, p. 2)

Garcia, M. et al (2003), en su articulo de la revista industrial
data, describe; En principio del sistema enfocado hacia la Gestion
esta muy relacionado con el Enfoque a los procesos, por que
plantea fases de mejora constante mediante el proceso PHVA,
cuyo significado tiene “Planificar — Hacer — Verificar — Actuar”, cuyo
proceso fue creado por W. Shewarth (1920) y difundido y hecho
reconocido por W. Edwars Deming, efecto de la difusion es
identificado como Ciclo Deming. El ciclo PHVA, esta ligado también
al sistema que brinda calidad del proceso, ya que su desarrollo esta
en todos los procesos existentes. Es decir que esté vinculado con
la planificacion, la ejecucion, el control y el desarrollo de la mejora
constante, lo cual equivale al desarrollo de los productos o la

gestion de calidad de los procesos.

Segun, Garcia, M, at, al. (2003), Para un adecuado sistema
de gestion de calidad y lograr la eficiencia esperada, los procesos
gue existentes en la organizacion deben estar interrelacionados
entre si, lo cual ayuda a una mejor comunicacion de desarrollo de
las actividades. Siendo estos procesos comprendidos directa e
indirecta en la organizacibn es decir los procesos trabajan
relacionados y no en forma aislada, ayudando a evaluar el sistema

de gestion de calidad. (p. 45)

Enfoque a los procesos.

Garcia, M., Quispe, C. & Raez, L. (2003) en su articulo de la
revista indrustial data, describe; El principios de gestion de la
calidad Enfoque a los Procesos dice a la letra "La eficiencia a
alcanzar en las actividades y los recursos existentes tiende a ser el
resultado positivos siempre y cuando se gestionan como proceso,

lo cual ayude a verificar en cada etapa la eficiencia presentada.”.
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Segun la NTP-ISO 9000:2001 Sistemas de gestion de la
calidad Fundamentos y Vocabulario, un proceso se define como
“conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados”, y en el caso de un producto la misma norma lo define
como ‘"resultado de un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interacttan, las cuales transforman entradas en
salidas". Los insumos y productos terminados pueden ser tangibles
e intangibles. (Garcia, M., Quispe, C. & Raez, L., 2003, p. 91)

Segun la Norma NTP-ISO 9001:2001 hace énfasis en la
importancia para que una organizacion identifique, implemente,
gestione, y mejore continuamente la eficacia de los procesos
necesarios para el sistema de gestion de la calidad, y para
gestionar las interacciones de estos procesos con el fin de lograr

objetivos de la organizacion. (Garcia, M. et all; 2003)

Evaluacion de la Calidad de procesos:
La evaluacion de la calidad de procesos segun Garcia, M.,
Quispe, C. & Réez, L. (2003) se toman en cuenta las siguientes

dimensiones siguientes:

Planificar: Se traza un plan, o sea reunir los medios, Yy
ordenarlos hacia la consecucién de un fin, para encaminar hacia él
la accién, reduciendo los riesgos de un avance espontaneo. Son
sus elementos: los objetivos, las acciones a desarrollar, y los
recursos que se necesitan. Mantiene las siguientes acciones:
Selecciona a personas adecuadas. Recopila informaciones
relevantes. Empatia con los clientes por las necesidades que

posee. Conocer, analizar e interpretar los procesos por desarrollar.

Hacer: Implica la comunicacion de los resultados de la

planeacién (politicas, objetivos, metas, estrategias, programas y
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métodos de trabajo) a todos los involucrados y la ejecucién
coordinada de las actividades y el registro de los datos. Hace
referencias a las acciones de: Conocer los problemas existentes
para luego implementar mejora constante. Ademas compendiar
informaciones importantes.

Verificar: La verificacibn es una accion que alguien lleva a
cabo con la mision de comprobar que algo o alguien son auténticos
0 que dicen y representan la verdad. Mantiene las siguientes
acciones: Analizar y desplegar los datos. Ademas interpretar y
archivar las verificaciones. Al mismo tiempo identificar las
deficiencias presentadas, formulando las interrogantes siguientes:
¢, Se han logrado las metas propuestas? ¢Qué se logro entender?;

¢ Qué deficiencias falta suplantar?

Actuar: Implica la toma de decisiones relacionada con el
estado de cosas determinado en la verificacion. Mantiene las
siguientes acciones: Incorporar la mejora al proceso; Comunicar la
mejora a todos los integrantes de la empresa, Identificar nuevos

proyectos/problemas

1.4.Formulacién del Problema
Problema General

¢, Qué relacion existe entre la gestion administrativa y la calidad de
procesos del area de infraestructura en la Municipalidad Distrital de
Morales, 20177

Problemas especificos
¢, Cual es el nivel de gestion administrativa que se maneja en el area

de infraestructura de la Municipalidad Distrital de Morales, 2017?

¢,Cuadl es el nivel de calidad en los procesos que se manejan en el

area de infraestructura de la Municipalidad Distrital de Morales, 20177
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¢,Cual es la relacion entre las dimensiones de Gestion administrativa

y la calidad de procesos del area de infraestructura en la Municipalidad
Distrital de Morales, 2017?
1.5.Justificacion del estudio

Conveniencia

El estudio tiene la relevancia de abordar un problema latente, que es
el limitado desarrollo de los gobiernos locales por lo que es vital el estudio y
aplicacidon de los conceptos y estrategias de implantacion de indicadores de
gestion que se constituyan en una herramienta gerencial que permitan el

mejoramiento de la gestiébn municipal.

Relevancia social

La investigacion es relevante, ya que permitira la aplicacion de
técnicas y teorias de medicion de gestion desarrollada por la ciencia
administrativa y que han sido probadas en las empresas privadas; dicha
aplicacion al campo del sector publico constituiria un aporte a la ciencia

administrativa, al mejoramiento de la gestion municipal de la MDM.

Valor Tebrico

La presente investigacion se justificé de manera tedrica debido a que
aporté elementos tedricos acerca de las variables en estudio es decir,
gestion administrativa y los servicios educativos, la cual se tomé en
consideracion la informacién proporcionada por Chiavenato, I. (2013) para
el estudio de la gestion administrativa, por otro lado se tomé en cuenta la
informacién brindada por el Fondo para la Normalizacion y Certificacion de

Calidad (2001: p.8), que ayudd en la evaluacion de la Calidad en procesos.

Practica

El resultado de la investigacion tendra una aplicacion practica ya que
el Modelo de Indicadores puede ser aplicado para evaluar la gestion de
cualquier municipalidad provincial o distrital de nuestro pais y permitir a los

diversos Actores: Gobierno Central, Ministerio de Economia y Finanzas,
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Congreso, Contraloria General de Republica, Funcionarios municipales,
Organismos Cooperantes, ONGs y Ciudadanos - clientes, conocer el nivel
de desempefio del Gobierno Local, que permita promover una gerencia

publica municipal eficiente, eficaz y efectiva

Metodoldgica

Con la finalidad de resolver los objetivos planteados en la
investigacion, se procedio a la elaboracion de instrumentos de evaluacion,
las cuales permitieron obtener informacion oportuna y asertivas y por ende

resultados veridicos.

1.6.Hipotesis

General

H1= Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
calidad de procesos del area de infraestructura en la Municipalidad Distrital
de Morales, 2017.

Ho: No existe relacidn significativa entre la gestion administrativa y la
calidad de procesos del area de infraestructura en la Municipalidad Distrital
de Morales, 2017

Especifica
H1= EIl nivel de gestion administrativa que se maneja en el area de

infraestructura de la Municipalidad Distrital de Morales, es alto

H2= El nivel de calidad en los procesos que se manejan en el area

de infraestructura de la Municipalidad Distrital de Morales, es medio.

H3= Existe relacion significativa entre las dimensiones de Gestion
administrativa y la calidad de procesos del area de infraestructura en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2017
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1.7. Objetivos

General

Establecer la relacion entre la Gestion Administrativa y la Calidad de
Procesos del area de infraestructura de la Municipalidad Distrital de
Morales, 2017.

Especifica

OEL: Determinar el nivel de gestion administrativa que se maneja en
el area de infraestructura de la Municipalidad Distrital de Morales, 2017.

OE2: Determinar el nivel de calidad en los procesos que se manejan

en el area de infraestructura de la Municipalidad Distrital de Morales, 2017

OE3: Establecer la relacion entre las dimensiones de Gestién
administrativa y la calidad de procesos del area de infraestructura en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2017.
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. METODO

2.1.Disefio de investigacion

Valderrama. S. (2016), infiere que la investigacion presenta un
disefio Descriptivo correlacional ya que se procedio a describir las variables
en estudio (Gestion administrativa y calidad en procesos) Yy
consecuentemente se procedié a establecer una relacion entre ambas, con

la finalidad de solucionar los problemas existentes.

Esquema:

Dénde:

m = Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Morales
V1 = Gestion administrativa

V2 = Calidad en procesos

r = Relacion

2.2.Variables, operacionalizacion

Variable 1: Gestidon administrativa

Variable 2: Calidad en procesos
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Cuadro 1 Operacionalizacion de las variables

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Variables Conceptual Operacional Medicidn
Plan Estratégico Institucional
) ) Planificacion Plan Operativo Institucional
C;('J'i“s’enatolz’ || Cualidad de la Plan de Desarrollo Municipal Concertado
EJ . ), | unglone]s gsstl_ont i Reglamento de Organizacion y Funciones
ac;]rlgl;riz(tarzsién' € Ig gnmé?'sérr:awze Organizacién Estructura de la Entidad / Organigrama
Gestion Lo Manual de Organizacién y Funciones
L . cual implicaria a los | Infraestructura —
administrativa S i Manual de Procedimientos
siguientes:  Planear, | de a Direccion Reglamento Interno de Trabajo
Organizar, Dirigir, | Municipalidad R gl o Int de10s S J i Civil
Coordinar y | Distrital de eglamento Interno de los Servidores Civiles
Controlar. Morales, 2017. Informes mensuales
Control Clasificador de Cargos
Cuadro de Asignacién de Personal

Segun el Fondo | Esta Numero del personal de la MDM
para la | relacionado Planificar Necesidades de trabajadores MDM Ordinal
Normalizacion y | con elementos Horarios Bajo,
Certificacion de | y politicas que Vision Medio,
Calidad (2001: p.8), | permitan el Hacer Estilo de supervisién Alto.
el sistema  de | cumplimiento Relaciones humanas y administrativas
gestion para la|de objetivos. Mision
calidad ~ es el Ha sido Verificar Cantidad de tramite documentario

Calidad en conjunto de | evaluado con Condiciones fisicas
elementos la  aplicacion H :

procesos orarios
mutuamente de encuestas Oportunidades
relacionados o que | a 27 P
interactdan para | colaboradores. Cantidad de capacitaciones
establecer la politica Actuar

y los objetivos vy
para lograr dichos
objetivos

Cantidad de oportunidades

Fuente: Elaboracién propia del ejecutor
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2.3.Poblacion y muestra

Poblacién

La poblacion objeto de estudio, esta constituida por 27 trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Morales, contratados bajo la modalidad de
Contrato Administrativo de Servicio (CAS) el afio 2017.

Muestra

La muestra estuvo representada por la misma cantidad poblacion, es
decir por los 27 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Morales,
contratados bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicio (CAS)
el afio 2017.

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad.

Técnicas
En las técnicas de medicion se utilizo la encuesta, se realizaron dos
encuestas, una para evaluar la gestion administrativa y la otra para evaluar

la calidad de procesos en le municipalidad distrital de Morales

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion fueron los
cuestionarios, pues se elabor6 una serie de items en relacion a las
variables, obteniendo un cuestionario para cada una de las variables

investigadas.
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Variables Técnicas | Instrumentos Fuentes Escala del Escala de
Instrumento la variable
Muy malo
., . . Malo
Gestion Encuesta | CUestionario 27 Regular
administrativa 18 items trabajadore | Bueno _
sdela Muy bueno Bajq
N Medio
Municipalid | Nunca Alto
Calidaden | | Cuestionario ad Distrital gisgc'\égnca
procesos 20 items de Morales Casi siempre
Siempre
Validacion

La validacion de los instrumento se hizo con un panel de jueces,
categorizados de acuerdo al nivel de Doctorado, Colegiados y habilitados,

para luego proceder al desarrollo de la investigacion.

Confiabilidad

Los instrumentos fueron confiabilizados bajo la aplicacién inicial de
las encuestas; a las cuales se le aplicaron la prueba de alfa de cronbach
para determinar el nivel de confiabilidad del instrumento; obteniendo un
coeficiente de 0.797 y 0,821 para la variables gestion administrativa y
calidad de procesos respectivamente, demostrando asi que los

instrumentos fueron entendibles y aplicables.

2.5.Métodos de analisis de datos

Tras la informaciéon obtenida, se procedié a la realizacion de los
instrumentos de recoleccion de datos (los cuales fueron dos cuestionarios,
una para cada variable, siendo estos validados por expertos); para que
luego sean incorporados o ingresados al programa computarizado Excel, y
con ellos se hicieron los cruces necesarios que consideran las hipotesis, y
con precisiones porcentuales, ordenamiento de mayor a menor y tal o cual
indicador estadistico seran presentados como informaciones en forma de

tablas y/o gréaficos, que merezcan su correspondiente interpretacion.
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Para establecer el grado de acercamiento y direccion de las
variables, se utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson mediante la

férmula o estadistico p viene dado por la expresion:

[k Yy S
“‘[k—l"l‘ s ]

Ademas, se analizard el coeficiente de correlacion, mediante los

siguientes niveles:

Valor der Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
+1 Correlacion positiva grande y perfecta

2.6.Aspectos éticos

El autor de la presente investigacion asumio el contenido del Decreto
Supremo N°017-2015-MINEDU, y respetara las autorias contenidas en
todo el trabajo de investigacion cumpliendo con las normas establecidas
por la Universidad Cesar Vallejo, demostrando responsabilidad en el
procesamiento de los datos obtenidos al aplicar los instrumentos de

recoleccién.
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lll. RESULTADOS

Objetivo general: 1

Relacién entre la Gestibn Administrativa y la Calidad de Procesos del

area de infraestructura de la Municipalidad Distrital de Morales, 2017

Para el desarrollo de los objetivos se procedié a resolver el objetivo

general, como se muestra en la siguiente tabla.

TABLAN°1
GESTION ADMINISTRATIVA EN EL AREA DE INFRAESTRUCTURA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES, 2017

Escala del Cantidad | porcentaje
instrumento Nivel Desde |Hasta P J
Muy malo Bajo | 18 41 2 7%
Malo
Regular Medio 42 65 12 44%
Bueno Alto | 66 90 13 48%
Muy bueno

Total 27 100%

Fuente: Resultados de las encuestas

B Cantidades === Porcentajes
13 o
14 1 60%
12 % 50%
0
10 40%
8
30%
6
20%
4 2
2 10%
0
0 - - 0%
Bajo Medio Alto
I Cantidades 2 12 13
e Porcentajes 7% 44% 48%

Figura 1. Gestion administrativa en el area de infraestructura. Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Como se observa en la tabla 1 y figura 1, que de 27

encuestados, 2 que representan el 7% consideraron a la gestion
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administrativa en un nivel bajo, y 12 colaboradores que representan el 44% la
consideraron en un nivel medio, y 13 colaboradores que representan el 48%
la consideraron en un nivel alto. Esto a causa a que las actividades de
planificacion, organizacion, direccion y control que se maneja en el area de
infraestructura de la Municipalidad Distrital de Morales, son ejecutados
adecuadamente y en el tiempo oportuno generando la satisfaccion de los

colaboradores.

TABLA N° 2
TABLA DE CONTINGENCIA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA CALIDAD DE
PROCESOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES, 2017

Calidad de Procesos
Bajo Medio Alto | Total
Bajo Recuento 0 2 0 2
% del total 0,0% 7% 0% 7,0%
Gestion Medio Recuento 0 5 7 12
administrativa % del total 0,0% 19% 26% | 44.00%
Alto Recuento 0 12 1 13
% del total 0,0% 44% 4% 48,0%
Recuento 0 19 8 27
Total % del total 0.00% 70.00% | 30,0% | 100,0%

Fuente: Resultados de las encuestas

Interpretacion: Segun la tabla de contingencia, se muestra los datos
generados a partir de las variables, considerando a 27 colaboradores, en las
cuales, 13 colaboradores con (un 48,0%) califican a la gestiébn administrativa
como “Alto”. De ellas, 12 colaboradores, (44,0%) sefalaron como “medio” a la

calidad de procesos.

Tras haber obtenido los resultados de manera descriptiva se procede a

desarrollar los resultados de manera inferencial.
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TABLA N° 3

PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV PARA UNA MUESTRA

Gestion Calidad de
Administrativa | Procesos
N 27 27
Paramet s ab Media 63,33 67,59
arametros normales &
Desviacion tipica 10,532 8,776
_ _ ) Absoluta ,118 ,119
Diferencias mas Positiva 097 074
extremas :
Negativa -,118 -,119
Z de Kolmogorov-Smirnov ,611 ,618
Sig. Asintét. (bilateral) ,849 ,840

de normalidad de Kolmogorov-Smirnov), se mostré que ambas variables
estan normalmente distribuidas, debido a que el nivel de significancia
obtenido para ambas variables sobrepasa el valor de 0.05 (0,849 gestidn

administrativa y 0,840 para calidad en los procesos), es por ello que se

Fuente: Resultados de Encuestas

Interpretacion: Segun los datos reportados por la SPSS, en la prueba

procedio a la aplicacion de la prueba de Pearson.

TABLA N° 4
RELACION ENTRE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA CALIDAD DE
PROCESOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES, 2017

Correlaciones
Gestion Calidad en
Administrativa | procesos

Gestién Correlacion de Pearson 1 ,857"
Administrativa Sig. (unilateral) .000
N 27 27
) Correlacion de Pearson ,857" 1

Calidad en Sig. (unilateral) 000

procesos 9. :

N 27 27

significativa debido a que el valor P (Sig. (Unilateral) Es< a 0,05 es decir

“0,000”; asi mismo se observa que el R de Pearson muestra un valor positivo

Fuente: Resultados de Encuestas

Interpretacion: En la Tabla 4, muestra la existencia de una correlacion
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y de 0,857, evidenciando una correlacién positiva alta, lo que conlleva aceptar
la hipotesis alterna “Existe relacion significativa entre la gestion administrativa
y la calidad de procesos del area de infraestructura en la Municipalidad
Distrital de Morales, 2017”

RZ Lineal = 0,735

207

20— o

Calidad en procesos

[=laky o

Q

S0 T T T T T T
30 a0 s0 [={u] 70 80

Gestion administrativa

Figura 2. Coeficiente de regresion lineal. Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Como se muestra en la figura de regresion lineal, la
existencia de wuna relacién significativa entre las variables (Gestion
Administrativa y la Calidad de Procesos), por cuanto el valor "R cuadrado”, es
decir el coeficiente determinante es de 0,735 lo cual significa que la variable
gestion administrativa influye en la calidad de procesos hasta un 73.5%,
asimismo ambas variables presentan una relacién lineal positiva; es decir, a
medida que aumenta el valor de la variable gestion administrativa esta

aumenta también el valor de la variable calidad en procesos.

Objetivo especifico 1

Nivel de gestion administrativa que se maneja en el area de

infraestructura de la Municipalidad Distrital de Morales, 2017.

Con la finalidad de conocer el nivel de gestion administrativa, se
procede a evaluar por cada dimension como se detalla en las siguientes

tablas y figuras:
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TABLAN°5
PLANIFICACION EN EL AREA DE INFRAESTRUCTURA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES, 2017

Escala del instrumento Nivel | Desde | Hasta | Cantidad | porcentaje
Muy malo .
y Bajo | 5 11 2 7%
Malo
Regular Medio 12 18 11 41%
Bueno
Alto 19 25 14 52%
Muy bueno
Total 27 100%
Fuente: Resultados de las encuestas
16
14
14
12 11
10
8
6
4
2
0 —— |
Bajo Medio Alto
B Cantidades 2 11 14
B Porcentajes 7% 41% 52%
B Cantidades H Porcentajes

Figura 3. Planificacion en el area de infraestructura. Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Conforme a la tabla 5 y figura 3, se observa que, de 27

en un nivel alto.
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encuestados, 2 que representan el 7% consideraron a la Planificacién en el
area de infraestructura en un nivel bajo, y 11 que representan el 41% la

consideraron en un nivel medio y 14 que representan el 52% la consideraron



TABLA N° 6
ORGANIZACION EN EL AREA DE INFRAESTRUCTURA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES, 2017

Escala del instrumento : :
Nivel |Desde |Hasta Cantidad | porcentaje
Muy mal )
ty mao Bajo | 5 11 1 4%
Malo
Regular )
9 Medio | 12 17 12 44%
Buen
ueno Alto | 18 25 14 5206
Muy bueno
Total 27 100%
Fuente: Resultados de las encuestas
16
14
14
12
12
10
8
6
4
2 1
0 - | ] [ |
Bajo Medio Alto

B Cantidades

M Porcentajes

1
4%

12
44%

H Cantidades M Porcentajes

14
52%

Figura 4. Organizacion en el area de infraestructura. Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Conforme a la tabla 6 y figura 4, se evidencia que, de 27

encuestados, 1 representan el 4% consideraron a la Organizacion en el area

de infraestructura en un nivel bajo, y 12 colaboradores que representan el

44% la consideraron en un nivel medio y 14 que representan el 52% la

consideraron en un nivel alto.
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TABLA N° 7
DIRECCION EN EL AREA DE INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MORALES, 2017

Escala del Cantidad |porcentaje
instrumento Nivel |Desde |Hasta P J
Muy malo
y . 5 11 2 7%
Malo Bajo
Regular Medio| 12 18 14 52%
Bueno
19 25 11 41%
Muy bueno Alto
Total 27 100%
Fuente: Resultados de las encuestas
16
14
14
12 11
10
8
6
4
2
2 . % 52% 41%
0 | | —
Bajo Medio Alto
M Cantidades 2 14 11
B Porcentajes 7% 52% 41%
B Cantidades M Porcentajes

Figura 5. Direccion en el area de infraestructura. Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Conforme a la tabla 7 y figura 5, se observa que de 27
encuestados, 2 que representan el 7% consideraron a la Direccion en el area
de infraestructura, en un nivel bajo, y 14 colaboradores que representan el
52% la consideraron en un nivel medio y 11 que representan el 41% la

consideraron en un nivel alto.
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TABLA N° 8
CONTROL EN EL AREA DE INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MORALES, 2017

_Escala del Nivel Desde | Hasta | Cantidad | porcentaje
instrumento
M I .
Uy ma‘o Bajo 3 6 0 0%

Malo
Regular Medio 7 10 13 48%
Bueno Alto 11 | 15 14 52%
Muy bueno

Total 27 100%

Fuente: Resultados de las encuestas

16
14
14 13
12
10
8
6
4
2 48% 52%
0 0%
0 — —
Bajo Medio Alto
M Cantidad 0 13 14
B Porcentaje 0% 48% 52%
B Cantidad ® Porcentaje

Figura 6. Control en el area de infraestructura. Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Conforme a la tabla 8 y figura 6, se muestra que de 27
encuestados, 13 que representan el 48% consideraron al Control en el area
de infraestructura en un nivel medio, y 14 colaboradores que representan el

52% la consideraron en un nivel alto.
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TABLA N° 9
GESTION ADMINISTRATIVA EN EL AREA DE INFRAESTRUCTURA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES, 2017

Escala del instrumento | Nivel |Desde |Hasta | Cantidad | porcentaje
Muy malo Bajo | 18 | 41 2 7%
Malo
Regular Medio| 42 65 12 44%
Bueno Ato | 66 | 90 | 13 48%
Muy bueno

Total 27 100%

Fuente: Resultados de las encuestas

I Cantidades === Porcentajes

13 o,
14 12 60%
12 % 50%
10 40%
8
30%
6
20%
4 2
2 10%
0 0%
Bajo Medio Alto
mmmm Cantidades 2 12 13
e Porcentajes 7% 44% 48%

Figura 7. Gestion administrativa en el area de infraestructura Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Como se observa en la tabla 9 y figura 7, que de 27
encuestados, 2 que representan el 7% consideran la gestion administrativa en
un nivel bajo, y 12 colaboradores que representan el 44% la consideran en un
nivel medio, y 13 colaboradores que representan el 48% la consideran en un
nivel alto. Esto a causa a que las actividades de planificacién, organizacion,
direccién y control que se maneja en el area de infraestructura de la
Municipalidad Distrital de Morales, son ejecutados adecuadamente y en el
tiempo oportuno generando la satisfaccion de los colaboradores.
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Obijetivo especifico: 2

Nivel de calidad en los procesos que se manejan en el area de

infraestructura de la Municipalidad Distrital de Morales, 2017

TABLA N° 10
PLANIFICAR EN EL AREA DE INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MORALES, 2017

Escala del instrumento Nivel |Desde |Hasta | Cantidad | Porcentaje
Nunca .
- Bajo 6 13 4 15%

Casi Nunca J 0
A veces Medio 14 21 15 56%
Casi siempre Alto | 22 | 30 8 30%
Siempre

Total 27 100%

Fuente: Resultados de las encuestas

@ Cantidades ® Porcentaje
16 15
14
12

10

56% 30%
Bajo Medio Alto
M@ Cantidades 4 15 8
M Porcentaje 15% 56% 30%

Figura 8. Planificar. Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Conforme a la tabla 10 y figura 8, se observa que de 27
encuestados, 4 que representan el 15% consideraron a la dimension
Planificar en un nivel bajo, y 15 colaboradores que representan el 56% la
consideraron en un nivel medio y 8 que representan el 30% la consideran en

un nivel alto.
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TABLA N° 11
HACER EN EL AREA DE INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MORALES, 2017

Escala del instrumento | Nivel | Desde | Hasta | Cantidad | Porcentaje
Nunca .
0,

Casi Nunca Bajo 2 4 0 0%
A veces Medio 5 7 1 4%
Casl siempre Alto | 8 | 10 26 96%
Siempre

Total 27 100%

Fuente: Resultados de las encuestas

B Cantidades W Porcentajes
30
26
25
20
15
10

5
96%

0 0% 4%
0 |
Bajo Medio Alto
B Cantidades 0 1 26
B Porcentajes 0% 4% 96%

Figura 9. Hacer. Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Conforme a la tabla 11 y figura 9, se observa que de 27
encuestados, 1 que representan el 4% la consideraron a la dimension Hacer,
en un nivel medio y 26 que representan el 96% la consideraron en un nivel

alto.
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TABLA N° 12
VERIFICAR EN EL AREA DE INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MORALES, 2017

Escala del instrumento | Nivel | Desde | Hasta | Cantidad | Porcentaje
Nunca .
0,

Casi Nunca Bajo 6 13 1 4%
A veces Medio 14 21 0 0%
Casl siempre Ato | 22 | 30 26 96%
Siempre

Total 27 100%

Fuente: Resultados de las encuestas

B Cantidades M Porcentajes

30
26
25
20
15
10

5

1 96%

1% 0 0%
0 |
Bajo Medio Alto
M Cantidades 1 0 26
M Porcentajes 4% 0% 96%

Figura 10. Verificar. Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Conforme a la tabla 12 y figura 10, se observa que de
27 encuestados, 1 que representan el 4% consideraron a la dimension
Verificar, en un nivel bajo, y 26 de los colaboradores que representan el 96%

la consideraron en un nivel alto.
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TABLA N° 13
ACTUAR EN EL AREA DE INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MORALES, 2017

Escala del instrumento | Nivel | Desde | Hasta | Cantidad | Porcentaje
Nunca .
0,

Casi Nunca Bajo 6 13 0 0%
A veces Medio | 14 21 0 0%
Casl siempre Ato | 22 | 30 27 100%
Siempre

Total 27 100%

Fuente: Resultados de las encuestas

B Cantidades M Porcentajes
30 27
25
20
15
10
5
0,
0 0% 0o 0% 100%
0
Bajo Medio Alto
M Cantidades 0 0 27
B Porcentajes 0% 0% 100%

Figura 11. Actuar. Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Conforme a la tabla 13 y figura 11, se observa que de
27 encuestados, los 27 colaboradores que representan el 100% la

consideraron a la dimensién Actuar en un nivel alto.
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TABLA N° 14
CALIDAD EN PROCESOS EN EL AREA DE INFRAESTRUCTURA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES, 2017

_Escala del Nivel Desde | Hasta | Cantidad |Porcentaje

instrumento
Nunca .

0,
Casi Nunca Bajo 20 46 0 0%
A veces Medio 47 72 19 70%
Casl siempre Alto 73 100 8 30%
Siempre
Total 27 100%

Fuente: Resultados de las encuestas

I Cantidades == Porcentajes

20 19
18
16
14
12
10 3
8
6
4
2 0
0 0% %
Bajo Medio Alto
mmmm Cantidades 0 19 8
e=mms Porcentajes 0% 70% 30%

Figura 12. Calidad en procesos. Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Conforme a la tabla 14 y figura 12, se observa que de
27 encuestados, 19 colaboradores que representan el 70% la consideraron a
la calidad de procesos en un nivel medio y 8 que representan el 30% la
consideraron en un nivel alto. Dado que en su minoria los colaboradores se
encuentran satisfechos con los beneficios recibidos, en cuanto a las
vacaciones, atencion de las redes de salud, entorno laboral, a Ila

comunicacion y relaciones interpersonales entre los mismos.
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Obijetivo especifico: 3

Relacién entre las dimensiones de Gestion administrativa y la calidad
de procesos del area de infraestructura en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2017.

Con la finalidad de determinar la relacion entre las dimensiones de
Gestion administrativa y la calidad de procesos; para lo cual se utiliza el
coeficiente de correlacion lineal de Pearson, siempre y cuando la distribucién
de los datos es normal, en caso contrario de emplea el coeficiente de

Spearman.

TABLA N° 15
PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV PARA UNA MUESTRA

D'”T‘,e”S'O”.eS. de Ig Calidad | Planificacion | Organizacién | Control | Direccion
Gestion administrativa
N 27 27 27 27 27
Parametros | Media 67.59 17.59 18.00 10.56 17.19
normales | Desviacion | g 7 3.974 3.530 1717 | 3.442
’ estandar
Maximas |Absoluta 119 .170 .130 .139 .149
diferencias | Positivo .074 134 .093 139 .145
extremas | Negativo -.119 -.170 -.130 -.121 -.149
Estadistico de prueba 119 170 130 139 .149
Sig. asintética (bilateral) | ,200¢4d ,043¢ ,200¢d ,197¢ ,128¢

Fuente: Resultados de las encuestas

Interpretacion:

Para el procesamiento de los datos en el

nivel

descriptivo, se han utilizado frecuencias y porcentajes para determinar los
de

Planificacion, organizacion, direccién y control) y la Calidad en procesos. En

niveles predominantes la Gestion administrativa (dimensiones:
el nivel inferencial, se ha hecho uso de la estadistica correlaciéon de Pearson
por cuanto la prueba de Kolmogorov -Smirnov se mostré que ambas variables
estdn normalmente distribuidas, debido a que el nivel de significancia
obtenido para ambas variables sobrepasa el valor de 0.05, como podemos

apreciar en la tabla 14.
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TABLA N° 16
CORRELACION ENTRE LAS DIMENSIONES DE GESTION ADMINISTRATIVA
Y LA CALIDAD DE PROCESOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MORALES, 2017

Dimensiones de Gestidn

. . Planificacion | Organizacién | Direccion | Control
administrativo

Correlacion de 727" 675" 764" ,654™
Pearson
Calidad en
procesos | Sig. (unilateral) .000 .000 .000 .000
N 27 27 27 27

Fuente: Resultados de las encuestas

Interpretacion: Conforme la tabla 16, se evidencio los siguientes

resultados:

Para el caso de la dimension planificacién y calidad en procesos, la
prueba estadistica arrojé un valor r es igual a 0,727 y un nivel de significacion
p de 0.000, el cual es menor que el nivel p de 0.05, lo que conlleva a aceptar

la hipotesis alterna (correlacién positiva alta).

Entre la dimensién Organizacion y calidad en procesos la correlacion
arrojé un valor r igual a 0.675 y un nivel de significacion p de 0.000, el cual es
menor que el nivel p de 0.05, por lo que se acepta la hipotesis alterna de la
investigacion entre las dimensiones de Gestion administrativa y la calidad de

procesos (Correlacion positiva moderada).

En el caso de la correlacion entre la dimensién direccion y calidad en
procesos, la prueba estadistica arrojo un valor r es igual a 0.764 y un nivel de
significacién p de 0.000, el cual es menor que el nivel p de 0.05 (correlacion

positiva alta).

Entre la dimension control y calidad en procesos, la prueba estadistica
arrojé un valor r igual a 0.654 y un nivel de significacién p de 0.000, el cual es

menor que el nivel p de 0.05 (correlacidon positiva moderada).
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Para el calculo del

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

mismo se ha considerado el coeficiente de

correlacion de Pearson del objetivo general, asimismo es importante tomar en

consideracion lo siguiente:

. m-—2
=T 1—172
0.8
R 57
27
16.
T 14
TABLA N° 17
CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Variables Gr_ados de vae_l de T calcular | T tabular | Decision
libertad Confianza
Gestion
administrativa Se rechaza
. 26 95% 16.14 1.706* Hoy se
y calidad en _
acepta Hi.
procesos)
Fuente: SPSS. V. 22 -Elaboracién propia-2017
Region de Aceptacion Hy D Regién de Rechazo He
1-OL
:E;;l>
i Ti=1.706
T‘,—

Figura 13. Campana de gauss. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Conforme a la figura 13, ratifica la existencia de una

relacion significativa y directa entre las variables, esto debido a que el Tc:

16.14 es mayor al Tt: 1.706 en consecuencia, se acepta la hipétesis alterna

de la investigacion, es decir Hi: “Existe relacion significativa entre la gestion

administrativa y la calidad de procesos del area de infraestructura en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2017”
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DISCUSION

Se conoci6 que existe relacion entre la Gestion administrativa y la
calidad de procesos del area de infraestructura en la Municipalidad Distrital
de Morales, 2017, por cuanto se evidencio que la significancia bilateral
(Sig. (Bilateral)) Es< a 0,05 es decir “0,000; asi mismo se observa que el R
de Pearson muestra un valor positivo y de 0,857, evidenciando una
correlacién positiva y considerable, lo que conlleva aceptar la Hipotesis
alterna la cual menciona que “Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la calidad de procesos del area de infraestructura en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2017”. Los resultados obtenidos en la
investigacion no mantienen relacion con la investigacion ejecutada por
Arquinego, L. C. (2014), quien sefiala que la toma de decisibn en
capacitaciéon y modernizacion administrativa no es conocido en el ambito
interno (trabajadores), solo es de conocimiento a nivel de funcionarios

designados y personal de confianza.

Al evaluar la Gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de
Morales, se conocié que mantiene un nivel alto, en un 48%, es decir en su
mayoria los colaboradores se encuentran satisfechos con la direcciéon y
planificacion de las actividades ejecutadas dentro de la institucion, por
cuanto conocen las funciones y responsabilidades dispuestas en el MOF, y
la comunicacion entre directivos se presenta de manera positiva, a
diferencia de Arquinego, L. C. (2014) el cual en su investigacion sefiala que
la gestibn administrativa ejecutada en la Municipalidad Distrital de
Bellavista Callao es inadecuada por cuanto las actividades de planificacion
y organizacion no son desarrolladas en el tiempo oportuno, generando
retrasos en el cumplimiento de los objetivos.

En cuanto a la calidad de procesos impartidos en la Municipalidad
Distrital de Morales, se conocié que mantiene un nivel regular de 70%, ya
que los colaboradores no se encuentran satisfechos, en cuanto a las
vacaciones, atencion en la salud, entorno laboral, a la comunicacion y

relaciones interpersonales entre los mismos, asi mismo los resultados
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obtenidos por Rodriguez, D. et al (2009) en su investigacidon se relacionan
con los resultados obtenidos, ya que él sefiala que la interrelacion de
elementos del sistema orientados a un resultado comun y predefinido son
importantes en la calidad de procesos, actuando de manera
interdependiente bajo los preceptos de un trabajo organizado, con
elementos, procesos, actividades y tareas definidas con alta interaccion.

En cuanto a la relacibn entre las dimensiones de gestion
administrativa (Planificacion Organizacion direccion y control) y la calidad
de procesos, se evidencio que existe relacion significativa, por cuanto la
significancia bilateral (Sig. (Bilateral)) Es < a 0,05 es decir “0,000; asi
mismo se observa que el R de Pearson muestra un valor positivo y de
0.727; 0.675; 0.764; 0.654 respectivamente. La dimensién planificacion es
ejecutada adecuadamente con un nivel de 56% regular, debido a que su
mayoria los colaboradores desconocen sus responsabilidades adjuntadas
en el ROF.

Por otro lado, la dimension organizacion y direccion se evidencié que
los colaboradores conocen la jerarquia de la estructura organizacional de la
entidad y son calificadas a un nivel alto de 96%. Es por todo ello que las
dimensiones de gestibn administrativa repercutieron en la calidad de los

procesos.
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V. CONCLUSIONES

Tras el desarrollo de los objetivos propuestos en la investigacion se

expone las siguientes conclusiones:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Con respecto al objetivo general, se determind la relacién entre la
Gestion administrativa y calidad de procesos del area de infraestructura
en la Municipalidad Distrital de Morales, por cuanto se obtuvo la
significancia bilateral (Sig. (Bilateral)) Es< a 0,05 es decir “0,000; asi
mismo se observa que el R de Pearson muestra un valor positivo de
0,857, evidenciando una correlacién positiva alta, que implica que la
calidad de procesos ven influenciados en un 73,5% por parte la gestion
administrativa que se desarrolla en la Municipalidad Distrital de Morales.

La gestion administrativa desarrollada en el area de infraestructura en la
Municipalidad Distrital de Morales es calificada con un nivel alto de 48%,
esto debido al cumplimiento de algunas acciones de planificacién,
organizacién, ejecucion y control, es decir en su mayoria los
colaboradores se encuentran satisfechos con la direccion y planificacion
de las actividades ejecutadas dentro de la institucion, por cuanto
conocen las funciones y responsabilidades dispuestas en el MOF vy la
comunicaciéon entre directivos se presenta de mejor manera, asimismo

se cumplen con las actividades establecidas en el tiempo oportuno.

Tras la evaluacion de la calidad de procesos, los colaboradores lo
calificaron con un nivel medio de 70%, dado que en su minoria los
colaboradores se encuentran satisfechos con los beneficios recibidos, en
cuanto a las vacaciones, atencion en salud, entorno laboral, a la

comunicacién y relaciones interpersonales entre los mismos.

En cuanto a la relacién entre las dimensiones de gestién administrativa
(Planificacién, organizacién, direccién y control) y la calidad de procesos,
se evidencio que existe relacidon significativa, por cuanto la significancia

bilateral (Sig. (Bilateral)) es< a 0,05 es decir “0,000; asi mismo se
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observa que el R de Pearson muestra un valor positivo y de 0.727;
0.675; 0.764; 0.654 respectivamente, lo que conlleva aceptar la hipétesis
alterna, que sefala “Existe relacion significativa entre las dimensiones de
gestion administrativa y la calidad de procesos del area de

infraestructura en la Municipalidad Distrital de Morales, afo 2017”
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VI.

RECOMENDACIONES

A la luz de los datos obtenidos, de su procesamiento y de las

conclusiones, estimo pertinente plantear las siguientes recomendaciones:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Al jefe del area de infraestructura en la Municipalidad Distrital de
Morales, planificar un programa anual de capacitacién, formacion y
actualizacion de todo el personal que cumple las funciones, para poder
otorgar asesoramiento referente al manual organizacional de funciones y
reglamento organizacional, de esa manera se podra mejorar la gestion
administrativa, ya que se demostré que existe relacion con la calidad de

los procesos.

Al jefe del area de infraestructura en la Municipalidad Distrital de
Morales, hacer uso de instrumentos de gestion que seran eficaces
cuando los colaboradores trabajen en la direccibn de alcanzar los
objetivos propuestos. Recalcando que tales instrumentos deben ser
materia de evaluacion periddica con la vision puesta en la mejora de la
calidad de los procesos que se ofrece en la entidad publica, de esa

manera se mejorara la gestién administrativa de la organizacion.

Al area de infraestructura en la Municipalidad Distrital de Morales,
impulsar capacitacion a los directivos y trabajadores, que permitan la
socializacion y la aplicacion de los procesos y subprocesos establecidos
con sus respectivas mejoras, e ir evaluandolas periédicamente para

lograr que los colaboradores utilicen los mecanismos adecuados.

Con la finalidad de mejorar las actividades de planificacion, organizacion,
direccién y control, a fin de brindar una buena calidad en los procesos,
se solicita a los representantes de la Municipalidad Distrital de Morales,
ejecutar una evaluacion de las actividades sefialadas en el plan

operativo, para verificar el cumplimiento eficiente de dichas actividades.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Gestion administrativa y calidad de procesos del area de infraestructura de la Municipalidad Distrital de Morales, 2017”

Autor: Br. Patssy Jhoana Arévalo Arellano

Formulaciéon

del problema Hipodtesis Objetivo general Aspectos teéricos
general
General Determinar la relacion entre la | Gestién administrativa
H1= Existe relacion significativa | Gestion Administrativa y la Calidad | Chiavenato, I. (2013), Funciones Universales de la administracion; lo cual
entre la gestién administrativayla | de  Procesos del area de | implicaria a los siguientes: Planear, Organizar, Dirigir, Coordinar y
calidad de procesos del area de | infraestructura de la Municipalidad | Controlar.
infraestructura en la | Distrital de Morales, 2017.
Municipalidad Distrital de Calidad en procesos
Morales, 2017. Objetivos especificos Segun el Fondo para la Normalizacion y Certificacion de Calidad (2001:
Determinar el nivel de gestion | p.8), el sistema de gestion para la calidad es el “conjunto de elementos
Ho: No existe relacién | administrativa que se maneja en el | mutuamente relacionados o que interactlan para establecer la politica y
significativa entre la gestion | &rea de infraestructura de la | los objetivos y para lograr dichos objetivos
LQué  relacion administrativa y la f:alidad de | Municipalidad Distrital de Morales,
: procesos del area de | 2017.
existe entre la | :
gestion mfrags_tru_ctura ~en la _ _ _
Municipalidad Distrital de | Determinar el nivel de calidad en los

administrativa y
la calidad de

procesos del
area de
infraestructura
en la
Municipalidad
Distrital de

Morales, 20177

Morales, 2017

Especifica

Hl1= El nivel de gestién
administrativa que se maneja en
el &rea de infraestructura de la
Municipalidad Distrital de
Morales, es alto

H2= El nivel de calidad en los
procesos que se manejan en el
area de infraestructura de la
Municipalidad Distrital de
Morales, es medio.

H3= Existe relacion significativa
entre las dimensiones de Gestion
administrativa y la calidad de
procesos del area de

procesos que se manejan en el area
de infraestructura de la
Municipalidad Distrital de Morales,
2017

Establecer la relacion entre las
dimensiones de Gestion
administrativa y la calidad de

procesos del area de infraestructura
en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2017.
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infraestructura
Municipalidad
Morales, 2017

en
Distrital

la
de

P Instrumentos
inslez(irg%gi%n Variables de estudio Poblacién y muestra de recoleccién
de datos
Descriptiva Poblacién. La poblacion objeto de estudio, estid | Técnicas
correlacional Variable Dimensiones constituida por 27 trabajadores de la Municipalidad | Encuesta
Distrital de Morales, contratados bajo la modalidad de
Vo Planificacién Contrato Administrativo de Servicio (CAS) el afio 2017. | Instrumentos
/‘1 Gestion Organizacion Cuestionario
" . administrativa Direccidn Muestra: La muestra estuvo representada por la
\ Control misma cantidad poblacion, es decir por los 27
LQ Planificar trabajadores de la Municipalidad Distrital de Morales,
Calidad en Hacer contratados bajo la modalidad de Contrato
procesos Verificar Administrativo de Servicio (CAS) el afio 2017.
Hacer
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario para evaluar la Gestion Administrativa:

Buen dia, Como parte de mi tesis en la escuela de posgrado de

Universidad Cesar Vallejo de Tarapoto, estoy realizando una investigacion

acerca de la gestion administrativa que se desarrolla en la Municipalidad que

usted laboral. La informacion brindada en esta encuesta es de caracter

confidencial, solo sera utilizada para los propdsitos de la investigacion.

Agradezco su colaboracion.

aoMoO®m>» ,mMOO®m>X LMODO®LE HMOOT>

0w

PARTE |

Gestidn administrativa en su dimension planificacion

. En general, ¢ Como calificas el plan estratégico de institucional de la MDM?

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

. En general, ¢(Como calificas el conocimiento del plan operativo institucional

de la MDM?
Muy malo
Malo
Regular
Bueno

Muy bueno

. En tu opinibn, ¢;Qué tan eficiente piensas que es la planificacion

administrativa en la MDM?
Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

. En general, ¢Qué tan adecuada consideras la atencion entre la proporcion

de empleados y la cantidad de usuarios de la MDM?
Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

. En general, ¢Qué tan conveniente te parecen los horarios de servicios de la

MDM?
Muy malo
Malo
Regular
Bueno
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[o2]

coMOoOmm> MOOD>

oMo Ow>

Muy bueno

Gestidn administrativa en su dimension organizacion

. En general, ¢(Cémo -calificas el conocimiento de los reglamentos de

organizaciones Yy funciones de la MDM?
Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

. En general, ¢(Como calificas los conocimiento tienes sobre la estructura

(organigrama) de la MDM?
Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

. En general, ¢(Cémo calificas el manual de organizacion y funciones de la

MDM?

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

En tu opiniébn ¢Qué tan profesional es la prestacion de servicios de los
empleados de la MDM?
Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

0. En tu opinion, el apoyo que brinda el personal del area de infraestructura a

la MDM, ¢ Como lo consideras?
Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

Gestion administrativa en su dimension direcciéon

11. En general, ¢Conoces el manual de procedimientos Yy funciones de la

moowy

MDM?
Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno
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12. ¢Qué tan util dirias que es el reglamento interno de trabajo en la MDM?
A. Muy malo
B. Malo
C. Regular
D. Bueno
E. Muy bueno
13. ¢Qué tan util dirias que es servicio de asesoria ofrecida a los trabajadores
de la MDM?
A. Muy malo
B. Malo
C. Regular
D. Bueno
E. Muy bueno
14. ¢Qué tan eficientes consideras que es el manejo de los planes y
reglamentos por parte de los trabajadores de la MDM?
Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

moowz

Gestion administrativa en su dimensién control

15. ¢Que tan eficientes consideras que es el manejo de los planes y
reglamentos por parte delos trabajadores de la MDM?
Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno
6. ¢, COmo es tu comunicacion con el personal administrativo de la MDM?
Muy malo
Malo
Regular
Bueno
. Muy bueno
7. En tu opinién, ¢ Qué tan efectivos son los servicios brindados por la MDM?
Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

MOO®W» .MOUOW>» . MUO®>
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Cuestionario para evaluar la Calidad de Procesos

Buen dia, Como parte de mi tesis en la escuela de posgrado de
Universidad Cesar Vallejo de Tarapoto, estoy realizando una investigacion
acerca de la calidad de procesos que se desarrolla en la Municipalidad que
usted laboral. La informacién brindada en esta encuesta es de caracter
confidencial, solo serd utilizada para los propositos de la investigacion.

Agradezco su colaboracion.

PARTE |
Calidad de procesos en su dimensién planificacion

. ¢Como calificas los beneficios relacionados con la atencién de la salud en el
trabajo que te brinda la MDM?
Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi siempre
. Siempre
. Estoy satisfecho con el conjunto de beneficios
6. Nunca
7. Casi Nunca
8. Aveces
9. Casisiempre
10. Siempre
. ¢, Esta usted satisfecho con la cantidad de vacaciones pagadas ofrecidas por la
MDM?
1. Nunca
2. Casi Nunca
3. Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre
. ¢La MDM le ofrece un entorno laboral seguro y estd satisfecho con la
seguridad laboral en general?
1. Nunca
2. Casi Nunca
3. Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre
. ¢La MDM opera en forma responsable?
1. Nunca
2. Casi Nunca
3. Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre
. ¢La MDM se compromete con la diversidad y la inclusion?

agkrwnhPE
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Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

aokrwnE

Calidad de procesos en su dimensién hacer.

7. En general, ¢Qué tan amable es el personal g trabaja en la MDM?
Nunca
Casi Nunca
A veces
Casi siempre
. Siempre
8. ¢,Como calificas a las actividades desarrollas en el procesos de visién y
mision, que rigen en la oficina de infraestructura de la MDM?
1. Nunca
2. Casi Nunca
3. Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre

agkrwnhE

Calidad de procesos en su dimension verificar

9. Hay una buena comunicacion entre los altos directivos y los empleados de la
MDM

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

10. Puedo tomar decisiones relacionadas con mi trabajo

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

El alcalde la MDM reconoce el esforzado desempefio laboral

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Tengo una buena relacion laboral con mis compafieros de trabajo

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

agkrwnhE

= [
N =
agrNE GOr®ODE

aokrwnhE
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13. Los altos directivos gerenciales y los empleados tiene confianza mutua
Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

14. Los compafieros de trabajo se tratan con respeto
Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

agkrwnhE

agkrwnhE

Calidad de procesos en su dimension actuar.

[ERN
o1

Me siento inspirado a cumplir con mis objetivos del trabajo en la MDM

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Me siento totalmente comprometido con mi trabajo

Nunc Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Cuando estoy en la MDM, me concentro por completo en mis obligaciones

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

18. En la MDM, los trabajadores de adaptan con rapidez a las situaciones
dificiles

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

19. Los empleados de la MDM identifican proactivamente nuevos retos y
oportunidades

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

= =
~ o
agrdDE ObhwdDPRE

aorwnhE arwnE

aokrwnE
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20. Los empleados se muestran predispuestos a incorporar nuevas tareas,
segun sea necesatrio.

Nunca

Casi Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

aokrwnE
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Anexo 3: Validacion de expertos

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto: E—\‘ESHEZ{)\u m . G’l\m\s \AAQ'\EE\- =
Grado Académico: . AREAVGTER £, GVESTION. | B nhuesfuad .
Institucion donde labora: . AVFRCPRAOAD Buoinidd SNy PReTIH
Cargo que desempefia: .. GAEREXNTE . AOMNARON. L

Titulo de la Investigacién: “Gestién administrativa y calidad de procesos del area de
infraestructura de la municipalidad distrital de morales, 2017."

Instrumento motivo de evaluacién: Encuesta para medir la variable calidad de
procesos.

Autor del Instrumento: Patssy Jhoana Arévalo Arellano.

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE ()
1

CRITERIOS INDICADORES 2|13]4 |5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado es

decir libre de ambigiiedades. 7{
OBJETIVIDAD Los items pemmitirdn mensurar las variables en todas sus

dimensiones e indicadores en sus aspectos concepluales

y operacionales. k)
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el

conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a:
Calidad de procesos.

Los items traducen organicidad légica en concordancia
con la definicidn operacional y conceptual de las

ORGANIZACION variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de

manera que permitan hacer abstracciones e inferencias )(

en funcion a la hipotesis, problema y objetivos de la

investigacion.
SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad. %
INTENCIONALIDAD | Los items demuestran estar adecuados para el examen

de contenido y mensuracion de la evidencia inherente a: Y

Calidad de Procesos.
CONSISTENCIA La informacién que se obtendra mediante los items,

permitira analizar, describir y explicar la realidad motivo

de la investigacion. )‘
COHERENCIA Los items expresan coherencia entre la variable,

dimensiones e indicadores. ¥
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento

responden al propdsito de la investigacion. X
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportune y mas

adecuado. >(

Subtotal 8 40
TOTAL A8
L QPINION DE APLICABILIDAD: 5] ‘Cméﬁs
ELWWSTOONERD £5 MEUCAE (ow-La qoneeend 1 (Ch

QUE St TESWA £ LA O\WNERSTORER © VO\AOCRES |

Ik PROMEDIO DE VALORACION: 48 .
Tarapoto, Julio del 2017

el Heredia Baca
1115825
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

[ DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto: W\LM@\M{" Aheee.

Grado Académico: i:’shmswi'bwﬂ NIESAAR .
Institucion donde labora: AOMNOLQALDAG XU, B0 W AN

Cargo que desempefa: LGt RWSOOM L
Titulo de la Investigacidn: “Gestion administrativa y calidad de procesos del &rea de
infraestructura de la municipalidad distrital de morales, 2017."

Instrumento motivo de evaluacién: Encuesta para medir la variable gestion
administrativa.

Autor del Instrumento: Patssy Jhoana Arévalo Arellano.

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1121314
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado es
decir libre de ambigiiedades.

OBJETIVIDAD Los items permitirdn mensurar las variables en todas sus
dimensiones e indicadares en sus aspectos conceptuales
y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal inherente a:
Calidad de procesos.

~x [ K

Los items traducen organicidad légica en concordancia
con la definicion operacional y conceptual de las
ORGANIZACION variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias
en funcién a la hipélesis, problema y objetivos de la >’~‘
investigacién.

SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD | Los items demuestran estar adecuados para el examen
de contenido y mensuracion de la evidencia inherente a: X’
Calidad de Procesos.

CONSISTENCIA La informacién que se obtendrd mediante los items,
permitird analizar, describir y explicar la realidad motive
de la investigacion. %
COHERENCIA Los items expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores. X
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propésito de la investigacion. h.s
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno y mas ¥

adecuado.
Subtotal ;) b 150
TOTAL

il OPINION DE APLICABILIDAD: ! OCA-
EL e g5 krae ek coMRREnSA, HETOIS SO

AT ST AESWA DS b BHERREHEY £ \RSTONSTES,

. PROMEDIO DE VALORACION: 46 ;
Tarapoto, Julio del 2017.

aciensinpneg

- 'sl‘;l”l"_'e.;edia Baca
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto: . RERNEEV\. 1280 POMWOO
Grado Académico: ... 0OCTOZ. Y. OERCINAS R\OIOEICAD |
Institucién donde labora: £= P&, — V. = THRAOOTD
Cargo que desempefia: .. DO 0% . ANVESSLERSON

Titulo de la Investigacion: “Gestion administrativa y calidad de procesos del area de
infraestructura de la municipalidad distrital de morales, 2017."

Instrumento motivo de evaluacién: Encuesta para medir la variable calidad de
procesos.

Autor del Instrumento: Patssy Jhoana Arévalo Arellano.

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112|3[|4 |5

CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado es %
decir libre de ambigliedades.

OBJETIVIDAD Los items permitirdn mensurar las variables en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales 7‘
y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a: A
Calidad de procesos.

Los items traducen organicidad légica en concordancia

con la definicion operacional y conceptual de las

ORGANIZACION variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias 7\

en funcion a la hipotesis, problema y objetivos de la

investigacion.

SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD | Los items demuestran estar adecuados para el examen
de contenido y mensuracion de la evidencia inherente a:
Calidad de Procesos.

CONSISTENCIA La informacién que se obtendra mediante los items,
permitird analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacién.

COHERENCIA Los items expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e Indicadores.

METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propésito de la investigacion.

PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno y mas

W) sl R o T ok | e

adecuado.
Subtotal L( ((5

TOTAL ~N
Il.  OPINION DE APLICABILIDAD:

‘ I u»M %&WAWT’“Z”
O e Bl s sl

L. PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, Julio del 2017

SRR,
e Rolando Reitegui Lozang; -
“*<g DNI: 06418510 —

| “CIP: 31684
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto: . SEATEC U\ | ©2AM0 YO0
Grado Académico: .0RCIOL. Ew QMRS )0lS Sheny
Institucién donde labora: VG - VO - TRIAYSTD
Cargo que desempena: .. \QUEMTE.. OF \poes et

Titulo de la Investigacion: “Gestion administrativa y calidad de procesos del area de
infraestructura de la municipalidad distrital de morales, 2017.”

Instrumento motivo de evaluacién: Encuesta para medir la variable gestidon
administrativa.

Autor del Instrumento: Patssy Jhoana Arévalo Arellano.

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/12(3(4 |5
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado es X
decir libre de ambigiiedades.
OBJETIVIDAD Los items permitiran mensurar las variables en todas sus x
dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales
y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a:
Calidad de procesos. ﬂ

Los items traducen organicidad légica en concordancia
con la definicion operacional y conceptual de las

ORGANIZACION variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias
en funciéon a la hipotesis, problema y objetivos de la 'ﬁ
investigacion.

SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD | Los items demuestran estar adecuados para el examen
de contenido y mensuracion de la evidencia inherente a:
Calidad de Procesos.

CONSISTENCIA La informaciéon que se obtendrd mediante los items,
permitird analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacion.

X %[> | > [ %[>

COHERENCIA Los items expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propésito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno y mas
adecuado.
Subtotal ] lf 5
TOTAL gg
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PROMEDIO DE VALORACION;

Tarapoto, Julio del 2017.

. Rolaﬁdo Reét
egui Loza.n
"%~ DNI: 06418519 . o,
CIP: 316384
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto: RAMIREZ GARCIA GUSTAVO
Grado Académico: DOCTOR EN EDUCACION
Institucién donde labora: |.E. MIGUEL CHUQUISENGO, EPG-UCV-UAP -
TARAPOTO
Cargo que desempefia: DIRECTOR, DOCENTE DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: “Gestion administrativa y calidad de procesos del area de
infraestructura de la Municipalidad Distrital Morales, 2017”.

Instrumento motivo de evaluacién: ENCUESTA PARA MEDIR LA VARIABLE
CALIDAD DE LOS PROCESOS.

Autor del Instrumento: Br. PatssyJhoana Arévalo Arellano.

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1121314 |5
CLARIDAD Los items estdn formulados con lenguaje apropiado es
decir libre de ambigiiedades.

OBJETIVIDAD Los items permitiran mensurar las variables en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos )(
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal inherente a
calidad de procesos.

Los items traducen organicidad légica en concordancia
con la definicion operacional y conceptual de las
ORGANIZACION variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias
en funcién a la hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD | Los items demuestran estar adecuados para el examen
de contenido y mensuracién de las evidencia inherentes
a calidad de procesos.
CONSISTENCIA La informacién que se obtendra mediante los items,
permitird analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacion.
COHERENCIA Los items expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores. Y
METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propésito de la investigacién.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno y mas ¥
adecuado.

e K|S

P

Subtotal 20 |2

TOTAL a3

Il. OPINION DE APLICABILIDAD: //g Artrpes 1224 T - A e o Ao 25
/é’/ /;fef//awwﬁ Seu é"//z/tu/é.r/ S L= /,iw /M‘”‘/{

P Zod Zpli e e
. PROMEDIO DE VALORACION: A5 / Ve /

gg/ =4

Dr. Glistavo Ramirez Garcia

DNI. 01109463

Tarapoto, Marzo de 2017
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto: RAMIREZ GARCIA GUSTAVO
Grado Académico: DOCTOR EN EDUCACION
Institucién donde labora: |.E. MIGUEL CHUQUISENGO, EPG-UCV-UAP -
TARAPOTO
Cargo que desempefia: DIRECTOR, DOCENTE DE INVESTIGACION

Titulo de la Investigacion: “Gestion administrativa y calidad de procesos del 4rea de
infraestructura de la Municipalidad Distrital Morales, 2017”.

Instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA PARA MEDIR LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA.

Autor del Instrumento: Br. PatssyJhoana Arévalo Arellano.

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112]3]4 18
CLARIDAD Los items estan formulados con lenguaje apropiado es
decir libre de ambigiiedades. X
OBJETIVIDAD Los items permitiran mensurar las variables en todas sus
dimensiones e indicadores en sus aspectos ’(
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal inherente a
gestién administrativa. )[

Los items traducen organicidad logica en concordancia

con la definicion operacional y conceptual de las

ORGANIZACION variables, en todas sus dimensiones e indicadores, de
manera que permitan hacer abstracciones e inferencias S(

en funcion a la hipétesis, problema y objetivos de la

investigacion.

SUFICIENCIA Los items expresan suficiencia en cantidad y calidad.

INTENCIONALIDAD | Los items demuestran estar adecuados para el examen
de contenido y mensuracion de las evidencia inherentes )<
a gestién administrativa.

CONSISTENCIA La informacién que se obtendrd mediante los items,
permitiréd analizar, describir y explicar la realidad motivo
de la investigacién.

COHERENCIA Los items expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.

METODOLOGIA Los procedimientos insertados en el instrumento
responden al propésito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno y mas
adecuado.

S PR

Subtotal

/6 |32
TOTAL 74

I.  OPINION DE APLICABILIDAD: /4 Srihveis At A Ly ipeciryzie,
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thstavo Ramirez Garcia
DNI. 01109463
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Tarapoto, Marzo de 2017

77



Anexo 4: Alfa de Cronbach

GESTION ADMINISTRATIVA

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0

Casos Excluidos 0 0
Total 20 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

197 17
Mediade la | Varianzade | Correlaciéon Alfa de
escala si se |la escala si se |elemento-total| Cronbach si
elimina el elimina el corregida se elimina el
elemento elemento elemento
VAR00001 43,25 130,829 464 782
VARO00002 43,50 126,368 476 , 780
VARO00003 43,15 128,345 445 , 783
VARO00004 43,25 130,829 464 , 782
VARO00005 43,50 126,368 476 , 780
VARO00006 43,15 128,345 445 783
VARO00007 43,25 130,829 464 782
VARO00008 43,50 126,368 476 , 780
VARO00009 43,15 128,345 ,445 783
VARO00010 43,25 130,829 464 782
VARO00011 43,50 126,368 476 , 780
VARO00012 43,15 128,345 445 , 783
VARO00013 43,25 130,829 464 , 782
VAR00014 43,50 126,368 476 , 780
VARO00015 43,15 128,345 ,445 , 783
VARO00016 43,25 150,513 -,190 826
VARO00017 43,25 143,461 -,010 ,815
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PROCESOS DE CALIDAD

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0
Casos |Excluidos @ 0 0
Total 20 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,821 20
Mediade la | Varianzade | Correlacion Alfa de
escala sise | la escala si elemento- Cronbach si
elimina el se elimina el total se elimina el
elemento elemento corregida elemento
VARO00001 50,90 176,937 517 ,808
VARO00002 50,90 176,937 ,517 ,808
VARO00003 51,15 167,713 ,627 ,800
VARO00004 51,15 167,713 ,627 ,800
VARO00005 51,15 167,713 ,627 ,800
VARO00006 50,80 183,116 ,256 ,820
VARO00007 50,90 176,937 ,517 ,808
VARO00008 51,15 167,713 ,627 ,800
VARO00009 50,80 183,116 ,256 ,820
VARO00010 50,90 176,937 ,517 ,808
VAR00011 50,90 176,937 517 ,808
VAR00012 51,15 167,713 ,627 ,800
VAR00013 50,90 176,937 ,517 ,808
VAR00014 51,15 167,713 ,627 ,800
VAR00015 50,80 183,116 ,256 ,820
VARO00016 50,90 202,516 -,209 ,843
VAR00017 50,90 192,832 ,006 834
VAR00018 51,15 167,713 ,627 ,800
VARO00019 50,80 183,116 ,256 ,820
VARO00020 50,90 202,516 -,209 ,843
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Anexo 5: Autorizacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES

“Rumbo a la modernidad de la mano con el Pueblo”

“Ano del Buen Servicio Ciudadano”

Morales, 13 de Junio del 2017.
CARTA N°0010-2047-URH-MDM

SENOR(A).- Arq. Patssy J. Arévalo Arellano.
Maestrante de posgrado UCV-Tarapoto.

ASUNTO:  Autorizacion para recabar informacion: Desarrollo del proyecto
de investigacion, tesis para optar el grado académico de magister en
gestion publica “Gestion administrativa y calidad de procesos del area de
infraestructura de la Municipalidad de Morales, 2017”.

Por la presente me dirijo a usted, para saludarle cordialmente y al mismo tiempo
visto la referencia, Autorizar a la Arq. PATSSY J. AREVALO ARELLANO, estudiante de
la escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo para que recabe informacion
referente al trabajo de investigacién “Gestion administrativa y calidad de

procesos del area de infraestructura de la Municipalidad de Morales, 2017”.

Sin otro particular, me despido de usted, no sin antes manifestarle las muestras de

mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente:

N1TIPALINAD I
MUK TR

CPC. Maruza E.
JEPE (€) UNIDAD O ifE

fclla vasquez
CURSOS HUMANOS

Jr. Tarapoto N° 136 - Telf. (042) 522608 - Morales - San Martin - Peru
R.U.C. 20148157325 www.moralesmuni.gob.pe
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