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RESUMEN

El presente trabajo, tuvo como objetivo general: Determinar la relacion
entre gestion administrativa y el proceso de saneamiento fisico legal de predios
en un gobierno local de Ancash, 2023. Los objetivos especificos fueron los
siguientes: Determinar la relacion entre gestion administrativa y el proceso
observacion en un gobierno local de Ancash, 2023, determinar la relacion entre
gestiébn administrativa y el proceso manejo técnico en un gobierno local de
Ancash, 2023, determinar la relacion entre gestion administrativa y el proceso
integracion en un gobierno local de Ancash, 2023. La investigacion fue de
enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio no experimental transversal, disefio
correlacional y cuenta con una muestra de 150 ciudadanos. A su vez se utilizé
instrumentos de recoleccion de datos validados por expertos. Como principal
resultado, se aprueba la hipétesis general de investigacion, donde se afirma que
hay correlacion positiva débil, segun su coeficiente de Rho de Spearman de
0.471, pudiéndose afirmar que mientras mejor sea la percepcion de la gestion
administrativa de alguna manera mejorara el proceso de saneamiento fisico

legal.

Palabras clave: Saneamiento fisico legal, gestion administrativa, observacion y

manejo técnico.
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ABSTRACT

The general objective of this work was to determine the relationship
between administrative management and the process of legal physical sanitation
of properties in a local government of Ancash, 2023. The specific objectives were
the following: Determine the relationship between administrative management
and the observation process in a local government of Ancash, 2023, Determine
the relationship between administrative management and the technical
management process in a local government of Ancash, 2023, Determine the
relationship between administrative management and the integration process in
a local government of Ancash, 2023. The investigation was quantitative
approach, with a type of non-experimental cross-sectional study, correlational
design and has a sample of 150 citizens. In turn, data collection instruments
validated by experts were used. As a main result, the general research
hypothesis is approved, where it is stated that there is a weak positive correlation,
according to its Spearman's Rho coefficient of 0.471, being able to affirm that the
better the perception of administrative management, it will not alter the process

at all. of legal physical sanitation.

Keywords: legal physical sanitation, administrative management, formalization,

observation and driver technical.
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I. INTRODUCCION

De manera internacional hay realidades donde se evidencia un mal manejo de
la formalizacion de predios como por ejemplo en paises emergentes (Ecuador y
Colombia) donde la falta de conocimiento en la no formalizacion de titulos de
propiedad genera una falta de desarrollo en la gestion municipal desde la
perspectiva de los ciudadanos, ya que estos sienten que la gestion realizada por
estas instituciones no es la mas adecuada (Satterhwaite, et. al., 2020). La
formalizacion de las propiedades desde les décadas de los noventa, ha generado
inversion en los resultados financieros para implementar sistemas de registros
de derechos de propiedad y formalizacion incrementdndose en mejora en mas
del 10% en funcion de sus afios anteriores (Dahab, et. al., 2020; Napier, 2019;
Carranza, 2020). Pero después nace la tendencia de la sobrepoblacién lo que
hace que muchas personas invadan lugares de tipos de zonas adyacentes entre
zonas registradas (Ecuador pasaron de 10000 predios informales en alguna
ciudad a mas de 100000) y no registradas, generando de esa manera falta de
recaudacion de arbitrios municipales, es por ello que la necesidad de estos
paises por formalizar predios que han sido invadidos con priorizacion de las
municipales conocidas como ayuntamientos de este tipo de gobiernos (Rivas,
2017).

El estado peruano al ver este tipo de situaciones tomo leyes en la formalidad de
predios de origen urbanos y municipales, es por eso que se derogaron leyes
como la del saneamiento de la estructura fisico legal de muchos Pueblos, para
gue de esta manera se les de facilidades a los habitantes de dicho predio,
generando que la poblacién pueda pagar sus arbitrios municipales aportando a
la caja de los gobiernos, sin embargo la derogacion de estas leyes y la gestion
realizada por las instituciones municipales segun algunas perspectivas de los
ciudadanos no es lo mas adecuado, porque los procesos que conllevan el
saneamiento de estos predios en algunas ocasiones no son faciles de tramitar
por las personas (ONU. El acelerado dinamismo del crecimiento poblacional en
espacios grandes ha generado en diversas ciudades subdesarrolladas como
desarrolladas a veces invasiones en las cuales se denominan por ejemplo

favelas en Brasil, 0 asentamientos en Peru, esto debido a la migracibn como



también las formas del desconocimiento de la formalizacion de predios
legamente (De Soto, 2018).

Las municipalidades en los gobiernos locales de Ancash, a lo largo de diferentes
zonas han generado un plan de desarrollo urbano, donde el proceso es
formalizacion de saneamiento legal y fisico de las posesiones desde las formas
de las invasiones hasta que se puedan registrar a Sunarp son registradas por el
personal municipal coordinando con los ciudadanos. Por lo que la gestion
administrativa marca un referente para generar mas rapido el proceso del tramite
de esta formalizacion de saneamiento fisico legal de predios, con esto se ha
desarrollado diversas gestiones, se propone mejorar la implementacion de un
Programa de Formalizacién de la Propiedad Formal en la Region de Ancash,
cuyo obijetivo es identificar y promover la formalizacion de la propiedad en dicha

area geografica.

Viéndose como problema general: ¢ Existe relacion entre gestion administrativa
y el proceso de saneamiento fisico legal — formalizacion de predios en un

gobierno local de Ancash, 20237

Respecto a la justificacion del estudio, resultd conveniente debido a la
relevancia de la pregunta de investigacion: ¢Existe relacion entre la gestion
administrativa y el proceso de saneamiento fisico legal de predios en un
gobierno local de Ancash, 20237 La falta de estudios previos en este &mbito a
nivel local hizo necesario generar nuevos conocimientos sobre esta relacion, lo
cual es de gran importancia para el gobierno local, profesionales y ciudadanos

involucrados en la formalizacién de predios.

Tedrica, la presente investigacion pretendié aportar a los estudios las bases
tedricas cientificas de gestion administrativa y el proceso de saneamiento fisico
legal de predios, el cual servirh como fuente de informacion para futuras
investigaciones que contribuiran al desarrollo académico. esto permitio saber
qué tipos de autores definen y estudian las dimensiones de la gestidn

administrativa y el saneamiento fisico legal.

La relevancia social de la presente investigacion, causo un impacto significativo
en el ambito local, ya que proporcionaron informacién valiosa para mejorar y

optimizar la gestion administrativa y el proceso de saneamiento fisico legal, lo
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que a su vez beneficiaria a los ciudadanos y contribuiria al desarrollo de la

comunidad en términos de seguridad, legalidad y bienestar general.

El valor practico de la investigacion, porque los datos que se obtuvieron sirvieron
para llegar a las conclusiones y las recomendaciones, asimismo los hallazgos
de este estudio pudieron guiar a la implementacién de politicas y acciones
especificas que beneficien a los ciudadanos y promuevan un mejor desempefio
en el gobierno local, mejorando asi la calidad de vida de la comunidad y la

eficiencia en la regularizacion de los predios.

Objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacién entre Gestidon
administrativa y el proceso de saneamiento fisico legal de predios en un gobierno
local de Ancash, 2023. Objetivos especificos de la investigacion fueron: a)
Determinar la relacion entre Gestién administrativa y el proceso observacion en
un gobierno local de Ancash, 2023. b) Determinar la relaciébn entre gestion
administrativa y el proceso manejo técnico en un gobierno local de Ancash, 2023.
c) Determinar la relacion entre gestion administrativa y el proceso integracion en

un gobierno local de Ancash, 2023.

Hipotesis general: H1: Existe una relacion directa significativa Gestion
administrativa y el proceso de saneamiento fisico legal de predios de un gobierno
local de Ancash, 2023.



Il. MARCO TEORICO:
Los antecedentes de origen nacional:

Pérez (2018) en su estudio, el objetivo fue evaluar la correlacion que existe entre
gestibn municipal y la formalizaciéon de los predios urbanos del Distrito de
Tarapoto, lo cual consideré una metodologia correlacional, con una poblacion de
50 ciudadanos y utilizaron como instrumento el cuestionario, los resultados
consideraron que hay correlaciona estadistica entre la gestion municipal y la
formalizacion de los predios urbanos, ya que ellos estimulan mejores procesos
en los cuales se estudian las formas de afianzar al personal para una mejor

atencion al ciudadano.

Alcas (2020) en su estudio, el objetivo principal fue encontrar la relacion existente
entre el proceso de formalizacion de los predios urbanos y la satisfaccion de los
ciudadanos en Cofropi, tuvo una investigacién correlacional, basica, con una
muestra de 270 ciudadanos. Los resultados muestran que hay una correlacion
entre el proceso de la formalizacion de los predios urbanos y la satisfaccion de
ciudadanos, pero que este debe de mejorar ya que se encuentra una correlacion
no tan adecuada, por la falta de gestibn municipal que deben de tener dentro del

Cofropi.

Charaja (2018) en su investigacion el objetivo principal fue hacer una descripcién
en el proceso de formalizacién de los predios urbanos en Cofropi, con una
investigacion de tipo basica, de acuerdo a una muestra de recoleccion de datos
de andlisis documental y una guia de entrevista, los resultados muestran lo
siguiente: se describe que el proceso de formalizacidén es un proceso que implica
desde el (censo) a través de la descripcion de quien estéd invadiendo dichos
predios hasta los procesos de verificacién en los cuales se les puede brindar

dicha formalizacion.
Los antecedentes de origen Internacional:

Krizanovi¢, et. al. (2020) en su articulo cientifico, cuyo objetivo es hallar
correlacion entre la variable gestion administrativa y la satisfaccion del proceso
de saneamiento legal de predios en Suiza, fue una investigacion correlacional,

con el cuestionario se pudo recolectar datos (para cada una de las variables),



observando juicio de especialistas y confiabilidad de instrumentos, la muestra 87
usuarios, llegan a la conclusién que hay correlacion estadistica entre la gestion
administrativa y la satisfaccién en el proceso de la formalizacién de predios, con
un coeficiente de Rho de 0.743. Donde a mejores condiciones de la gestidon
administrativas, mayores seran las condiciones de satisfaccion de la

formalizacion.

Khalor, et. al. (2018) en su articulo cientifico, donde su objetivo es hallar
correlacion entre la variable gestion administrativa y proceso de observacion del
predio en un gobierno de Asia, en donde la investigacion es correlacional, usaron
al cuestionario para la recoleccion de informacion (para cada uno de las
variables), con una muestra de 124 ciudadanos de ltalia. Los resultados
observan una correlacion entre la variable y la dimensién, Rho de 0.824, donde
a mejores condiciones de la gestion administrativa mejor se puede planificar el
uso de un buen diagnostico de cuantos predios se necesitan formalizar, haciendo

uso del apoyo que se le brinda.

Khulabikova, et. al. (2020) en su articulo cientifico, donde su objetivo es hallar
relacion existente entre la gestion administrativa y la dimensién manejo técnico
en predios de una zona de Uriquizkan, con una metodologia de tipo béasica y
estudio correlacional, utilizé al cuestionario para poder recolectar informacion,
las variables fueron gestion administrativa y cuestionario de formalizacion de los
predios y sus procesos de saneamiento, con una muestra de 234 ciudadanos,
en los cuales se puede observar que hay correlaciéon entre la variable y la
dimensién, con un coeficiente de Rho 0.693, lo que nos quiere decir que mientras
mejor sea la gestion administrativa mejor es el manejo técnico que puede tener
el personal para brindarles un buen servicio en el proceso de la formalizacion de

los predios que solicitan.

Lattanzio (2020) en su articulo cientifico, donde su objetivo es fue la relacién
existente entre la gestion administrativa y la dimensién integracion, con una
estudio de tipo correlacional, utilizando al cuestionario como instrumento, con
una muestra de 45 ciudadanos, en los cuales se puede observar que hay
correlacion entre la dimension y la variable, en donde el coeficiente de Rho es

de 0.790, lo que nos quiere decir que si priorizan la gestion administrativa en el



area de la organizacion estatal que esta encargada del proceso solicitado, este

puede generar una integracion entre los ciudadanos y el tramite que realizan.

Con relacién al sustento teorico y conceptual de la variable de gestidn

administrativa, se pueden identificar las siguientes teorias:

Las formas de presentar los enfoques tedricos para la variable gestion
administrativa se puede observar desde la teoria de la administracion cientifica.
Donde se estudia a Taylor quien estudio a la administracion desde un enfoque
en el cual se centralizaba solo en el proceso de lo productivo dejando de lado los
elementos humanos (Eva y Lindsay, 2008; Verstraete, et. al. 2019; Trimmer, et.
al., 2020). Para poder estudiar otro tipo de enfoque también se puede mencionar
al enfoque clasico o también llamado el enfoque de observacion de objetivos, en
donde es una teoria en la cual se estudia que cada una de las partes de la
organizacion deben de trabajar para alcanzar resultados sin importar las formas

de administrar (Quijano. 2016).

En el caso del enfoque de las relaciones humanas, su estudio es del
representante llamado Elton Mayo, quien considera como prioridad al personal
como unico eje fundamental para la produccién de la organizacion haciendo que

sus politicas sean mas consideradas a ellos (Garza, 2016).

También se puede estudiar el enfoque neoclasico, donde el precursor de este
tipo de teoria es el autor Drucker, quien a través de los objetivos
organizacionales se trabaja en conjunto con todas las partes de la organizacion,
haciendo que se consideren a cada area en conjunto como un engranaje

adecuado para su funcionamiento (Vargas, et. al, 2008).

En la validacion de conceptos tedricos se puede estudiar a Fernandez (2010)
donde define cuidadosamente a la gestion administrativa como un procedimiento
gue se encarga de generar regalas y aceptacion entre los participantes de una
organizacién, para un buen funcionamiento productivo en alcance de las metas

colectivas de la institucion.

Lo mencionado en Quijano (2016) puede entenderse desde la forma que son

procesos de desarrollo de una gestion que puede trabajar bajo objetivos



comunes mejorando el esfuerzo colectivo de cada uno de los participantes

evidenciando funciones empresariales especificas.

Lo mencionado en Stoner, Freeman y Gilbert (2012), enfatizan que es un
procedimiento que tiene cuatro etapas las cuales son direccidn, planificacion,
control, organizacion en donde este tipo de etapas ayudan alcanzar el esfuerzo

conjunto de cada una de las areas de la organizacion.

Lo dicho por Robbins et al. (2013) enfatiza que hay ciertos tipos de jerarquias en
la integracion de las areas de la organizacion en las cuales se debe de informar
los objetivos a alcanzar y esto es responsabilidad involucra a la gerencia de la

organizacion en coémo puede llegar a comunicar adecuadamente.

Se puede también considerar lo mencionado en Anzola (2010) quien describe a
la gestidn de esta forma, como la busqueda del alcance de las metas en funcion
de los esfuerzos de cada una de las partes de la organizacion para un proceso

establecido de manera adecuada.

Para Koontz, et. al. (2012), dice que una buena gestion en la parte administrativa
se da conociendo cuales son las necesidades en las cuales la organizacién debe
de llevar a cabo condiciones mas establecidas para que dé esta manera halla un

buen alcance de metas organizacionales.

Los autores también sefialan estrategias exteriores utilizadas para el logro de
objetivos. Los manejos van cambiando a como se mueve el comercio y las
habilidades. El control de clan ayuda al control de los trabajadores a través de
reglas y politicas institucionales (Rockstrom, et. al., 2020; Capasso, et. al, 2020;

Dreassen, et. al., 2020).

Koontz, Weihrich y Cannice (2012), la gestién administrativa desde la forma de
condicion establece que si es bien gestionada los procesos en los cuales se ven
afianzados los beneficiados como lo son los clientes u usuarios dependiendo de
gue rubro trabaja la organizacién, puede permitir garantizar un mejor trabajo del

alcance de las metas organizacionales

La teoria de los negocios de Drucker, se basa en el estudio en el cual la
organizacion compite para ser mas representativa a comparacion de otras

organizaciones, cabe destacar que a veces puede competir contra ella misma



mejorando cada uno de sus formas de gestionar las areas de trabajo en conjunto
para el alcance de objetivos, es por ello que esta teoria se aplica para la mejora
de la organizacién en funcién de brindar un mejor servicio desde la perspectiva
de ser mas competitivo, para que haya un buen manejo de gestion administrativa
debe de haber una buena comunicacién entre el jefe y subordinado (Milley, et.
al., 2014).

Viendo este tipo de formas tedricas se puede observar a Bernal (2013) quien
menciona que la gestion administrativa es un estudio que enfoca a Fayol en
combinacion desde el enfoque neoclasico, donde combina ambos para hacerlo

un enfoque mixto

Hay autores mas contemporaneos en los cuales se estudia la gestion
administrativa como Chiavenato, que enfoca a la gestion como un factor en el
cual debe de considerarse los procesos de la planificacion, direccidon
organizacion y control para poder alcanzar enfoques de objetivos institucionales
(Nufes, et. al., 2014). Se puede mencionar también a D Alessio (2008) quien
describe a este tipo de gestibn como el que engloba todas las areas de la
organizacion direccionandolas a alcanzar las metas de dicha organizacion. En
cuanto al autor Drucker menciona que hay un tipo de gestion que trabaja bajo
metas establecidas de acuerdo a la forma de coordinacion en funcion de que es
lo que quiere trabajar la organizacion (Garschagen, et. al. 2013). Lo dicho en la
definicion de los autores Koontz, et. al., indican que hay diferentes tipos de
formas sisteméaticas para estudiar a la gestiébn administrativa en cuanto a las
formas como las de organizacién, planeacion, direccion, integracion del personal
y control, afiadiendo a las formas la consideracion de las personas en un enfoque

mas conductual (Anttiroiko, et. al., 2016).

En cuanto a Bernal (2013) que es un autor con el que se puede considerar para
la investigacion menciona que la gestion desde la forma estudiada es considerar
cada una de las partes de la organizacion para que de esta manera lleguen a las
metas establecidas que en el caso de algunas organizaciones es alcanzar un

buen servicio a los clientes o usuarios



Lo mencionado en la teoria de Bernal (2013) adjunta que para estudiar la variable
debe de tenerse en consideracion cuatro dimensiones la cual empieza con la
dimension planificacion, es que como la organizacion dirige los objetivos
institucionales en funcién de una buena forma de enfoque de trabajo en conjunto
en los lineamientos establecidos. En cuanto la dimensién organizacion, se
estudia a la intuicion de acuerdo con la busqueda de congruencias del area que
requiere mayores esfuerzos para alcanzar los objetivos institucionales, la
organizacion estudia todas las &reas de una empresa para saber en qué lugar
establecer a cada persona en un puesto de trabajo de acuerdo a la forma de
caracteristicas que tiene. La dimensién direccion hace un enfoque en el estudio
del liderazgo y manejo del personal a través de una manera Optima generando
buena forma de trabajo, el poder evaluar esta dimensién se hace cuando el
trabajador conoce cada una de sus direcciones adecuadamente y puede brindar
de un servicio de calidad para los clientes o usuarios de una institucion. En
cuanto a la dimensién control es el seguimiento de los pasos que se hicieron en
los demds procesos de la gestion administrativa para ver si logran alcanzar las
metas cuantificables, el control es considerado una dimension en la cual el
proceso de la evaluacién es adecuado viendo por ejemplo si se realizaron un
estudio de los recursos y resultados (Alfani, et. al., 2015, y Vincent, 2010,).

Se puede entender que la formalizacién de un predio segun lo mencionado en
Caldero (2016) dice que es una politica a favor de la formalizacién de los predios
urbanos de personas gque necesitan de algun tipo de vivienda, de esta manera
se puede entender que es un proceso realizado por el estado para mejorar las
condiciones del ciudadano.

Se debe de considerar que después del proceso de la formalizacion y
saneamiento, el estado realiza algunos productos entregables en funcién de esto
donde por ejemplo se ve evidenciado el titulo de propiedad, que es un
documento en el cual el propietario del predio garantiza que esta identificado

dentro de los predios formalizados que maneja la gestién municipal (Mef, 2020).

Segun la definicion proporcionada por el MEF - Invierte.pe (2022), la variable de
saneamiento fisico legal se refiere a un conjunto de procesos que tienen como

objetivo verificar la concordancia entre la situacion fisica de un terreno o



propiedad y su respaldo legal. Estos procesos concluyen con la inscripcion del
bien en el registro de la SUNARP.

SUNARP es una entidad gubernamental que a través de Ley N°26366, se
encarga de realizar politicas en las cuales se considere la formalizacion, fijacion
de las normas en los procesos de técnicos en registro y la otorgacion en funcion
de la informacién de catastro enfocada en la base de grafica registral en el
sistema nacional integrado del catastro (SUNARP, 2017)

Lo que se debe de tener en cuenta en las dimensiones que componen
saneamiento fisico legal, son lo siguiente, la primera dimension, observacion,
para Cadillo, (2016) es aquella dimensién que pone las acciones en que se dirige
la entidad con el objetivo de la creacion de pautas necesarias que condujeran al
ordenamiento juridico urbano, se debe de entender que cada proceso que
guarda la observacién se hace desde el metraje y evaluacion de los predios
desde un espacio. Carrasco, (2002), se estudia desde la definicion de
formalizacién de asentamientos humanos desde la ciudad, donde hay entidades
como Cofopri y Sunarp, donde las retribuciones que brinda a la sociedad es
mitigar el desorden urbano a través de la forma juridica. Por otro lado, De Soto,
(2000) afirmo6 que, la interaccion de institucion frente a la formalizacion es
importante para que el ciudadano pueda realizar rapidamente su forma de

procesar sus predios.

La segunda dimension es el manejo técnico, segun Gonzales y Quispe, (2020)
menciona gue son las formas accionarias en las cuales se utilizan técnicas para
de esta manera alcanzar los objetivos propuestos, esto lo hacen desde los
procesos que son necesarios para la formalizacion de los predios. Asimismo,
para Jiménez, (2022) menciona que el ordenamiento juridico que plantea el
enfoque estatal busca que las gestiones de instituciones financieras puedan ser
competentes para formalizar predios en ayuda del trabajo en conjunto tanto del
estado como con el ciudadano (SBN) ante las demas instituciones competentes.
Se debe de tener en cuenta que en el manejo técnico se estudia por ejemplo la
gestion documentaria, en donde se llena formatos, anexos, consultas de los
catastros, entre otros. De acuerdo con Garcia Toma (2010), se identificaron

aspectos que tienen las caracteristicas distintas de derechos para la sociedad.
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Sin embargo, surgid una importante pregunta acerca de como canalizar y

asegurar la transmision de tanta informacion a las personas de manera efectiva.

La etapa final del proceso de saneamiento, conocida como la tercera dimension,
se centra en la integracion y tiene la responsabilidad de presentar el expediente
necesario para lograr la inscripcion registral del predio, este tipo de evaluacion
se observa desde diferentes tipos de situaciones en distintos tipos de
municipalidades. Segun Jiménez (2022), las posibilidades de éxito en el primer
intento son de solo el 5%, pero aumentan al 10% en el segundo intento. Esto
confirma las dificultades mencionadas por Aliaga (2012) al referirse a la
"desnaturalizacion de la finalidad registral" como parte del proceso de

saneamiento.

11



lI.METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue béasica, ya que no muestra prospectos teoricos ya
estudiados, y simplemente observa cada una de las variables a través de un
diagnoéstico situacional de acuerdo con los objetivos de la investigacion
(Ballestrini, 2017).

Se utilizé un enfoque de disefio no experimental, ya que el objetivo principal fue
determinar el estado actual de las variables sin intervenir ni buscar modificar la
situacion, ya que se realiz6 el estudio a través de la descripcion de dichas
variables y su correlacion de acuerdo con el tema estadistico. El disefio utilizado
fue transversal, porque la recopilacion de informacion se hizo en un periodo
especifico en concordancia con la aplicacion de los cuestionarios relacionados
con las variables, lo que quiere decir que el recojo de la perspectiva de los
docentes a los cuales se va a encuestar se hizo en un determinado tiempo
(Ballestrini, 2017).

Fue estudiada desde un enfoque cuantitativo, ya que segun Ballestrini (2017),
Se considera que una investigacion es de naturaleza cuantitativa cuando se
centra en presentar los resultados de manera numérica, en el caso de la
investigacion se estudiara los resultados desde la perspectiva de la tabla de
frecuencia de cada uno de los niveles de la variable como también desde los
cuadros de correlacion infiriendo coeficientes y significancias bilaterales para

interpretacion.

El nivel que se conoce dentro de esta investigacion es correlacional, debido a
gue en los objetivos de la investigacion se estudiaron los niveles de las variables

y se conocera la relacion de asociacion entre ambas variables (Ballestrini, 2017).

3.2. Variable y operacionalizaciéon

Gestidn administrativa

Definicion conceptual: La gestibn administrativa implica analizar
minuciosamente cada uno de los componentes presentes en una organizacion y
saber como administrarlos de manera efectiva, de modo que puedan trabajar de
forma colaborativa y alcanzar los objetivos establecidos. De esta manera, se

logra llevar a cabo una gestion adecuada de las diferentes formas de
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administracion. dando resultados aprobados por los trabajadores como también
por los usuarios o cliente (Victory 2018)

Definicién operacional: Se midi6 a través de cuatro dimensiones las cuales
fueron planificacion, organizacion, direccion y control acuerdo al cuestionario de
gestion administrativa de 23 items.

Indicadores:

e Diagnostico

e Politicas

e Procesos

¢ Reglamento

e Consideracion
e Capacitacion
e Liderazgo

e Institucion

Escala de medicién: Ordinal

Saneamiento fisico legal

Definicion conceptual: Es un proceso en el cual se adjudica un predio para
poder formalizarlo a través de diferentes tipos de tramites y de esta manera
alguna persona o ciudadano pueda tener algun tipo de documento que habilite
su posesion legal (Gorman, 2019)

Definicion operacional: Es cuando el ciudadano a través de tramites puede
adjuntar un predio a su nombre, siendo el duefio de esa propiedad de manera
legal, Se midi6 a través de tres dimensiones, Observacion, Manejo técnico,
Integracién en las cuales se estudia de acuerdo con un cuestionario de

saneamiento fisico legal con 20 items.

Indicadores

¢ Planificacidon de la observacion
e Operatividad

e Gestion técnica

¢ Informacién técnica
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e Procesos integrados

e [Formalizacion de predio
Escala de medicion: Ordinal
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis
3.3.1. Poblacion

Segun Ballestrini (2017), dice que la poblacion es un conjunto de participantes

que guardan caracteristicas parecidas para los objetivos de estudio.

Se consider6 como poblacion de estudio a los ciudadanos que ya pasaron el
proceso de saneamiento fisico legal de predios en una municipalidad de Ancash,
es un grupo de 250 ciudadanos registrados en la Sunarp. Esta cantidad de
ciudadanos a los cuales se evalud su perspectiva en sus criterios de inclusion se
consideraron caracteristicas como la disponibilidad de respuesta a los
cuestionarios, ciudadanos que hayan pasado el proceso de saneamiento fisico
legal, ciudadanos que tramitaron todos los pasos y estuvieron en contacto directo
con representantes de la municipalidad.

3.3.2 Muestra
Segun Ballestrini (2017) dice que la muestra es un grupo de sesgo que se realiza
de la misma poblacion a través de una formula estadistica en practica del

muestreo.

Por lo que se consideré al estudio con una muestra de 150 ciudadanos (ver

anexos)

3.3.3 Muestreo

El muestreo que se aplicd a la muestra sera un aleatorio simple.

3.3.4. Unidad de anélisis

Se estudia la unidad de analisis a los ciudadanos de la Provincia del Santa, 2023
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Hernandez (2018), enfatiz6 que la técnica en estudio de una investigacion es la

forma de obtencion de la informacion a través de la poblacion, esto se realiza a

14



para la busqueda de los resultados a través del objetivo, hay diferentes tipos de
técnicas, entre ellas se encuentra la encuesta, que es cuando el investigador de
primera mano llega con el cuestionario directamente a buscar la perspectiva de

la poblacion.

Segun lo sefialado por Hernandez (2018), se destaca que el cuestionario es una
herramienta utilizada para recopilar informacion, que comprende una variedad
de preguntas dirigidas a las dimensiones e indicadores de la variable investigada.

Estas preguntas suelen tener respuestas cerradas o abiertas.

Cuestionario de gestion administrativa, este instrumento de recoleccion de datos
fue de creacion propia que reconoce los enfoques teoricos de acuerdo con las
cuatro dimensiones de la variable: organizacion, planificacion, direccién y
control, fue un cuestionario de preguntas con respuestas en escala de Likert, que
contuvo 20 items, dirigido a ciudadanos que percibieron el trato de la gestién
administrativa de la municipalidad estudiada en la formalizacion de predios.
Cuestionario de saneamiento fisico legal de predios municipales, fue de creacién
propia, que estudido las tres dimensiones: observacion, manejo técnico e
integracion de esta variable, contuvo respuestas en escala de Likert, viendose
20 items, dirigido a los ciudadanos beneficiados por el proceso de formalizacién
de predios.

La validez del instrumento segun Ballestrini (2017) menciona que es un
procedimiento en el cual se da un valor al cuestionario a través de criterios de
evaluacion en funcién de especialistas sobre el tema, en donde en el caso de
este tipo de instrumentos lo que se hace es revisar la redaccion y congruencia
de las preguntas en funcion de la operacionalizacion de las variables.

La confiabilidad segun Ballestrini (2017) dice que es un procedimiento que se
hace de manera estadistica en el cual se revisa la congruencia de las respuestas
en funcion de una prueba piloto a través de una prueba llamada Alfa de
Cronbach, donde su coeficiente debe ser considerado mayor a 0.800 para
mencionar que el instrumento es confiable.

En el caso de los instrumentos de recoleccion de datos, el proceso de la validez
se hizo de acuerdo con una matriz que se proporcioné por la universidad, en

donde se buscé a tres especialistas en la recomendacién que en su mayoria
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tenga alguna mencion en gestion publica o experiencia laboral, el proceso de la
validez se hace igual para ambos cuestionarios.

En el caso de la confiabilidad para los instrumentos de recoleccidén de datos se
hizo una prueba estadistica la cual es el coeficiente de Alfa de Cronbach en el
cual se hace una prueba piloto considerando a 15 ciudadanos de algun gobierno

local para saber la congruencia de respuestas.

3.5. Procedimientos

Los procedimientos son los pasos que se siguen para llevar a cabo una
investigacion académica, como una tesis o un articulo cientifico. En este estudio,
los procedimientos se iniciaron con la seleccion de variables y su comparacion
con la realidad percibida por los ciudadanos. Posteriormente, se fundamentaron
las variables en enfoques tedricos y se elabord un instrumento de medicion de

datos, el cual fue validado y se evalu6 su confiabilidad.

La validacion del instrumento se llevé a cabo a través de la revision de tres
docentes especialistas, quienes analizaron las preguntas y garantizaron su
redaccion adecuada conforme a los lineamientos establecidos. La confiabilidad
se evalué mediante una prueba piloto, en la cual se encuesté a 15 ciudadanos

de forma presencial.

Las encuestas a los ciudadanos de la muestra del informe se realizaron de
manera presencial, mientras que la tabulacion de respuestas se llevé a cabo
utilizando el programa Excel. La elaboracion de tablas y la presentacion de
resultados se realizaran utilizando el programa SPSS, y las conclusiones y
recomendaciones se entregaran en formato Word. Cabe destacar que la
encuesta a los ciudadanos se hizo de forma presencial, abordando a cada uno

de ellos individualmente.
3.6. Método de analisis de datos

Se conoce como métodos de analisis de datos a aquellos procedimientos que
consideran técnicas estadisticas o formas presentaciéon de acuerdo a los
objetivos de investigacion en funcion de la informacion que se puede recoger de
la poblacion o muestra escogida, los meétodos mas considerados en

investigaciones son los descriptivos los cuales describen los resultados a través
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de porcentajes participativos dentro de categorias o baremos a través de niveles
de estudio en las variables, y los inferenciales los cuales son procedimientos en
los cuales a través de la estadistica de inferencia buscan hallar correlaciones
entre las variables de estudio (Ballestrini, 2017).

Método descriptivo para la investigacion se realizé de acuerdo con la descripcion
de resultados en funcion de las tablas de frecuencia a través de los niveles que
se consideraran para cada una de las variables.

Método inferencial, considerd las pruebas de normalidades para saber si las
variables son paramétricas para realizar estudios correspondientes a pruebas
estadisticas en donde se puede considerar la significancia bilateral y coeficiente

correlacion para saber qué tipo de incidencia tiene estos tipos de variables.

3.7. Aspectos éticos

Se estudiaron los aspectos éticos en dos perspectivas, tanto nacional (segun
Concytec) como internacional (seguimiento de las normas de uso de APA). La
confidencialidad de los participantes fue considerada en la encuesta realizada,
asegurando su proteccion. Ademas, se respetaron las normas de citas de APA
al utilizar teorias y los resultados se utilizaron exclusivamente para la
investigacion. Otros aspectos éticos relevantes en la universidad incluyen el
respeto por los derechos de propiedad intelectual, la obtencion del
consentimiento informado de los participantes de la investigacion y la utilidad del

estudio en general.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar la relacion entre gestiéon administrativa y el
proceso de saneamiento fisico legal de predios en un gobierno local de
Ancash, 2023.

Tabla 1.

Prueba de hipétesis de la relacion entre la gestion administrativa y el proceso

saneamiento fisico legal

Correlaciones

Saneamiento

fisico legal
Coeficiente
de 471"
Rho de Gestion correlacion
Spearman  administrativa  Sig.
: 0
(bilateral)
N 150

Ho: p=0 (No existe correlacion entre las variables)
Ha: p=0 (Existe correlacion entre las variables)

Interpretacion: Los resultados obtenidos respaldan la hipétesis general de
investigacion (aprobacion de hipétesis en la contrastacion), indicando que existe
una relacion estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y el
proceso de saneamiento fisico legal, con una significancia bilateral de 0.000. Se
puede afirmar que la relacion entre ambas variables es débilmente positiva, con

un coeficiente de 0.471.
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Objetivo especifico 1. Determinar larelacion entre Gestion administrativay

el proceso observacion en un gobierno local de Ancash, 2023.
Tabla 2.

Prueba de hipétesis de relacion entre la gestion administrativa y observacion

Correlaciones

Observacion

Coeficiente
de 0,479
Rho de Gestién correlacion
Spearman Administrativa  Sig.
; 0
(bilateral)
N 150

Ho: p=0 (No existe correlacion entre gestion administrativa y observacion)
Ha: p=0 (Existe correlacion entre gestion administraba y observacion)

Interpretacion: Los resultados obtenidos respaldan la hipotesis especifica de
investigacion, indicando que existe una relacion estadisticamente significativa
entre la gestién administrativa y la dimension de observacion (aprobacion de
hipotesis en la contrastacidn), con una significancia bilateral de 0.000. Se puede
afirmar que la correlacion entre ambas variables es positiva y de magnitud débil,

con un coeficiente de 0.479.
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Objetivo especifico 2. Determinar la relacion entre gestion administrativa 'y

el proceso manejo técnico en un gobierno local de Ancash, 2023.
Tabla 3.

Prueba de hipétesis de relacion entre la gestion administrativa y manejo técnico

Correlaciones

Manejo
técnico
Coeficiente
de ,617**
Rho de Gestion correlacion
Spearman administrativa Sig.
- 0
(bilateral)
N 150

Ho: p=0 (No existe correlacion entre gestion administrativa y manejo técnico)

Ha: p=0 (Existe correlacion entre gestion administraba y manejo técnico)

Interpretacion: Los resultados obtenidos respaldan la hipotesis especifica de
investigacion, indicando que existe una relacion estadisticamente significativa
entre la gestion administrativa y el manejo técnico (aprobacion de hipotesis en la
contrastacion), con una significancia bilateral de 0.000. Se puede afirmar que la
correlacion entre ambas variables es positiva y de magnitud media, con un

coeficiente de 0.617.
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Objetivo especifico 3. Determinar la relacion entre gestion administrativa 'y

el proceso integracion en un gobierno local de Ancash, 2023.

Tabla 4.

Prueba de hipétesis de relacion entre gestion administrativa e integracion

Correlaciones

Integracion
Coeficiente
de 0,567
correlacién
Rho de Gestion Sig
Spearman administrativa (bilateral) 0
N 150

Ho: p=0 (No existe correlacion entre gestion administrativa e integracion)
Ha: p=0 (Existe correlacion entre gestion administraba e integracion)

Interpretacion: La tabla fue elaborada utilizando los datos recopilados en el
estudio. Los resultados obtenidos respaldan la hipotesis especifica de
investigacion, demostrando que existe una relacion estadisticamente
significativa entre la gestion administrativa y la integracion (aprobacion de
hipétesis en la contrastacion), con una significancia bilateral de 0.000. Se puede
afirmar que la correlacion entre ambas variables es positiva y de magnitud media,

con un coeficiente de 0.567.
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Tabla 5.

Prueba de normalidad de las puntuaciones de gestion administrativa y

saneamiento fisico legal

Kolmogorov-Smirnov?

Variables
Estadistico gl p-valor
Gestion administrativa .083 150 .000
Saneamiento fisico legal .087 150 .000

Ho: Los datos tienden a una distribuciéon normal

Ha: Los datos no tienden a una distribucidon normal.

Interpretacion.

La tabla 5 presenta el analisis de la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov, donde los resultados del p-valor para tanto la gestion administrativa

como el proceso de saneamiento fisico legal son inferiores a 0.05. Esto implica

gue se rechaza la hipoétesis nula, indicando que los datos de ambas variables no

siguen una distribucidon normal. Por consiguiente, se emplea el coeficiente de

correlacién de Spearman (una medida estadistica no paramétrica).
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Tabla 6.

Nivel de la gestion administrativa

Nivel f %

Eficiente 47 31.5%
Regular 83 55.5%
Deficiente 20 13.0%
TOTAL 150 100%

Interpretacion: La tabla fue creada con base en los resultados obtenidos del
cuestionario de gestion administrativa proporcionado a los usuarios involucrados
en el proceso de saneamiento de predios. La variable de gestion administrativa
se clasifica en un nivel regular, con un total de 83 ciudadanos representando el
55.5% de los encuestados. Asimismo, 47 encuestados la ubicaron en el nivel
eficiente, lo que representa el 31.5% del total. Por otro lado, 20 encuestados la

calificaron como nivel deficiente, lo que equivale al 13.0% de los participantes.

Tabla 7.

Nivel de saneamiento fisico legal

Nivel f %
Eficiente 89 59.3%
Regular 61 40.7%
Deficiente 0 00%
TOTAL 150 100%

Interpretaciéon: La tabla fue elaborada segun los resultados obtenidos del
cuestionario sobre el proceso de saneamiento fisico legal. Se puede apreciar
que la variable se encuentra en un nivel eficiente, con un total de 89 individuos,
lo que representa el 59.3% de los encuestados. Ademas, 61 participantes la
clasificaron como nivel regular, lo que corresponde al 40.7% del total. Es
importante destacar que ningun encuestado percibié un nivel deficiente en esta

variable.
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V. DISCUSION

La necesidad imperativa de formalizar y generar un buen orden urbano a la hora
de buscar una vivienda es un tema fundamental para la gestion estatal, hay
diferentes tipos de factores que a veces delimitan utilizar estrategias para
mejorar las condiciones de vida que pueden tener los ciudadanos, una de ellas
son las invasiones, donde la municipalidad necesita de procesos adecuados
para poder poner en orden este tipo de apropiacion de terrenos, esto se hace
desde el caracter social, y delimita la importancia de salvaguardar las

condiciones que debe de tener cualquier persona.

Se evidencia que las nuevas formas de movilizacion de personas al querer tener
una vivienda, hacen muchas veces que invadan lugares que son de posesion de
la misma municipalidad y en el ambito de salvaguardar a las personas que
invaden este tipo de predios, la municipalidad tiene proceso para el saneamiento
fisico legal, en algunas ocasiones se presenta segun criterio de las personas que
invaden que la municipalidad no les brinda un adecuado proceso ya que la
gestion administrativa de esta area encargada no delimita una interaccion

adecuada entre los participantes (ciudadanos y municipalidad).

La discusion del objetivo general el cual es determinar la relacione ante la gestion
administrativa y el proceso de saneamiento fisico legal, halla en la investigacion
los siguientes resultados los cuales son que se respaldan la hipétesis general de
investigacion, indicando que existe una relacion estadisticamente significativa
entre la gestion administrativa y el proceso de saneamiento fisico legal, con una
significancia bilateral de 0.000. Se puede afirmar que la relacién entre ambas
variables es débilmente positiva, con un coeficiente de 0.471. Lo que quiere decir
los resultados es que a mejores condiciones de la gestion administrativa a través
del buen manejo de las areas correspondientes mejor sera la forma adecuada
de los procesos de saneamiento fisico legal, realizandolo de manera mas

oportuna.

Estos resultados se pueden ver diferidos o contrastados de alguna manera con

la investigacion de Krizanovig, et. al. (2020) en su articulo cientifico, cuyo objetivo
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es hallar correlacion entre la variable gestion administrativa y la satisfaccion del
proceso de saneamiento legal de predios en Suiza, con una investigacion
correlacional, un instrumento de recoleccion de datos llamado cuestionario (para
cada una de las variables), observando juicio de especialistas y confiabilidad de
instrumentos, la muestra 87 usuarios, llegan a la conclusion que hay correlacion
estadistica entre la gestion administrativa y la satisfaccion en el proceso de la
formalizacion de predios, con un coeficiente de Rho de 0.743. Donde a mejores
condiciones de la gestion administrativas, mayores seran las condiciones de

satisfaccion de la formalizacion.

Lo encontrado en ambas investigaciones genera una comparativa de brechas de
gestibn por parte del territorio peruano como también en territorios
internacionales, ya que las formas de ordenamiento urbano en Latinoamérica es
distinto a los que se muestran en Suiza, es por ello que la delimitacion del pago
de arbitrios impuestos hace que los trabajadores de dichas entidades estén
capacitados haciendo que los proceso de ordenamiento sean mas rapidos, a
comparacion de los que se observan en la zona de la localidad evaluada, para
poder alcanzar este tipo de situaciones como las mencionadas en Suiza se debe

de capacitar de una mejor manera a los trabajadores.

Lo mencionado puede también reforzarse en lo mencionado en la teoria de que
se puede entender que la formalizacion de un predio segun lo mencionado en
Caldero (2016) dice que es una politica a favor de la formalizacion de los predios
urbanos de personas que necesitan de algun tipo de vivienda, de esta manera
se puede entender que es un proceso realizado por el estado para mejorar las
condiciones del ciudadano. Se debe de considerar que después del proceso de
la formalizacién y saneamiento, el estado realiza algunos productos entregables
en funcién de esto donde por ejemplo se ve evidenciado el titulo de propiedad,
que es un documento en el cual el propietario del predio garantiza que esta
identificado dentro de los predios formalizados que maneja la gestibn municipal
(MEF, 2020)

De acuerdo con el objetivo especifico 1 el cual es determinar la relacion entre

gestion administrativa y el proceso observacion, se puede ver que respaldan la
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hipotesis especifica de investigacion, indicando que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y la dimension de
observacion, con una significancia bilateral de 0.000. Se puede afirmar que la
correlacion entre ambas variables es positiva y de magnitud débil, con un
coeficiente de 0.479. Se puede decir que la gestibn administrativa bien
direccionada hace que los trabajadores presenten un adecuado proceso de
observacion a las soluciones de invasion y puedan delimitar por ejemplo el
metraje y condiciones de catastro adecuado para poder seguir con los procesos

de la formalizacion.

Estos resultados se pueden ver contrastados con la investigacion internacional
de Khalor, et. al. (2018) en su articulo cientifico, donde su objetivo es hallar
correlacion entre la gestion administrativa y la dimension diagndstico de
observacion del proceso de formalizacion de predios, en donde la investigacion
es correlacional, con un instrumento de recoleccion de datos llamado
cuestionario (para cada una de las variables), con una muestra de 124
ciudadanos de Italia. Los resultados observan una correlacion entre la variable y
la dimension, Rho de 0.824, donde a mejores condiciones de la gestion
administrativa mejor se puede planificar el uso de un buen diagnéstico de
cuantos predios se necesitan formalizar, haciendo uso del apoyo que se le

brinda.

Lo mencionado en ambas investigaciones muestran una discrepancia en la cual
los ciudadanos califican que la gestién hecha en la municipalidad evaluada no
es la mas adecuada viéndose de alguna forma que los procesos de observacion
no son los mas adecuados donde hay mas demora, a comparaciéon de la
investigacion de Khalor, la cual si califica mejores condiciones de la gestion

administrativa.

Cadillo, (2016) es aquella dimension que pone las acciones en que se dirige la
entidad con el objetivo de la creacién de pautas necesarias que condujeran al
ordenamiento juridico urbano. Carrasco, (2002), se estudia desde la definicion
de formalizacion de asentamientos humanos desde la ciudad, donde hay

entidades como Cofopri y Sunarp, donde las retribuciones que brinda a la
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sociedad es mitigar el desorden urbano a través de la forma juridica. Por otro
lado, De Soto, (2000) afirmé que, la interaccion de institucion frente a la
formalizacion es importante para que el ciudadano pueda realizar rdpidamente

su forma de procesar sus predios.

De acuerdo con el objetivo especifico 2 el cual es determinar la gestion
administrativa y el manejo técnico, se puede observar que respaldan la hipétesis
especifica de investigacién, indicando que existe una relacion estadisticamente
significativa entre la gestion administrativa y el manejo técnico, con una
significancia bilateral de 0.000. Se puede afirmar que la correlacion entre ambas

variables es positiva y de magnitud media, con un coeficiente de 0.617.

Estos resultados se pueden ver corroborados de alguna manera con los
encontrados por Khulabikova, et. al. (2020) en su articulo cientifico, donde su
objetivo es hallar correlacion entre la gestion administrativa y la dimensién
manejo técnico, con una investigacion correlacional, con un instrumento de
recoleccion de daros llamado cuestionario, con una muestra de 234 ciudadanos,
en los cuales se puede observar que hay correlacion entre la variable y la
dimension, con un coeficiente de Rho 0.693, lo que nos quiere decir que mientras
mejor sea la gestion administrativa mejor es el manejo técnico que pude tener el
personal para brindarles un buen servicio en el proceso de la formalizacion de

los predios que solicitan.

Se puede delimitar condiciones en las cuales la gestion administrativa mejora de
alguna manera el manejo técnico del proceso del saneamiento de la
formalizacion en el tema lega de los predios, conocer y capacitar a los
trabajadores para que manejen informacion adecuada en donde la comunicacién

entre trabajador y ciudadano sea mejor.

Koontz, Weihrich y Cannice (2012), la gestion administrativa desde la forma de
condicion establece que si es bien gestionada los procesos en los cuales se ven
afianzados los beneficiados como lo son los clientes u usuarios dependiendo de
que rubro trabaja la organizacion, puede permitir garantizar un mejor trabajo al

alcance de las metas organizacionales. Gonzales y Quispe, (2020) menciona
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gue son las formas accionarias en las cuales se utilizan técnicas para de esta
manera alcanzar los objetivos propuestos, esto lo hacen desde los procesos que
son necesarios para la formalizacion de los predios. Asimismo, para Jiménez,
(2022) menciona que el ordenamiento juridico que plantea el enfoque estatal
busca que las gestiones de instituciones financieras puedan ser competentes
para formalizar predios en ayuda del trabajo en conjunto tanto del estado como
con el ciudadano (SBN) ante las demas instituciones competentes. Se debe de
tener en cuenta que en el manejo técnico se estudia por ejemplo la gestion
documentaria, en donde se llena formatos, anexos, consultas de los catastros,
entre otros. De acuerdo con Garcia Toma (2010), se identificaron aspectos que
tienen las caracteristicas distintas de derechos para la sociedad. Sin embargo,
surgié una importante pregunta acerca de cdémo canalizar y asegurar la

transmision de tanta informacion a las personas de manera efectiva.

Discusion de objetivo especifico 3 el cual es determinar la gestiona administrativa
y su relacion en la integracion, donde los resultados obtenidos respaldan la
hipotesis especifica de investigacion, demostrando que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la gestion administrativa y la integracion, con
una significancia bilateral de 0.000. Se puede afirmar que la correlacién entre
ambas variables es positiva y de magnitud media, con un coeficiente de 0.567.
Estos resultados se pueden ver identificados de alguna manera por los
encontrados en Lattanzio (2020) en su articulo cientifico, donde su objetivo es
hallar correlacién entre la gestién administrativa y la dimension integracion, con
una investigacion correlacional, con un instrumento de recoleccion de datos
llamado cuestionario, con una muestra de 45 ciudadanos, en los cuales se puede
observar que hay correlacion entre la variable y la dimension, en donde el
coeficiente de Rho es de 0.790, lo que nos quiere decir que si priorizan la gestion
administrativa en el area de la organizacion estatal que estd encargada del
proceso solicitado, este puede generar una integracion entre los ciudadanos y el

tramite que realizan.

Se puede también considerar lo mencionado en Anzola (2010) quien describe a

la gestion de esta forma, como la basqueda del alcance de las metas en funcion
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de los esfuerzos de cada una de las partes de la organizacion para un proceso

establecido de manera adecuada.

Para Koontz, et. al. (2012), dice que una buena gestion en la parte administrativa
se da conociendo cuales son las necesidades en las cuales la organizacién debe
de llevar a cabo condiciones mas establecidas para que dé esta manera halla un

buen alcance de metas organizacionales.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Del objetivo general, se concluye que, la gestion administrativa tiene
una correlacion positiva débil con el saneamiento fisico legal de acuerdo con el
coeficiente de correlacion (RHO=0,471), determina que existe una correlacion
positiva débil considerable y significativa (p-valor < 0,05). Esto implica que a
medida que la percepcion de la gestién administrativa mejora, existe una mejoria
positiva en el proceso de saneamiento fisico legal. Sin embargo, es importante
destacar que esta correlacién es considerada débil y sugiere que otros factores
también pueden afectar el saneamiento fisico legal de predios en el gobierno

local de Ancash en 2023.

Segunda: Del objetivo especifico 1, se pudo concluir que la dimension de
observacion incide en la gestion administrativa, de acuerdo con el coeficiente de
correlacion (RHO =0,479), determina que existe una correlacion positiva débil (p-
valor < 0,05). Se puede evidenciar la aprobacion de la hipotesis al establecer que
una buena gestion administrativa puede mejorar de alguna forma la atencion y
supervision de las actividades por parte de los trabajadores de la Municipalidad

para evaluar el proceso de saneamiento fisico legal.

Tercera: Del objetivo especifico 2, se concluye que el manejo técnico tiene
relacion con la gestibn administrativa de acuerdo con el coeficiente de
correlacién (RHO =0,617), determina que existe una correlacion positiva media
considerable y significativa, con un (p-valor < 0,05). Se entiende que una buena
gestién administrativa conlleva a la implementacién de procedimientos técnicos
adecuados para el manejo del saneamiento fisico legal en los predios. Asimismo,
existen otros factores, como la falta de capacitacién técnica de los mismos

ciudadanos y la disponibilidad de recursos.

Cuarta: Del objetivo especifico 3, se logré concluir que la dimension de
integracion se relaciona con la gestibn administrativa de acuerdo con el
coeficiente de Rho de Spearman =0.567, se puede afirmar que hay correlacion
positiva media (p-valor<0,05). Se dice que la integracién dentro de una buena
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gestion administrativa puede promover a la integracion de departamentos, una

buena comunicacion efectiva y una excelente participacion de los ciudadanos.
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VIl. RECOMENDACIONES

A continuacién, se presentan algunas sugerencias basadas en las deficiencias
identificadas en los resultados de la gestiébn administrativa y el saneamiento

fisico legal: Para los Directivos del Gobierno Local de Ancash.

Primera: Se recomienda, de acuerdo con el objetivo general, al gerente de
recursos humanos que realice actividades extralaborales para que pueda
organizar talleres y sesiones de capacitacion especificas sobre el saneamiento
fisico legal, abordando temas como la comprension de la legislacion,
documentacion y registro de propiedades, y gestion de tramites legales.

Segunda: Se recomienda, de acuerdo con el objetivo especifico 1, a la direccién
general establecer medidas para evaluar como se esta llevando a cabo la
planificacion en el saneamiento fisico legal. Estas medidas podrian incluir,
tiempo de respuesta, calidad de atencion, satisfaccion del cliente y resolucion de
problemas. Realizar un seguimiento regular de estos indicadores permitird una
vision clara del cumplimiento de los objetivos organizacionales y la prestacion de
una atencién Optima a los ciudadanos. Esto fomentara la transparencia,
responsabilidad y mejora continua en la planificaciéon y ejecucion, garantizando

el logro de estandares deseados y brindando un servicio eficiente.

Tercera: Se recomienda, de acuerdo con el objetivo especifico 2, a la gerencia
implementar mecanismos de retroalimentacion ciudadana (reuniones con los
ciudadanos durante el proceso del manejo técnico, conversaciones directas con
el ciudadano) para mejorar la personalizacion y satisfaccion en el saneamiento
fisico legal. Esto involucra establecer canales de comunicacion que permitan a

los ciudadanos proporcionar comentarios y sugerencias sobre su experiencia.

Cuarta: Se recomienda, de acuerdo con el objetivo especifico 3, al recopilar esta
informacion, la gerencia puede identificar areas de mejora y ajustar los procesos
de manera mas efectiva, respondiendo a las necesidades y expectativas de los
ciudadanos. Ademas, la retroalimentacion ciudadana fortalece la transparencia

y la confianza en el proceso de saneamiento fisico legal.
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Quinta: Se recomienda a futuras investigaciones utilizar instrumentos de
recoleccion de datos mas precisos para fortalecer los resultados descriptivos.
Esto implica explorar técnicas avanzadas, como encuestas detalladas,
entrevistas en profundidad y andlisis cualitativo, para obtener informaciéon mas
detallada y enriquecer la comprension de los hallazgos en el campo del

saneamiento fisico legal.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Definicion

Hace funcién a que la institucién organiza los
elementos que son requeridos para las areas
correspondientes a los planes de estrategia
gue se requiere.

Referencia

Anttiroiko, A. y Valkama, P. (2016). Post-
NPM-style service integration. Partnership-
based brokerage in elderly care. International
Journal of Public Sector Management 29(7):
675-689.

Consideracion

Capacitacion

Direccién

Definicion

Hace funcién al liderazgo y manejo adecuada
de la institucion frente a los objetivos que se
plantean, es como se maneja los recursos de
manera 6ptima y eficiente.

Referencia

Bernal, C. (2013) Introduccion a la
administracion de las organizaciones. México:
Editorial Pearson

Liderazgo

Institucion

Control

Definicién

Control es el seguimiento de los pasos o que
se siguen en las demas dimensiones para que
de esta manera se sepa si es que se llega a
los objetivos

Verificacion

Comunicacién

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Medicion
La gestion administrativa implica analizar minuciosamente Se midi6 a través de Planificacion Diagnostico
cada uno de los componentes presentes en una cuatro dimensiones las Definicion Ordinal
organizacion y saber cdmo administrarlos de manera cuales fueron Se estudia cdmo es que la organizacién Politicas
efectiva, de modo que puedan trabajar de forma colaborativa | planificacion, organiza los planes de contingencia en Niveles
y alcanzar los objetivos establecidos. De esta manera, se organizacion, direccién y funcién de situaciones de objetivos. Procesos
logra llevar a cabo una gestion adecuada de las diferentes control acuerdo al Referencia Deficiente
Gestion formas de administracion. cuestionario de gestion Alfani, F., Dabalen, A., Fisker, P.y Molini, V. Regular
Administrativa administrativa de 23 (2015). Can we measure resilience? A Eficiente
‘ o o ftems. proposed methoq and evidence fror_n countries
Victory, C. (2018). Experiencias Territoriales de Desarrollo in the Sahel. Policy Research Working Paper 20
Local. Lima: ILPES-CEPAL. 7(22). 1-28. reactivos
Organizacion Reglamento




Referencia

Hill.

D’Alessio, F. (2008). El Proceso Estratégico:
Un Enfoque de Gerencia. Editorial Mc Graw

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Medicién
operacional
Es un proceso en el cual | Se midio a través Observacion Planificacion de la | Ordinal
se adjudica un predio de tres Definicién observacion
para poder formalizarlo dimensiones Observacion es una accion dirigida por una entidad en su propoésito de
a través de diferentes Observacion, crear las pautas que conduciran al logro del objetivo: el ordenamiento Operatividad
tipos de tramites y de Manejo técnico, juridico urbano. Niveles
Saneamiento | esta manera alguna Integracion en las
fisico legal persona o ciudadano cuales se estudia Referencia Deficiente
pueda tener algun tipo de acuerdo a un Khumalo, Z. P. (2018). An investigation of internal risk control mechanism Regular
de documento que cuestionario de within the various department of eThekwini Municipality [Thesis]. Eficiente

habilite su posesién
legal.

Gorman, S. M. (2019).
The Peruvian revolution
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En Post-revolutionary
Peru: The Politics of
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780429302749-1 47
Griffiths, S., Johnston,
R., May, R., McOMish,
D., Marshall, P., Last, J.,
& Bayliss, A. (2022).
Dividing the Land: Time
and Land Division in the
English North Midlands
and Yorkshire.
European Journal of
Archaeology, 25(2),
216-237. Scopus.
https://doi.org/10.1017/e
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Saneamiento
fisico legal con 20
items.

https://openscholar.dut.ac.za/handle/10321/3264

Manejo técnico
Definicion

Gestioén técnica

Estrategia que priorizé las acciones técnicas a realizarse para alcanzar los Informacion
objetivos propuestos. técnica
Referencia

Kubalikéva, L., Drapela, E., Karel, K., Ales, B., Balkova, M., & Frantisek, K.

(2018). Urban geotourism development and geoconservation: Is it possible

to find a balance? | Elsevier Enhanced Reader.
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Integracion Procesos
Definicion integrados

Proceso de saneamiento, fue la encargada de la “presentacion del
expediente” y, si todo el proceso estuvo idoneamente realizado, concluir
con el objetivo de la inscripcion registral del predio

Referencia

Kuznetsova S., N., & Khomenco O., V. (2020). Current issues of the
application of civil law methods for the protection of State property rights in
the conditions of the public heritage crisis.
http://ivisnyk.kh.ua/web/uploads/journals_pdf/%D0%92%D1%96%D1%81%
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D%D0%B8%D0%BA%20%D0%9D%D0%90%D0%9F%D1%80%D0%9D%
D0%A 3%20_%D1%82%D0%BE%D0%BC%2027(3)_2020.pdf#page=81

Formalizacién de
predio

20 reactivos




Anexo 2 Matriz de Consistencia

Titulo

Problemas

Objetivo

Hipotesis

Variables

Metodologia

Gestion administrativa y
el proceso de
saneamiento fisico legal
de predios en un
gobierno local de
Ancash, 2023.

La formulacion del problema
general es:

¢Existe relacion entre gestion
administrativa y el proceso de
saneamiento fisico legal -
formalizacién de predios en un
gobierno local de Ancash,
2023?

El objetivo general es:

Determinar la relacién entre Gestion
administrativa y el proceso de
saneamiento fisico legal de predios
en un gobierno local de Ancash,
2023.

Los objetivos especificos son los
siguientes:

a) Determinar la relacién entre
Gestion administrativa y el
proceso observacion en un
gobierno local de Ancash, 2023.
b) Determinar la relacién entre
gestibn administrativa y el
proceso manejo técnico en un
gobierno local de Ancash, 2023.
c) Determinar la relaciéon entre
gestibn administrativa y el
proceso integracibn en un

gobierno local de Ancash, 2023.

La hipotesis general de
investigacion es:

Existe una relacion directa
significativa Gestién
administrativa y el proceso de
saneamiento fisico legal de
predios de un gobierno local
de Ancash, 2023.

Gestiéon Administrativa

Saneamiento Fisico

Legal.

Tipo basica
Disefio

No experimental
Transversal.

Nivel
Descriptivo Correlacional

Muestra 150 ciudadanos
de Ancash




ANEXO 3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario que evaltua variable de gestion administrativa

Estimado (a) Docente:

Te saludo afectuosamente, esperando que te encuentres bien de salud y a la vez
solicito tu apoyo en el llenado de este cuestionario que le presento, el cual tiene
como objetivo determinar una escala valorativa De Gestion Administrativa en los
ciudadanos de los trabajadores en una Municipalidad. La rfrrainque brindaras es de
mucho interés para la elaboracion de una tesis de Maestria que se desarrolla en la

Universidad Cesar Vallejo

Te pido que leas atentamente cada item y respondas marcando con un aspa de

acuerdo atu criterio:

Nunca (1) | Casi nunca (2) | A veces (3) | Casi siempre (4) Siempre (5)

DIMENSION: Planificacion

Casi A

Casi | Siempre
Nuncal nunca| veces

siempre

Cree usted que los jefes inmediatos se preocupan por conocer
1 | la situacion del tramite que ha realizado a través de una buena
planificacion
La organizacion a través de su gestion diagnostica
2 adecuadamente los problemas a vencer ayudando al
ciudadano

Se siente que la organizacién ha planificado estrategias de

3 contingencia, capacitando a su personal, para cualquier

problema que se genere a la hora del proceso de saneamiento.
Se establecen politicas o estrategias inmediatas dentro de la

4 gestion administrativa de la municipalidad que usted percibe

como ciudadano

Cree usted que se establecen adecuadamente los procesos

operacionales para las existencias de elementos o materiales
para combatir la necesidad del area que ayuda a realizar el

tramite

DIMENSION: Organizacion

Cree usted que se respeta lo establecido en el Reglamento de
6 la Entidad, como es el MOF, ROF, Directivas, etc por parte de
los trabajadores brindandole de esa manera un mejor servicio.

Cree usted que las acciones de los trabajadores estan de
acuerdo al codigo de ética y/o conducta que forma parte de las
7 politicas de practicas del personal para un mejor servicio al

ciudadano.

Se establecen y/o designan las funciones de acuerdo a la
experiencia del personal en las areas que se requieren de
estos mismos y usted lo percibe con trabajadores que estan
capacitados




Usted percibe que los trabajadores estan bien organizados de
9 acuerdo a sus competencias laborales facilitandole de esa
manera un mejor servicio del area de la entidad

Se establecen y/o designan las funciones de acuerdo a las
capacidades técnicas y profesionales de acuerdo a la

10 necesidad de mas personal frente a esta coyuntura de las
invasiones de estos predios.
DIMENSION: Direccién
Cree usted que los jefes inmediatos muestran un adecuado
11 liderazgo para afrontar los problemas y necesidades de

solucion frente a la pandemia que se esta atravesando, de
acuerdo al servicio que usted percibe.

Designan funciones a los trabajadores, pudiendo de esta
12 manera aportar en algo en la solucién de algin problema
suscitado de acuerdo a su percepcién de ciudadano

Se gestiona una buena supervision por parte del jefe inmediato,

13 ) L A
se comunica con usted para ver el tramite y su seguimiento.

En el desarrollo de las funciones permite sugerir algin tipo de

14 . . . .
solucion para mejorar una situacion presentada

DIMENSION: CONTROL

Cree usted que se verifican las labores de acuerdo al
15| cumplimiento de las érdenes que usted tiene o percibe como
ciudadano

Se informa al ciudadano en forma periédica, oportuna 'y

16 confiable sobre el cumplimiento de metas y objetivos

Se comunica al ciudadano sobre posibles cambios que puedan
17 afectar el cumplimiento de las estrategias

18 Se comunica al ciudadano como va su tramite que ha realizado

Se comunica al ciudadano si presenta algun problema sobre su

19 .
proceso de saneamiento.

Se realizan reuniones y/o charlas para dar a conocer los
20| resultadosy las debilidades de la Gestién Administrativa en el
servicio que se ofrece.

Dimensiones Niveles
Deficiente Mediamente eficiente Eficiente
Dim. 1 Planificacion [5-11] [12-18] [19-25]
Dim. 2 Organizacién [5-11] [12-18] [19-25]
Dim. 3 Direccion [4-9] [10-15] [16-20]
Dim 4 Control [6-14] [15-22] [23-30]
Total Gestion Administrativa [23-53] [54-84] [85-115]




CUESTIONARIO QUE EVALUA VARIABLE SANEAMIENTO FiSICO LEGAL

Estimado (a) Docente:

Te saludo afectuosamente, esperando que te encuentres bien de salud y a la vez
solicito tu apoyo en el llenado de este cuestionario que le presento, el cual tiene como
objetivo determinar una escala valorativa del Saneamiento Fisico Legal de los
trabajadores de una Municipalidad. La informacion que brindaras esde mucho interés
para la elaboracién de una tesis de Maestria que se desarrolla en la Universidad Cesar

Vallejo

Te pido que leas atentamente cada item y respondas marcando con un aspa de

acuerdo con tu criterio:

Total, Desacuerdo Ni acuerdo ni Acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

DIMENSION: Observacion

TD| D IND| A TA

1 [Tiene conocimiento del estado de posesion en
lo relacionado con la informacién brindada por
la municipalidad sobre los terrenos en que se
encuentran a disposicion de tramite

Considera que la municipalidad diagnostica la
situacién adecuada del predio que se ha
invadido para el proceso de saneamiento
fisico legal

Se planifican acciones por parte de la
municipalidad sobre los procesos de la
informacion para saber en qué situacion esta
el saneamiento de los predios

Tiene comunicacion constante con la
institucion viéndose que esta un seguimiento
en el proceso de saneamiento

Considera que la municipalidad tenga otra
oficina para poder cumplir con su parte
operativa

La capacidad operativa de la intuicion
corresponde a una gestion planificada

La capacidad de la organizacién hace que
usted se sienta seguro en el proceso de
saneamiento haciéndole pensar que este
proceso sea rapido y efectivo

DIMENSION: Manejo Téchico




Considera que la unidad encargada de la
municipalidad esta interesada en formalizar su
predio rapidamente

Realiza la municipalidad con efectividad el
proceso de saneamiento de los predios
invadidos

1

o

Brinda la municipalidad una buena gestion
informativa para los tramites de saneamiento
hacia usted

11

La municipalidad le brinda ayuda en los
tramites de saneamiento fuera del recinto

N B

La municipalidad tiene personal capacitado
para brindarle una solucién a su problemética
que se le presenta.

1
3

La municipalidad brinda separatas sobre el
proceso a seguir en el saneamiento fisico
legal.

DIMENSION: Integracion

1
4

Considera que la municipalidad brinda
situaciones adecuadas para integrar el
proceso de saneamiento de predios
adecuadamente

Considera que es corto el proceso del
saneamiento de predios

Se lleva un control adecuado de las personas
sus reclamos

La municipalidad le ayudo en el proceso de
formalizacién de su predio

0 R(NRoR ok

Los predios saneados se realizaron de
manera oportuna integrando el esfuerzo de la
municipalidad y de usted.

1 |La formalizacion del predio se dio de manera

9 rapida y oportuna

2 | No tuvo ningln inconveniente después de

0 | haber formalizado su predio.

Dimensiones Niveles
Deficiente Mediamente eficiente Eficiente

Dim. 1 | Observacion [7-16] [17-25] [26-35]
Dim. 2 | Manejo Técnico [6-14] [15-22] [23-30]
Dim 3 Integracion [7-16] [17-25] [26-35]
Total Saneamiento Fisico Legal [20-46] [47-73] [74-100]




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario de Gestién Administrativa

Autor original:

Creacion propia

Nombre
instrumento
original

Cuestionario para medir la Gestion Administrativa

Dimensiones:

Planificacion, organizacion, direccion, control

N° de items 20
Escala de | Nunca (1)
valoracion de ]
ftems: Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
Ambito de | Ciudadanos
aplicacion:

Administracion:

Individual, presencial

Duracion: 10 minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Identificar el nivel de la Gestién Administrativa

Validez: Mediante el juicio de tres expertos con grado de doctor especialista en el tema
de las variables

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa de Cronbach, se

determin6 un grado de confiabilidad muy alto (Alfa = 0,841)




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario de Saneamiento Fisico Legal

Autor original:

Creacion propia.

Nombre
instrumento original

Cuestionario para medir el Saneamiento Fisico Legal

Dimensiones:

Observacién, Manejo Técnico, Integracion

N° de items

20

Escala de

valoracion de items:

Totalmente desacuerdo (1)
Desacuerdo (2)

Indeciso (3)

Acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

Ambito de
aplicacion:

Ciudadanos

Administracion:

Individual, presencial

Duracion: 10 minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Identificar el nivel del Saneamiento Fisico Legal

Validez: Mediante el juicio de tres expertos con grado de doctor especialista en el tema
de las variables

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa de Cronbach, se

determin6 un grado de confiabilidad muy alto (Alfa = 0,826)




ANEXO 4. FORMULA MUESTRA

Formula estadistica NZ 2 pq

n= —
Donde: (N _1)E2 +Zzpq

N= tamafio de la Poblacién (250)
Z = nivel de confianza (95%)
p = probabilidad de que ocurra el evento (50%)
g = probabilidad de que no ocurra el evento (50%)
E = nivel de error estimado maximo aceptado (5%)
(250) * (1.95)% % (0.5) = (1 — 0.5)

~ (250 — 1) * (0.05)2 + (1.95) * (0.5) * (0.5)
n =150

n



Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion Administrativa

ANEXO 5: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Certificado de validez de contenido

Entidad, como es el MOF, ROF, Directivas, etc por parte de los
trabajadores brinddndole de esa manera un mejor servicio.

N° déﬁfgﬁn DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION: PLANIFICACION Si | No Si No Si | No
Cree usted que los jefes inmediatos se preocupan por
1 Direct conocer la situacién del tramite que ha realizado a través de | X X X
recto una buena planificacion
) Direct La organizacion a través de su gestion diagnostica N X X
recto adecuadamente los problemas a vencer ayudando al
ciudadano
Se siente que la organizacion ha planificado estrategias de
3 Directo contingencia, capacitando a su personal, para cualquier X X X
problema que se genere a la hora del proceso de
saneamiento.
4 Direct Se establecen politicas o estrategias inmediatas dentro de X X X
recto la gestién administrativa de la municipalidad que usted
percibe como ciudadano
Cree usted que se establecen adecuadamente los procesos
5 Directo operacionales para las existencias de elementos o X X X
materiales para combatir la necesidad del &rea que ayuda a
realizar el tramite
DIMENSION: ORGANIZACION
6 Directo Cree usted que se respeta lo establecido en el Reglamento de la X X X




Directo

Cree usted que las acciones de los trabajadores estan de acuerdo
al cédigo de ética y/o conducta que forma parte de las politicas de
practicas del personal para un mejor servicio al ciudadano.

Directo

Se establecen y/o designan las funciones de acuerdo a la
experiencia del personal en las areas que se requieren de estos
mismos y usted lo percibe con trabajadores que estan capacitados

Directo

Usted percibe que los trabajadores estan bien organizados de
acuerdo a sus competencias laborales facilitdndole de esa manera
un mejor servicio del area de la entidad

10

Directo

Se establecen y/o designan las funciones de acuerdo a las
capacidades técnicas y profesionales de acuerdo a la necesidad
de més personal frente a esta coyuntura de las invasiones de
estos predios.

DIM

ENSION: DIRECCION

11

Directo

Cree usted que los jefes inmediatos muestran un adecuado
liderazgo para afrontar los problemas y necesidades de solucion
frente a la pandemia que se estéa atravesando, de acuerdo con el
servicio que usted percibe.

12

Directo

Designan funciones a los trabajadores, pudiendo de esta manera
aportar en algo en la solucién de algun problema suscitado de
acuerdo con su percepcion de ciudadano

13

Directo

Se gestiona una buena supervision por parte del jefe inmediato, se
comunica con usted para ver el tramite y su seguimiento.

14

Directo

En el desarrollo de las funciones permite sugerir algun tipo de
solucién para mejorar una situacion presentada

DIM

ENSION: CONTROL

15

Directo

Cree usted que se verifican las labores de acuerdo con el
cumplimiento de las érdenes que usted tiene o percibe como
ciudadano

16

Directo

Se informa al ciudadano en forma periédica, oportuna y confiable
sobre el cumplimiento de metas y objetivos

17

Directo

Se comunica al ciudadano sobre posibles cambios que puedan
afectar el cumplimiento de las estrategias

18

Directo

Se comunica al ciudadano como va su tramite que ha realizado




19

Directo

Se comunica al ciudadano si presenta algun problema sobre su X X
proceso de saneamiento.

20

Directo

Se realizan reuniones y/o charlas para dar a conocer los X X
resultados y las debilidades de la Gestién Administrativa en el
servicio que se ofrece.

Firma del Experto Informante.

Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Dioses Morales, Elena Concepcion

DNI:02839551

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de

investigacion)

Universidad Carrera o
especialidad
01 Universidad Privada Cesar Maestra en Gestién
Vallejo Publica
02 | Universidad Nacional de Piura | Bachiller de Ciencias
del Pera Contables y
Financieras
03 | Universidad Nacional de Piura Titulo Contador
del Pert Publico

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de investigacion)

01 Docente Universitaria ucv

02 Trabajadora en Hospital Hospital Rebagliati

03 Trabajadora Municipal Municipalidad del
Rimac

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Firma del Experto Informante.

Especialidad
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo



Nombre del instrumento: Cuestionario de Saneamiento Fisico Legal

N° %I:?g?nn DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION: OBSERVACION Si No | Si | No | Si | No
Tiene conocimiento del estado de posesion en lo
relacionado con la informacion brindada por la
1 . S X X X
Directo municipalidad sobre los terrenos en que se encuentran a
disposicion de tramite
Considera que la municipalidad diagnostica la situacién
2 | Directo adecuada del predio que se ha invadido para el proceso X X X
de saneamiento fisico legal
Se planifican acciones por parte de la municipalidad
3 | Directo sobre los procesos de la informacién para saber en qué X X X
situacién estéa el saneamiento de los predios
) Tiene comunicacion constante con la instituciéon viéndose
4 | Directo gue esta un seguimiento en el proceso de saneamiento X X X
5 | Directo Considera qge la municipalidad te_nga otra oficina para X X X
poder cumplir con su parte operativa
) La capacidad operativa de la intuicion corresponde a una
6 | Directo gestién planificada X X X
La capacidad de la organizacién hace que usted se
7 | Directo sienta seguro en el proceso de saneamiento haciéndole X X X
pensar que este proceso sea rapido y efectivo
DIMENSION: MANEJO TECNICO Directo | No | Si | No | Si | No
. Considera que la unidad encargada de la municipalidad
8 | Directo . - . X X X
estd interesada en formalizar su predio rdpidamente
. Realiza la municipalidad con efectividad el proceso de
9 | Directo . o . X X X
saneamiento de los predios invadidos
Brinda la municipalidad una buena gestién informativa
10 | Directo . . . X X X
para los tramites de saneamiento hacia usted
11 | Directo La munlqpalldad le brlnda- ayuda en los tramites de « « X
saneamiento fuera del recinto




La municipalidad tiene personal capacitado para

12 | Directo brindarle una solucioén a su problematica que se le
presenta.
13 | Directo La municipalidad brinda separatas sobre el proceso a

seguir en el saneamiento fisico legal.

DIMENSION: INTEGRACION

Considera que la municipalidad brinda situaciones
adecuadas para integrar el proceso de saneamiento de

14 | Directo | hredios adecuadamente
15 | Directo Cons_|dera gue es corto el proceso del saneamiento de
predios
16 | Directo Se lleva un control adecuado de las personas y sus
reclamos
17 | Directo La mun|C|p_aI|dad le ayudo en el proceso de formalizacion
de su predio
. Los predios saneados se realizaron de manera oportuna
18 | Directo | . e
integrando el esfuerzo de la municipalidad y de usted.
. La formalizacion del predio se dio de manera rapida y
19 | Directo oportuna
20 | Directo No tuvo ningun inconveniente después de haber

formalizado su predio.

Firma del Experto Informante.

Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
SANEAMIENTO FiSICO LEGAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Dioses Morales, Elena Concepcion

DNI: 02839551

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de

investigacion)

Universidad Carrerao
especialidad
01 Universidad Privada Cesar Maestra en Gestién
Vallejo Publica
02 | Universidad Nacional de Piura | Bachiller de Ciencias
del Pera Contables y
Financieras
03 | Universidad Nacional de Piura Titulo Contador
del Pert Publico

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

01 Docente Universitaria ucv

02 Trabajadora en Hospital Hospital Rebagliati

03 Trabajadora Municipal Municipalidad del
Rimac

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Firma del Experto Informante.

conciso, exacto y directo Especialidad



Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion Administrativa

N° Eéﬁ(t:;?n DIMENSIONES / items Pertinencial | Relevancia2 | Claridad3 | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION: PLANIFICACION Si No Si No |Si |No

Cree usted que los jefes inmediatos se preocupan por
1 conocer la situacion del tramite que ha realizado a través X X X

Directo . .
de una buena planificacién
La organizacion a través de su gestion diagnostica
2 Directo adecuadamente los problemas a vencer ayudando al X X X
ciudadano
Se siente que la organizacién ha planificado estrategias de
3 Directo contingencia, capacitando a su personal, para cualquier v x X

problema que se genere a la hora del proceso de
saneamiento.

Se establecen politicas o estrategias inmediatas dentro de
4 Directo la gestién administrativa de la municipalidad que usted X X X
percibe como ciudadano

Cree usted que se establecen adecuadamente los
procesos operacionales para las existencias de elementos
0 materiales para combatir la necesidad del area que
ayuda a realizar el tramite

5 Directo

DIMENSION: ORGANIZACION

Cree usted que se respeta lo establecido en el Reglamento de la
6 Directo Entidad, como es el MOF, ROF, Directivas, etc por parte de los X X X
trabajadores brinddndole de esa manera un mejor servicio.

Cree usted que las acciones de los trabajadores estan de

7 Directo . -
acuerdo con el codigo de ética y/o conducta que forma parte de




las politicas de practicas del personal para un mejor servicio al
ciudadano.

Directo

Se establecen y/o designan las funciones de acuerdo con la
experiencia del personal en las areas que se requieren de estos
mismos y usted lo percibe con trabajadores que estan
capacitados

Directo

Usted percibe que los trabajadores estan bien organizados de
acuerdo con sus competencias laborales facilitindole de esa
manera un mejor servicio del area de la entidad

10

Directo

Se establecen y/o designan las funciones de acuerdo a las
capacidades técnicas y profesionales de acuerdo a la necesidad
de més personal frente a esta coyuntura de las invasiones de
estos predios.

DIMENSION: DIRECCION

11

Directo

Cree usted que los jefes inmediatos muestran un adecuado
liderazgo para afrontar los problemas y necesidades de solucion
frente a la pandemia que se esté atravesando, de acuerdo al
servicio que usted percibe.

12

Directo

Designan funciones a los trabajadores, pudiendo de esta manera
aportar en algo en la solucion de algun problema suscitado de
acuerdo con su percepcion de ciudadano

13

Directo

Se gestiona una buena supervision por parte del jefe inmediato,
se comunica con usted para ver el tramite y su seguimiento.

14

Directo

En el desarrollo de las funciones permite sugerir algin tipo de
solucién para mejorar una situacion presentada

DIMENSION: C

ONTROL

15

Directo

Cree usted que se verifican las labores de acuerdo con el
cumplimiento de las érdenes que usted tiene o percibe como
ciudadano

16

Directo

Se informa al ciudadano en forma periédica, oportuna y confiable
sobre el cumplimiento de metas y objetivos

17

Directo

Se comunica al ciudadano sobre posibles cambios que puedan

afectar el cumplimiento de las estrategias




Se comunica al ciudadano como va su tramite que ha realizado

18 | Directo X
19 | Directo Se comunica al cmdgdano si presenta algun problema sobre su X
proceso de saneamiento.
Se realizan reuniones y/o charlas para dar a conocer los
20 | Directo resultados y las debilidades de la Gestién Administrativa en el X

servicio que se ofrece.

Firma |.:|a| Experto Informante.
Espacialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir |
] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Ortiz Rugel, Yadira Estefany

DNI:72362067

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de investigacion)

Universidad Carrera o
especialidad
01 Universidad Nacional de Titulo de Contadora
Tumbes Publica
02 Universidad Privada Cesar Maestra en Gestién
Vallejo Publica

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de investigacion)

01 Docencia en Universitaria Ucv
02 Trabajadora Municipal Municipalidad de
Ancén

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es A
conciso, exacto y directo H_,.-’ / _' A
.'"I o .-'lll. I' .
o S
o

Firma del Experio Informante.
Especialidad



Nombre del instrumento: Cuestionario de Saneamiento Fisico Legal

Ne %';??g;n DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION: OBSERVACION Si No| Si | No | Si | No
Tiene conocimiento del estado de posesion en lo
relacionado con la informacién brindada por la
1 Directo municipalidad sobre los terrenos en que se encuentran a X X X
disposicion de tramite
Considera que la municipalidad diagnostica la situacién
2 | Directo adecuada del predio que se ha invadido para el proceso X X X
de saneamiento fisico legal
Se planifican acciones por parte de la municipalidad
3 | Directo sobre los procesos de la informacién para saber en qué X X X
situacién esta el saneamiento de los predios
) Tiene comunicacion constante con la instituciéon viéndose
4 | Directo gque esta un seguimiento en el proceso de saneamiento X X X
Considera que la municipalidad tenga otra oficina para
5 | Directo poder cumplir con su parte operativa X X X
) La capacidad operativa de la intuicion corresponde a una
6 | Directo gestién planificada X X X
La capacidad de la organizacién hace que usted se sienta
7 | Directo seguro en el proceso de saneamiento haciéndole pensar X X X
gue este proceso sea rapido y efectivo
DIMENSION: MANEJO TECNICO Directo | No | Si | No | Si | No
. Considera que la unidad encargada de la municipalidad
8 | Directo L . P X X X
est4 interesada en formalizar su predio rapidamente
) Realiza la municipalidad con efectividad el proceso de
9 | Directo saneamiento de los predios invadidos X X X
. Brinda la municipalidad una buena gestién informativa
10 | Directo . . ; X X X
para los tramites de saneamiento hacia usted




. La municipalidad le brinda ayuda en los tramites de
11 | Directo . . X
saneamiento fuera del recinto

La municipalidad tiene personal capacitado para brindarle

12 | Directo s o
una solucién a su problematica que se le presenta.

La municipalidad brinda separatas sobre el proceso a

13 | Directo ; . .
seguir en el saneamiento fisico legal.

DIMENSION: INTEGRACION

Considera que la municipalidad brinda situaciones
14 | Directo | adecuadas para integrar el proceso de saneamiento de X
predios adecuadamente

Considera que es corto el proceso del saneamiento de

15 Directo . X
predios
. Se lleva un control adecuado de las personas y sus
16 Directo X
reclamos
. La municipalidad le ayudo en el proceso de formalizacién
17 Directo p_ y P X
de su predio
. Los predios saneados se realizaron de manera oportuna
18 Directo X

integrando el esfuerzo de la municipalidad y de usted.

19 | Directo La formalizacion del predio se dio de manera rapida y X
oportuna

No tuvo ningun inconveniente después de haber

20 | Directo formalizado su predio.

]

;_.-' __.-"' -
|
A
-
e
Firma del Experto Informante.
Especialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
SANEAMIENTO FiSICO LEGAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Ortiz Rugel, Yadira Estefany
DNI:72362067

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Universidad Carrera o
especialidad
01 Universidad Nacional de Titulo de Contadora
Tumbes Publica
02 Universidad Privada Cesar Maestra en Gestién
Vallejo Publica

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Cargo Institucion
01 Docencia en Universitaria Ucv
02 Trabajadora Municipal Municipalidad de
Ancén

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es I_,.- Yy
conciso, exacto y directo r/yari '

pE———
Firma del Experto Informante.

Especialidad



Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion Administrativa

Direccion

No° ,
del item

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3

Sugerencias/Observaciones

DIMENSION: PLANIFICACION

Si

No

Si

No

Si No

Directo

Cree usted que los jefes inmediatos se preocupan por
conocer la situacion del trdmite que ha realizado a través
de una buena planificacion

2 Directo

La organizacion a través de su gestion diagnostica
adecuadamente los problemas a vencer ayudando al
ciudadano

3 Directo

Se siente que la organizacion ha planificado estrategias de
contingencia, capacitando a su personal, para cualquier
problema que se genere a la hora del proceso de
saneamiento.

4 Directo

Se establecen politicas o estrategias inmediatas dentro de
la gestién administrativa de la municipalidad que usted
percibe como ciudadano

5 Directo

Cree usted que se establecen adecuadamente los procesos
operacionales para las existencias de elementos o
materiales para combatir la necesidad del area que ayuda a
realizar el tramite

DIMENSION: ORGANIZACION

6 Directo

Cree usted que se respeta lo establecido en el Reglamento de la
Entidad, como es el MOF, ROF, Directivas, etc por parte de los
trabajadores brindandole de esa manera un mejor servicio.

7 Directo

Cree usted que las acciones de los trabajadores estan de acuerdo
con el cédigo de ética y/o conducta que forma parte de las
politicas de practicas del personal para un mejor servicio al
ciudadano.




Directo

Se establecen y/o designan las funciones de acuerdo con la
experiencia del personal en las areas que se requieren de estos
mismos y usted lo percibe con trabajadores que estan capacitados

Directo

Usted percibe que los trabajadores estan bien organizados de
acuerdo con sus competencias laborales facilitindole de esa
manera un mejor servicio del area de la entidad

10

Directo

Se establecen y/o designan las funciones de acuerdo con las
capacidades técnicas y profesionales de acuerdo a la necesidad
de mas personal frente a esta coyuntura de las invasiones de
estos predios.

DIMENSION: DIRECCION

11

Directo

Cree usted que los jefes inmediatos muestran un adecuado
liderazgo para afrontar los problemas y necesidades de solucion
frente a la pandemia que se esta atravesando, de acuerdo con el
servicio que usted percibe.

12

Directo

Designan funciones a los trabajadores, pudiendo de esta manera
aportar en algo en la solucion de algun problema suscitado de
acuerdo con su percepcion de ciudadano

13

Directo

Se gestiona una buena supervision por parte del jefe inmediato, se
comunica con usted para ver el tramite y su seguimiento.

14

Directo

En el desarrollo de las funciones permite sugerir algun tipo de
solucién para mejorar una situacion presentada

DIMENSION: CONTROL

Cree usted que se verifican las labores de acuerdo al

15 | Directo cumplimiento de las érdenes que usted tiene o percibe como
ciudadano

16 | Directo Se informa al ciudadano en forma periddica, oportuna y confiable
sobre el cumplimiento de metas y objetivos

17 | Directo Se comunica al ciudadano sobre posibles cambios que puedan
afectar el cumplimiento de las estrategias

18 | Directo Se comunica al ciudadano como va su tramite que ha realizado




19 Directo Se comunica al ciudadano si presenta algun problema sobre su
proceso de saneamiento.
) Se realizan reuniones y/o charlas para dar a conocer los
20 | Directo

resultados y las debilidades de la Gestién Administrativa en el
servicio que se ofrece.

Dr. Romero Pacora Jesus
06253522




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
GESTION ADMINISTRATIVA

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./Mg: Romero Pacora Jesus
Dni: 06253522

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Universidad Carrera o especialidad

01 Universidad Nacional Grado O Titulo Bachiller En
Federico Villareal Administracion

02 Universidad Nacional Grado O Titulo Lic.
Federico Villareal Administracion

03 Universidad Nacional Grado O Titulo bachiller en
Federico Villareal Ciencias Administrativas

04 | Universidad Privada Cesar | Grado O Titulo De Magister En

Vallejo Gestién Publica

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Cargo Entidad
01 Docente de investigacion Universidad
cientifica Nacional
Federico Villareal
02 Docente en Gestion del Universidad
Talento Humano César vallejo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Dr. Romero Pacora Jesus
06253522




Nombre del instrumento: Cuestionario de Saneamiento Fisico Legal

Direccion

o
N del item

DIMENSIONES / items

Pertinenciat

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias/Observaciones

DIMENSION: OBSERVACION

Si

No

Si

No

Si

No

Directo

Tiene conocimiento del estado de posesion en lo
relacionado con la informacién brindada por la
municipalidad sobre los terrenos en que se
encuentran a disposicion de tramite

2 Directo

Considera que la municipalidad diagnostica la
situacién adecuada del predio que se ha invadido
para el proceso de saneamiento fisico legal

3 | Directo

Se planifican acciones por parte de la
municipalidad sobre los procesos de la informacion
para saber en qué situacion esta el saneamiento de
los predios

4 | Directo

Tiene comunicacion constante con la instituciéon
viéndose que esta un seguimiento en el proceso de
saneamiento

5 | Directo

Considera que la municipalidad tenga otra oficina
para poder cumplir con su parte operativa

6 | Directo

La capacidad operativa de la intuicion corresponde
a una gestion planificada

7 Directo

La capacidad de la organizacién hace que usted se
sienta seguro en el proceso de saneamiento
haciéndole pensar que este proceso sea rapido y
efectivo

DIMENSION: MANEJO TECNICO

Directo

No

Si

No

Si

No

8 | Directo

Considera que la unidad encargada de la
municipalidad esta interesada en formalizar su
predio rapidamente

9 | Directo

Realiza la municipalidad con efectividad el proceso
de saneamiento de los predios invadidos




Brinda la municipalidad una buena gestién

10 | Directo informativa para los tramites de saneamiento hacia X
usted
. La municipalidad le brinda ayuda en los tramites de
11 | Directo cP hid X
saneamiento fuera del recinto
La municipalidad tiene personal capacitado para
12 | Directo brindarle una solucion a su problematica que se le X
presenta.
. La municipalidad brinda separatas sobre el proceso
13 | Directo P P P X

a seguir en el saneamiento fisico legal.

DIMENSION: INTEGRACION

Considera que la municipalidad brinda situaciones
14 | Directo | adecuadas para integrar el proceso de X
saneamiento de predios adecuadamente

Considera que es corto el proceso del saneamiento

15 | Directo . X
de predios
. Il I I
16 | Directo Se lleva un control adecuado de las personas y sus X
reclamos
17 | Directo La mup|0|p§1lldad le ayud'o en el proceso de X
formalizacion de su predio
Los predios saneados se realizaron de manera
18 | Directo | oportuna integrando el esfuerzo de la municipalidad X
y de usted.
) La formalizacion del predio se dio de manera rapida
19 | Directo y oportuna X
. No tuvo ningln inconvenien 8 haber
20 | Directo 0 tuvo ningun inconveniente después de habe X

formalizado su predio.

Dr. Romero Pacora Jesus
06253522



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO
SANEAMIENTO FiSICO LEGAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Romero Pacora Jesus

Dni: 06253522

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Universidad Carrera o especialidad

01 Universidad Nacional Grado O Titulo Bachiller En
Federico Villareal Administracion

02 Universidad Nacional Grado O Titulo Lic. Administracion
Federico Villareal

03 Universidad Nacional Grado O Titulo bachiller en
Federico Villareal Ciencias Administrativas

04 | Universidad Privada Cesar Grado O Titulo De Magister En

Vallejo Gestién Publica

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacién)

Cargo Entidad
01 Docente de investigacion Universidad
cientifica Nacional
Federico Villareal
02 Docente en Gestion del Universidad
Talento Humano César vallejo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Dr. Romero Pacora Jesus
06253522
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ANEXO 5. Evidencias de Estudio




ANEXO 6. Constancia de Permisos




ANEXO 7. Permiso de Publicacién




ANEXO 8. BASE DE DATOS DE GESTION ADMINISTRATIVA
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