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Resumen

El estudio presentado tuvo por objetivo general determinar la relacion entre la
gestibn de requerimientos y las contrataciones menores a 8 UIT en una
Municipalidad Distrital, Lambayeque, 2023; la metodologia considerada fue basica,
el enfoque cuantitativo, con el disefio no experimental y alcance correlacional; se
tomo en cuenta a 54 servidores publicos como poblacion, se aplicaron criterios de
inclusion y exclusion para determinar la muestra, a la vez el muestreo fue no
probabilistico, la técnica fue la encuesta, los instrumentos fueron dos cuestionarios
en escalas ordinales. Los resultados respecto a la gestion de requerimientos
demostraron un nivel medio 59.3%, alto con 29.6% y bajo con 11.1%; por otro lado,
respecto a la gestion de las contrataciones menores a 8 UIT se precisaron datos
descriptivos que demostraron un nivel medio 68.5%, alto con 27.8% y bajo con
3.7%. Concluyéndose que existe relacién entre gestion de requerimientos y
contrataciones menores a 8 UIT, esto se debe a que el error establecido como
minimo (sig. 0.05). fue 0,00, por ello, se confirma la relacion; a la vez, la relacién

fue positiva — fuerte, dado un Rho equivalente a 0,981.

Palabras clave: Gestién de requerimientos, contrataciones menores a 8 UIT y

servidores publicos.
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Abstract

The study presented had the general objective of determining the relationship
between the management of requirements and hiring less than 8 UIT in a District
Municipality, Lambayeque, 2023; The methodology considered was basic, the
quantitative approach, with the non-experimental designand correlational scope; 54
public servants were taken into account as a population, inclusion and exclusion
criteria were applied to determine the sample, while the test was non-probabilistic,
the technique was the survey, the instruments were two questionnaires on ordinal
scales. The results regarding the management of requirements show a medium
level of 59.3%, high with 29.6% and low with 11.1%; On the other hand, regarding
the management of contracts of less than 8 UIT, descriptive data were required that
showed a medium level of 68.5%, high with 27.8% and low with 3.7%. Concluding
that there is a relationship between requirements management and hiring less than
8 UIT, this is due to the fact that the error established as a minimum (sig. 0.05). it
was 0.00, therefore, the relationship is confirmed; at the same time, the relationship

was positive — strong, given a Rho equivalent to 0.981.

Keywords: Requirements management, hiring less than 8 UIT and public servants.



l. INTRODUCCION

Dentro del contexto Latinoamericano, se han venido desarrollando la
implementacion de normativas que faciliten la regulacion de las adquisiciones
realizadas por las instituciones estatales con el principal objetivo de utilizar
adecuadamente recursos publicos, para que de esta manera se brinde la atencion
optima a las necesidades de los ciudadanos. En relacion a lo que sucede en el
Pery, tanto el gobierno central como los gobiernos municipales se desarrolla la
adquisicion de sus bienes o servicios bajo las normativas relacionadas a la
contratacién con el Estado, generando la implementacion de normativas que
faciliten la actuacion oportuna del estado, sector privado a los integrantes que
forman parte del proceso, con el objetivo de que se permita la utilizacion oportuna

del recurso estatal (Benavides, 2020).

Segun Uenk y Telgen (2019) percibieron a traves de la situacion de los gobiernos
locales holandeses que, el 60% de los procedimientos administrativos carecen de
controles efectivos que permitan medir el alcance y orientar el ciclo de vida del
desarrollo de los procesos de contratacion, asimismo, Simone et al. (2021) indican
un panorama totalmente incierto en los gobiernos locales daneses, mediante el cual
el 55% de los procesos de gestion estatal presentan disminuciones en el alcance
de los objetivos, retraso en los procesos, sobrecostos y problemas en la calidad al
momento de prestar servicios, por otra parte, Cantera (2021) identifica factores
negativos en los procesos de gestion de requerimientos dentro de las instituciones
municipales espafiolas, en donde se presentan niveles deficientes en relacion a la
recopilacion de la informacion inicial, inadecuada distribucion de los roles y

responsabilidades para los procesos administrativos de los funcionarios publicos.

En relacion de lo que indican, Wendt et al. (2021) indican que, a través de la
situacion de los gobiernos locales suecas, el 40% de los procedimientos de
contratacion carecen de una adecuada gestidon de requisitos que colabore al
desarrollo oportuno de las compras y seleccione Optimamente los roles y
responsabilidades de los funcionarios publicos para las actividades, asimismo,
Juliano et al. (2022) manifiestan que en los gobiernos locales brasilefios, los

colaboradores internos no cumplen de manera adecuada con las necesidades que



los ciudadanos requieren, a traves de procedimientos inadecuados de gestion y
falta de comunicacion entre los departamentos de la entidad. Para Holma et al.
(2020) los procesos de contratacion publica en las entidades locales finlandesas, el
35% de los procedimientos iniciales de licitacion presentan deficiencias
significativas en relacion a las distribuciones de roles de los diferentes responsables
0 actores y las practicas colaborativas entres las entidades contratantes, debido a
que mayormente las normativas publicas no determinan adecuadamente una
gestion oportuna de requerimientos que facilite el alcance de los objetivos

establecidos por cada gobierno municipal.

Considerando el articulo de Garcia y Prado (2021) manifestaron que dentro del
contexto de las entidades estatales peruanas, el 65% de los factores negativos en
relacion a las contrataciones menores a 8 UIT estuvieron asociados con los
fraccionamientos, incumplimiento normativa y carencia del procedimiento para
generar el castigo a aquellos contratistas que incumplen los cronogramas de
entrega de los bienes, asimismo, Herrera (2021) advirtié que a través del 60% de
las compras estatales inferiores a 8 UIT se presentaron riesgos altos de corrupcion,
proformas sobre valorizadas y conflictos de direccionamiento de la compra, debido
a las deficiencias del proceso de control. Por otra parte, Suca (2023) manifestd que,
en relacién al proceso de adquisicion de canastas basicas familiares, el 80.5% de
las entidades estatales no realizaron la invitacion de un proveedor para que ejecute
las condiciones de precio y calidad adecuadas para el proceso; a la vez el 69.32%
sefialaron que no se realizan los procesos de contratacion con transparencia y sin

acceso a la informacion ciudadana.

Conforme lo indican, Toctaquiza y Pefialoza (2021) describen mediante el contexto
ecuatoriano que el 44% no difundieron de manera publica los cronogramas de
entrega de las canastas basicas familiares, mediante el cual las distribuciones no
fueron realizadas de manera adecuada por los funcionarios publicos de estas
municipalidades, asimismo, Pineda (2019) describe la situacion de los municipios
esparfioles en donde, el 60% manifiestan niveles altos de corrupcion y falta de
transparencia en los procesos de contratacion publica incidiendo de manera
potencial en los niveles sociales y politicas al cuestionarse la legitimidad

democraticas de estas entidades publicas. A través de esto, por medio de la



perspectiva de, Molinas y Arrias (2022) diagnostican la situacion de los municipios
ecuatorianos, en donde describe las deficiencias en la flexibilidad de los
procedimientos de compras de bienes o servicios, como también las diferentes
contradicciones originadas, establecidas por medio de las resoluciones
administrativas en donde se determinan constantes cambios a los procedimientos

de contratacion.

En el plano local, especificamente en una municipalidad distrital, se presentan
diferentes conflictos que se encuentran relacionados directamente con realizar y
entregar cada requerimiento del area usuaria, donde, en la mayoria de las veces
no se disefian de manera correcta tales requerimientos, generando que la mayoria
de las adquisiciones que manifiestan valores inferiores alos 8 UIT no se desarrollen
eficientemente y en el lapso de tiempo establecido, generando una ejecucion
presupuestal con un nivel bajo para la institucion al momento de finalizacion de los
ejercicios fiscales. Teniendo en cuenta que el ejecutar los procesos de adquisicién
genera un compromiso directo al presupuesto estatal y su ejecucion, aquellas
contrataciones que manifiestan un valor inferior de los 8 UIT son las mas empleadas

en los ejercicios fiscales.

Por lo mencionado anteriormente se planted el problema ¢ Cual es la relacion entre
la gestion de requerimientos y las contrataciones menores a 8 UIT en una
Municipalidad Distrital, Lambayeque,2023?, se desprendieron los siguientes
problemas especfificos: a) ¢ Cual es la relacion entre la gestion de requerimientos y
solicitud de las contrataciones menores a 8 UIT?; b) ¢Cudl es la relacion entre la
gestion de requerimientos Y la interaccién con el mercado?; ¢) ¢ Cual es la relacion

entre la gestidon de requerimientos y formalizacion de contratacion?

De tal manera, la investigacion se logra justificar teGricamente debido a que por
medio del andlisis respectivo de estos argumentos facilitd la comprension
adecuadas de cada uno de los comportamientos entre cada variable,
individualmente como en conjunto, en relaciébn al contexto financiero en la
administracion estatal, a través de esto, se logré favorecer a la investigacién por
medio de la implementacion de datos que ayudaron la contrastacion de los

diferentes conceptos con hechos concisos. En relacion a la justificacion practica, se



logra comprender que cada resultado obtenido en la investigacion sirvio de gran
apoyo para la organizacion. Por dltimo, se tiene en consideracion la justificacion
metodoldgica, debido a que por medio de los mecanismos de recoleccion de datos
se brindé la sustentacion adecuada en los diversos argumentos teoricos y
cientfficos relacionados a cada variable de estudio, ocasionando de esta manera

los recursos pertinentes bajo la concepcidon de bases conceptuales optimas.

Se logro plantear el objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion de
requerimientos y las contrataciones menores a 8 UIT en una Municipalidad Distrital,
Lambayeque, 2023. Asimismo, los objetivos especificos fueron: a) Determinar la
relacion de la gestion de requerimientos y solicitud de las contrataciones inferiores
a 8 UIT en un municipio distrital, Lambayeque, 2023; b) Determinar la relacion de
la gestidén de requerimientos y la interaccién con el mercado de las contrataciones
en un municipio distrital, Lambayeque, 2023; c) Determinar la relacion de la gestion
de requerimientos y formalizacion de contratacibn en un municipio distrital,

Lambayeque, 2023.

La hipdtesis general H1: Existe relacién de la gestion de requerimientos y las
contrataciones menores a 8 UIT en un municipio distrital, Lambayeque, 2023; HO:
No existe relacién de la gestién de requerimientos y las contrataciones menores a
8 UIT en un municipio distrital, Lambayeque,2023. Como hipétesis especificas: a)
Existe relacion de la gestion de requerimientos y solicitud de las contrataciones en
un municipio distrital, Lambayeque,2023; b) Existe relacion de la gestion de
requerimientos y la interaccion con el mercado en un municipio distrital,
Lambayeque,2023; c¢) Existe relacion de la gestion de requerimientos Yy

formalizacién de contratacion en un municipio distrital, Lambayeque,2023.



Il. MARCO TEORICO

Se logra presentar los trabajos previos como el de, Avila (2022) a través de su
investigacion en donde plante6 como objetivo, establecer la relacidn entre la gestion
de requerimientos y las contrataciones inferiores a 8 UIT. Se empleé como
metodologia de estudio el enfoque cuantitativo de alcance correlacional. Los
resultados precisaron que, el 20% de los encuestados indicaron niveles regulares
de la gestion de requerimientos dentro de la institucion, asimismo, el 22% indicaron
niveles regulares en relacion a las contrataciones inferiores a 8 UIT. Las
conclusiones de la investigacion denotaron que, se presentd la correlacion
significativa entre la gestion de requerimientos y las contrataciones inferiores a 8
UIT, debido a que el coeficiente de Rho Spearman fue del 0.518, precisando una

correlacion positiva moderada.

En Lima, Palacios y Campos (2019) en su investigacion, determind como finalidad,
conocer la asociacion de las especificaciones técnicas y la ejecucion de
contrataciones inferiores a 8 UIT en una entidad publica. A través de estudio se
plante6 la metodologia con enfoque cuantitativo y de alcance correlacional. Se
comprendi6é que los resultados indicaron que, el 48% de los encuestados indicaron
gue se presentaron deficiencias en las especificaciones técnicas, asimismo, el 62%
del personal manifestaron falta de eficiencia en la ejecucion de los procesos de
contrataciones. Los resultados manifestaron que, se lleg6 a presentar una relacion
significativa, debido a que el Rho Spearman fue del 0.975, presentando una

correlacion positiva muy alta.

En Cuzco, Huallpa (2020) en donde por medio de estudio determiné como finalidad,
establecer la correlacion entre las contrataciones inferiores a 8 UIT con control
interno en un gobierno local. La metodologia de investigaciéon empleada fue de
enfoque cuantitativo y de alcance correlacional. En relacién a los resultados del
estudio se manifesté que, el 20% de los encuestados indicaron niveles deficientes
en las contrataciones, asimismo, el 90% sostuvieron presentarse niveles bajos en
relacién al control interno de los procesos. Se llegd a concluir que, se llegé a

presenta una correlacion significativa entre las variables intervinientes.



Asimismo, Candia (2021) manifest6é en su investigacion, en donde plante6 conocer
la relacion entre la gestion de requerimientos y contrataciones inferiores a 8 UIT.
Se desarrollé la investigacién a través de una metodologia con un enfoque
cuantitativo y alcance transversal correlacional. Los resultados del estudio
manifestaron que, el 56.4% de los trabajadores indicaron niveles regulares en
relacion a la gestion de requerimientos dentro de la institucion, asimismo, el 12.8%
de los encuestados indicaron niveles deficientes en la variable 2. Se llegd a concluir
que, se presentd una relacion entre las variables con una correlacion Rho
Spearman del 0.062, indicandose un valor positivo moderado.

En Huancayo, Montero y Socoalaya (2019) presentaron en su investigacion,
determinar asociacion de contrataciones inferiores a 8 UIT y gestion logistica. La
metodologia de estudio fue de enfoque cuantitativo y de alcance transversal
correlacional. En relacién a los resultados se percibié que, el 35% de los
encuestados manifestaron niveles deficientes en relaciéon a las contrataciones
menores a 8 UIT, por otra parte, el 25% mencionaron que la gestion logistica de la
entidad de un nivel muy bajo. Las conclusiones indicaron que, se llegé a definir una
asociacion importante entre las variables, debido a que el coeficiente de Rho

Spearman fue del 0.756, indicandose que la correlacién fue positiva alta.

Segun, D'Inverno y De Witte (2020) conceptualizan a la gestion de requerimientos
como el conglomerado de procedimientos que se encuentran documentados con la
finalidad de brindar estrategias adecuadas para contratar un bien determinado,
servicios u obras que faciliten brindar la correcta satisfaccion a las diversas
necesidades que presenta una institucién en particular, asimismo, se asevera que,
la formulacion es considerada como la primera fase en la contratacion y determina

oportunamente el éxito de la misma.

Por medio de lo que indican, Cicatiello (2022) manifiesta que la gestiéon de los
requerimientos se encuentra referido hacia el conjunto de procedimientos mediante
el cual se desarrolla el detalle pertinente, objetivo y preciso de las cualidades
fundamentales para el alcance de los objetivos estatales relacionados a la
contratacion, y los distintos requerimientos en donde se tiene que tener en cuenta

Su ejecucion oportuna, asimismo, dentro de este proceso no se consideran las



exigencias innecesarias que se encuentren relacionadas a la evaluacion de los
diferentes postores potenciales que faciliten la limitacién o el impedimento de las

concurrencias o direccionen las contrataciones hacia uno de ellos.

Segun, Muczynski (2020) define a la gestion de requerimientos como el proceso de
peticion que se documenta de manera precisa conforme lo desarrolla la oficina
encargada, mediante el cual se asocie directamente al desenvolvimiento de las
acciones, alcance de los objetivos institucionales y las consecuencias de los planes
operativos, por medio de este proceso, se considera directamente la inclusién de
las adquisiciones de los bienes, cualidades técnicas y los términos referenciales en
relacién de los servicios, albergando de esta manera los diferentes requerimientos
minimos, mejor dicho, de qué forma se lograra brindar la definicion de las
contrataciones, el objetivo publico, los antecedentes, metas, detalles, requisitos,

maneras de pago, plazos de tiempo y las penalidades correspondientes.

Asimismo, Bolshakov y Vasetsky (2019) define a la gestién de requerimientos a la
tipificacion documental mediante el cual una oficina usuaria realiza en relacion a la
descripcién del bien o servicio de terminado, que se asocie directamente con los
procedimientos y las metas establecidas dentro de las normativas estatales para la

adecuada contratacién publica.

Segun lo indica, Chirau y Blaser (2020) definen a la gestion de requerimientos como
el cimulo de acciones mediante el cual se desarrollan dentro de una institucion con
el objetivo de que se permita la garantia de que los entregables finales del proceso
de gestibn cumplan con cada una de las necesidades tanto como de los
colaboradores como el de los mismos usuarios, asimismo, indican que un requisito
se refiere a un elemento en donde las partes interesadas necesitan de un servicio

determinado.

Asimismo, Klumbyte y Bliudzius (2020) manifiesta que este proceso se encuentra
referido a los componentes integrales de los procesos estatales mediante el cual
desarrolla como finalidad garantizar que los servicios entregados por la entidad se
encuentren ajustados de manera Optima con las necesidades tanto de los usuarios

como de los funcionarios quienes realizan sus funciones administrativas.



Segun, Rodrigues, et al. (2018) indican que abarca las acciones de definicion
mediante cual se presenta los analisis, la documentacién y la validacion de los
diferentes requerimientos, y la administracion de los requerimientos, cambios y de
implementacion, asimismo, manifiesta que este proceso no es solo una tarea
sencilla que se realiza al comienzo de los procedimientos de gestidn, sino que es
un conjunto de procedimientos que se deben desarrollar durante todas las fases

del proceso administrativo.

A través de lo que indica, Cantera (2021) se concreta como un proceso primordial
dentro de las instituciones publicas, debido a que es la encargada de asegurar la
eficiencia de los procedimientos a lo largo de toda la gestion administrativa y de
evitar riesgos o incongruencia entre los actores involucrados. La gestion adecuada
de los requerimientos se encuentra asociada con los esfuerzos necesarios para que

los usuarios puedan alcanzar la satisfacciéon en relacién a los servicios.

Teniendo en cuenta lo mencionado por el instructivo del OSCE (2013) la gestién de
requerimientos tiene el fin de otorgar la guia para las areas usuarias a para que
puedan definir adecuadamente las distintas especificaciones técnicas a fin de
contratar bienes y presentar adecuadamente los términos referenciales para las
contrataciones de algunos servicios o consultorias en particular (se diferencia de
las consultorias de obras), en relacion a las diferentes necesidades que presenta
la institucion, presentadas clara, precisa y organizadamente, lo que facilitara la
obtencion de una adecuada oferta, con una éptima calidad y a través de un costo

total adecuado.

En relacion a las dimensiones de la variable gestion de requerimientos, se tuvo en
consideracion a las especificaciones técnicas para la contratacion de los bienes y
también a los términos de referencia en relacion a las contrataciones de servicios

generales.

Dimension de especificaciones técnicas para la contratacion de bienes: Por medio
de esta dimension se presentara las especificaciones sobre los alcances de las
informaciones que se encuentran relacionadas con las EETT, conforme a la
naturalidad de los bienes en el momento de ser contratados, teniendo en cuenta

las cantidades exactas o aproximadas de aquellos bienes descritas en el



requerimiento. Sea la situacion de que se logre los suministros adecuados de los
bienes, es importante que se logre precisar la cantidad de bienes por cada una de
las entregas pertinentes. Es fundamental que se permita brindar la indicacién de
que todos los bienes obtenidos sean nuevos, sin uso, a menos de que la entidad
haya declarado aceptar bienes usados, siendo el caso que se llegara a proceder a
la verificacion de que tales decisiones no permitan influenciar negativamente en los
principios de eficiencia, vigencia tecnologica o razonabilidad y que, de esta manera,
se facilite el aumento de los valores de los fondos a ser utilizados. En el contexto
de que el area encargada determine de que las entregas de los bienes involucren
su respectivo acondicionamiento, montaje, instalacion y/o puesta en marcha, se
tendra en consideracién de que todas estas prestaciones se complementaran como
parte integrante de las prestaciones. Se debera indicar de manera expresa en los
casos que sucede, si las prestaciones son derivadas de las entregas de distintos
bienes, facilitara la adecuada ejecucion de procedimientos complementarios, como
mantenimientos,  reparaciones, soportes técnicos, capacitaciones y/o

entrenamientos.

Dimension de términos de referencia para la contratacion de servicios en general:
Pretende el mejoramiento de los niveles de integracién de la institucion, asimismo,
el de preservar las comunicaciones telefonicas de manera rapida entre los
funcionarios y el personal de la institucion, alcanzando de esta manera incrementar
los niveles de eficaciay satisfaccion de los diferentes usuarios dentro de la entidad.
Es importante que se especifiquen todos los alcances del servicio a implementar,
como también los detalles de los procedimientos que se ejecutaran para tal
situacion. En la situacion que sea pertinente, se procedera a describirse de manera
expresa si las prestaciones principales necesitan la ejecucion de prestaciones
accesorias. Si se presenta la situacion de la aprobacién de un procedimiento de
estandarizacion respectivo, entonces se procedera a indicar los documentos
mediante el cual se describio tal aprobacidén, como también de la marca o los tipos
u otras informaciones definidas en las actividades de estandarizacion aprobado.
Precisar el conglomerado de acciones, procedimientos o tareas que desarrollara el
proveedor por medio de la implementacién del talento humano. En este caso, se

procede a realizar la descripcion precisa de los procedimientos, tareas o0 acciones,



indicando las secuencias y articulaciones, con el objetivo de que se logre precisar
la contribucion relacionada a los objetivos de la contratacion. Es importante que se
emplee un lenguaje adecuado a través de verbos como lo son: Establecer, definir,

analizar, etc.

Segun, Macias et al. (2021) definen que las contrataciones inferiores a 8 UIT son
aguellas compras publicas las cuales se fundamentan fuera de la ley de
contrataciones del estado, no obstante, para la realizacion de los diferentes
procedimientos relacionados a estas contrataciones se verifican en primer lugar
aqguellos principios determinados en la ley, con el objetivo que se pueda evitar caer
en fraccionamientos o evitar procesos de seleccién, asimismo, indican que todas
estas adquisiciones como las metodologias de seleccion se encuentran sometidas

a fiscalizacion del OSCE.

Conforme lo indica, Guzman (2019) define a este proceso como aquellas
contrataciones que se encuentran dentro de los excluyentes estipulados dentro de
la ley de contrataciones, en las cuales pueden ejecutarse sin la necesidad de la
observancia de la normativa correspondiente, lo cual no genera ninguna obligacion
de poder observar ninguna de los principios que rigen toda contratacién publica.
Segun, Alejos (2019) conceptualiza a las contrataciones como supuestos dentro de
la ley de contrataciones del estado mediante el cual no enervan ninguna
responsabilidad a las entidades del estado para defender adecuadamente el
empleo de los recursos estatales en relacion a la conformidad que se encuentran

establecidas a través de los principios de moralidad y eficiencia.

En relacion a lo que indican, Silva y Ormaza (2023) indican que la Unica diferencia
existente entre las contrataciones menores a una, tres y ocho UIT se encuentra
fundamentada en el momento de la contratacion, en donde en las caracteristicas
de tales contrataciones se mantienen las mismas similitudes, asimismo, sostienen
gue debido a los supuestos establecidos dentro de la ley de contrataciones del
estado se han implementado principios que permitan la aprobacion de tales

modificaciones para la ejecucion oportuna de las contrataciones publicas.

Segun, Rodriguez (2021) sefala que tiene como finalidad principal de que se

permita la optimizacién de la gestién en beneficio de las entidades estatales mas
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grandes, agilizando de esta manera sus compras, asimismo, indican que la
implementacion de la normativa facilita no solamente los adecuados
procedimientos de compra a las grandes entidades estatales, sino que también
para que aquellas pequefias entidades en las cuales son identificadas como los

gobiernos locales distritales y provinciales.

Segun, Yangales (2021) define a las contrataciones que son referidas dentro de la
ley de contrataciones del estado como supuestos de la normativa, mediante el cual
no generan ningun tipo de responsabilidad para las instituciones estatales con la
finalidad de que se permita defender la 6ptima utilizacion de los diferentes recursos

estatales en relacion a la conformidad de los principios de eficiencia y moralidad.

Conforme lo indica, Saba (2022) manifiesta a diferencia del objeto en la cual se
define la contratacién, es prioritario comprender que la exclusion de estas
contrataciones se desarrollan en relacion al monto, sin embargo, sostiene que
aguellas contrataciones que se encuentran en el monto igual o inferior, permanecen
sostenidas a la supervision de lo mencionado por el OSCE, en donde a traves de
este organismo determina las diferentes facultades que permita la supervisiéon de
gque estas contrataciones se encuentren registradas dentro del SEACE y generan
las advertencias pertinentes de riesgo, como aquellas que se encuentran definidos
en el articulo 20° de la ley de contrataciones del estado, las prohibiciones del
fraccionamiento. Segun, Calero (2022) manifiesta que este prcoeso tienen su
participacion todas aquellas personas juridicas o naturales, tanto los que son
nacionales como extranjeras y que se encuentran inscritas en el registro nacional
de proveedores (RNP), sin embargo, aquellas personas impedidas para realizar la
contrataciéon con el estado no pueden participar en aquellas contrataciones iguales

0 menores a ocho UIT.

Conforme lo indica la Direccion General de Abastecimiento (2020) es un supuesto
gue se encuentra en exclusion de la implementacién del TUO de la Ley que facilita
a las instituciones describir las reglas en relacion a las contrataciones de baja
cuantia como parte de un mecanismo para ayudar a la dinamizacion de la gestion
administrativa. Se tiene en consideracion que en el proceso de requerimiento debe

abarcar todas las descripciones técnicas, para los bienes o términos referenciales,
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servicios, teniendo en cuenta los contextos Optimos y necesarios en donde se
permitira la implementacion del objeto de la contratacion. Asimismo, la fase
descriptiva debe estar sujeta a objetividad y precision, en donde no se deberaincluir

exigencias no proporcionadas, irrazonables e innecesarias.

Dimensién de solicitud del requerimiento: Se tiene en consideracion a la solicitud
descrita a la OEC con la intencion de realizar la correcta contratacion de los bienes
ylo servicios que faciliten la satisfaccion de las distintas necesidades que desarrolla
una institucion. Asimismo, tal requerimiento debe incluir las especificaciones
técnicas, contemplando de esta manera las diferentes condiciones fundamentales
sobre las cuales se implementara el objeto de la contratacién. En relacion a la
descripcidn del requerimiento, esta debe estar sujeta a precision y objetividad, en
donde su elaboracion se tiene a cargo por el area usuaria y es importante para el
proceso de contratacion, asimismo, se precisa que la formulacion del requerimiento
establece mayormente el éxito de las contrataciones. En relacion al objeto de la
contratacion, es necesario que se permita la colaboracion al area de la entidad en
la cual mantenga una comprension especializada en el tema o realizar la

contratacion de personal capacitado para su oportuna elaboracion.

Dimension de interaccion con el mercado: Manifiesta una importancia sostenible,
debido a que le brinda la oportunidad a la entidad de poder realizar la definicion
clara de su requerimiento u optimizarlos, como también fomentar ofertas mejores
que ayuden la determinacion de los valores de la contratacion. Se tiene en
consideracion la importancia de que los actores involucrados en el proceso
conozcan todo lo referido al mercado y su comunicacion efectiva permitira que se
incremente el conocimiento del mismo, debido a que complementaran las
informaciones obtenidas y se aseguraran de que las cotizaciones establecidas por
los proveedores objeten el cumplimiento con los términos de referencia y las
especificaciones técnicas correspondientes, con el objetivo de que alcancen
contrataciones Optimas. Las instituciones desarrollan su interaccién con el mercado
con el objetivo primordial de brindar satisfaccién a las necesidades de los bienes
ylo servicios, estableciéndose estas interacciones en dos circunstancias
importantes: a) En el momento de que debe establecer de manera clara el

requerimiento, en la situacion cuando el area usuaria identifica de manera oportuna
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sus necesidades, pero desconoce las cualidades técnicas y condiciones de las
contrataciones, en donde la institucion puede realizar la interaccion con el mercado
con el objetivo de dar la definicion clara de las cualidades técnicas del
requerimiento. En elmomento que se haya definido correctamente el requerimiento,
la entidad se dirige al mercado con la intencion de que pueda definir los valores de
la contratacién. b) Para brindar la definicion de los valores de la contratacion, en el
momento en que el departamento encargado mantiene la claridad de las cualidades
técnicas de sus peticiones, el OEC se dirige hacia el mercado para brindar la

definicién de los valores requeridos para la contratacion.

Dimension de formalizacion de contratacion: Todos los datos obtenidos en las
cotizaciones se derivan hacia un analisis por el especialista del érgano encargado
de cada una de las contrataciones, y si se solicita, se puede solicitar la validaciéon
correspondiente del &rea usuaria en relacion al cumplimiento de las cualidades
técnicas complejas de los requerimientos o0 cuyas cotizaciones fomenten
mejoramientos en las técnicas o condiciones de contratacion. Se tienen en
consideracion aquellas cotizaciones que manifiesten el cumplimiento con los
requisitos minimos y condiciones establecidos por los requerimientos. Para que se
logre establecer al proveedor mediante el cual se llegue a formalizar la contratacion,
es importante que las instituciones complementen consultando con el mayor
nimero de fuentes disponibles que tengan a disposicion, tales como: precios
historicos, cotizaciones, paginas web, SEACE, entre otros, con la finalidad de que
se pueda contar con los sustentos pertinentes y sean considerados en los procesos
de indagacion. Se tiene en cuenta que los criterios de seleccion para los
proveedores son definidos exclusivamente por cada institucion y en cada
contratacion pertinente. Para esto, las entidades tienen la responsabilidad de tener
en consideracién las relaciones referidas a la calidad-precio, no solamente
considerando los menores precios, sino que se recomienda que logren alcanzar
valores por dinero en cada contratacion. Si se tratase de bienes cuyas cualidades
se complementen o mantienen estandares de fabricacion, produccién, sera
suficiente con el cumplimiento de los diferentes requisitos técnicos minimos,
definiéndose de esta manera los criterios de eleccién de los proveedore en relacion

a los precios.
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.
3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion

Se considero el tipo basico, debido a que Hernandez et al. (2014) indican que
son consideradas estudios de tipo pura, en relacion a que tienen un fin
tnicamente fundamentado en la curiosidad, el contentamiento de encontrar
nuevos conocimientos, asimismo, su uso se complementa de manera
significativa para los estudios aplicados, y son fundamentales para el
desarrollo oportuno del método cientifico. El enfoque fue cuantitativo ya que
el propésito fue demostrar la realidad actual con datos descriptivos numéricos
y porcentuales, asi mismo, inferenciales con la ayuda de los instrumentos en

escalas ordinales.
3.1.2. Disefio de investigacién

Asimismo, se consideré el disefio no experimental, en relacion como lo
mencionan Hernandez et al. (2014) este disefio se considera para todas
aguellas investigaciones en las cuales no se realizara ningln tipo de
manipulacion en las variables de estudio, se determina su fundamentacion en
la observacién estricta de los fenbmenos tal y como se desarrollan en su
entorno natural, con la finalidad de que posteriormente se haga el analisis
respectivo (Youngquist & Gee, 2011). Fue transversal porque solo se
recogieron datos en un solo momento del periodo de investigacion (Girolamo
& Mans, 2019).

El alcance del estudio fue correlacional, debido a que segin como lo
menciona Roshani (2012) indica que estos estudios no realizan ningun tipo de
variaciones intencionales en las variables, sino que su finalidad consiste en
determinar la existencia o no de alguno impacto entre una y otra, asimismo,
se implementd este alcance en relacion a que se utilizara la observacion,
medicion y descripcidon de los comportamientos que las variables desarrollen,
por otra parte, el investigador no generd ninguna influencia en los datos que

se analizaran.
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Vy

3.2.

M: Muestra, V1: Gestion de requerimientos, V2: Contrataciones menores a 8
uItT

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de requerimientos
Definicion conceptual

Teniendo en cuenta lo mencionado por el instructivo del OSCE (2013) la
gestion de requerimientos tiene el fin de otorgar la guia para las areas usuarias
a para que puedan definir adecuadamente las distintas especificaciones
técnicas a fin de contratar bienes y presentar los términos de referencia para
las contrataciones de algun servicio o consultoria en particular (se diferencia
de las consultorias de obras), en relacion a las diferentes necesidades que
presenta la institucién, presentadas clara, precisa y organizadamente, lo que
facilitara la obtencion de una adecuada oferta, con una Optima calidad y a

través de un costo total adecuado.
Definicién operacional

Lavariable 1 fue medida por medio de un instrumento como es el cuestionario,
el cual estard compuesto por 20 items en escala ordinal tipo Likert a fin de

describir la realidad problematica actual.

Indicadores: Especificacion técnica de bienes, termino de referencia de cada

servicio.
Escala de medicion: Ordinal — Likert

Variable 2: Contrataciones menores o iguales a 8 UIT
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3.3.

Definicién conceptual

Conforme lo indica la Direccion General de Abastecimiento (2020) son
supuestos que se encuentran en exclusion de la implementacion del TUO de
la Ley que facilita alas organizaciones publicas describir las reglas en relacion
alas contrataciones de baja cuantia como parte de un mecanismo para ayudar
a la dinamizacion de la gestiéon administrativa. Se tiene en consideracion que
en el proceso de requerimiento debe abarcar cada especificacion técnica,
para los bienes o términos de referencias, servicios, teniendo en cuenta la
condicion éptima y necesarias en donde se permitird la implementacion del

objeto de la contratacién.
Definicion operacional

La variable 2 fue medida por medio de un instrumento como es el cuestionario,
el cual estard compuesto por 15 items en escala ordinal tipo Likert a fin de

describir la realidad problematica actual.

Indicadores: Requerimiento, interaccion con el mercado, formalizacion de

contratacion.

Escala de medicion: Ordinal, para Matas (2018) la escala ordinal cumple con

determinados criterios, iniciando con datos cuantitativos y con un orden

numérico.

Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018) establece que la poblacion hace
referencia al conjunto de todos los elementos o sujetos que interesan a un
estudio en especifico; para Walsh (2011) la poblacién considera
caracteristicas especificas de los potenciales participantes de un determinado
entorno, asi pues, en el estudio presente se tomdé como referencia a 54

servidores publicos de un municipio distrital.

16



3.4.

Criterios de inclusion: Servidores publicos como personal nombrado y

contratado bajo CASYy locacion.

Criterios de exclusion: funcionarios, regidores, personal que se encuentra de

vacaciones y personal que se encuentra de licencia.

3.3.2. Muestra

En relacién a la muestra, Snyder (2019) mencionan que se refiere a la
circunstancia en las cuales no se puede brindar un desarrollo empirico con
todos los involucrados para el estudio, entonces se empled a un subconjunto
de estos cominmente llamado muestra, en las cuales se puede obtener a
base de manera aleatoria o por medio de una féormula mateméatica. En la
investigacion presentada se considero a la misma poblacion denominandose
como censo, debido a que se tendran en cuenta a todos los miembros como

son 54 servidores publicos de una municipalidad distrital de Lambayeque.

3.3.3. Muestreo

Se tuvo en consideracion también el muestreo no probabilistico, debido a que
Cash et al. (2022) menciona que para la investigacion no se aplicé ningln tipo

de férmulas estadisticas para establecer la muestra de estudio.

3.3.4. Unidad de analisis: La unidad de andlisis fue compuesta por

servidores publicos.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Para la investigacion presente se uso de la encuesta, Hurtado (2014)
indica que este mecanismo se encuentra caracterizado por usa un conjunto
de acciones de manera sistematica, en donde su implementacion ayuda la
recepcién, procesamiento y analisis de las informaciones obtenidas de una
muestra (Balkansky, 2008), en donde como finalidad se permitira la

extrapolacion de los resultados obtenidos.

Instrumentos: Se empled el cuestionario, debido a que, Hernandez y Mendoza

(2018) indican que es se refiere a un mecanismo en donde el investigador
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3.5.

3.6.

realiza interacciones con los sujetos que forman parte de la muestra, haciendo
uso de preguntas de manera escrita hacia los involucrados que son

contestados de manera inmediata por estos.

La validez de constructo y validez por criterio, segun lo menciona Hernandez
y Mendoza (2018) indican que se refiere a los niveles de coherencia, cohesion
y claridad que sostienen cada uno de los instrumentos de medicién que se

quiera utilizar en el estudio.

La confiabilidad para la presente investigacion, segun Rodriguez y Reguant
(2020) se realiz6 a través de la implementacion de pruebas pilotos hacia una
muestra determinada, de esta manera, una vez implementado la encuesta a
20 personas, hallandose la confiabilidad de los mecanismos de recoleccion de
datos por medio del coeficiente Alfa de Cronbach, en las cuales el coeficiente
de la variable gestion de requerimiento fue de 0.867, y en la variable
contrataciones menores a 8 UIT el alfa fue 0.830, siendo confiables

respectivamente.

Procedimientos
Conforme lo establece la Universidad César Vallejo (2021) se considera que
para el recojo de los datos se implementdé mecanismos de recoleccidén que
son disefiados de manera especifica por los investigadores, seguidamente se
presidio a determinar la validez considerando los aspectos de claridad,
coherencia, consistencia, etc., de expertos en donde se facilitO comprender
que estos permiten la obtencion adecuada de datos. Por Ultimo, se solicitaron
los permisos correspondientes para la aplicacion de los instrumentos sin

recibir ninguna restriccion pertinente.

Método de analisis de datos

Se emplearon métodos descriptivos e inferenciales para conocer el
comportamiento de los datos empleandose diferentes mecanismos que
ayuden a desarrollar cada uno de los procedimientos pertinentes (Finol &
Vera, 2020), como es el caso del programa estadistico SPS, en donde se
realizO el ordenamiento adecuado de los datos alcanzados por los

instrumentos, ayudando a la identificacion de la situacion actual de la
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3.7.

institucion en estudio, permitiendo de esta manera a la integracion de cada

uno de ellos y la creacion de tablas y figuras que facilite su correcto analisis.

Aspectos éticos
Los aspectos éticos se basaron tomando en cuenta el codigo de ética de la
UCV (2020):

Beneficencia: Se utilizd este criterio debido a que la investigacion tendra como
justificacion el caracter académico, utilizando la seguridad en todo momento

de cada una de las identidades de los participantes en la investigacion.

Justicia: Se trato de manera igualitaria a cada uno de los participantes en la
encuesta, generando un respeto oportuno hacia sus opiniones y derechos

universales.

Honestidad: Se realizo la presente investigacion teniendo en cuenta el respeto
hacia el derecho de cada uno de los autores, en donde cada uno de sus
estudios se complementaron directamente con las variables, por otra parte,
se evito el plagio en todas sus esferas por medio de la implementacion del
proceso de citacion adecuada de cada una de los estudios empleados en la

presente investigacion.

Respeto a las personas: Se utiliz6 este criterio en el momento de emplear el
respeto hacia cada una de las opiniones recogidas a través de los
mecanismos de recoleccion de datos, complementando con la inclusién
debida, en las cuales no se permita la vulneracién de los derechos de cada
uno de los participantes y no originando ningun tipo de influencia en sus

respuestas, precisando la confidencialidad de los datos de manera pertinente.
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V. RESULTADOS

En las tablas siguientes se daran a conocer los niveles de ambas variables.

Tabla 1

Andlisis de gestion de requerimientos

Nivel Frec. % % Acumulado
Bajo 6 111 111
Medio 32 59,3 70,4

Alto 16 29,6 100,0
Total 54 100,0

Nota. SPSS V25

Mediante el analisis de gestidbn de requerimientos se precisaron datos
descriptivos que demostraron un nivel medio 59.3%, alto con 29.6% y bajo con
11.1%; por lo tanto, se requiere que los funcionarios de la municipalidad realicen
adecuadamente los requerimientos que necesitan a fin de no ser rechazados por la
falta de algun requisito, considerando los términos de referencia de servicios y

especificaciones técnicas precisas.

Tabla 2

Nivel de contrataciones inferiores a 8 UIT

Nivel Frec. % % Acomulado
Bajo 2 3,7 3,7
Medio 37 68,5 72,2
Alto 15 27,8 100,0
Total 54 100,0

Nota. SPSS V25

Mediante el analisis de gestion de las contrataciones inferiores a 8 UIT se
precisaron datos descriptivos que demostraron un nivel medio 68.5%, alto con
27.8% y bajo con 3.7%; por lo tanto, se requiere que los funcionarios de la
municipalidad verifiguen adecuadamente los requerimientos incluidos en el PAC,
verificar el presupuesto asignado, verificar adecuadamente si los bienes se
encuentran en el catalogo de Peri Compras, verificacion adecuada de los

proveedores por el RNP, etc.
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Analisis inferencial

Prueba de normalidad

El analisis inferencial inicia con la prueba de normalidad con el propdsito de
detallar la normalidad de los datos recuperados por las encuestas aplicadas, ante
ello, se identifico que la sig. de los datos fue menor al margen de error (0.05) por
ello, se procede a utlizar Rho como estadistico no paramétrico para las
correlaciones propuestas en los objetivos.

Tabla 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Gestion de requerimientos ,189 54 ,000
Contrataciones inferiores a ,190 54 ,000

8UIT

Prueba de hipétesis

H1: Existe relacion de la gestiéon de requerimientos y las contrataciones

inferiores a 8 UIT.

HO: No existe relacion de la gestion de requerimientos y las contrataciones

inferiores a 8 UIT.

Tabla 4.

Relacion gestion de requerimientos y las contrataciones inferiores a 8 UIT

Contrataciones
menores a 8UIT

Gestion de Coeficiente de ,981**
requerimientos correlacion
Rho de Sig. ,000
Spearman
N 54

Nota. Cuestionarios procesados por SPSS V26

Por medio de la tabla sobre la relacién bivariada se precisa que existe
relacion entre gestion de requerimientos y contrataciones inferiores a 8 UIT, esto
se debe a que el error establecido como minimo (sig. 0.05). fue 0,00, por ello, se
confirma la relacion; a la vez, la relacion fue positiva — fuerte, dado un Rho
equivalente a 0,981; determinandose que mediante un pertinente manejo de la
gestion de requerimientos se mejorara la eficiencia de las contrataciones inferiores
a 8 UIT.
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Objetivos especificos:

Tabla 5.

Relacion gestion de requerimientos y solicitud de las contrataciones

Solicitud de las
contrataciones

Gestion de Coeficiente de ,945%*
requerimientos  correlacion
Rho de Sig. ,000
Spearman
N 54

Nota. Cuestionarios procesados por SPSS V26

Sobre la relacion bivariada entre la gestion de requerimientos y solicitud de
las contrataciones se precisa que existe relacidén, esto se debe a que el error
establecido como minimo (sig. 0.05). fue 0,00, por ello, se confirma la relacion; a la
vez, la relacion fue positiva — fuerte, dado un Rho equivalente a 0,945;
determindndose que mediante un pertinente manejo de la gestion de
requerimientos se optimizaran los procesos relacionados con las solicitudes de las

contrataciones.
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Tabla 6.
Relacién entre gestion de requerimientos y la interaccion con el mercado de las

contrataciones

Interaccién con el
mercado de las
contrataciones

Gestionde Coeficiente de ,848**
requerimientos correlacion
Rho de Sig. ,000
Spearman
N 54

Nota. Cuestionarios procesados por SPSS V26

Respecto la relacion bivariada entre la gestion de requerimientos y la
interaccion con el mercado de las contrataciones se precisa que existe relacion,
esto se debe a que el error establecido como minimo (sig. 0.05). fue 0,00, por ello,
se confirma la relacion; a la vez, la relacién fue positiva — fuerte, dado un Rho
equivalente a 0,848; determinandose que mediante un pertinente manejo de la
gestion de requerimientos se optimizaran los procesos relacionados con la

interaccion con el mercado de las contrataciones.
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Tabla 7.

Relacién entre gestion de requerimientos y formalizacion de contratacion

Formalizacion de
contratacion

Gestion de Coeficiente de ,865**
requerimientos  correlacion
Rho de Sig. ,000
Spearman
N 50

Nota. Cuestionarios procesados por SPSS V26

Considerando la relacion bivariada entre la gestion de requerimientos y la
formalizacién de las contrataciones se precisa que existe relacion, esto se debe a
que el error establecido como minimo (sig. 0.05). fue 0,00, por ello, se confirma la
relacion; a la vez, la relacion fue positiva — fuerte, dado un Rho equivalente a 0,865;
determindndose que mediante un pertinente manejo de la gestion de
requerimientos se optimizaran los procesos relacionados con la formalizacion de la

contratacion.

24



V. DISCUSION

A continuacion, se respondieron a los objetivos planteados, seguidamente,
se comparé con cada antecedente considerado en el marco teorico, para finalizar
se puntualizé la posicion de la investigadora con la definicion conceptual sobre las

variables y dimensiones investigadas.

Con respecto al objetivo general se pudo determinar que existe relacion de
gestion de requerimientos y contrataciones inferiores a 8 UIT, esto se debe a que
el error establecido como minimo (sig. 0.05). fue 0,00, por ello, se confirma la

relacion; a la vez, la relacion fue positiva — fuerte, dado un Rho equivalente a 0,981.

Ante ello, los datos analizados fueron comparados con Avila (2022) dea
cuerdo a su estudio sobre la relacién entre la gestiéon de requerimientos y las
contrataciones inferiores a 8 UIT en una municipalidad teniendo como resultado
que se presento la correlacion significativa entre la gestion de requerimientos y las
contrataciones menores a 8 UIT, debido a que el coeficiente de Rho Spearman fue
del 0.518; a la vez, se encontr6 una similitud de los datos con el estudio de Palacios
y Campos (2019) quienes investigaron sobre especificaciones técnicas y la
eficiencia en la ejecucion de los procesos de contrataciones inferiores a 8 UIT en
una entidad publica teniendo como resultado que se llegé a presentar una relacion
significativa, dado el Rho Spearman del 0.975, presentando una correlacién positiva

muy alta.

Como también se comparé con el estudio de Montero y Socoalaya (2019)
quienes investigaron sobre asociacion de contrataciones menores a 8 UIT y gestion
logistica, encontrando una similitud entre sus resultados debido a que se llegd a
presentar una relacion, debido al Rho Spearman del 0.756, indicandose que la

correlacion fue positiva alta.

Cabe sefialar que la gestion de requerimientos bajo la posicién de Muczynski
(2020) abarca al proceso de peticion que se expresa de manera documental por
parte de la oficina usuaria, sea ya de un bien o servicio determinado, mediante el
cual vincule de manera directa al desenvolvimiento de las acciones, alcance de las
metas institucionales vy los resultados del plan operativo institucional, mediante este

proceso, se deben incluir las adquisiciones de los bienes, las caracteristicas
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técnicas y los términos de referencia paraloa servicios, albergando de esta manera

los requerimientos técnicos minimos.

Con respecto al objetivo especifico 1 sobre la relacién bivariada entre la
gestion de requerimientos y solicitud de las contrataciones se precisa que existe
relacion, esto se debe a que el error establecido como minimo (sig. 0.05). fue 0,00,
por ello, se confirma la relacion; a la vez, la relacion fue positiva — fuerte, dado un

Rho equivalente a 0,945.

Ante ello, los datos analizados fueron comparados con el estudio de Candia
(2021) el cual investigé sobre la relacion entre la gestion de requerimientos y las
dimensiones que abarcan a la solicitud de contrataciones llegandose a presentar
relacion entre las variables de estudio, dado el Rho Spearman del 0.062,

indicandose un valor positivo moderado.

Cabe sefialar que la solicitud de las contrataciones bajo la posicion de la
Direccién General de Abastecimiento (2020) se basa en contratar un bien y/o
servicio que facilite la satisfaccion de las necesidades de una institucion. Asimismo,
tal requerimiento debe incluir las especificaciones técnicas, para los bienes, o
términos de referencia, para los servicios, contemplando de esta manera las
diferentes condiciones fundamentales sobre las cuales se implementara el objeto

de la contratacion.

Con respecto al objetivo especifico 2 sobre la relacion bivariada entre la
gestion de requerimientos y la interaccion con el mercado de las contrataciones se
precisa que existe relacion, esto se debe a que el error establecido como minimo
(sig. 0.05). fue 0,00, por ello, se confirma la relacion; a la vez, la relacién fue positiva

— fuerte, dado un Rho equivalente a 0,848.

Ante ello, los datos analizados fueron comparados con el estudio de Huallpa
(2020), el cual investigd sobre la correlacion entre las contrataciones inferiores a 8
UIT con control interno de las solicitudes en un gobierno local, teniendo como
resultado que se llegd a presenta una correlacion significativa entre las variables

intervinientes.

Cabe sefalar que la interaccion con el mercado bajo la posicion de la

Direccién General de Abastecimiento (2020) brinda la oportunidad a la entidad de
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poder realizar la definicidn clara de su requerimiento u optimizarlos, como también
fomentar ofertas mejores que ayuden la determinacion de los valores de la
contratacion. Es importante que los actores involucrados en el proceso conozcan
todo lo referido al mercado y su comunicacion efectiva permitira que se incremente
el conocimiento del mismo, debido a que complementardn las informaciones
obtenidas y se aseguraran de que las cotizaciones establecidas por los
proveedores objeten el cumplimiento con los términos de referencia y las
especificaciones técnicas correspondientes, con el objetivo de que alcancen

contrataciones 6ptimas.

Se precisa también que las instituciones desarrollan su interaccion con el
mercado con la finalidad de poder satisfacer las necesidades de bienes y/o
servicios, estableciéndose estas interacciones en dos circunstancias importantes:
a) En el momento de que debe establecer de manera clara el requerimiento, en la
situacion cuando el area usuaria identifica de manera oportuna sus necesidades,
pero desconoce las cualidades técnicas y condiciones de las contrataciones, en
donde la institucion puede realizar la interaccion con el mercado con el objetivo de

dar la definicion clara de las cualidades técnicas del requerimiento.

Con respecto al objetivo especifico 3 sobre la gestion de requerimientos y la
formalizacién de las contrataciones se precisa que existe relacion, esto se debe a
gue el error establecido como minimo (sig. 0.05). fue 0,00, por ello, se confirma la

relacion; a la vez, la relacion fue positiva — fuerte, dado un Rho equivalente a 0,848.

Ante ello, los datos analizados fueron comparados con el estudio de Palacios
y Campos (2019), el cual investigdé sobre la relacion entre las especificaciones
técnicas y la eficiencia con el mercado en la ejecucion de los procesos de
contrataciones teniendo como resultado que existe relacidn significativa, dado el
Rho Spearman fue del 0.975.

Cabe sefialar que la formalizacion de contratacion bajo la posicion de la
Direccién General de Abastecimiento (2020) abarca a todos los datos obtenidos en
las cotizaciones se derivan hacia un andlisis por el especialista del 6rgano
encargado de cada una de las contrataciones, y si se solicita, se puede solicitar la

validacion correspondiente del area usuaria en relacién al cumplimiento de las
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cualidades técnicas complejas de los requerimientos 0 cuyas cotizaciones

fomenten mejoramientos en las técnicas o condiciones de contratacion.

Setiene en consideracion que en la formalizacién de la contratacion se toma
en cuenta aquellas cotizaciones que manifiesten el cumplimiento con los requisitos
minimos y condiciones establecidos por los requerimientos. Para que se logre
establecer al proveedor mediante el cual se llegue a formalizar la contratacién, es
importante que las instituciones complementen consultando con el mayor nimero
de fuentes disponibles que tengan a disposicion, tales como: precios histéricos,
cotizaciones, paginas web, SEACE, entre otros, con la finalidad de que se pueda
contar con los sustentos pertinentes y sean considerados en los procesos de

indagacion.

Con respecto a los resultados descriptivos sobre el nivel de gestion de
requerimientos se precisaron datos descriptivos que demostraron un nivel medio
59.3%, alto con 29.6% y bajo con 11.1%; por lo tanto, se requiere que los
funcionarios de la municipalidad realicen adecuadamente los requerimientos que
necesitan a fin de no ser rechazados por la falta de algun requisito, considerando

los términos de referencia de servicios y especificaciones técnicas precisas.

Ante ello, los datos analizados fueron comparados con el estudio de Huallpa
(2020), el cual en sus resultados descriptivos encontrd que el 20% de los
encuestados indicaron niveles deficientes en las contrataciones, asimismo, el 90%
sostuvieron presentarse niveles bajos en relacion al control interno de los procesos;
se comparo también con Montero y Socoalaya (2019) el cual investigd sobre el nivel
de gestion de requerimientos logistico encontrando que el 35% de los encuestados
manifestaron niveles deficientes en relacion a las contrataciones menores a 8 UIT,
por otra parte, el 25% mencionaron que la gestion logistica de la entidad de un nivel

muy bajo.

Cabe sefialar que el nivel de la gestiébn de requerimientos se encuentra
referido hacia el conjunto de procedimientos en donde se realiza la descripcion
pertinente, objetiva y precisa de las diferentes cualidades o requisitos funcionales
e importantes para el cumplimiento de la finalidad publica de las contrataciones, y

las diferentes condiciones mediante el cual se deben ejecutar, asimismo, dentro del
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proceso no se incluyen las exigencias desproporcionadas e innecesarias que se
encuentran referidas hacia la calificacion de los potenciales postores que limiten o
impidan las concurrencias o direccionen las contrataciones hacia uno de ellos
(Cicatiello, 2022).

Bajo la posicidon de Alejos (2019) las contrataciones son supuestos dentro de
la ley de contrataciones del estado mediante el cual no enervan ninguna
responsabilidad a las entidades del estado para defender adecuadamente el
empleo de los recursos estatales en relacion a la conformidad que se encuentran
establecidas através de los principios de moralidad y eficiencia. Bajo la perspectiva
de Silva y Ormaza (2023) la Unica diferencia existente entre las contrataciones
menores a una, tres y ocho UIT se encuentra fundamentada en el momento de la
contratacion, en donde en las caracteristicas de tales contrataciones se mantienen
las mismas similitudes, asimismo, sostienen que debido a los supuestos
establecidos dentro de la ley de contrataciones del estado se han implementado
principios que permitan la aprobacién de tales modificaciones para la ejecucion

oportuna de las contrataciones publicas.

Por udltimo, respecto a los resultados descriptivos sobre el nivel de gestién
de contrataciones se demostré un nivel medio 68.5%, alto con 27.8% y bajo con
3.7%; por lo tanto, se requiere que los funcionarios de la municipalidad verifiquen
adecuadamente los requerimientos incluidos en el PAC, verificar el presupuesto
asignado, verificar adecuadamente si los bienes se encuentran en el catalogo de

Perd Compras, verificacion adecuada de los proveedores por el RNP, etc.

Ante ello, los datos analizados fueron comparados con el estudio de Candia
(2021), el cual en sus resultados descriptivos encontré que el 56.4% de los
trabajadores indicaron niveles regulares en relacion a la gestién de requerimientos
dentro de la institucién, asimismo, el 12.8% de los encuestados indicaron niveles
deficientes en las contrataciones con el estado. Asi mismo, con el estudio de Avila
(2022), el cual en sus resultados descriptivos encontrd que el el 20% de los
encuestados indicaron niveles regulares de la gestion de requerimientos dentro de
la institucién, asimismo, el 22% indicaron niveles regulares en relacion a las

contrataciones menores a 8 UIT.
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Se precisa que la gestion de contrataciones bajo la posicion de Macias et al.
(2021) las contrataciones menores a 8 UIT son aquellas compras publicas las
cuales se encuentran fuera de la ley de contrataciones del estado, sin embargo,
para la realizacion de los diferentes procedimientos relacionados a estas
contrataciones se verifican en primer lugar aquellos principios determinados en la
ley, con el objetivo que se pueda evitar caer en fraccionamientos o evitar procesos
de seleccion, asimismo, indican que todas estas adquisiciones como las
metodologias de seleccion se encuentran sometidas a fiscalizacion del OSCE. A la
vez, Guzméan (2019) define a las contrataciones menores a 8 UIT como aquellas
contrataciones que se encuentran dentro de los supuestos excluidos del ambito de
la aplicacién de la ley de contrataciones, en las cuales pueden ejecutarse sin la
necesidad de la observancia de la normativa correspondiente, lo cual no genera
ninguna obligacion de poder observar ninguna de los principios que rigen toda

contratacion publica.
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VI. CONCLUSIONES
Primera: Respecto a los resultados descriptivos sobre gestion de
requerimientos en una municipalidad distrital, se concluye que el nivel fue
medio 59.3%, alto con 29.6% y bajo con 11.1%; encontrandose falencias

en los términos de referencia de servicios y especificaciones técnicas.

Segunda: De acuerdo a los resultados descriptivos sobre contrataciones
menores a 8 UIT en una municipalidad distrital, se determin6é que el nivel
fue medio 68.5%, alto con 27.8% y bajo con 3.7%; encontrandose falencias
en los, presupuestos asignados. verificacion de requerimientos del PAC,

verificacion de proveedores, etc.

Tercera: Sobre el objetivo general se determiné que existe relacion de gestion
de requerimientos y contrataciones inferiores a 8 UIT, esto se debe a que
el error establecido como minimo (sig. 0.05). fue 0,00, por ello, se confirma
la relacion; a la vez, la relacion fue positiva — fuerte, dado un Rho

equivalente a 0,981.

Cuarta: Respecto al primer objetivo especifico sobre la relacién bivariada entre
la gestion de requerimientos Yy solicitud de las contrataciones se precisa que
existe relacion, esto se debe a que el error establecido como minimo (sig.
0.05). fue 0,00, por ello, se confirma la relacion; a la vez, la relacion fue

positiva — fuerte, dado un Rho equivalente a 0,945.

Quinta: Conforme al segundo objetivo especifico sobre la relacion bivariada
entre la gestion de requerimientos Yy la interaccion con el mercado de las
contrataciones se precisa que existe relacion, esto se debe a que el error
establecido como minimo (sig. 0.05). fue 0,00, por ello, se confirma la
relacion; a la vez, la relacion fue positiva — fuerte, dado un Rho equivalente
a 0,848.

Sexta: Se determiné que existe relacion entre gestién de requerimientos y la

formalizacion de las contrataciones esto se debe a que el error establecido
como minimo (sig. 0.05). fue 0,00, por ello, se confirma la relacién; a la vez,

la relacion fue positiva — fuerte, dado un Rho equivalente a 0,848.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera: A los funcionarios capacitarse de manera progresiva para que
realicen adecuadamente los requerimientos que necesitan a fin de no ser
rechazados por la falta de algun requisito, considerando los términos de

referencia de servicios y especificaciones técnicas precisas.

Segunda: A los jefes de cada una de las areas organizacionales verificar la
normativa para verificar adecuadamente los requerimientos incluidos en el
PAC, verificar el presupuesto asignado, verificar adecuadamente si los
bienes se encuentran en el catadlogo de Peri Compras, verificacion

adecuada de los proveedores por el RNP, etc.

Tercera: Se recomienda al alcalde municipal gestionar asesorias y
capacitaciones a entidades como OSCE y MEF para una adecuada gestion
de requerimientos y contrataciones, evitando también algunas

observaciones por parte de la contraloria al momento de las auditorias.

Cuarta: Se recomienda a las diversas areas organizacionales identificar
plenamente los recursos que son vitales para el correcto funcionamiento de
ellas, considerando las caracteristicas basicas a fin de plantear los

requerimientos y que estos puedan ser atendidos efectivamente.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de operacionalizacion
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores ltems Escala
Teniendo en cuenta lIo|Es un  proceso Estimacion y cuantificacion| 1-2
mencionado  por  el|importante dentro de|Especificacion| de la necesidad
instructivo  del OSCE|las instituciones | €S técnicas| Conocimiento del tipo de| 3-4
(2013) la gestion de|publicas, debido a|Pa@  la|senicio
requerimientos desarrolla | que es la encargada cont_ratauon Preser.lta.aonaOEC 56 _
la finalidad de brindar la| de asegurar la de bienes Conocimiento de la Ley y | 7-10 | Ordinal
W . Reglamento
(,:ontrlbuuon para que el ef|C|enc_:|a_ de los Estmacion y cuantificacion| T-12 Tipo Likert
area usuaria  pueda|procedimientos a lo _ 1=Nunca
Gestion  de - de la necesidad _ :
requerimienps | J€finir  adecuadamente |largo  de toda la _ : EnE 2=Casi
las distintas | gestion Términos de | Conocimiento del tipo de | =< 3”_“2%;%
. L - : : servicio =
especificaciones técnicas | administrativa y de| referencia 4A=Casi
afin de contratar bienes y|evitar  riesgos o Paa - 2| bresentacion a OEC 15-16 siempre
presentar los términos de | incongruencia  entre | cOntratacion 5=Siempr
- de servicios 17-20 | e
referencia para las|los actores que se en General
contrataciones de | encuentran g - | Conocimiento de laLey y
servicios o consultorias |involucrados en el Reglamento
en general proceso.




Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Items | Escala
Las  contrataciones|Son aquellas Identificacion de|1
. . proveedores
menores o iguales a 8| contrataciones qgue inscritos en el RNP
UIT, conforme lo|son referidas dentro Verificacion ~~ de|2,3 | Tipo
Requerimiento documentacién Likert
indica la Direccion|de la ley de previa 1=Nunca
, Remision de|4 2=Casi
General de | contrataciones del requerimientos  con nunca
Abastecimiento (2020)| estado como especificaciones 3=A
tecnicasy TDR veces
es un supuesto que se | supuestos de la Revision, andlisis y|56 |4=Casi
. . i6 siempre
encuentra en| normativa, mediante el evaluacion del 5_S.p
requerimiento =slempr
i6 P& - . e
. _ exclusion de la | cual no generan| Interaccion Inicio de la cotizacion
ontratacion . P . - .
implementacion del| ningun tipo de|con el Respuesta de l0s|7.8
€s menores 0 . dores
_ TUO de la Ley que |responsabilidad para|mercado proveedor
iguales a 8 B o Aprobacion de la|9,10
UIT facilita a las | las instituciones certificacion de
instituciones describir| estatales  con  la crédito .
presupuestario
las reglas enrelacion a|finalidad de que se 11,13
las contrataciones de|permita defender el Elaboracion de la
_ orden de servicio, de
baja cuantia como|uso adecuado de los ... | comprao contrato
. Formalizacion
parte de un|recursos publicos en
. , de 14,15
mecanismo para| relacion a la y
_ contratacion
ayudar a la| conformidad de los Notificacion a
dinamizacion de la proveedores

gestion administrativa.

principios de eficiencia

y moralidad.




Anexo 02. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables e Indicadores
Problema principal Objetivo general Hipoétesis Variable 1: Gestion de requerimientos
¢ Cudl es la relacion Determinar la general Dimension Indicadores ite Escala Niveles y
existe entre la gestion | relacién entre la H1: Existe ms Rangos
de requerimientos y gestion de relacion directa Estimacién y 1-2
las contrataciones requerimientos y las entre la gestién cuantificacion de la
menores a 8 UIT en contrataciones de requerimientos necesidad
una Municipalidad menores a 8 UIT en y las 3-4
Distrital, una Municipalidad contrataciones
Lambayeque,2023? Distrital, menores a 8 UIT Especificaci
Lambayeque, 2023 en una ones Conocimiento del Ordinal
Municipalidad técnicas tipo de senvcio 1= Nunca | Bajo: 20-
Distrital, para la 2= Casi 34
Lambayeque,202 | contratacio nunca Regular:
3 n de bienes 3=A 35-68
Problemas Objetivos Hipoétesis Presentacion a 5-6 | veces Alto: 69-
especificos especificos especificas OEC 4= Casi 100
a) ¢,Cual es la relacion 7- siempre

Conocimiento de la

existe entre la gestion | a) Determinar la a) Existe relacién L Redl t 10 | 5=

de requerimientos y relacion entre la entre la gestion €y y reglamento Siempre

solicitud del gestion de de requerimientos | Términos Estimacién y 11-

requerimiento de las requerimientos y y requerimiento de cuantificacion dela | 12

contrataciones requerimiento de las | de las referencia necesidad

menores a 8 UIT en contrataciones contrataciones para la Conocimiento del 13-

una Municipalidad menores a 8 UIT en menores a8 UIT | contratacié | tipo de senicio 14

Distrital, una Municipalidad en una n de Presentacion a 15-

Lambayeque,2023? Distrital, Municipalidad senicios en | OEC 16

b) ¢Cudl es larelacion | Lambayeque, 2023. Distrital, general. Conocimiento de la | 17-

existe entre la gestion | b) Determinar la Lambayeque,202 Ley y Reglamento 20

de requerimientos y relacion entre la 3

interaccién con el gestion de b) Existerelacion | variable 2: Contrataciones menores o iguales a 8 UIT
mercado de las requerimientos y la entre la gestion Dimension Indicadores fte Escala Niveles y
contrataciones interaccion con el de requerimientos ms Rangos
menores a 8 UIT en mercado de las y la interaccion Solicitud - ldentificacion de 1

una Municipalidad contrataciones con el mercado

Requerimie | proveedores

menores a8 UIT en | de las nto inscritos en el RNP




Distrital, una Municipalidad contrataciones Verificacion de 2,3 | Ordinal
Lambayeque,2023? Distrital, menores a 8 UIT documentacién 1= Nunca | Bajo: 20-
c) ¢Cual es larelacién | Lambayeque, 2023. en una previa 2= Casi 34
existe entre la gestion | c¢) Determinar la Municipalidad Remisién de 4 nunca Regular:
de requerimientos y relacion entre la Distrital, requerimientos con 3=A 35-68
formalizacion de gestion de Lambayeque,202 especificaciones veces Alto: 69-
contratacién de las requerimientos y 3 técnicas y TDR 4= Casi 100
contrataciones formalizacion de c) Existerelacion | Interaccion | Rewvisién, andlisisy | 5,6 | siempre
menores a 8 UIT en contratacién de las entre la gestion con el evaluacion del 5=
una Municipalidad contrataciones de requerimientos | mercado requerimiento Siempre
Distrital, menores a 8 UIT en y formalizacién de Inicio de la
Lambayeque,2023? una Municipalidad contratacion de cotizacion
Distrital, las contrataciones Respuesta de los 7.8
Lambayeque, 2023. menores a 8 UIT proveedores
en una Aprobacion de la 91
Municipalidad certificacion de 0
DiStrital, crédito
Lambayeque, 202 presupuestario
3. Formalizaci | Elaboracién de la 11,
6n de orden de senicio, 13
contratacié6 | de compra o
n contrato
Notificacion a 14,
proveedores 15
Tipo y disefio de Poblaciéony Técnicae Estadistica a utilizar
investigacion muestra instrumentos
Tipo: Bésica Poblacion: 54 Técnica: Estadistica descriptiva
Disefio: No senidores publicos Encuesta Estadistica inferencial
experimental - de una municipalidad | Instrumento:

Correlacional
Corte: Transwersal

distrital

Muestra: 54
senidores publicos
Muestreo: No
probabilistico por
conveniencia

Cuestionario




Anexo 03. Instrumentos

Pérez Rodriguez, Ana Paula aspirante al grado de Magister en Gestion
Pulblica. La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacion titulado
Gestion de requerimientos y contrataciones menores a 8 UIT de una

Municipalidad Distrital, Lambayeque, 2023, el cual tiene fines académicosy se

mantendra la absoluta reserva.

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE REQUERIMIENTOS

Es muy grato dirigirme a usted, el que suscribe el presente cuestionario es

item Nunca Casinunca A veces Cas Siempre
siempre
Escala 1 2 3 4 5
ITEMS
N° 3| 4

VARIABLE 1: Gestion de Requerimientos

Términos de Referencia-Servicios

¢ Su oficina tiene facilidades para formular sus
necesidades en el Plan Operativo Institucional -
POl respecto a servicios?

¢, Su oficina posee conocimiento de sus
necesidades de servicios para cumplir con sus
objetivos institucionales?

¢, Su oficina tiene conocimiento si los servicios que
requiere son por parte de mano de obra calificada
o profesional?

¢, Su oficina tiene conocimiento de la descripcion o
actividades a realizar de los servicios asociados a
los requerimientos que presenta?

¢ La Oficina Encargada de la Contrataciones-OEC
le ha observado la descripcion de los servicios
solicitados en los requerimientos que presenta?

¢ Presenta su requerimiento de servicios a la
Oficina Encargada de la Contrataciones-OEC de
manera oportuna para el cumplimiento de sus
metas institucionales en el marco del POI?

¢ Su oficina ha presentado requerimientos de
servicios indicando los antecedentes y la finalidad
publica de la contrataciéon?




En los requerimientos presentados a la Oficina
Encargada de la Contrataciones-OEC, se indica
qué requisitos minimos debe tener el proveedor
ylo empresa afin de facilitar la evaluacion?

¢ En el requerimiento que presenta como area
usuaria especifica el plazo y el lugar donde se
prestara los servicios?

10

¢ Usted ha recibido capacitacion sobre la Ley de
contrataciones del Estado?

Especificaciones Técnicas-Bienes

11

¢, Su oficina posee conocimiento de sus
necesidades respecto bienes ante la Oficina
Encargada de la Contrataciones-OEC?

12

¢ Su oficina tiene facilidades para formular sus
necesidades de bienes en el
POI?

13

¢ En las especificaciones técnicas que presenta
como area usuaria, especifica la conformidad y
recepcion de los bienes?

14

¢, Su oficina tiene conocimiento de los items
obligatorios que se debe incluir en las
especificaciones técnicas de los bienes asociados
a los requerimientos que presenta?

15

En los requerimientos presentados a la Oficina
Encargada de la Contrataciones-OEC, se indica
qué requisitos minimos debe tener el proveedor
afin de facilitar la evaluacion?

16

¢, Su oficina necesita de asistencia técnica
especializada para determinar las caracteristicas
técnicas de los bienes que necesita?

17

¢ Su oficina ha presentado ante la Oficina
Encargada de la Contrataciones-OEC
requerimientos de bienes sefalando la marca o
algun distintivo del bien que solicita?

18

¢ Presenta su requerimiento de bienes a la Oficina
Encargada de la Contrataciones-OEC de manera
oportuna en el marco del POI?

19

¢ En el requerimiento que presenta como area
usuaria, especifica el plazo y la fecha de entrega y
forma de pago de los bienes?




¢ La Subgerencia de Logistica le ha observado las
20 [caracteristicas técnicas de los bienes solicitados
en los requerimientos que presenta?

Fichatécnica del Instrumento: variable Gestién del Requerimiento

Aspectos complementarios

Detalles

Objetivo

Determinar la relacion entre la gestion de
requerimientos y las contrataciones menores a 8
UIT en una Municipalidad Distrital, Lambayeque,
2023

Tipo Cuestionario

Contenido Cuenta con un total de 20 items en la escala de
Likert

Autor HECTOR JORDANO AVILA HUAMAN

Ao 2021

Adaptacion PEREZ RODRIGUEZ, ANA PAULA (2023)

Tiempo de duracion 30 minutos

Lugar Marrope - Lambayeque

Administracion

Individual - presencial

Dimensiones

2 dimensiones y 20 items

Escala de medicion: Ordinal

Nunca (1)
Casinunca (2)
A veces (3)
Casisiempre (4)
Siempre (5)

Niveles y rangos

Deficiente (20-33)
Regular (34-66)
Eficiente (67-100)




CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS CONTRATACIONES MENORES A 8 UIT
Es muy grato dirigirme a usted, el que suscribe el presente cuestionario es
Pérez Rodriguez, Ana Paula aspirante al grado de Magister en Gestion
Publica. La presente encuesta forma parte del trabajo de investigacion titulado
Gestion de requerimientos y contrataciones menores a 8 UIT de una
Municipalidad Distrital, Lambayeque, 2023, el cual tiene fines académicosy se

mantendra la absoluta reserva.

itern Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
Escala 1 2 3 4 5
ITEMS
N° VARIABLE 2: Proceso de contrataciones 11 2| 3| 4] 5

menores a 8 UIT

Requerimiento

Se verifica si el requerimiento esta incluido en el Plan

Anual de Contrataciones.

Si no estda incluido en el Plan Anual de

Contrataciones, se procede a incluirlo.

El area encargada de la adquisicion verifica en el
3 |SIAF si tiene presupuesto asignado para la compra

0 servicio en su clasificador correspondiente.

El area encargada verifica si los expedientes cuentan
con el documento de requerimiento, los términos de
4 |referencia o especificaciones técnicas y el pedidg

registrado en el SIGA, entre otros documentos

debidamente firmados por el jefe del area solicitante.

Interaccién con el mercado

El area de adquisiciones verifica si los bienes estan

en el catalogo de Perd Compras.

Si el requerimiento no esta en el catalogo Peru




compras, se procede a indagar en el mercado, que
proveedores venden el producto o brindar el servicio

deseado.

Se verifica si los proveedores estan registrados en
RNP.

Se solicita cotizaciones a los proveedores.

Se elabora el cuadro de comparativo con las
cotizaciones enviadas por los proveedores, segun
los términos de referencia o especificaciones

técnicas.

10

Se otorga al ganador el servicio o compra del bien,
de conformidad al cumplimiento de los términos de
referencia o especificaciones técnicas, precio, plazo

de entrega.

Formalizacion de contratacion

11

Se elabora la correspondiente orden de servicio o

compra en el SIGA, para el proveedor ganador.

12

Se registra el compromiso de la orden de compra o
servicio en el SIAF, se solicita Codigo de Cuenta

Interbancaria, para su registro y aprobacion.

13

Se notifica al proveedor la orden de compra o

servicio, en la que se especifica el plazo de entrega

14

Se comprueba la entrega de los bienes o prestacion
del servicio, de conformidad a los términos de

referencia o especificaciones técnicas.

15

El &rea que hizo el requerimiento da la conformidad
al bien o servicio, para realizar el pago

correspondiente al proveedor.




Fichatécnica del Instrumento: variable contrataciones menores a 8 uit

Aspectos complementarios

Detalles

Objetivo

Determinar la relacion entre la gestion de
requerimientos y las contrataciones menores a 8
UIT en una Municipalidad Distrital, Lambayeque,
2023

Tipo Cuestionario

Contenido Cuenta con un total de 15 items en la escalade
Likert

Autor BELLIDO Y GARAGONDO (2021)

Ano 2021

Adaptacion PEREZ RODRIGUEZ, ANA PAULA (2023)

Tiempo de duracion 30 minutos

Lugar Mdrrope - Lambayeque

Administracion

Individual - presencial

Dimensiones

3 dimensiones y 15 items

Escala de medicion: Ordinal

Nunca (1)
Casinunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

Niveles y rangos

Deficiente (15-27)
Regular (28-52)
Eficiente (53-75)




Anexo 04. Validacion por juicio de expertos

Experto 01

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION DE REQUERIMIENTOS

1. Datos generales del experto
1.1. Apellidos y nombres del experto: Serquén Olivos Erwin Giancarlo

1.2. DNI:72693571 Telf: 9839662720
serquen_4s@hotmail.com

1.3. Grado académico: Magisteren Gestion Publica
1.4. Profesion: Licenciado en Administracion

1.5. Cargo que desempeiia: Asistente Administrativo
1.6. Centrolaboral: Gobierno Regional de Lambayeque

1. Datos para validacion delinstrumento

Email:

2.1. Nombre del instrumento: cuestionario sobre gestion de requerimientos

2.2. Objetivo delinstrumento: madirlagestion de requerimientos
2.3. Dirigido a: servidores pablicos de una municipalidad

2.4, Autor delinstrumento: Bellidoy Garagondo (2021)

2.5. Programa de postgrado: maestria

e Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
bueno
0-20% 21-320% 41-60% 61-80%: B1-100%

1 CLARIDAD Esta formuladoen 85%
lenguajeapropiadao

2 OBIETIVDAD Expresa una conducta B5%
observable

3 CONSISTENCIA Tiene base cientifica B5%

4 COHERENCIA Existerelacion entre las B5%
dimensiones e
indicadores

5 SUFICIEN C1A Comprende aspectos de B5%
cantidad y calidad

6 METODOLOGIA La estrategia respende al B5%
proposito del diagnostico

7 ORGANIZACION Existeestructura logica B5%

8 ACTUALIZACION Adecuado al alcancede 85%
la ciencia y tecnol ogia

9 INTENCIOMALIDAD | Valora la evaluaciony B5%
desarrollo de
capacidades
COENosCitivos

10 Promedio de valoracion : B5%

Opinion de aplicabilidad:

Fecha: 08/06/2023

Firma




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CONTRATACIONES MENORES A 8 UIT

Datos generales del experto
1.1. Apellidosy nombres del experto: Serguén Olivos Erwin Giancarlo

1.2. DNI:72693571 Telf: 9839662720 Email:

serguen_45@hotmail.com

1.3. Grado académico: Magisteren Gestion Publica
1.4. Profesion: Licenciado 2n Administracion

1.5. Cargo que desempeiia: Asistente Administrativo
1.6. Centrolaboral: Gobierno Regional de Lambayaque

Datos para validacion delinstrumento

2.1. Nombre del instrumento: cuestionario sobre gestion de requerimientos
2.2. Objetivo del instrumento: madirlas contratacionas menoresa8 UIT
2.3. Dirigido a: servidores publicos de una municipalidad

2.4, Autor delinstrumento: Bellido y Garagondo (2021)

2.5. Programa de postgrado: maestria

N2 Indicadares Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
bueno
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1 CLARIDAD Esta formulado en q0%:
lenguajeapropiado

2 OBIETIVDAD Expresa una conducta 0%
observable

3 CONSISTENCIA Tiene base cientifica 90%:

4 COHERENCIA Existerelacion entre las 90%:
dimensiones e
indicadores

5 SUFICIEMCIA Comprende aspectos de 0%
cantidad y calidad

& METODOLOGIA La estrategia responde al 0%
proposito del diagnostico

7 ORGANIZACION Existeestructura logica 0%

8 ACTUALIZACION Adecuado al alcancede 0%
la ciencia y tecnologia

9 INTEMCIONALIDAD | Valora la evaluadidny 0%
desarrollo de
capacidades
COENosCitivos

10 Promedio de valoracion: 90%

Opinicn de aplicabilidad:

Fecha:

08/06/2023




Experto 02

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION DE REQUERIMIENTOS

L Datos generales del experto
L1. Apellidosynombres del experto: Chappa Arévalo Edwin

1.2. DNI: 16796202
edwinchappa@gmail.com

1.3. Grado académico: Magister en Contrataciones Piblicas

14, Profesién: Abogado

Telf:975647768

15, Cargo que desempefia: Espedalista en Contrataciones del Estado

16. Centrolaboral: Municipalidad Distrital de Mérrope

. Datos para validacidn del instrumento
2.1. Nombre del instrumento: cuestionario sobre gestion de requerimientos

22, Objetivo del instrumento: medir |3 gestidn de requerimientos

2.3. Dirigido a: servidores publicos de una municipalidad

24. Autor del instrumento: Bellido y Garagondo (2021)
25. Programa de postgrado: maestria

Ne Indicadores Criterios Defidente | Regular Bueno Muy Excelente
bueno
0-20% 21.40% | 41.60% 61.80% | 81.100%

1 CLARIDAD Esta formuladoen 80
lenguaje apropiado

2 OBJETWDAD Expresauna conducta 80
observable

3 CONSISTENCIA Tiene basecientifica 80

3 COMERENCIA Easterelaodnentrelas 80
dimensionese
indicadares

5 SUFEICIENCIA Comprende aspectos de S0
cantidad y calidad

b METODOLOGIA La estrategia resporde al 80
proposito ded diagndstico

7 ORGANIZACION Existe estructura |égica 80

8 ACTUALZACION Adecuado al alcancede 80
la ciencia y tecnologia

B INTENCIONALIDAD | Valoralaevaluacdny 80
desarrolio de
capacidades
cognoscitivos

10 Promedio de valoracion 0%

Opinién de aplicabilidad: El instrumento es aplicable.

Fecha: 07/06/2023

N .

,
;

L
@C/

E appa Arévalo
7 1 N° 16796202

Correo: edwinchappa@hotmail.com
Celular: 975647768
Direccion: Av. Balta 3925- Chiclayo




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CONTRATACIONES MENORES A 8 UIT

L Datos generales del experto
1.1, Apellidos ynombres del experto: Chappa Arévalo Edwin
1.2. DNI: 16796202 Telf:975647768 Email:
edwinchappa@gmail.com

13. Grado académico: Magister en Contrataciones Pablicas

1A. Profesién: Abogado

15. Cargo que desempefia: Espedalista en Contrataciones del Estado
16. Centro laboral: Munidipalidad Distrital de Mérrope

L Datos para validacién del instrumento
2.1. Nombre del instrumento: cuestionario sobre gestién de requerimientos
22. Objetivo del instrumento: medir lascontrataciones menoresa 8 UIT
23. Dirigido a: servidores publicos de una municipalidad
2A. Autor delinstrumento: Bellido y Garagondo (2021)

2.5. Programa de postgrado: maestria

Nt Indicadores Criterios Defidente | Regular Bueno Muy Excelente
bueno
0-20% 21-40% | 41.60% 61-80% | 81.100%
1 CLARIDAD Esta formuladoen 80
lenguaje apropiado
2 OBJETWDAD Expresauna conducta 80
observable
3 CONSISTENCIA Tiene basecientifica 80
Bl COMERENCIA Exstereladdnentrelas 80
dimensionese
indicadores
5 SUFICIENCIA Comprende aspectos de 80
cantidad y calidad
6 METODOLOGIA La estrategia responde al 80
propésito del diagnostico
7 ORGANIZACION Existe estructura |Ggica 80
] ACTUALZACION Adecuado al alcancede 80
Ia ciencia y tecnologia
“ INTENCIONALIDAD | Valoralaevaluacdny 80
desarrolio de
capacidades
cognoscitivos
10 Promedio de valoracién 80%
Opinidn de aplicabilidad: €l instrumento es aplicable.
Fecha: 07/06/2023
Firma:

Wﬁppa Arévalo

~ I N® 16796202

Correo: edwinchappa@hotmail.com
Celular: 975647768

Direccion: Av. Balta 3925- Chiclayo



Experto 03

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION DE REQUERIMIENTOS
I Datos generales del experto
1.1. Apellidos y nombres del experto: Morante CumpaJean Pierre Michael
1.2. DNI: 47104053 Telf.: 936152768 Email: jeanpierremc24@gmail .com
1.3. Grado académico: Maestria en Gestion Publica

1.4. Profesion: Lic. Administraciony Comercio Negocios Internacionales

1.5. Cargo gue desempeiia: Gerente de la Oficina General de Planeamientoy
Presupuesto

1.6. Centrolaboral: Municipaljdad Distrital de Mdrrope

II. Datos para validacion delinstrumento
2.1. Nombre delinstrumento: cuestionario sobre gestion de requerimientos
2.2. Objetivo delinstrumento: medirla gestion de requerimientos
2.3. Dirigido a: servidores pablicos de unamunicipalidad
2.4, Autor delinstrumento: Bellido y Garagondo (2021)
2.5. Programa de postgrado: maestria

e Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
bueno
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1 CLARIDAD Esta formuladoen 87%
lenguajeapropiado

2 OBJETIVDAD Expresa una conducta B7%
observable

3 CONSISTENCIA Tiene base cientifica 87%

4 COHERENCIA Existerelacion entre las 87%
dimensiones e
indicadores

5 SUFICIEN C1A Comprende aspectos de 87%
cantidad y calidad

6 METODOLOGIA La estrategia responde al B7%
propodsito del diagndstico

7 ORGANIZACION Existeestructura logica B7%

8 ACTUALIZACION Adecuado al alcancede 87%
la ciencia y tecnologia

9 INTENCIOMALIDAD | Valora la evaluaciony B7%
desarrollo de
capacidades
COENosCitivos

10 Promedio de valoracion B7%

Opinién de aplicabilidad:

Fecha: 08/06/2023

Firma




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CONTRATACIONES MENORES A 8 UIT

1. Datos generales del experto
1.1. Apellidos y nombres del experto: Morante Cumpa Jean Pierre Michael

1.2. DNI: 47104053 Telf.: 936152768 Email: jeanpierremc24@gmail .com
1.3. Grado académico: Maestria en Gestion Publica
1.4. Profesion: Lic. Administracion y Comercio Negocios Internacionales

1.5. Cargo gue desempeiia: Gerente de la Oficina General de Planeamientoy
Presupuesto

1.6. Centrolaboral: Municipalidad Distrital de Marrope

I Datos para validacion delinstrumento
2.1. Nombre delinstrumento: cuestionario sobre gestion de requerimientos
2.2. Objetivo del instrumento: madirlas contratacionas menoresa8 UIT
2.3. Dirigido a: servidores publicos de una municipalidad
2.4, Autor delinstrumento: Bellidoy Garagondo (2021)
2.5. Programa de postgrado: maestria

ME Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
bueno
0-20% 21-40%; 41-60% 61-80% 81-100%

1 CLARIDAD Esta formuladoen 86%
lenguajeapropiado

2 OBIETIVDAD Expresa una conducta B6%
observable

3 CONSISTENCIA Tiene base cientifica 86%

4 COHERENCIA Existerelacion entre |as B6%
dimensiones e
indicadores

5 SUFICIEN C1A Comprende aspectos de B6%
cantidad y calidad

6 METODOLOGIA La estrategia respende al B6%
proposito del diagnostico

7 ORGANIZACION Existeestructura logica B6%

8 ACTUALIZACION Adecuado al alcancede B6%
la ciencia y tecnologia

9 INTENCIOMALIDAD | Valora la evaluaciony B6%
desarrollo de
capacidades
COENOsCitivos

10 Promedio de valoracion B6%

Opinion de aplicabilidad:

Fecha: 08/06/2023

Firma




Anexo 05. Confiabilidad
Confiabilidad por alfa de Cronbach variable gestion del requerimiento

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

f fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
867 20

Confiabilidad por alfa de Cronbach variable contrataciones menores a 8 UIT

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

q fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,830 15




Anexo 06. Base de datos prueba piloto

Base piloto variable 1
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Base piloto variable 2

&pr2| 3| @ ra &P & P6| P &P Po|dPrio|d Pt P2 & pri3| & Prid| & Pris

' & Pr

LR LL L



Anexo 07: Cartade consentimiento

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion de requerimientos y contrataciones menores a 8
UIT de una Municipalidad Distrital, Lambayeque, 2023.
Investigador: Pérez Rodriguez, Ana Paula (orcid.org/0009-0003-8309-5032)

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién de requerimientos y
contrataciones menores a 8 UIT de una Municipalidad Distrital, Lambayeque,
2023”, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la gestion de requerimientos y
las contrataciones menores a 8 UIT en una Municipalidad Distrital, Lambayeque,
2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pos grado del
programa académico de maestria en gestion publica de la Universidad César
Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de la institucion Municipalidad distrital de Morrope.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
¢, Cual es la relacion entre la gestion de requerimientos y las contrataciones
menores a 8 UIT en una Municipalidad Distrital, Lambayeque,2023?

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Programacién de gastos y la
ejecucion presupuestal en una Municipalidad de la Provincia de
Lambayeque.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard virtualmente. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un nimero de identificaciony, por lo tanto, seran anénimas.



