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Resumen

El fin primordial del presente trabajo de investigacion fue determinar la relacion que
existe entre la calidad de servicio con la satisfaccion del usuario externo del hospital
de un gobierno regional, Huacho 2022. Esta investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de tipo basica, nivel correlacional, disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion considerd 185 usuarios externos del hospital regional. El
muestreo utilizado determiné que la muestra fueron 126 usuarios externos del
hospital regional. Los resultados obtenidos identificaron un nivel de significancia de
0.00 que es menor al Sig. p = 0.05, y de acuerdo con la regla de decision, se
rechazdé la hipdétesis nula, y en consecuencia se aceptd la hipotesis alterna.
Finalmente, se concluyé determinando que existe relacion significativa entre la
calidad de servicio con la satisfaccion del usuario externo del hospital de un
gobierno regional, Huacho 2022 y el resultado de la prueba de hipétesis arrojo el
valor Rho de Spearman r = 0.940 establecié que el grado de correlacién de las

variables en el nivel de 0.01 la calificaron como una correlacién de grado muy fuerte.
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Abstract

The main purpose of this research was to determine the relationship between
service quality and external user satisfaction in a regional government hospital,
Huacho 2022. This research had a quantitative, basic, correlational, non-
experimental cross-sectional design. The population considered 185 external users
of the regional hospital. The sampling used determined that the sample was 126
external users of the regional hospital. The results obtained identified a significance
level of 0.00, which is less than Sig. p = 0.05, and according to the decision rule, the
null hypothesis was rejected, and consequently the alternative hypothesis was
accepted. Finally, it was concluded by determining that there is a significant
relationship between the quality of service with external user satisfaction of a
regional government hospital, Huacho 2022 and the result of the hypothesis test
yielded Spearman's Rho value r = 0.940 established that the degree of correlation

of the variables at the level of 0.01 qualified it as a very strong degree correlation.

Keywords: quality of service, user satisfaction, regional hospital.
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