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RESUMEN

La presente investigacion se ha realizado con el objetivo de analizar las politicas
publicas en la gestion de almacenamiento de medicamentos en hospitales publicos.
El enfoque del estudio fue cualitativo. Los sujetos de estudio estuvieron compuestos
por los trabajadores del almacén de medicamentos del Hospital Nacional Dos de
Mayo del Peru. La herramienta que se aplicé para la recopilacion de los datos fue
una entrevista semiestructurada aplicada a 10 trabajadores. Conclusiones: Las
politicas publicas no responden a la gestion de almacenamiento de medicamentos,
lo que vulnera su seguridad, almacenamiento y disponibilidad oportuna sobre todo
en situaciones de emergencia. Las politicas publicas actuales no responden a la
adecuada gestion del almacén de medicamentos debido al escaso presupuesto,
escasos recursos humanos que permitan cubrir las capacidades fisicas y técnicas
para una adecuada gestion. Las politicas publicas actuales no responden a la
calidad de almacenamiento de productos, evidenciando que los productos del
almacén especializado de medicamentos muchas veces no se encuentran en
Optimas condiciones en el proceso de ingreso y salida de los productos, la
infraestructura del almacén no es el adecuado. Las politicas publicas actuales no
responden a las buenas practicas de almacenamiento, existe una voluntad por el
cumplimiento de la normatividad respecto a las BPA, sin embargo, las actuales
caracteristicas de infraestructura, tamafo, distribucion y localizacién no permite que

se apliquen de manera adecuada.
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ABSTRACT

This research has been carried out with the objective of analyzing public policies in
the management of drug storage in public hospitals. The study approach was
qualitative. The study subjects were made up of workers from the medicine
warehouse of the Dos de Mayo National Hospital of Peru. The tool that was applied
for data collection was a semi-structured interview applied to 10 workers.
Conclusions: Public policies do not respond to the management of drug storage,
which violates their safety, storage and timely availability, especially in emergency
situations. Current public policies do not respond to the proper management of the
drug store due to the low budget, scarce human resources that allow covering the
physical and technical capacities for proper management. Current public policies do
not respond to the quality of product storage, evidencing that the products of the
specialized drug store are often not in optimal conditions in the process of entry and
exit of the products, the warehouse infrastructure is not adequate. Current public
policies do not respond to good storage practices, there is a will to comply with the
regulations regarding GAP, however, the current characteristics of infrastructure,

size, distribution and location do not allow them to be applied adequately.

Keywords: Warehouse, Public policy, Hospital.





