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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo Identificar los aspectos normativos
relevantes de la franquicia en Espafia, México y Argentina que podrian aplicarse en
Peru para desarrollar una regulacion adecuada. Se empled el enfoque cualitativo,
con una investigacion basica, el disefio de investigacion se basa en la teoria
fundamentada y como método de andlisis de informacién se utilizd6 el método
ideogréfico. Se recopil6 informacion a través de analisis documental y entrevistas
individuales con expertos en franquicia, abogados y un representante del gremio
de franquicias.

En Espafia, se destaca la estabilidad juridica y la regulacion sobre la entrega de
informacion precontractual. En México, se reconoce la proteccion al franquiciado y
la exigencia para que pueda recibir la informacion precontractual. En Argentina, se
resalta la proteccion del derecho de las partes y la delimitacién de obligacion del
franquiciante.

Se presenta una propuesta legislativa que aborda aspectos como las condiciones
y obligaciones, la regulacién de clausulas especificas y la confidencialidad. La
formalizacion y regulacién de la franquicia son vitales para incentivar a las nuevas
inversiones y otorgar seguridad juridica. La implementacion de una legislacion
adecuada debe considerar el impacto a las generaciones venideras y buscar el tan

ansiado beneficio comun.

Palabras clave: Franquicia, regulacion, seguridad juridica, desarrollo

econdmico, equilibrio contractual.
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ABSTRACT

The objective of this research is to identify the relevant regulatory aspects of the
franchise in Spain, Mexico and Argentina that could be applied in Peru to develop
an adequate regulation. The qualitative approach was used, with basic research,
the research design is based on grounded theory and the ideographic method was
used as a method of information analysis. Information was collected through
documentary analysis and individual interviews with franchise experts, lawyers, and
a representative of the franchise union.

In Spain, legal stability and regulation on the delivery of pre-contractual
information stand out. In Mexico, the protection of the franchisee and the
requirement for him to receive pre-contractual information are recognized. In
Argentina, the protection of the rights of the parties and the delimitation of the
franchisor's obligation are highlighted.

A legislative proposal is presented that addresses aspects such as conditions
and obligations, the regulation of specific clauses and confidentiality. The
formalization and regulation of the franchise are vital to encourage new investments
and provide legal certainty. The implementation of adequate legislation must
consider the impact on future generations and seek the long-awaited common

benefit.

Keywords: Franchise, regulation, legal security, economic development,

contractual balance.
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l. INTRODUCCION

La franquicia por definicion es un sistema de negocio entre dos partes, por medio
del cual, el franquiciante se compromete a otorgarle poder -usar en la puesta en
marcha de su negocio- de una marca debidamente reconocida en el mercado,
acompafado del debido asesoramiento técnico y el saber como de dicha actividad
y por la otra parte, el franquiciado, se obliga al pago de una inversién econémica
de manera inicial y periodica.

De por si en este tipo de actividad importa un acuerdo contractual
debidamente protegido por la voluntad que arriben las partes y lo interesante del
mismo es la naturaleza de demostrarse como un sistema probado por parte del
franquiciante de evidenciar el éxito del mismo en anteriores oportunidades.

Dadas las particularidades de este modelo de negocio, desde el momento
mismo de su aparicion tal como se conoce hoy en dia, alla por el siglo XIX en
Estados Unidos y la conocida experiencia de I.M Singer & Co hasta la consolidacion
de Mac Donald ’s como la mayor franquicia en el mundo con cerca de 31 mil locales
desde que fundada en lllinois en el afio 1955, este negocio resulta ser muy atractivo
para los ojos de todo inversionista que intenta minimizar los riesgos en la
implementacion de cualquier actividad que involucre obtener rentabilidad.

En efecto, este sistema posibilita obtener a las partes involucradas de
grandes beneficios. El franquiciante como empresario, idea una forma de actividad
econdmica, la prueba y perfecciona para permitir que sean otros quienes puedan
explotarla a cambio del pago correspondiente y sin requisito de experiencia previa
el cedido -franquiciado pueda observar el éxito asegurado de su inversion. Entre
otros aspectos, ello constituye la razén de la popularidad que se incrementa en
todos los paises que lo acogen y permite también poder expandirse a todos los
rincones del mundo donde se genere una necesidad.

Diversos paises en el mundo han logrado desarrollar su economia en virtud
de la explotacion de este tipo de negocio, mejorando considerablemente el indice
de su PBI y logrando generar miles de puestos de trabajo lo que favorece las
bondades de esta actividad favoreciendo a todas las partes involucradas.

El Peru no ha sido ajeno al desarrollo de este negocio e igualmente ha visto

como se ha producido una exposicion metedrica en la ultima década y



considerando que esta figura abarca, en su desarrollo, cuatro etapas bien
marcadas: i) ingreso al pais de franquicias extranjeras; ii) desarrollo del concepto
de franquicias nacionales; iii) Auge del negocio con el considerable incremento de
las de tipo nacional y extranjero y finalmente una cuarta etapa que resulta ser el
cenit de este formato que muchos paises han logrado alcanzar hasta considerar
muchas de sus empresas como marca pais.

Entre esas naciones tenemos a México, Argentina y Espafia que vienen a
ser referentes por sus buenas practicas comerciales, pero sobre todo porque en
dichas realidades se ha implementado una legislacion sobre franquicia que ha
permitido regular esta figura juridica lo que ha permitido tener reglas de juego claras
y un marco normativo predecible para el franquiciante y el franquiciado.

Adicional a ello contar con una legislacion ad hoc facilita Ila
internacionalizacion de la marca y de las empresas franquiciantes y el
posicionamiento y la divulgacion del formato al mas alto nivel. En tal sentido, la
presente investigacion ha absuelto la siguiente interrogante: ¢De qué manera un
estudio de la figura juridica de la franquicia desarrollada en Espafia, México y
Argentina pueden ser funcional para crear una legislacion integral sobre franquicia
en el Per0?

La justificacion de la presente investigacion, en lo que respecta al aspecto
tedrico busca evidenciar la urgente necesidad de regular el contrato de franquicia
en el Peru, de poder apreciar como este vacio legal no brinda seguridad juridica a
las partes involucradas desarrollandose conflictos legales y desproteccion total, lo
gue puede propiciar en una desaceleracién en el crecimiento de este tipo de
negocio y por otro lado manifestar como en paises que han cumplido con regular
legislativamente esta institucion han incrementado el negocio, posicionandose y
colocandose a la vanguardia de las franquicias en el continente.

En cuanto a la justificacibn metodoldgica, detallamos que en la tesis
desarrollada se utilizaron técnicas e instrumentos que contribuyeron al proceso de
recoleccion de datos de manera eficiente y confiable y a realizar la etapa de
procesamiento e interpretar los resultados y de esa manera efectuar un analisis del
derecho comparado en especial de Espafia, Argentina y México, paises que tienen
una estabilidad legislativa y una vasta experiencia en la aplicacion de sus normas

y adentrarnos en como ha sido el desarrollo de las actividades pero contando con



una normatividad que le permite establecer patrones, reconocer las limitaciones y
resaltar los aspectos que le resulten mas convenientes y estimamos que dicho
expertise sera de gran ayuda para el propésito buscado.

Se establecié como objetivo general: Identificar los aspectos normativos
relevantes de los contratos de franquicia en Espafia, México y Argentina que
podrian ser aplicables en Peru para el desarrollo de una regulacién adecuada y se
fijaron como objetivos especificos: (1) Comparar la regulacion existente sobre
franquicia en Espafia, México y Argentina con la legislacién supletoria aplicada en
el Pery; (2) Analizar a través de un FODA de la regulacion sobre franquicia en
Espafa, México y Argentina y; (3) Delinear una propuesta - tipo de legislacion sobre
franquicia que respete la realidad juridica — econdmico peruano y que se enmarque

dentro del régimen econémico consagrado en la Constitucion Politica del Pera.



I. MARCO TEORICO

La investigacion desarrollada contiene antecedentes internacionales y nacionales,
En ese sentido, en el entorno internacional tenemos la tesis de maestria de Maresca
(2016) quien establecié como objetivo general analizar los aspectos juridicos del
contrato de franquicia teniendo en cuenta el enfoque doctrinario, jurisprudencial y
los usos de la costumbre poniendo énfasis en la incorporacién de esta figura juridica
en el Cadigo Civil y Comercial de la Nacion. La presente tesis tuvo el nivel
descriptiva — correlacional, con un disefio no experimental de gabinete.

Se arribaron como conclusiones que antes de la incorporacion de este tipo
de contrato en la normatividad comercial le resultaban aplicables la normatividad
sobre autonomia de la voluntad y otros similares pero con una regulacion especifica
ahora son legislados la prérroga automatica, la transformacion en contrato por
tiempo indeterminado y la independencia juridica entre franquiciante y franquiciado
entre otros aspectos que abre las puertas a un mayor enriguecimiento doctrinal y
jurisprudencial que favorece para el crecimiento de este modelo de negocio.

El autor de la investigacion se adentra en realizar un estudio juridico —
econdmico, indicando que a partir de los afios noventa, tiempo en el cual este tipo
de negocio empez6 a desarrollarse, se sitia ademas en importantes hitos que
marcaron a dicho pais: La ley de convertibilidad que establecia una igualdad a la
par entre el délar y el peso argentino, el “efecto tequila” que se constituyé como una
crisis econdmica que se origind por la carencia de reservas internacionales y el
desplome de la moneda nacional perjudicada por el crecimiento de la moneda
extranjera.

Todos los fenbmenos econdmicos que transitd dicho pais fueron asimilados
por esta forma de negocio y es asi las franquicias extranjeras que se aperturaron
en los afios noventa (apostando por un pais en crecimiento), también se vieron
resentidas y con graves pérdidas durante la crisis del 2001.

En lo que se refiere a la investigacion que nos ocupa, contar con un
antecedente como este nos permite poder acercarnos a la situacion juridico —
econémica que atravesaba el vecino pais desde el momento mismo de la
implementacién de este tipo de negocio, las vicisitudes que atraves6 como
consecuencia de la crisis econdmica mundial y que lo afecté de manera directa y

como pese a ello las franquicias argentinas han podido ganar un nombre en su



propio territorio y en buena parte de los paises en donde han ingresado; todo ello
permitié la urgente necesidad de poder legislarla en un cuerpo normativo como lo
es el Cadigo Civil y Comercial de la Nacién. Se procedera ademas a comparar dicha
experiencia con la desarrollada en paises como México y Espafia.

También contamos con la tesis de maestria de Arango (2021) quien en su
investigacion nos detalla que como objetivo del mismo es analizar las
consecuencias de la implementacion de una legislacion comercial sobre las
franquicias, particularmente la de naturaleza educativa debido a que al no contar
actualmente dicho pais con la mencionada reglamentacion otorga incertidumbre
juridica a las partes en la relacion contractual.

El estudio concluye sosteniendo que el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion son pilares en donde se sostiene una franquicia de
educaciéon y si se impulsa su desarrollo se tendra como efecto directo un mejor
método educativo y cuya implicancia directa es el desarrollo econdmico del pais.

Ello sera posible solo con la necesaria y urgente regulacion juridica de la
figura contractual de la franquicia para evitar se susciten excesos en la voluntad de
una de las partes, manejo indebido de know how, de las licencias etc, poniendo
énfasis que la regulacion deberia ser exclusivamente para el sector educativo por
lo complejo de la tematica y no del contrato en general. De ser posible, sugiere la
autora se incluya en la normatividad informacion bésica, obligaciones a que se
someten ambas partes pero sobretodo que todo el cuerpo normativo busque el
equilibrio de la relacién contractual.

De la investigacion resulta de importancia para el propésito de nuestro
estudio ya que Colombia al igual que Peru carecen de una legislacion apropiada
sobre la materia, de manera tal que frente a este desierto de normas legales es que
ambos paises acudieron en apoyarse en la aplicacion del principio de autonomia
de la voluntad, el codigo civil y otras disposiciones de menor rango aprobadas
administrativamente para poder regular las condiciones propias del contrato y las
controversias que se generen en el mismo.

En ese sentido, se interesa la investigacién en resaltar que toda accion
tendiente a mejorar la calidad del sistema educativo con la modificacion de politicas
sociales en un sector que no ha sido cuidado a través de los afios resulta vital y los

contratos de franquicia resulta ser uno de los mecanismos de vanguardia para el



cumplimiento de tal proposito.

Advierte la autora que en Colombia, asi como en todos los paises que aun
esta figura contractual no se encuentra regulada, existe el debate de quienes se
encuentran en contra y quienes a favor de establecer una legislaciéon acorde con
las necesidades y que coloque en paridad de condiciones a las partes involucradas.

Efectivamente en esta Ultima postura, se rescata que normar a la franquicia
como un contrato tipico mitigaria la desproporcion contractual de los sujetos
intervinientes y reestableceria una ambiente de negocios con plena seguridad
juridica con lineamientos legales previamente establecidos.

Otro de los antecedente encontrados, la tenemos con el autor Calderén
(2020) en su tesis de maestria, quien propone como objetivo de su investigacion
analizar la situacion de dependiencia econémica del contrato de franquicia como
forma de abuso de posicién de dominio La presente tesis tuvo el nivel descriptiva —
correlacional, con un disefio no experimental de gabinete.

La investigacion concluye que el dominio contractual, no obedece a la
condicién de una de las partes con posicion dominante en el mercado, pero se pone
de manifiesto en el futuro contrato de franquicia que se vaya a suscribir. Esto
sucede cuando se advierta mas adelante que existira una relacion asimétrica entre
los sujetos de la relacion contractual, creando situaciones favorables Unicamente
para una de las partes, lo que vendria a conocerse como posicion dominante, lo
que termina con una violacion de la libertad de contratacion de la parte débil.

En ese sentido, se advierte que la inseguridad juridica mas real se advierte
en la terminacion unilateral por parte del franquiciante, por lo cual su contraparte;
el franquiciado careceria de toda opcion para permanecer en el mercado debido a
que se encuentra cubierto por el “velo protector del franquiciante” y la modalidad
excepcional de esta forma de negocio. En el trabajo analizado se exponen diversa
casuistica que ejemplifica mas cercanamente el desnivel contractual que existe.

Resulta util para los fines y propdésitos de nuestra investigacion, el analisis
desarrollado en la presente tesis, en la medida que en Colombia igualmente dicho
tipo de contrato es de naturaleza atipica acudiendo a la normatividad del codigo
civil y otros cuerpos legales para la interpretacion de los mismos de manera general.
Ademas de ello se encuentran las denominadas normas soft law, las que se

caracterizan por no ser obligatorias, el estado no las regula, las partes deciden si



las toman en cuenta y ante el incumplimiento el aparato estatal no puede aplicar
algun tipo de sancion.

Todo lo cual permite indicar que el autor concluye -dejando abierto al debate
y analisis académico- evidenciando una carencia de legislacion lo que permite que
el abuso de posicibn de dominio se encuentre presente en los contratos de
franquicia explotados en dicho pais cafetalero.

Igualmente resulta importante destacar la tesis doctoral desarrollada por
Sole (2021) quien propone como objetivo de investigacion analizar si es idoneo la
normatividad espafiola respecto a la etapa precontractual del contrato de franqucia
y si resulta conveniente la proteccién que se le brinda a nivel legislativo en dicha
fase a las partes involucradas.

La investigacion concluye sefialando que en la practica es aparente la falta
de idoneidad porque la normatividad espafiola si exige al franquiciante el
cumplimiento de la entrega de informacién especifica, particularmente asi lo indica
el art. 62 de la ley de ordenacion del comercio minorista y el Real Decreto 201/2010
sobre la regulacion de la actividad comercial en régimen de franquicia pero adn a
criterio del autor resulta insuficiente las normas acotadas indicando que resulta
recomendable una regulacién mas precisa que incida sobre una proteccion mas
efectiva del franquiciado y de esa manera prevenir las franquicias fraudulentas,
eliminandose los conflictos legales y brindando seguridad juridica para las partes.

Respecto a la tutela que se le puede brindar al franquiciado, como sucede
en la mayoria de situaciones, su participacién pude presentar cierta asimetria
respecto al franquiciante, pero para el autor en la etapa precontractual ambos
sujetos asumen determinados riesgos, considerando que tanto franquiciante como
franquiciado deben ser amparados su posturas.

El analisis de la presente tesis doctoral es util y ayuda a la investigacién que
se pretende desarrollar en la medida que, como objetivo de nuestra investigacion
se busca formular una propuesta legislativa sobre el contrato de franquicia y
estimamos que atendiendo a que todo contrato existe la etapa preliminar o fase
preparatoria, es vital se establezcan los lineamiento legales pertinente para que el
contrato se puede concretizar de manera exitosa.

Otras de las investigaciones que sirven de insumo para la investigacion es

la tesis doctoral presentada por Priego (2018) quien establece como objetivo de



investigacién el poder analizar la causa y efectos de la resolucion ante el
incumplimiento contractual de la franquicia desarrollada en la jurisprudencia
espafola.

La investigacion concluye en su desarrollo precisando que si bien el derecho
espafiol cuenta con una legislacién sobre la materia, la misma se limita a establecer
un concepto de la figura juridica, al deber de otorgar informacion al franquiciado o
el de confidencialidad que debe mantener esta Ultima parte; pero lo mismo no
resulta suficiente para poder afrontar las diversas cuestiones que se presentan en
el desarrollo del contrato. Tales cuestiones precisa el autor, se indican en lo
referente a los signos distintivos, al contrato de know how y a las obligaciones que
debe corresponderle al franquiciado, todo lo cual y ante la falta de regulacion
especifica es materia de controversia entre las partes lo que deriva en tener que
ser resuelto ante las instancias judiciales.

Resulta de gran utilidad la presente investigacion doctoral en la medida que
siendo Espafia uno de los paises que se ha considerado para la exploracion
cientifica sobre su experiencia en el rubro de franquicias y su buenas politicas en
la implementacion, conocer de cerca aspectos, tales como la falta de regulacién en
lo que respecta la resolucion contractual resultan ser debilidades en su estructura
juridica, lo que previene a nuestra parte a ser tomado en cuenta al momento de
presentar una propuesta legislativa.

Atencion especial constituye la tesis doctoral desarrollada por Cebrian (2017)
guien sefiala como objetivos de investigacion analizar el desarrollo de los diversos
acuerdos de franquicia de los paises que conforman la Unién Europea y sobre todo
incrementar el conocimiento en la materia que pese a contar con una vasta
jusrisprudencia y saberes existentes, los mismo no han podido cubrir los vacios que
se presentan por constituir actualmente este tipo de negocio uno de grandes
inversiones y compleja regulacion.

Como resultado del mismo se desprende que el reto de poder aplicar la
normativa internacional europea a los contratos de franquicia consiguiria un punto
de solucién en la justa interpretacion y aplicacién del principio de autonomia de la
voluntad para el tema de conflictos, minimo en dos aspectos relevantes: la eleccién

de la ley aplicable y la jurisdiccibn competente.



El analisis de la presente tesis doctoral resulta relevante en la medida que al
igual que la investigacion que se pretender realizar se esta acudiendo a efectuar un
andlisis comparativo de los contratos elaborados sobre franquicias en los paises
gue forman parte de la Unién Europea, en tanto que por nuestra parte se hara un
analisis de la legislacion que sobre el tema existe en los paises que actualmente
cuentan con regulacion. En ambas situaciones se recogeran las experiencias de
las mejores préacticas legislativas.

Adicionalmente también tenemos a Sawant, Hada & Blanchard (2021)
guienes en su investigacion sobre la materia establecen como objeto de estudio
gue toda modificacion en las condiciones contractuales de la franquicia para nuevos
contratantes puede variar el equilibrio de condiciones de los antiguos franquiciados
y alterar su freeriding. Plantean como hip6tesis y muestran que la exclusion positiva
0 negativa hacia los nuevos involucrados (franquiciados) reduce/mantiene la
igualdad de los franquiciados, que son parte de la red de negocios, en su
vinculacion con el franquiciante y genera que los franquiciados aumenten/eviten el
freeriding.

Concluyen la investigacion sefialandose que las modificaciones en el
contrato altera a los franquiciados actuales y que una aparente mejora como lo es
ofrecer tarifas reducidas a los nuevos interesados en ingresar a la red de negocios
y permitir su pronto crecimiento pero es importante indicar que se asentaria una
sensacion de injusticia en los antiguos contratantes y a la larga truncar el

desempenio financiero del franquiciante.

Enlo que respecta a la investigacion en ciernes, el presente paper nos brinda
un alcance de los mdltiples problemas que se origina en Estados Unidos, que
siendo un pais donde se origind el sistema de franquicias, tal cual como lo
conocemos el dia de hoy no le resulta ajeno los conflictos que pueden existir entre
las partes y ello nos reafirma en incentivar la busqueda de formas de regular esta
figura juridica -la franquicia- porque estimamos que en paises como el nuestro cuyo
ordenamiento no se encuentra estructurado los problemas resultarian ser mayores,
frenando con ello la expansion de esta forma de negocio en desmedro ademas del

crecimiento econémico de nuestro pais.



Otro articulo cientifico a considerar es el desarrollado por Garcia (2017)
guien en su investigacion sobre la materia establecen como objeto de estudio poder
analizar una parte importante de la franquicia, esto es la imagen empresarial y su
incidencia en el impacto visual para el usuario y en general para todo publico y
como es el tratamiento en el derecho anglosajon que se aparta de una proteccion
comun del derecho regional (latinoamérica) que le otorga una salvaguarda similar
al de la marca, dandole aquel sistema juridico una proteccion particular.

Para efectos de la investigacion del articulo se utilizé el método descriptivo
y se concluye precisando que en Colombia no existe la proteccion especifica,
apartandose del hecho que, la tan bien conocida, como apariencia distintiva es
parte de los productos y también del establecimiento y que merece especial
tratamiento, sobre todo cuando se trate de franquicia.

En lo referente a nuestra investigacion, el presente paper nos brinda
abundate afirmacion para considerar que en la propuesta legislativa a desarrollar,
se tenga especial atencion a precisar en un articulado sobre el trade dress, poner
establecer las definiciones correspondientes, el deber de proteccién de la misma y
las responsabilidades que se encuentra somentido el franquiciado al hacer uso de
todos los signos distintivos del franquiciante.

Igualmente, contamos con el paper desarrollado por Watson, Senyard, &
Dada (2020) quienes han desarrollado una investigacion cuantitativa relacionando
la experiencia de franquiciados que desarrollan sus actividades en Reino Unido; el
objetivo del mismo es poder entender que los franquiciados coadyuvan a los
cambios que son de utilidad para incrementar la productividad de sus sistemas.
Como primer punto, se destaca que si bien gran parte de los franquiciados elaboran
innovaciones pero no siempre las mismas son tomadas en cuenta por el sistema,
por lo que se encontrarian en las llamadas ocultas. Dichos resultados propiciaron
el desarrollo de una investigacion complementaria de naturaleza cualitativa, en la
cual los autores pudieron hallar diversos aspectos organizativos y de relacion que
predominan en la conducta del franquiciado en el desarrollo de la innovacion y la
forma en que son difundidas en la net.

La investigacion concluy6 aportando nueva informacién acerca de como los
franquiciados son innovadores y de que manera el apoyo de la organizacion

beneficia su comportamiento y posibilidad de difundirlo en su entorno empresarial.
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En ese sentido, finalmente se resalta como este modelo de negocio facilita
un ambiente para investigar como las relaciones interpersonales afectan en la

posibilidad de una empresa para que se produzca una innovacion.

Este articulo es de utilidad para nuestra investigacion en la medida que nos
advierte que si bien la franquicia es un tipo contractual donde existe asimetria entre
franquiciante y franquiciado pero generando un ambiente idoneo se puede propiciar
un mayor compromiso del franquiciado apostando por evidenciar las innovaciones
del que forma parte.

Adicionalmente se ha considerado relevante el articulo cientifico desarrollado
por Perrigot, Lopez - Fernandez, & Basset (2021) quienes establecen como objetivo
de investigacion sefialar que si bien las desavenencias son normales en todo tipo
de actividad comercial, las franquicias por ende no les resulta ajenas los conflictos
pero lo importante es comprender de que manera se afrontan los mismos a traves
de la gestion correspondiente en una red de franquicias y en que forma favorecen
las habilidades organizacionales de los franquiciantes.Se realiz6 una investigacion
de tipo cualitativa realizado entrevistas a franquiciantes y franquiciados que
desarrollan su actividad en Francia.

Se concluye la investigacion estableciendo que el desarrollar mecanismos
de manejo de desavenencias con el transcurso del tiempo y frente a varios
franquiciados enriquece las habilidades de resolucion de conflictos de los
franquiciantes.

Este tipo de investigacion nos sirve para nuestros propoésitos académicos en
la medida que se pretende abordar en la legislacion a proponer, la manera como
se pueden resolver las controversias en el contexto de las franquicias, haciendo
uso de los mecanismos de resolucion de conflictos, de ser el caso.

Otra de las investigaciones analizadas es la desarrollada por Mohd Faizal,
Hizam - Hanafiah, Mat Isa, & Abd Hamid (2022) quienes presentan como objetivo
de investigacion poder detectar las causas del crecimiento de la franquicia en
paises en expansion econémico como Malasia; para el desarrollo del mismo, los
investigadores utilizaron el método de estudio de casos y se llevaron a cabo
entrevistas semi estructuradas a franquiciantes y franquiciados, las cuales fueron

aplicadas a cinco empresas del rubro servicios.
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Las conclusiones de este paper, evidenciaron tres aspectos del auge de la
figura de franquicia en Malasia, a saber: productos y servicios a la vanguardia,
empatia entre las partes contractuales y respaldo gubernamental e igualmente la
investigacién permitird contribuir en la elaboracion de un modelo mucho mas
eficiente que dicte los parametros que deben seguir los franquiciadores y los
interesado en formular politicas regulatorias.

El articulo descrito es de interés para la investigacibn que se pretende
realizar en la medida que consideramos que la franquicia es un tipo de negocio con
un éxito asegurando y dada la caracteristica de tener un sistema probado posibilita
un riesgo minimo en su desarrollo, siendo ademas un verdadera oportunidad de
expansion de las empresas a nuevos territorios, por tanto tener conocimiento de los
factores de crecimiento servird como insumo para poder conocer cuales deben ser
los aspectos basicos para que su regulacion permita la creacién de mas franquicias
en el Pera.

Otro de los papers consultados es el elaborado por Rosado - Serrano & Paul
(2018) siendo el proposito del mismo la creacion de una estructura conceptual
sobre el formato de negocio a nivel internacional, en donde se consideren los
aspectos mas imporantes desde la concepcién, crecimiento y el ejercicio mismo de
la franquicia sobre la base de la contratacion relacional.

Precisan los autores que con el paso del tiempo y ante el desarrollo del
negocio, su estudio se ha ampliado desde una optica unidimensional, donde solo
se apreciaba al franquiciante y su decisién de expandirse pero ahora se necesita
una mirada multidimensional abordando temas como el distanciamiento, las
muestras de confianza y las consecuencias del vinculo existente con el
desenvolvimiento del formato.

Es relevante el presente articulo para los propdésitos de la investigacion el
establecer que este tipo de negocio es dinAmico y constamente requiere de
innovaciones, lo que antes constituia unicamente relevante la perspectiva del
franquiciante como duefio del formato pero ahora va mas alla, estableciendose una
urgente necesidad conocer la visién del franquiciado por usuario y co responsable
del éxito empresarial.

Adicionalmente acudimos al articulo de investigacion de Jang & Park (2019)

guienes plantean como objetivo de su trabajo el poder describir lo que resulta como
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franquicia préspera ademas de lo cual proponen una guia para poder establecer
vinculos duraderos entre las partes involucradas; esto es franquiciante y
franquiciado que fortalece la teoria de un beneficio mutuo y poder desarrollar los
tres elementos basicos para que se produzca dicho vinculo: complacencia,
credibilidad y dedicacién.

Resulta relevante para efectos de la investigacion que se pretende
desarrollar tomar conocimiento que lo vital que resulta ser para el desarrollo de un
tipo de negocio con las caracteristicas de la franquicia el que las partes de la
relacion comercial lleven una relacion de compromiso y entrega mutua debido que
la acciones que realicen unos de ellos beneficiara o perjudicara a su contraparte,
todo lo cual resulta en tener una relacion indisoluble.

La siguiente investigacion que fue materia de revision es la formulada por
Sashi & Brynildsen (2022) quienes en su articulo presentan como proposito del
mismo analizar de que manera el trabajo del franquiciante para que se incremente
el aprecio por la marca utilizando para tales fines las social media favorece no
solamente su posicion sino a los demas franquiciados, asimismo otro de los
objetivos es explorar la vinculacion entre la dimension de la red y la publicidad a
través de las recomendaciones por experienca en las redes.

Asimimo como tercer objetivo se considera analizar como la fidelidad y la
preferencia por la marca son intermediarios entre la dimesion de la red y la
recomendacion verbal en los social media y finalmente evaluar la repercusion que
tiene en las ventas dicha comunicacion de boca en boca.

Como conclusiones se tuvieron que la dimension de la red de franquicias si
se encuentra vinculado con las recomendaciones personales en los social media;
ademas de ello que el aprecio por la marca si actian como intermediarios en el
vinculo entre el tamafio de la red y la recomendacion boca a boca y finalmente que
la comercializacion de la red de franquicias si tiene un efecto positivo en la fidelidad
y la preferencia y la comunicaciond de boca a boca.

En el plano nacional contamos con la tesis de Chirinos, Porro, & Roncal
(2017) quienes sefalaron como objetivo general de su investigacion indicar los
motivos y cual debe ser la dimension de la regulacion del contrato de franquicia en
el Perd. La presente tesis fue una de investigacion no experimental, el método de

contrastacion de hipotesis fue la de observacion sistematica y método correlacional.
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Los autores concluyeron en su investigacion que no encontrandose regulado
el contrato de franquicia se pudo observar que en su origen, desenvolvimiento y
finalizacion se evidencia un sinnimero de dificultades que no pueden ser resueltos
por la carencia de legislacion ad hoc, lo que permite que prime la inseguridad
juridica en su ejecucion, resultando por tanto una limitante frente a otros paises que
si cuentan con la legislacion correspondiente.

Particularmente, entendemos que la investigacion que recoge la presente
tesis nos ayuda a fortalecer nuestro enfoque sobre la necesaria regulacion del
contrato de franquicias en nuestro pais, habida cuenta que en la misma se han
realizado un trabajo minucioso de recoleccion de informacion vital para comprender
este fendmeno iniciando en las normas supletorias que son aplicadas en sede
nacional para luego adentrarse en una visién panoramica de los paises que hoy en
dia han decidido impulsar esta forma de red de negocios para lo cual han visto
imperiosa que ésta se encuentre reglamentada.

En ese mismo sentido, Vera (2018) sefiala en su tesis como objetivo el
examinar la regulacion del Contrato de Franquicia como plan estratégico para el
desarrollo sostenible en los negocios dedicados al retail en el Pera.

La presente tesis tuvo el nivel descriptiva — correlacional, con un disefio no
experimental de gabinete. La autora concluyé en su investigacion principalmente
gue la regulacion de la franquicia en una normativa especial permitird incrementar
la certidumbre en los autores involucrados, especialmente en lo que se refiere a los
franquiciados; asimismo la puesta en marcha de este tipo de negocio mejorara en
gran medida el PBI e igualmente dentro de ese mismo contexto precisa que
actualmente los paises que cuentan con una legislacion adecuada para este
contrato han alcanzado un posicionamiento en el mercado internacional.

La presente tesis magistral nos permitird poder ver de cerca como en un
rubro en particular como lo es el retail, la franquicia ingresa a poder permitir su
crecimiento y posicionamiento en el territorio donde se encuentre, estando
desafiada para establecer parametros claros.

Al haber analizado la problematica de la ausencia de una legislacion propia y
proponer una normatividad se acerca bastante a nuestra propuesta con la
diferencia que particularmente analizaremos Unicamente tres paises que tienen

historia, su realidad social y econ6mica es similar a la nuestra, pero sobre todo
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porque lideran a nivel mundial este rubro con lo cual nuestro enfoque serd mucho
mas especifico y no se diluira en analizar a paises que recién estan apostando por
este negocio.

Otra de los articulos cientificos consultados y analizados es la de Torres (2017)
quien realiz6 una investigacion con el objeto de estudio de describir la incertidumbre
juridica del sector empresarial a consecuencia de la inexistencia de legislacion del
contrato de franquicia. Fue una investigacion dscriptivo observacional — transversal
y disefio ex post facto. Se desarroll6 el andlisis con personal vinculado a empresas
franquiciadas y afiliadas a la CAmara Peruana de Franquicias.

Como conclusiones se arribaron que aproximadamente cincuenta por ciento se
encontraban con una situacion media de segurida juridica, un promedio del ochenta
por ciento declararon que se le otorgaria mayor seguridad juridica con la
incorporacion de normas especificas la cédigo de comercio. Con lo cual se
determind que la ausencia de un ordenamiento generar un grado de inseguridad
legal en el desarrollo empresarial.

Para el desarrollo de esta investigacion, la funcionalidad para crear una
legislacion integral sobre franquicia en el Pert implica adentrarnos en el entorno del
Derecho, el fomentar el orden de los comportamientos y conductas de los sujetos
siendo esta parte fundamental para el desarrollo de una convivencia saludable, por
lo que es vital el nacimiento de las normas juridicas.

Desde esta dptica, siguiendo a Rubio (2020) sefialaremos que la norma
juridica es una orden que frente a determinada premisa le sigue como natural
resultado un efecto, adicionandose que tal orden se encuentra amparada por la
cobertura estatal si es que se presentara una infraccion.

Adicionalmente a ello, y tal cual hemos sefialado para el derecho importa la
sana convivencia social, por lo cual ambas instituciones se encuentran
estrechamente ligadas y es que derecho y sociedad no pueden disolverse, en tal
medida para el ordenamiento juridico, la realidad social se muestra como su
laboratorio de donde toma los hechos y sucesos para poder regularlas y mantener
un equilibrio y normalidad.

Sobre el particular, Garcia (2007) como se cité en Moscol (2020) precisa que
la norma juridica es el proceder que se estipula para un periodo y espacio

determinado y que, en base a fines establecidos, sefiala el deber de hacer o no y
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adicional a ello, tener la posibilidad de disponer sobre lo mismo.

En esa misma linea de pensamiento, Pettoruti (2014) indica que las normas
han estado presentes en nuestra vida, por ejemplo, desde la etapa misma de
nuestro nacimiento y su inscripcidbn en el registro correspondiente y nos
acompanfaran hasta nuestro deceso y las consecuencias juridicas que dicho acto
deviene.

Se precisa, ademas respecto a la norma juridica, que presenta como
elementos, los siguientes:

Supuesto: Sobre el particular, indica Rubio (2020) que resulta ser la premisa
gue desarrolla el creador de la norma juridica que una vez verificado su
cumplimiento se generaria un resultado.

Consecuencia: Siguiendo al mismo autor, respecto a este elemento
precisamos que resultaria ser la respuesta que el creador de la norma otorga
posterior a la constatacion de la premisa inicialmente planteada.

Nexo: Se constituye como la conexidon o enlace que relaciona tanto al
supuesto y la consecuencia y tal cual lo sefiala Torres (2019) se encuentra ubicado
en el centro, no aparece expresamente en la regla, muy por el contrario, es
necesario efectuar un andlisis aislado aplicando la l6gica y el derecho.

Asimismo, las caracteristicas mas comunes de la norma juridica, segun la
mayoria de autores, son:

Exterioridad: Respecto a esta caracteristica, Rodriguez (2006) sefiala que
las normas de derecho se encuentran presente en el mundo real de manera
auténoma al actor y es un indicador del comportamiento exterior y verificable y se
evidencian en hechos que se desarrollan en las diversas relaciones.

Bilateralidad: Siguiendo al mismo autor, respecto a esta caracteristica se
detalla que la mismas determina tanto obligaciones como facultades. Le exige al
individuo y también le asigna paralelamente a su par la posibilidad de reclamar la
asistencia que le corresponde.

Heteronomia: Sobre este extremo se indicara que la ejecucién de una norma
es exigida por el poder que emana de una autoridad y no del sujeto administrado.

Coercibilidad: Para el cumplimiento efectivo de la norma se acude a un
ambito coactivo y en donde el uso de la fuerza resulta atendible de acuerdo a las

circunstancias. Su razon de ser de una norma es la busqueda de justicia amparado
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del debido proceso.

Por lo cual, precisamos como Dimension la eficacia de una norma especifica,
para lo iniciamos nuestro enfoque definiendo a la eficacia en sentido estricto, segun
la RAE (2023) eficacia es la habilidad de producir una consecuencia que se anhela
0 se desea.

En el sentido estricto de una norma juridica la eficacia estara orientada, segun
lo sefiala Mendieta & Parra (2011) nace en primer luga como un patron vy
posteriormente es sometida al examen de la sociedad, quienes la observan a través
de un conjunto de hbito iniciales, posteriormente se convierten en costumbre para
de esa forma someterse a las vivencias de la comunidad.

Respecto a ello, Kelsen (2009) sefala que la eficacia alude a la aplicacion
perdurable; es cuando el comportamiento social cumple la norma existentente y es
que si bien la vigencia se relaciona con el deber ser, la eficacia se relaciona con lo
que “es” y se vincula facticamente. Para el autor la eficacia es primordial para que
la norma permanezca vigente.

De igual manera la Dimension de factibilidad para su puesta en practica, la
podemos apreciar de manera inicial al abordar su conceptualizacion segun la RAE
(2023) la factibilidad encuentra su origen en lo factible, es decir en algo que se puede
realizar, siendo esto asi para la investigacion que se realiza resulta importante
determinar la factibilidad de una ley de franquicias para un pais que no cuenta como
es el caso peruano pues a través del mismo se tendra que efectuar un andlisis de
las ventajas y costos de la implementacion de este tipo de legislacion, asi como para
poder fomentar la mejor manera de utilizarla para incentivar el crecimiento del pais
pero sobre todo la paridad de condiciones de las partes involucradas.

En ese mismo tenor, precisamos sefialar que la Dimension de la
Conveniencia acorde a la realidad nacional peruana tiene como un primer punto de
analisis conocer respecto al sentido de la conveniencia, en ese sentido la RAE
(2023) indica que algo debe ajustarse o ser de conformidad con un propadsito.

En ese sentido, es importante analizar la conveniencia de una legislacion
sobre franquicias para un pais que no cuenta con normativa especial porque la
puesta en funcionamiento de una legislacién puede ser similar a una moneda con
dos aspectos contrapuestos; uno positivo y otro negativo debido a que este tipo de

negocio al tener una vision globalizada involucra a la economia y la estructura
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empresarial del pais y por tanto una evaluacién a priori resulta necesaria. De manera
tal que la implementacion de una legislacion tiene que ir de la mano de apreciar su
conveniencia y si los beneficios son mayores que los costos y riesgos.

Complementando lo sefalado anteriormente, para efectos del desarrollo de
este analisis el estudio de la figura juridica de la franquicia desarrollada en Espafia,
México y Argentina alude desarrollar ciertas dimensiones:

Dimension desarrollo como tipo de negocio, en el progreso de las actividades
y particularmente las econémicas en el ambito juridico nos encontramos frente a
contrato tipicos y atipicos. El primero de los nombrados sefiala que son aquellos que
son regulados legislativamente, aplicAndosele las pautas pre establecidas que
permite conocer al usuario de manera preliminar la forma como ha de conducirse.
En tanto que los contratos atipicos adolecen de una legislacién especifica, pero la
atipicidad estd mas relacionada a que son las propias partes de la relacion sustantiva
guienes instituyen sus propias reglas amparadas en el principio de autonomia de la
voluntad.

Respecto a este Ultimo punto, sefialan Soria & Osterling (2014) que en
nuestro ordenamiento juridico se encuentra amparada la libertad contractual que
posibilita sefialar de manera autonomay en libertad lo que el contrato deba contener;
sin embargo dicha libertad no es absoluta en la medida que lo que se acuerde no
puede contravenir al orden publico, las buenas costumbre y las normas de estricto
cumplimiento

En ese sentido, se pueden sefialar muchos contratos atipicos, segun sea el
caso, pero de todos ellos el que se impone en el mundo de la contratacion
empresarial es el de Franquicia.

Segun Alonso (2021) la franquicia es un modelo de cooperacion mercantil
que ha venido en crecimiento hasta convertirse en uno de los que mas se ha
gestionado. Resulta ser un férmula contractual entre dos partes, a saber: el
franquiciante, que otorga el poder explotar su marca y el asesoramiento integral de
como desarrollar el negocio en todas las etapas del mismo, a su contraparte el
franquiciado, quien a su vez se compromete al cumplimiento de las directivas y a
una compensacion econémica.

Para los autores Feher & Gallastegui (2001) la franquicia es un tipo de

negocio orientado a enajenacion de bienes y servicios, en ese sentido, una distincion
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de otro tipo de actividad es que nos encontramos frente a dos personas ya sea
natural o juridica en el cual una de ellas (franquiciador) cede a otra (franquiciatario)
la facultad de usar por tiempo establecido la marca y se responsabiliza a mantener
una constante asesoria acerca del saber hacer del negocio.

En tanto que Farina (1999), para definir a la franquicia acude a una
explicacion biolégica de la simbiosis, por la cual ambas “especies” se benefician de
su relacién y es asi como el franquiciante le concede una licencia a un inversionista,
denominado franquiciado para que pueda comercializar productos o prestaciones
de propiedad del primero a cambio del cual, este ultimo debe cancelar un importe
econdmico adicional, esto es el pago de un royalty. Esto es, cuanto se produce mas
ventas, gana en primer lugar el franquiciado y como consencuencia se obtienen mas
regalia beneficiandose igualmente el franquiciante.

Clases de franquicia, se pueden desarrollar diversos tipos de clasificacion, en
ese sentido, seguimos la linea planteada por Solé (2021)

Por el sector del franquiciado

Industrial: Respecto a este extremo el autor indica que este tipo de
franquicia la forman quienes tienen la calidad de productores y en ese sentido, el
franquiciante concede el derecho al franquiciado a manufacturar y posteriormente
enajenar el producto, utilizando su saber como y de esta forma, éste ultimo
contribuye en la etapa de fabricacion.

De servicio: Respecto a este extremo, el autor citado precisa que el
franquiciante le otorga al franquiciado la facultad de ejecutar el negocio utilizando su
marca y demas signos distintivos a los consumidores.

Comercial: En cuanto a esta clasificacion, se sefiala que nos
encontramos frente al modelo tipo que se desarrolla en base a un acuerdo
contractual con un periodo largo de vigencia. La particularidad de esta modalidad es
gue se desarrolla haciendo uso de todos las concesiones sobre marca, nombre,
know how y la presencia del asesoramiento y exigencias constantes para el
perfeccionamiento del negocio direccionado por el franquiciante hacia el
franquiciado.

Por la cantidad de franquicias del franquiciado

Monofranquicias: Respecto a lo cual el franquiciante le otorga a su

contraparte, un desenvolvimiento exclusivo en determinada demarcacion territorial.
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Es también conocido como franquicia de una sola unidad (Daszkowski, 2020) en
este tipo de modelo es conocido como “mama y papa” y fue utlizado por vez primera
en Europa en el sector cervecero, siendo el referente mas remoto de franquicia
comercial.

Multifranquicias: Sobre el particular, el Diccionario Franquicias (2023)
indica que esta modalidad alude al aprovechamiento del franquiciado de mas
unidades en diferentes espacios territoriales. Puede presenta a su vez otras formas
como cuando se obtiene facultad preferencial para nuevas inaguraciones o tal vez
para conservar derechos en una zona definida.

Masterfranquicias: Respecto a esta término, el glosario consultado nos
indica que hace referencia al negocio franquiciado titular de un determinado
territorio.

Franquicias participadas: Precisa Solé (2021) que en esta particularidad
de franquicia hay un riesgo compartido entre el franquiciante y franquiciado, donde
el primero ingresa con una inversion minoritaria en la actividad comercial. Suele
aplicarse cuando se trata de master franquicias por ser territorios muy grandes que
puede llegar a ser la totalidad de un pais.

Siguiendo con el analisis de esta modalidad de negocio, vamos a centrarnos
a efectuar un analisis sobre los aspectos relevantes de la franquicia, lo que permitira
hacer una diferencia clara de esta forma contractual frente a otras. En ese sentido,
seguiremos los componente que establece Pérez (2017) el autor sostiene que son
elementos resaltantes del desarrollo de una franquicia:

Licencia de marca comercial: El franquiciante debe ser titular absoluto de la
marca que ofrece y de esa forma poder otorgarle al franquiciado el derecho a
gestionar un negocio que se encuentre relacionado con la marca comercial
asociada, lo que implicara comercializar bienes o servicios del franquiciante.

Asistencia total y controlada a cargo del franquiciante: El franquiciante debe
tener un rol activo en el desarrollo de la franquicia misma, en lo que respecta al
mercadeo y la parte operativa, delineando los horarios de atencién, programas de
entrenamiento de personal, instalacaiéon de los aspectos contables y en todo lo
relacionado al desarrollo diario de las actividades pero sobre todo de la
comercializacion.

Pago de royalty: Este tipo de pago se encuentra a cargo del franquiciatario
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por tener el derecho de comercializar con el saber como y todo lo referente a la
marcay prestigio de la franquicia elegida. Se divide en un pago al inicio por adherirse
al formato, por la ventas realizadas, por la publicidad; se debe tener especial cuidado
que no todo lo que implique pagos dentro del negocio alude a las regalias porque
puede deberse a la adquisicibn de insumos, compra de equipos o0 por el
arrendamiento del local, etc.

Habiendo tomado en cuenta de aspectos relevantes del contrato de
franquicia en esencia, resulta de mucha necesidad tomar en consideracion un
aspecto que permitira que la construccion del acuerdo se desarrolle desde un inicio
con un contundente solidez tanto para el franquiciante pero mas aun para su
contraparte el franquiciado.

Siguiendo a Solé (2021) la etapa precontractual se encuentra regida por el
principio de libertad de contratacion recogida en el articulo 1.1 Principios UNIDROIT
sobre los contratos comerciales que sefiala que existe libertad para cualquiera de
las partes de apartarse de lo concertado quedando imposibilitada la otra parte a
reclamar que el contrato sea oficial y vinculante para cada una de ellas. Otro de los
principios que se encuentra presente es el de la buena fe, y actia como un limite
debido a que si se hallase indicios de alguna conducta que resultase perjudicial para
la otra parte; esta tiene el derecho a reclamar la indemnizacion correspondiente.

La fase preparatoria al contrato, se da inicio con una iniciativa de una de las
partes lo que se evidenciara cuando se realiza una primera propuesta 0 un comienzo
a negociar. En dicha primera fase donde se desarrollan algunas conversaciones
iniciales y una fase conclusiva donde se ponen a la mesa las intenciones mas
concretas de las partes lo que derivara en perfeccionar el acuerdo.

Los actos concluyentes que se desarrollan en la etapa pre contractual permite
tener un rol muy importante en relacion al contrato de franquicia debido a que si son
desarrollados de manera cuidadosa y detallada las posibilidades de culminar en un
contrato son muy altas.

Respecto a las consecuencias juridicas se puede establecer que posibilitan
a reclamar las indemnizaciones correspondientes por la inconducta de una de las
partes, inclusive llegando a derivar en la invalidez del contrato mismo.

Para efecto de tomar en cuenta el desarrollo historico — evolutivo, nos

referiremos a lo establecido por Pefa (2014) quien sefala que el término francis se
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origina en Francia y se especifica sobre la concesion de facultades que se les
entregaba a los hombres de campo, trasladandose al inglés con la expresion
enfrancise.

El vocablo Franchising nace del francés rancher, cuyo alcance era conceder
una licencia o beneficio o también dicha expresién alude a dimitir a una servidumbre.
Es recién luego de la segunda guerra mundial que cambia el sentido del enunciado
a lo que actualmente conocemos, como la manera distribuir servicios y bienes.

Respecto a la dimension expansion internacional de dicho modelo: sobre el
particular, entendemos segun la opinion vertida por llain (2016) que la voragine de
las actividades comerciales a nivel mundial y la diversidad de pactos de los
conocidos como de libre comercio que se han generado como parte de la
universalizacién de la economia tienden a permitir y muchas veces exigir la puesta
en practica diversas formas de actividades de negocio que efectivice y desarrolle
prontamente la venta de servicios y bienes.

En ese sentido, para poder apostar por una actividad empresarial con el
minimo riesgo y sacar maximo provecho de la inversion importa efectuar un
meridiano andlisis de la utilidad y contingencias del formato.

Sefiala Kolesova (2014) que un potencial capitalista, al inicio de la actividad
debera efectuar una decision trascendental: abrirse paso de manera autbnoma o
apostar por ser un hombre de negocios triunfante. La situacion inicialmente
planteada trae consigo la libertad total pero unido también un potencial fracaso en
tanto que el segundo supuesto, alude a la franquicia: actividad empresarial que es
respaldada por una férmula de éxito de saber como desarrollar dichas operaciones.

Sobre el particular, Salar & Salar de Orkide (2014) examina este tipo de
negocio bajo la forma de un analisis FODA, resaltando principalmente como
fortaleza, el prestigio de la marca; como oportunidad la posibilidad que el inversor
sea autodirija; sin embargo, también nos sefiala como debilidad el sometimiento a
normas rigidas y altos costos y finalmente detalla que como amenaza constante la
presencia de nuevas formas de negocio y el desarrollo de rivales comerciales.

Incide respecto a la dimensién de legislar al contrato de franquicia, efectuar
un analisis del desarrollo del marco normativo de la franquicia en Espafia, México y
Argentina.

Todo ello resulta de aplicacion util en la medida que efectuar dicho analisis
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comparativo abrira las puertas para determinar cual ha sido el desarrollo de este
acuerdo comercial respaldado por una legislacion apropiada. Igualmente servira
como insumo para poder apreciar de qué manera se dinamiza este tipo de negocio
y se van creando nuevas modalidades y con ello informar a los operadores juridicos
en sede nacional para poder crear estrategias que permita prevenir o reforzar su
implementacion.

Del mismo modo, sera util para apreciar como frente a un mismo tipo
contractual las diversas legislaciones han creado normas acordes con sus
realidades sociales, pero sobre todo para el impulso de sus propias economias

En ese sentido, resultara de gran importancia un analisis comparativo sobre
las legislaciones sobre franquicia reguladas en Espafa, Argentina y México para
distinguir las mejores estrategias y acciones sobre dicha actividad comercial lo que
sera de utilidad en la creacién de un marco normativo especifico para este contrato
atipico en nuestro pais.

De tal manera que es Util en este extremo lo expresado por Luis Felipe
Jaramillo, vicepresidente de COLFRANQUICIAS en el webinar FIAF N° 02 FIAF
(2022) quien sefiala en torno a la busqueda de regular este tipo de contrato en
aguellos paises que aun no lo cuentan que dicho aspecto permitiria incentivar a los
nuevos negocios, ademas de ello estimula en generar seguridad en las inversiones
nacionales y extranjeras y permitiria contar con una figura juridica mucho mas fuerte
gue sea aceptada e incentivada en cada una de las legislaciones de todos los
paises latinoamericanos y por ende hay que recoger de las experiencia de paises
gue la regulan como Espafia y Portugal.

Esto es precisamente cierto porque Colombia es un pais que tuvo un
crecimiento bastante similar a la situacién peruana y que hoy en dia lidera entre los
paises en donde se viene discutiendo ampliamente en el seno del congreso y
anticipandose a lo que pueda generarse ha incorporado en la Ley N° 2069 sobre
emprendimiento el poder promover a la franquicia como alternativa para la
expansion de las MiPymes en dicho pais cafetalero.

Dicho sentir es compartido de manera unanime por todos los expertos sobre
la materia; asi José Fernandez, Director ejecutivo de la FIAF, en el evento
anteriormente citado indica que todos los especialistas de cada pais miembro se

encuentran desarrollando un trabajo arduo sobre la base de la ley de competencia
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pero sobre todo haciendo una investigacion sobre aquellos paises que cuentan con
legislacion tales como Brasil, Argentina y México, absorbiendo o mas conveniente
de dichas legislaciones y que vaya en concordancia con cada uno de sus paises y
en ese sentido, recalca que al buscar una ley de franquicias no se quiere afectar al
contrato en si, porque alli se respeta la libre contratacion sino que la finalidad de una
legislacion es que promueva y se destaque las bondades del negocio asi como que
se incentive la entrega de la informacién pre contractual a cada inversor interesado
y de esa forma evitar practicas fraudulentas, que no son nada saludables.

Siendo esto asi se promovera un andlisis en lo que corresponde a la
legislacion argentina; un estudio al Codigo Civil y Comercial de la nacion en la parte
pertinente al contrato de franquicia que se encuentra regulado en el Titulo 4,
Capitulo 19 que abarca desde el articulo 1512 hasta el articulo 1524.

Sobre el particular, detalla Marzoratti (2016) autor de la ley bajo comentario
y ademas fundador de la asociacion argentina de franquicias indica que ante la poca
igualdad entre las obligaciones del franquiciante y franquiciado, se ha propiciado
gue exista un equilibrio entre dichas partes; entre las que se pueden citar como la
inexistencia de responsabilidad laboral que tenia el franquiciante de las obligaciones
del franquiciado y ello mismo ha sido debatido y aprobado por los legisladores con
el propésito de que sirva de soporte y proteccion para las pequefias y
microempresas que son los principales franquiciantes en Argentina.

Este tipo de responsabilidad se encuentra limitado ante la existencia de
mezcla de patrimonios; otro de los aspectos relevantes lo constituye la obligacion a
cargo de franquiciante de brindar informacion fidedigna cuando esté ofertando este
formato caso contrario el contrato suscrito con dicha omision se encontraria viciado
y con las consecuencias pecuniarias correspondientes. En lineas generales sostiene
el Dr. Marzoratti se ha buscado que la normativa desde la etapa de proyecto
mantenga un contrapeso entre las obligaciones de las partes, unido a ello precisar
ademas el plazo de duracion del contrato permaneciendo en 4 afios, con la finalidad
de poder recuperar la inversion del negocio y la exigencia que el negocio tenga la
caracteristica de “sistema probado” siendo una cualidad unica que ofrece este tipo
de contrato mercantil.

Otro punto importante es lo detallado por Batiz (2022) quien sostiene que el

negocio en Argentina cuenta con mas de mil quinientos empresas por lo cual se
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puede considerar como un desarrollo ya consolidado y se estima un crecimiento
para el afio 2022 de cerca de cincuenta mil puntos de venta y trescientos mil puestos
laborales que reconforta por encontrarnos en un momento post pandemia.

Respecto a México, dicha nacién regula el contrato de franquicia a través de
su recientemente promulgada Ley Federal de Propiedad Industrial del 01 de julio del
2020 que aporta nuevas luces a la derogada normatividad del afio 1991 y en esta
nueva ley, con bastante detalle cumple con regularla desde el articulo 245 hasta el
articulo 249. Merece precisar ademas que mantiene normas que le resultan
complementarias como el Cédigo Civil mexicano, la Ley federal del Trabajo; entre
otros.

Sobre el particular, detalla Del Castillo (2017) que la legislacion mexicana si
desarrolla una definicion sobre la franquicia al igual que legisla ampliamente sobre
lo que trata la circular oferta de franquicia. Sefala el autor que este tipo de negocio
si es gestionado adecuadamente es sindnimo de alcanzar un gran desarrollo; sin
embargo, no basta con que se le otorgue a un franquiciado para que el concepto
marche, porque los rasgos distintivos de los pobladores de cada lugar puede facilitar
gue algo o desarrolle o simplemente no funcione.

En lo que respecta al impacto de la norma la Asociacion Mexicana de
Franquicias (2023) nos sefiala igualmente en su informe oficial anual, que la actual
legislacion de franquicia del 2020 cumple con establecer una definicién sobre el
tema, resaltando el desarrollo del formato y permitiendo que pueda generar en su
PIB mas del 5%, con mas de un millén de empleos y gestionando cerca de 90 mil
puntos de venta.

Actualmente en México el tipo de negocio alcanzé un desarrollo tan amplio
gue 8 de cada 10 franquicias son nacionales y pese a que mundialmente se atraveso
por una pandemia dej6é un mensaje alentador que el vinculo franquiciante —
franquiciado puede sostener su desarrollo pese a cualquier situacion extrema como

la vivida.

En lo que concierne al modelo de normatividad de un pais europeo, se ha
elegido a Espafia, quien a la fecha cuenta con el Real Decreto 210/2010 sobre
Regulacion de la actividad comercial en régimen de franquicia y la comunicaciéon de

datos al registro de franquiciadores y adicionalmente se referencia a las normas
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comunitarias entre ellas al Codigo deontoldgico europeo de la franquicia y diversos
reglamentos existentes.

Al respecto la Asociacion espafiola de franquiciadores (2023) sefiala en su
altimo informe que se viene a confirmar que esta modalidad de negocio se ha
fortalecido pese a la situacion econémica provocada por la pandemia y ha sido
posible el crecimiento en un 2,9% en su registro de ventas asi como que posibilita
puestos de trabajo para aproximadamente 303,595 ciudadanos y que Unicamente
ha decrecido en un 0,7% a consecuencia del COVID - 19 lo que refleja que este
negocio es exitoso como resultado de su creatividad, vitalidad y renovacién
permanente.

Siguiendo el informe, se advierte que, como pais, Espafia no solo atraveso
una pandemia sino ademas que como parte de la Unién Europea hizo frente a la
crisis del conflicto Ucrania — Rusia o la subida de los hidrocarburos y pese a ello
pudo arrojar un crecimiento en sus numeros.

Siguiendo al mismo gremio, pero en su libro oficial AEF (2023) refiere que
formar parte de una franquicia debidamente normada, posibilita poder contar con
una certidumbre y seguridad juridica para las partes involucradas, pero sobre todo
para el franquiciado a quien se le abre un abanico de posibilidades de poder llegar
a ser un empresario independiente, en ese sentido en la franquicia formal ve
posibilidades para explotar y cumplir las expectativas con un negocio con riesgo
bajo.

En lo que respecta a su normatividad, sefiala Sequeira, Roncero & Martin
(2003) en el contrato de franquicia se advierte su falta de un desarrollo legal de
caracter sustantivo pese a que es considerado contrato tipico por parte de la
normatividad. Esto es en lo que respecta a desarrollar plenamente el vinculo juridico
entre franquiciante y franquiciado y se limita a establecer la definicion de la figura, la
obligaciéon de prestar informacion del franquiciante y el deber de reserva del
franquiciado; por tanto el contrato se desarrolla en funcién de la libre voluntad de las
partes. No existe un esquema que delimite a las partes su nivel de actuacion legal y
advertir los posibles entrampamientos que pueda derivarse en litigios indeseados.

Adicionalmente, los autores establecen que al existir un parametro
contractual con las mismas caracteristicas no llega a constituirse en una fuente del

derecho que sea vinculante; sin embargo, puede ser utilizado como guia para
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conocer la forma de interpretacion se le daria a los denominados manuales de
comportamiento, lo cuales por si solos carecen de obligatoriedad como fuente,
pueden ser usados para conocer el sentir de las partes y generar consecuencias en
otros aspectos diferente a la estructura del contrato mismo.

En lo que respecta al Pera, podemos advertir la orfandad existente en cuanto
a la regulacién de la franquicia y la urgencia de poder colocar en la agenda de un
debate legislativo su pronta regulacion; asi el informe Deloitte (2021) nos indica que
en nuestro pais este tipo de contrato no se encuentra legislado, existe una
adaptabilidad a cualquier norma no existiendo limites mas que la voluntad de las
partes. Se carece de una conceptualizacion legal y oficial de lo que se refiere a
franquicia. En ese sentido se debe acudir a la normas societarias para precisar las
formas legales para desarrollar actividades econdémicas; del mismo modo a la
legislacion sobre competencia -de manera supletoria- para aquellas empresas que
sean parte de un acuerdo de franquicia, pese que no existe tampoco un acapite
especifico sobre este tipo de negocio.

Se debe acudir también a las normas sobre propiedad intelectual, pues
reviste de absoluta importancia la proteccion que los franquiciantes deban tener
sobre marcas y demas signos distintivos y sobre todo dos aspectos que son
relevantes para el éxito de todo acuerdo, no existe la obligacion de informacion pre
contractual ni tampoco existe la exigencia de guardar la reserva de confidencialidad
respecto a la informacion sensible que se difunde en el seno de los acuerdos
preliminares o una vez celebrado el acuerdo; lo que nuevamente lleva a que sean

las partes con una actitud diligente quienes deban de subsanar estos aspectos.

En el &mbito del desarrollo de la investigacidon sobre la franquicia en Espafia,
México y Argentina y su trascendencia para delinear un tipo de legislacion integral
sobre franquicia para Peru se considerara la aplicacion epistemologica en base a un
enfoque positivista, en la medida que se realizara la observacion empirica y el acopio
de datos normativos. En esta situacion, se recopilara datos sobre la legislacion
existente en Espafia, México y Argentina, se analizard y se comparara con la

situacion en Per( de manera objetiva.
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[l METODOLOGIA
En el desarrollo de la presente investigacion se realizara a través de un enfoque
cualitativo, siendo la misma segun lo manifestado por Hernandez et al (2010) aquel
tipo de investigacién que desarrolla interrogantes y proposiciones al inicio, en el
proceso y al final de la recopilacion e interpretacion de la informacion. En este tipo
de enfoque se utiliza el acopio de datos que no han sido evaluados numéricamente
gue permite replantear las interrogantes a investigar.

En ese mismo sentido lo precisa Sanchez et al (2018) quienes indican que la
investigacion cualitativa es aquella en donde se recolecta y desarrolla informacion
gue basicamente alude a cualidades. El empleo de la estadistica no es aplicado ni
tampoco de ningun procedimiento cuantitativo. Se acude a la hermenéutica para el

procesamiento de la informacion.

3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:

En la presente investigacion se esta realizando una investigacion basica, en
la medida que para su desarrollo se emplea informacién proveniente de repositorios
(tesis) asi como la investigacion a través de legislacion de derecho comparado,
libros y revistas cientificas indexadas. En ese sentido, segun lo precisa CONCYTEC
(2018) la investigacion basica busca un saber mucho mas integral mediante un
entendimiento de las partes elementales de los fendmenos, de los aspectos

examinados o de los vinculos que se generan en el mismo.

3.1.2. Disefo de investigacion.

Resultan ser las diversas formas y técnicas que se han elegido para el
desarrollo de la investigacion y de esa manera emplearlos de la manera que el
problema que resulta relevante para la indagacion sea conducido eficientemente.

El disefio es una orientacion acerca de como conducir la investigacién en
donde podemos utilizar una metodologia especifica. Siguiendo a Hernandez et al
(2010), indican que cada investigacién cualitativa implica de por si un propio disefio
porque son Unicas y no se repiten a diferencia de la investigacién cuantitativa.
Importando mucho que el propio cientifico ejerza la funcion de recolectar los datos

y que el escenario no sea el mismo con el paso del tiempo, otorgandole esa
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caracteristica de ser singular.

El disefio de investigacion se basa en la teoria fundamentada, segun lo indica
(Corbin, 2016) la teoria fundamentada relne ideas elaboradas partiendo de la
informacién que es agrupada en clasificaciones de mucho mas alto standard,
ademas de ello de poder desarrollar ideas acordes con sus cualidades y
extensiones. Siendo esto asi la informacion de la teoria fundamentada deriva de las
entrevistas, desarrollo documental y otros similares que sean cualitativos.

En efecto, la teoria fundamentada se usa para un estudio de tipo social con la
intencion de plasmar lo observado a través de una investigacion y la seleccién de la
informacidén obtenida, apoyandose en documentos que constituyen el soporte
bibliografico en base a libros y teorias desarrolladas lo que permitira la elaboracion
de una base teodrica. Es el caso que la teoria fundamentada es un procedimiento
gue acopia y analiza datos que busca delinear una propuesta tipo de legislacion
sobre la franquicia en el Perd, recogiendo la experiencia de paises hermanos cuya
legislacion ha permitido el crecimiento de este tipo de negocio y cuyas buenas
practicas sirvan de inspiracion para la creacion de una normatividad que se

enmarque dentro del régimen econémico que establece la Constitucion Politica.

3.2. Categoria, subcategoria y matriz de categorizacion
Respecto a este punto categoria es definida por Hernandez et al (2010) como las
ideas, vivencias, nocion, aspectos relevantes y significativos. En ese sentido, a
medida que se desarrolla la investigacion existe un acto comparativo en donde cada
unidad es asignada como igual o distinta a las demas lo que deriva en formar una
categoria si son similares y si son diferentes entonces la forma unitaria sera otra
categoria, todas ellas con una codificacion determinada.

La presente investigacion desarrolla las siguientes: La primera categoria es
las politicas de regulacion sobre la franquicia que permite precisar la existencia
de normatividad sobre franquicia en diversos paises, sobre todo por la necesidad fin
de proteger la economia y la estimulacion de puestos de trabajo en los paises que
asi lo ha creido conveniente; de esta primera categoria se desprende tres
subcategorias, siendo la primera: la legislacion de Espafia, que encuentra regulada
este tipo de contrato en el Real Decreto 201/2010 que regula el ejercicio de la

actividad comercial en régimen de franquicia, resulta importante por ende analizar
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Su normativa en cuanto corresponda y particularmente como ha regulado la cesién
de uso de la marca, la transmision del saber — como y toda la asistencia técnica y
comercial que debe entregar el franquiciante; la segunda: la legislacion de México y
su regulacién a través de la Ley federal de proteccién a la propiedad industrial y los
aspectos mas relevante de este tipo de contrato en su articulo 245 y siguientes,
ademas de todo lo concerniente a su circular de oferta de franquicias como principal
documento que abarca toda la informacién econémica, técnicay financiera que debe
entregar el franquiciante a su contraparte y finalmente como tercer subcategoria la
legislacion de Argentina, regulada en el Titulo IV sobre contratos en particular
capitulo 19 del Cdédigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina en sus articulos
1512 al 1524, que desarrolla recientemente a partir del afio 2016 todo lo relacionado
a este tipo de negocio, brinddndonos en sus articulados todo lo concerniente a las
obligaciones tanto del franquiciante como del franquiciado y demas aspectos que
son de suma importancia y de ayuda para el planteamiento de una legislacion

nacional.

La segunda categoria la constituye el Anélisis FODA, como un
instrumento relevante que facilitard alcanzar un conocimiento de como se han
desarrollado las legislaciones que son materia de analisis comparativo y de esa
manera establecer la Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que las
mismas presentan y que nos serviran de insumo para la propuesta de una legislacion
tipo sobre franquicia en el Perl. De la cual se desprende tres subcategorias: la
primera es el FODA a la legislacion de Espafia en lo que respecta a Real Decreto
201/2010 que regula el ejercicio de la actividad comercial en régimen de franquicia;
la segunda es el FODA a la legislacion de México en lo concerniente a la Ley Federal
de Proteccién a la Propiedad Industrial DOF 01-07-2020 y la tercera es el FODA a
la legislacion de Argentina, referente a Titulo IV sobre contratos en particular capitulo
19 del Cdédigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina, en sus articulos 1512 al
1524.

La tercera categoria se refiere a la propuesta —tipo sobre franquicia, de

la cual se desprende tres subcategorias: la primera es la eficacia de la norma, que

nace en primer lugar como un patron y posteriormente es sometida al examen de la
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sociedad, quienes la observan através de un conjunto de habito iniciales; la segunda
es la factibilidad de su puesta en practica, por medio del cual través del mismo se
tendrd que efectuar un analisis de las ventajas y costos de la implementacion de
este tipo de legislacion, asi como para poder fomentar la mejor manera de utilizarla
para incentivar el crecimiento del pais pero sobre todo la paridad de condiciones de
las partes involucradas y la tercera la conveniencia acorde con la realidad nacional

y si es mayor el beneficio para los costos invertidos.

3.3. Escenario de estudio
El autor Sanchez (2018) indica que el escenario alude al espacio en donde
tiene lugar algo o donde se ha programado realizar el estudio, en este caso de tipo
cualitativo. El escenario de estudio se enfocado en el ambito internacional. Se
realizara una investigacion de la legislacion acerca de la franquicia tanto de Espafia,
México y Argentina y se hara la referencia correspondiente a la legislacién que se

aplica en el Pera ante la ausencia de una norma expresa.

3.4. Participantes
Siguiendo al autor Sanchez (2018) participante se refiere al actor, colaborador
o involucrado que directamente participa de la muestra. Para el presente caso, los
participantes en la investigacion resultaran ser expertos en materia de franquicias,
abogados que participan en resolucién de conflictos derivados de este tipo de
negocio y representantes de los gremios que reunen a las empresas franquiciantes.
Teniendo en cuenta ello, las personas entrevistadas tienen amplio conocimiento en

la materia desde las labores profesionales que desempefian.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Entrevistas individuales: Se realizaran entrevistas estructuradas vy
semiestructuradas con cada uno de los expertos y de esa manera poder recabar
informacién en base a la experiencia de cada uno de ellos sobre la necesidad de
regular de manera integral la franquicia en el Peri y como asi la legislacion que
sobre la materia existe en paises como Espafia, México y Argentina puede ser

funcional para la creacién de una norma peruana.
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Andlisis documental: Se realizara un andlisis comparativo de la legislacion de
materia que existe en Espafia, México y Argentina y de la misma manera informes

emitidos por las asociaciones de franquicias de cada uno de los paises estudiados.

3.6. Procedimiento:

La investigacién se ha desarrollado siguiendo un enfoque cualitativo, aplicando
la recoleccién de informacion relevante acerca de la legislacién sobre franquicia en
Espafa, Argentina y México mediante el analisis documental y examen de la
bibliografia cientifica. Asimismo, se selecciond a los participantes para la entrevista
de expertos la que se llevé a cabo, siendo este instrumento: la entrevista, factor clave
para obtener informacién detallada sobre la regulacion de la franquicia en cada pais
y SuU necesaria regulacion en nuestro pais sobre la base de la mejor experiencia y

resultados obtenidos en dichos paises.

3.7.  Rigor cientifico:
Dando cumplimiento al rigor cientifico se respetaron los principios de validez
y confiabilidad en el proceso de recoleccion y andlisis de los datos. En ese sentido,
se cuidé la forma de enfocar las entrevistas, se realiz6 un analisis normativo

detallado y se justificaron las conclusiones en base a la informacion obtenida.

3.8. Método de anélisis de datos

Para efectos de la presente investigacion se utiliza el método ideografico,
siguiendo a Fernandez (1991) pues desarrolla un analisis de las acciones del
legislador, que busca el planteamiento de disposiciones de caracteristicas
generales. El resultado de las actividades del legislador son reglas de tipo conjetural
gue no son atribuibles a un Unico caso sino por el contrario universales, por lo cual
las normas son utilizadas para cualquier situacion que se encuadre en el supuesto.

Particularmente se utiliza el analisis idiografico debido a que el mismo busca
estudiar situaciones individuales para poder entender con mayor alcance la situacion
especifica. Al utilizar como disefio de investigacion la teoria fundamentada se esta
analizando y comprendiendo mas a fondo los resultados obtenidos de la experiencia

regulatoria sobre materia de franquicia en Espafia, Argentina y México.
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3.9. Aspectos éticos:

Se debe destacar que los aspectos éticos de una investigacion, se debe
obtener el consentimiento informado de los participantes asegurando la
confidencialidad y reserva de la informacién obtenida y utilizdndola Unicamente para
efectos de la investigacion para la cual fueron obtenidos. Ademas de ello se tendra
en cuenta la sinceridad y claridad al momento de hacer la presentacion de las
conclusiones con lo cual se evitard cualquier subjetividad e interpretacion

equivocada de los resultados.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
En la presente investigacion se cumplio con utilizar herramientas para la recopilacion
de datos; en ese sentido, se utilizaron guia de entrevistas y guia de andlisis de
documentos.

En lo que concierne a la entrevista, se aplicé dicho instrumento a una de las
directoras de la Camara Peruana de Franquicias (entrevistado N.° 1); a un docente
universitario especialista en franquicias con incidencia en arbitraje (entrevistado N.°
2) y a un experto consultor e investigador sobre la franquicia en el Perd, México y
Espafia (entrevistado N.° 3).

Se recolectaron la siguiente informacion:

Conforme precisa el objetivo general: Identificar los aspectos normativos
relevantes de la franquicia en Espafia, México y Argentina que podrian ser
aplicables en Peru para el desarrollo de una regulacion adecuada, se realizé la
primera pregunta ¢ Cual ha sido su experiencia sobre el desarrollo del negocio de
franquicia en nuestro pais? Los entrevistados sefialaron: (1) Tener mas de 12 afios
de experiencia en el sector, impulsando el tema a través de un medio de
comunicacion como el primer directorio de franquicias en el Peru y siendo ademas
consultora en comercializacién y marketing para franquicias; (2) Precis6é que siendo
la franquicia un tipo de negocio con una etapa de actos preparatorios, la elaboracion
de los contratos en si y la etapa de la resolucion de controversias, su participacion
ha sido en dicho aspecto a través de arbitraje y conciliaciones, segun haya sido el
caso; (3) Respecto a este ultimo experto, indic6 haber tenido una experiencia
completa desde la consultoria hasta la redaccion de los contratos.

Respecto al desarrollo de la primera pregunta, se puede advertir que la
informacion proporcionada por los expertos nos detalla un vasto conocimiento en
materia de franquicias en el Perl lo que permitié identificar los aspectos normativos
relevantes. En primer lugar, el entrevistado 1 aporta una valiosa perspectiva pues
cuenta con mas de una década de desarrollo del tema a través de la gestion de un
medio de comunicacién especializado y también el area de la consultoria. En
relacion al entrevistado 2, su experiencia se encuentra estrechamente ligada a la
etapa de resolucion de conflictos en el desarrollo de las franquicias, lo que nos
permite realizar un enfoque de como solucionar las desavenencias ante la ausencia

de normatividad y la gran ayuda que otorgar a las partes contar con legislacion en
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la materia y el experto 3, cuenta con una experiencia completa en este tipo de
negocio, siendo la informacion brindada de gran relevancia para precisar las pautas

y clausulas que debera contener una legislacion en particular.

Para dar cuenta ademas del objetivo general se formul6 la segunda
pregunta: ¢ Qué opinion le merece la necesidad de que se regule de manera integral
sobre el contrato de franquicias? Los entrevistados precisaron: (1) Que resulta
necesario porque cuando se convierte el negocio en franquicia o se adquiere una
franquicia, se compra un negocio estructurado, se compra un negocio que tiene
cierta credibilidad, se conoce que ya funciona y todo va por el ordenamiento interno
para luego dar y ceder el uso de esta marca a terceros y para ello se necesita una
regulacion.

Siguiendo al mismo experto, indicé que en su momento la Camara Peruana
de Franquicia quiso ingresar un proyecto justamente para sacar un proyecto de ley,
pero se vio limitada la posibilidad por factores politicos porque no se contaba con el
apoyo de los legisladores; (2) Que, debemos tener presente que en ocasiones es el
propio mercado que ayuda a poder identificar como se van a generar esas
normativas, actualmente el contrato de franquicia tiene todos los elementos
necesarios para que pueda desarrollarse de manera normal en base a la legislacion
comparada, porque sabemos que existen muchos paises que ya cuentan con
legislacion; (3) Que efectivamente, se deberia regular como en el extranjero, ya que
es un poco complicado utilizar normas supletorias.

Respecto al desarrollo de la segunda pregunta, se puede advertir que los tres
entrevistado son unanimes en destacar que es importante una regulacion integral
para la franquicia en el Perd. Uno de los entrevistados mencion6 que el gremio de
franquiciantes presentd un proyecto legislativo que no prosperd por limitaciones
politicas y ausencia de colaboracion de algunos congresistas; por lo cual urge liberar
el camino de obstaculos politicos y lograr el apoyo del poder legislativo para que se
cristalice el anhelo de una legislacion propia, en tanto que los expertos restantes
resaltaron que al contar con una legislacién comparada bastante desarrollada y ello
puede ser un beneficio para el Pert debido a que la problemética del negocio en si
es similar en todos los paises. Se concluye en este punto en establecer que es

importante contar con una estructura juridica que respalde el proceso mismo de
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franquicias tal como sucede en otros paises.

Respecto a lo sefialado por los expertos, sobre la base de que se regule de
manera integral el contrato de franquicias resulta unanime la postura que sostienen
tanto los expertos entrevistados, las investigaciones cientificas desarrolladas a nivel
nacional e internacional y las discusiones académicas del maximo érgano regional
de franquicias - FIAF.

Asi los autores Chirinos et al (2017) arribaron a la conclusion, que ante la
falta de regulacion del contrato de franquicia, desde su origen, desenvolvimiento y
conclusion del contrato se evidencian dificultades, las mismas que son también
sefaladas por Vera (2018) quien al establecié como propdsito de su analisis que Si
se producia la regulacion, ello iba a permitir incrementar la certidumbre entre las
partes, basicamente en cuanto a los franquiciados, ello también va unido al
crecimiento y posicionamiento del mercado nacional e internacional siendo este
aspecto lo que resaltan los representantes de las entidades gremiales de franquicia
de paises como Colombia y Guatemala, quienes desde sus posiciones como parte
de la Federacion Iberoamericana alzan su voz de aliento para incentivar el andlisis
de las legislaciones de los paises que cuentan con una, como lo son Espafia,
Portugal, Brasil, México y Argentina para poder propiciar un debate.

En ese sentido, los representantes gremiales lo que resaltan es que con la
dacién de una norma regulatoria se incentivara a los nuevos negocios, asi como se
otorgard estabilidad y seguridad juridica para las inversiones derivando en una
institucion juridica mas fortalecida. Se resalta por ende que no se desea influenciar
en el contrato en esencia porque se reconoce que existe una libertad de
negociacion, sino que sea una legislacién que promueva la inversion, destacandose
las fortalezas del formato y se impulse a la entrega de la informacion precontractual
respectiva como indicador de que el negocio cuenta con una férmula comprobada.

En este punto identificamos que adicionalmente al objetivo general planteado,
corresponde analizar el objetivo especifico 1: Comparar la regulacion existente
sobre franquicia en Espafia, México y Argentina con la regulacion supletoria en el
Peru y el objetivo especifico 2: Analizar a través de un FODA la regulacion sobre
franquicia en Espafia, México y Argentina, para lo cual se realizd la tercera
pregunta: ¢Cree Ud. que la forma como se ha legislado en Espafia, México y

Argentina puede ser funcional para la creacion de una legislacion integral sobre
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franquicias en el Peru? ¢ Por qué? Los entrevistados sefialaron: (1) Las franquicias
empiezan a llegar al Perd, mas o menos con las grandes marcas tipo KFC, Mac
Donald’ s y ellos buscan grupos econémicos grandes que puedan desarrollar la
marca y debido a las experiencias de las franquicias americanas y la influencia de
este tipo de negocio y su regulacion especifica en los en los paises que se indican
(Espafa, México y Argentina) es cuando las franquicias peruanas empiezan a tener
su apogeo; (2) La manera como se ha legislado en dichos paises obedece a
fendmenos diferentes, en Espafia ha tenido un reciente cambio de pocas semanas
porque ahora Espafia lidera la presidencia de la Union Europea y el propio Ministro
de relaciones exteriores indica que va a incentivar su propio comercio y generar los
mecanismos para que ello suceda; luego tenemos a México, que ellos siguen
conservando la necesidad de seguir regulando su ley por el tema de los resultado
de sus clausulas y en la medida que se generen mayores necesidades se iran
incorporando clausulas adicionales a su legislacion, como es el caso actualmente
del COVID que se han presentado muchos incumplimientos y se plantean nuevos
retos como lo es por ejemplo justificar la reduccion de la prestaciéon y finalmente
Argentina que desarrolla la normatividad de manera muy similar, que podria ser de
la manera como se desarrolle en el Pert; (3) Efectivamente, le resultard muy
funcional, porque su nivel tipico, busca una reforma general, no completa sino
general, pero podria completarse siendo la oportunidad perfecta.

Uno de los entrevistados apunt6é a que el ingreso al Peru de las franquicias
de comida rapida de origen estadounidense posibilit6 su apogeo entre otros
aspectos por encontrarse regulado y presentar reglas claras al igual que las
franquicias que proceden de Espafia, México y Argentina.

De lo sefialado anteriormente se colige que los especialistas entrevistados
son unanimes en sefialar que el aporte que brinda las tres legislaciones al proposito
de la investigacion son contundentes y muy necesarias dado que hay un largo
recorrido desde que se implementaron y su puesta en practica de manera tal que a
la fecha hay resultado confiables de tipo positivo y que necesitan ser fortalecido
porque indican que son correctas y es alli donde hay que replicar en tanto las que
resultaron negativas, deberan ser modificadas para el cumplimiento de los
propositos de cada norma en los diversos paises.

Ello parece estar acorde con lo desarrollado por la literatura que existe al
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respecto, en ese sentido Salar & Salar de Orkide (2014) establecen que la mejor
manera de tener conocimiento de la funcionalidad de una legislacion sobre
franquicia es conocerla desde todos los ambitos, asi el andlisis FODA es un
instrumento adecuado ya que se podra apreciar de manera panoramica su esencia
misma, los autores resaltan que la fortaleza constituye el prestigio de la marca, como
oportunidad, la posibilidad que el inversionista sea su propio jefe; en tanto que la
debilidad podria constituir el sometimiento a normas poco flexibles y dentro de las
amenazas la presencia de nuevas e innovadoras modalidades de negocio y la
inflexible competencia de otros comercios.

Los autores que analizan la problematica de las legislaciones comparadas,
en este caso Marzoratti (2016), para el caso argentino, sefiala como un punto de
fortaleza en su legislacién es haber equilibrado la asimetria que existia entre
franquiciante y franquiciado, resaltando su cualidad por excelencia de formar parte
de los contratos con sistema probado y en base a la experiencia determinar que el
tiempo adecuado de duracion deba ser de cuatro afios para poder recuperar la
inversion.

A su vez, Del Castillo (2017) respecto a la legislacion mexicana precisa que
si este tipo de negocio es gestionado de manera correcta se puede alcanzar un éxito
pero que hay ciertas situaciones que se constituirian como amenazas y esto es
aspectos tan poco controlables, como lo es la idiosincrasia de la poblacion que, para
el presente caso, es determinante para su triunfo o fracaso.

En tanto que para la Asociaciéon espafiola de franquiciadores (2023) sostiene
gue esta modalidad contractual se encuentra sumamente fortalecida y estructurada
de una manera tal que pese a haberse producido una pandemia por cerca de tres
anos, ha existido un crecimiento del 2,9% en su sistema de ventas. En ese sentido,
se evidencia que contar con una legislacion sobre la materia como punto de inicio
es relevante para poder tener una estructura sdlida y sobre ella ir desarrollando una
red de negocios sostenible y duradera.

En este extremo, se presentan las consideraciones respecto al analisis
FODA de la legislacion sobre franquicia de la ley espafiola. Como fortaleza, se
encontré que el Real Decreto 201/2010 al ser una norma que sirve para regular el
desarrollo de la franquicia en Espafa otorga estabilidad juridica a las partes

involucradas, pero sobre todo a los futuros inversionistas que perciben madurez y
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seriedad en la manera como el pais conduce este tipo de actividad. Dentro de la
misma linea, otra de las fortalezas como legislacion es que la normativa obliga al
futuro franquiciante a la entrega de informacién pre contractual a su contraparte lo
gue permitird a este Ultimo a una mejor toma de decisiones.

Como oportunidad que presenta la legislacion estudiada es que esa
seguridad juridica que es inherente a la misma fomenta el crecimiento de este tipo
de negocio en Espafia, permitiendo que dicho pais pueda posicionarse en el
mercado interno e internacional y consolidando la figura contractual. Permite, a su
vez que se puedan generar mayores puntos de venta y en consecuencia mayores
puestos de trabajo, recaudacion tributaria y en general un mayor desarrollo
econémico.

Entre las debilidades de la normativa es que desarrolla la figura contractual
de manera reducida recayendo la funcién de complementarla en varias normas
pequefias, por lo que a nivel doctrinal y jurisprudencial se sefiala que no existe una
legislacion material y la catalogan como atipica en el ambito mercantil. Este
aspecto incrementa aun mas las dificultades cuando se encuentran en la etapa de
extincion, renovacion y cesion, pues ante la ausencia de una norma expresa se
deba acudir a la voluntad de las partes plasmada en el contrato respectivo.

Como amenaza de la norma bajo andlisis lo puede constituir la falta de
adaptabilidad a las nuevas modalidades de franquicia y al entorno comercial del
que forma parte pudiendo, con el tiempo caer en desuso y ser derogada por con
cumplir los propdésitos para los cuales fue creada.

En este punto merece especial atencion para el desarrollo de la franquicia
en Espafia, al forma parte de la Unién Europea, el denominado Cdodigo deontoldgico
de franquicia, que se constituye como un compendio de lineamientos de un correcto
comportamiento para paises usuarios de esta modalidad de negocio en Europa
haciendo uso del mismo como norma referencial, aclaratoria y complementaria,
segun sea el caso.

Igualmente, para efectos de la investigacion tenemos el andlisis FODA de la
legislacién argentina sobre franquicia. Como fortaleza encontramos que existe una
proteccion de los derechos del franquiciante y del franquiciado, lo que implica que
esta legislacion si ha logrado establecer un sano equilibrio entre las partes, pues
tanto la exigencia de un COF (circular oferta de franquicia) y la exencién de
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responsabilidad laboral del franquiciante y con ello delimitar la inexistencia de
relacion laboral directa o solidaria para con los dependientes del franquiciado, con
lo cual se deja claro tales situaciones para frenar el desbalance de los fallos
judiciales que no mantenian un criterio razonable generando un desincentivo para
los inversionistas.

En este rubro también se considera las articulaciones relativas a recibir de
parte del franquiciante la COF de 2 x 2, vale decir el desarrollo de dos unidades
de gestion por el periodo de dos afios de actividad con lo cual se garantiza que
nos encontramos frente a un sistema probado.

Como oportunidades de la legislacion se encuentra que la misma es
bastante clara y delimita las obligaciones y responsabilidades de las partes lo que
facilita el crecimiento de este tipo de negocio. A ello se suma el acercamiento de
los franquiciantes y franquiciados que se interrelacionan para crear acuerdos de
ayuda mutua, lo que ha permitido que este tipo de negocio se desarrolle a nivel
internacional.

Se considera como debilidad de la norma, la falta de precision en la
responsabilidad econémica del franquiciado, solamente se alude a la existencia de
un prestacion directa o indirecta en una parte de la legislacion y en otros a
prestaciones comprometidas dejando abierta a la interpretacion de la norma
plasmada en el contrato.

Completando el analisis se puede considerar como amenaza que pese a
existir una legislacion clara, las partes puedan decidir apartarse e incumplir sus
obligaciones lo que derivaria en litigios y conflictos de indole legal lo que en la
mayoria de los casos resultan ser derivado a las decisiones de los Tribunales de
Primera Instancia y las Camara de apelaciones.

En este extremo, respecto al analisis FODA de la legislacion mexicana sobre
franquicia. Como fortaleza encontramos que existe proteccion a los franquiciados
al establecer como una exigencia el recibir la circular oferta de franquicia con una
antelacién de 30 dias antes de la suscripcidon del contrato al igual que el pago de
una indemnizacion e inclusive la nulidad del acuerdo en caso exista el
incumplimiento de las obligaciones del franquiciante.

Consideramos como una oportunidad de la norma que permita el crecimiento

del mercado de franquicias que se estima permite generar mas del 5 por ciento del
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PIB de México, segun el ultimo reporte de la Asociacidbn Mexicana de Franquicias.
Asimismo, contar con una legislacion permite desarrollar la franquicia en diversos
sectores que puede variar desde alimentos y bebidas, servicios especializados o
comercio especializado, por citar solo algunos.

Se presenta a su vez como una debilidad a la norma que la misma no
contempla la forma como se van a resolver las disputas y controversias debido a
gue no se encuentra regulada expresamente en el acapite correspondiente a
franquicias, lo que implicaria que se tenga que acudir a las normas generales que
indican que los Tribunales de la Federacion deban conocer de los conflictos
mercantiles, lo que de por si podria afectar a la celeridad del procedimiento por la
demora que existe para expedir las sentencias judiciales. Otro de los aspectos que
se pude considerar como debilidad es que habiendo transcurrido
aproximadamente 03 afios de la promulgacion de la Ley Federal de Proteccion a
la Propiedad Industrial a la fecha no se haya emitido el respectivo reglamento de
la ley, como asi lo sefala el articulo 245 del mismo cuerpo normativo.

Constituye una amenaza poder considerar la alta competencia debido a
gue este tipo de negocio esta en un constante crecimiento y puede verse afectado
por las nuevas modalidades de negocio que necesiten ser regulados para
establecer regla de juego claras que brinde certidumbre y seguridad juridica a los
actores participantes.

Siguiendo con el desarrollo de los resultados, precisaremos que
complementariamente al objetivo general y objetivo especifico 1, se desarrollara un
analisis respecto al objetivo especifico 3: Delinear una propuesta- tipo de legislacion
sobre franquicia que respete la realidad juridica — econémico peruana y que se
enmarque dentro del régimen econdmico consagrado en la Constitucién Politica del
Perud, para lo cual se realiz6 la cuarta pregunta: ¢(Qué parte especifica de la
normativa de Espafa, México y Argentina pueden ser relevantes para el mercado
peruano? Los entrevistados sefalaron: (1) Revisar sobre el tratamiento de la
franquicia en diversos paises que trajo consigo la creacion de la Camara Peruana
de Franquicias pues los empresarios necesitaban de una asociacién y en otros
paises, dicho gremios son los que la regulan y en nuestro pais deberia suceder los
mismo; (2) Si en algun momento se llega a realizar una modificacién a un cuerpo

normativo se establezcan clausulas o algunos comportamientos de prestaciones
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definidas, de establecer la responsabilidad de la parte que solicita mayor informacién
y sobre todo reglamentar bien el deber de confidencialidad, asi como implementar
normativa que facilite convenios interinstitucionales con instituciones como Indecopi,
Sunarp, entre otros organismos; (3) Todo lo relacionado con las condiciones,
obligaciones y de ser el caso regular las penalidades.

Esta posturas de los expertos parece ser congruente con el estudio
desarrollado por Maresca (2016) en lo que respecta a la legislacion argentina,
resaltando las bondades de la incorporacién de dicha nacién a la creciente lista de
paises que cuentan con legislacion y en tanto que antes de la dacion de la norma
se recurria al principio de autonomia de la voluntad pero ahora constituyen aportes
la prérroga automatica, la transformacion del contrato a tiempo indeterminado luego
de la segunda renovacion y la interdependencia legal entre las partes contratantes.

En esa misma linea la investigacion desarrollada por Sole (2021) respecto a
la legislacion espafola considera un tema relevante todo lo referente a la etapa
precontractual del contrato de franquicia y si resulta conveniente la proteccion que
se le concede a las partes involucradas; con la actual legislacion si se desarrolla la
obligatoriedad respecto a la informacion proporcionada pero aun resulta un tanto
insuficientes los articulados y sugiere el especialista que deberia presentar un mayor
detalle y una proteccion mas especifica debido a que no encuentra detallada las
consecuencias ante la falsedad de la informacion total o parcial.

Para el caso de la legislacion mexicana, es concordante también con la
postura de Sequeira, Roncero & Martin (2003) el aporte que puede brindar en cuanto
al desarrollo de la legislacién sobre la materia y es que para los autores contar con
una definicion, la obligacion de prestar informacion del franquiciante y el deber de
reserva del franquiciado son puntos relevantes para toda normatividad.

Respecto a este punto de la investigacion, se efectudé por tanto un examen
de la legislacion que sobre la franquicia han desarrollado los tres paises Espafia,
México y Argentina

Respecto a Espafa, el contrato de franquicia se encuentra regulado en el

Real Decreto 201/2010 del 26 de febrero sobre la actividad comercial en régimen
de franquicia y la comunicacion de datos al registro de franquiciadores.

Del analisis de la norma podemos advertir que en su estructura cuenta con

tres capitulos; siendo el primero denominado: Disposiciones generales; el segundo
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capitulo que trata sobre los requisitos minimos para el desarrollo de la actividad y
el tercer capitulo que trata sobre el registro de franquiciadores. Forma parte de la
citada norma tres disposiciones adicionales, dos disposiciones transitorias, una
disposicion derogatoria y tres disposiciones finales.

En lo que corresponde al primer capitulo, de las disposiciones generales se
plantea establecer que la norma trata sobre los requisitos minimos para que se
pueda desarrollar esta forma de negocio, si continuamos con el analisis, ya en el
capitulo segundo se podra advertir que, si se encuentra una definicién sobre el
contrato refiriéndose a las partes del mismo y estableciendo las obligaciones de
cada uno de ellos, el derecho a explotacibn y en contraprestacion una
compensacion econémica.

Merece especial atencién al hecho que en la norma si se destaca lo que se
denomina en la practica como sistema probado, al indicarse que el negocio materia
de contratacion debe haber sido desarrollado previamente y que el resultado del
mismo haya sido préspero.

En ese orden de ideas igualmente la norma precisa los elementos que debe
contar el acuerdo y se refiere acerca de poder utilizar la denominacién, la
transmision de los conocimientos a través del know how y la asistencia continua
de tipo técnica y de comercializacion. Se aprecia ademas un desarrollo sobre los
tipos de franquicia y cuando no nos encontramos frente a la figura de franquicia.

Es relevante a efectos de poder desarrollar una propuesta legislativa advertir
gue la legislacion analizada cuenta en sus articulados con la denominada Circular
de Oferta de franquicia o la informacion que debe recibir el potencial franquiciado
en la etapa aun pre contractual. Adicional a ello, también existe en la norma un
articulado respecto al deber de confidencialidad que recae en el franquiciado.

Respecto al Registro de franquiciadores, dichos articulos se encuentran
derogados y a la fecha todo registro se encontrara a cargo de las comunidades
auténomas.

En ese sentido, dando cumplimiento a la ficha de analisis aplicada sobre
regulacion de la franquicia en el derecho comparado se arrojé el siguiente
resultado: Que en la norma analizada Real Decreto 201/2010, no se encuentra
contemplado un glosario de expresiones y términos, que permita una comprension

mas exacta de los aspectos involucrados teniendo en cuenta que el tipo de negocio
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es bastante técnico. Igualmente, la norma antes citada no regula sobre la
formalidad para poder ceder el contrato mismo ni tampoco, de darse el caso, si
resulta necesaria la aprobacion del franquiciante.

Respecto a la duracion y renovacién del contrato la normativa no la
contempla y tampoco considera respecto a los términos que puedan considerarse
para una prorroga o para establecer el tiempo que se debe necesitar para renovar
los acuerdos iniciales. El tema economico, no es abordado en detalle, Unicamente
se hace referencia en el articulado cuando define la actividad de franquicia,
refiriéendose al mismo como una contraprestacion financiera como obligacion de
franquiciado.

En tanto que el Real Decreto si contempla aspectos importantes como:
presentar una definicibn sobre franquicia al igual que indica caracteristicas
minimas del contrato en si. Adicional a ello, si desarrolla acerca de los derechos y
deberes de las partes y finalmente respecto al deber de confidencialidad y los
derechos intelectuales si se encuentra regulado de una manera muy basica.

Respecto al segundo pais Argentina, el contrato de franquicia se encuentra,
regulada en el Titulo IV sobre contratos en particular capitulo 19 del Cédigo Civil y
Comercial de la Nacién Argentina en sus articulos 1512 al 1524, que desarrolla
recientemente a partir del afio 2016 todo lo relacionado a este tipo de negocio.

Del andlisis de la norma podemos advertir que en su estructura cuenta con
doce articulos, que abarca desde brindar una definicibn de la franquicia,
destacando quienes son las partes de la mismay los elementos caracteristicos de
cada uno de ello, adicional a ello se destaca todo lo relacionado a los derechos
intelectuales que se derivan, esto es: marcas, nombres comerciales y derechos de
autor entre otros. En la norma en comentario también se precisan las principales
definiciones de las cuestiones involucrada, entiéndase tipos de franquicia y lo
relacionado al formato de negocio.

Comprende ademas las obligaciones de las partes (franquiciante y
franquiciado) asi como los plazos en los cuales se debe desarrollar el acuerdo
para posteriormente continuar con las tan necesarias clausulas de exclusividad
gue son de obligatorio cumplimiento para ambas partes por igual. Se precisan
ademas las clausulas que se consideran nulas, las cuales fortalecen la postura del

franquiciado que se veian afectado por la asimetria en la relacion contractual.
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Se afiaden articulos que se refieren a la excepcion de responsabilidad del
franquiciante por conflictos laborales entre el franquiciado y su personal al igual
gue por los resultados econdmicos del negocio en esencia; sin embargo, si debera
responder por las fallas probadas del sistema que ocasionen perjuicio al
franquiciado y de las cuales su participacion no haya sido generadora de las
mismas.

Las clausulas finales detallan sobre las formas de extincion, sobre la relacion
con el derecho de competencia y las situaciones en donde se deban aplicar.

En ese sentido, dando cumplimiento a la ficha de analisis aplicada sobre
regulacion de la franquicia en el derecho comparado se arrojé el siguiente
resultado: Que en la norma analizada: Franquicia Titulo IV sobre contratos en
particular, capitulo 19 del Codigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina en sus
articulos 1512 al 1524, la legislacion si cuenta con un glosario de expresiones o
términos sobre la materia ademas de presentar una definicidbn precisa sobre
franquicia en el cual se detalla sus caracteristicas basicas.

Respecto al derecho y obligaciones de las partes, la legislacidén bajo analisis
si desarrolla los mismos y de la misma forma si se establecen los deberes respecto
al uso de los signos distintivos. Igual tratamiento se le da respecto a la cesion del
contrato mismo y se alude a la participacion del franquiciante en la transmision de
la franquicia.

La legislacion si regula respecto a la duracion del convenio y las condiciones
para las extensiones y en ese sentido, también se detallan el plazo para la
actualizacion de los acuerdos iniciales. Existe igualmente un tratamiento respecto
al cumplimiento de los pagos que son de parte del franquiciado, pero no se precisa
en detalle sobre el pago del royalty.

Finalmente, respecto al deber de confidencialidad, si se cumple con
establecer dicha obligacion para con el franquiciado quien tiene que respetar con
dicho acuerdo hasta después que se haya extinguido el contrato y los derechos
intelectuales si se encuentra regulado indicandose expresamente que el
franquiciante debe ser propietario exclusivo de los mismos o al menos tener
derecho a poder utilizarlos.

Respecto al tercer y udltimo pais México, el contrato de franquicia se
encuentra regulada por la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial DOF
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del 01/07/2020, documento que contiene cuatrocientos diez articulos reunidos en
siete titulos y dieciocho disposiciones transitorias, desarrollandose la figura de
franquicia en el titulo cuarto, capitulo ocho denominado de las licencias y
transmision de derechos a partir del articulo 245 al 249.

Del analisis de la norma podemos apreciar que en su estructura cuenta solo
con tres articulos; en ese sentido, en el articulado correspondiente se presenta la
definicion del contrato resaltandose el permiso para usar una marca, la necesidad
de que el acuerdo sea por escrito, no existe una aclaracion de qué tipo de persona
natural o juridica deba ser el franquiciado. No existe un articulo que establezca un
desarrollo especifico de las obligaciones de las partes por lo que se tiene que
deducir del contenido integro de la norma.

En la legislacién se encuentra desarrollada la obligacion del franquiciado de
presentar lo qgue se denomina circular oferta de franquicia y se establece el plazo
de 30 dias previos a la suscripcion del contrato definitivo, lo cual corrobora el hecho
gue la legislacién ampara el derecho del franquiciado de tomar conocimiento previo
acerca de la realidad financiera de la empresa pero sobre todo que exista
autenticidad en los datos caso contrario se faculta a que dicha parte pueda solicitar
la nulidad del contrato y el pago de dafios y perjuicios.

La norma contiene un detalle pormenorizado de las condiciones minimas que
debe contener el contrato de franquicia. Se trata de diez requisitos que abarca
desde la zona exclusiva para desarrollar el negocio, la ubicacion y las
caracteristicas de los desembolsos en la red fisica, la contraprestacion econémica,
las formas de supervision y las causales para la culminacion o modificacion al
contrato mismo.

Igualmente, la ley bajo comentario desarrolla acerca del deber de
confidencialidad que deben mantener el franquiciado inclusive una vez terminado
el acuerdo comercial y finaliza los cuatro articulados con la regulacién sobre la
forma de culminacién y la situacion para solicitar indemnizaciéon por dar por
concluido el contrato por decision unilateral de una de las partes.

En ese sentido, dando cumplimiento a la ficha de analisis aplicada sobre
regulacion de la franquicia en el derecho comparado se arrojo el siguiente
resultado: Que en la norma analizada: Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial DOF del 01/07/2020 en los articulos respectivos 245 al 249 no cuenta con
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un glosario de expresiones o términos sobre la materia, lo que hubiera permitido
gue la legislacion no solo esté dirigida para especialistas en la materia sino ademas
gue todo publico pudiera tener una comprension de su contenido; otro de los
aspectos que tampoco considera la normativa aludida, es respecto a la forma de
transmision y cesion del contrato, no considerando por tanto la normativa ninguna
formalidad para la cesidon ni tampoco incorporar el requisito de aprobacion por parte
del franquiciante.

La duracién y la renovacion del contrato tampoco ha sido tomado en cuenta
por la normativa lo que implicaria que ante dicho vacio deba ser subsanado por
legislaciones supletorias o la voluntad de las partes.

En tanto que la norma revisada si cumple con legislar en lo referente a
presentar una definicion sobre franquicia, la cual contiene las caracteristicas
minimas que deben explicar y colocar en contexto acerca de esta modalidad
contractual tipificandose claramente los derechos y obligaciones tanto para
franquiciante como para el franquiciado.

Respecto al aspecto economico, podemos encontrar en el articulo que
precisa sobre las condiciones minimas del contrato el acapite que alude a la
directrices, normas y cronogramas sobre el financiamiento a cargo de las partes, lo
gue se interpreta que se refiere al pago inicial, regalias y otros pagos que se
realizan al interior del negocio.

Finalmente, respecto al deber de confidencialidad, si se cumple con
establecer dicha obligacion para con el franquiciado quien tiene que respetar con
dicho acuerdo hasta después que se haya extinguido el contrato y los derechos
intelectuales si se encuentra regulado referencialmente cuando en el articulo que
define a la franquicia se precisa que se otorgara el permiso de uso de la marca por
el titular del mismo.

Igualmente, a fin de darle mayor comprension a lo indicado como objetivo
general, tenemos el desarrollo de la quinta pregunta: En su opinion ¢ cuales serian
las ventajas de la implementacion de una legislacion de la materia? Los expertos
precisaron que: (1) Existirdn muchas ventajas, tales como empresas que se
encontraran siempre asesoradas, marcas peruanas que tengan un sello de calidad,
muchas empresas sefialan que son franquicias y en realidad no lo son, de tal manera

gue la regulacion obligara a sincerar al sector y establecer en que casos nos
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encontramos frente a empresas franquiciantes y cuando no; (2) Se debera analizar
la implementacion de una legislacion bajo el teorema de costos, si los costos de
transaccion sean bajos, el legislador debera dejar que sean las partes que se
pongan de acuerdo porque son ellas quienes van a establecer cdmo van a poder
resolver tanto la etapa precontractual, ejecucién y solucion de controversias y desde
mi particular punto de vista, si debe existir una legislacion pero ademas debes
contratar a unos buenos abogados que te ayuden a elaborar un buen contrato y
adicional a ello, en las segunda parte del teorema de costes, cuando los costos de
transaccion sean muy altos, alli es donde el legislador recién ingresa pero los costos
no son por la negociacion sino por la ejecucion o las controversias; y (3) Mayor
facilidad para los franquiciados de conocer las normas a aplicar en una sola
legislacion y no disperso, ademés facilitaria menos errores en la redaccion de
contratos.

Sobre el particular, tanto los expertos entrevistados como la literatura
consultada dan cuenta que muchas las ventajas que se puede obtener de poder
desarrollarse una legislacion sobre la materia y en este punto recurrimos a la
informacién aportada por las asociaciones de franquiciantes tanto de Espafia,
México y Argentina.

Sobre el particular la AEF (2023) sefialé que formar parte de una franquicia
debidamente normada, posibilita poder contar con una certidumbre y seguridad
juridica para las partes involucradas, pero sobre todo para el franquiciado a quien
se le abre un abanico de posibilidades de poder llegar a ser un empresario
independiente, en ese sentido en la franquicia formal ve posibilidades para explotar
y cumplir las expectativas con un negocio con riesgo bajo.

En ambos documentos consultados del gremio espafiol resaltaron la ventaja
de la fortaleza del formato y es que pese a que el mundo atravesd por una crisis
pandémica pero el sistema en Espafia crecié cerca del tres por ciento, generando
mas empleo y constituyendo un aliciente a seguir apostando por la franquicia.

Para el sector mexicano la situacion fue bastante similar en palabras de su
presidente ejecutivo quien sefial6é en su informe anual (2023) que la crisis del Covid-
19 ha dejado muchas lecciones y es que pese a las adversidades el vinculo entre
las partes franquiciante y franquiciado puede seguir fortaleciéndose. La figura de la

franquicia ha salido mas sélida y dispuesto a conseguir mayor desarrollo.
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Finalmente, para el caso argentino, Marzoratti (2016) explicé que el propiciar
el desarrollo legislativo de este contrato obedecio a buscar el equilibrio entre las
partes y tener un soporte de proteccion para las pequefias y microempresas que
constituyen los principales receptores legislativos.

Conforme a lo desarrollado existen varias ventajas en la implementacion de
una legislacion integral sobre franquicias en el Perd; asi las empresas se
encontraran siempre bien asesoradas y las marcas peruanas obtendran un
reconocimiento por su calidad debido a que existird todo un andamiaje legal que
avale su buen prestigio; ademas a ello una regulacion facilitara poder sincerar el
sector y diferenciar a los negocios que son franquicias y los que son una mala
imitacion de este formato e igualmente permitird que los franquiciado se sientan con
la seguridad de poder encontrar todo el conocimiento legal en un solo cuerpo
normativo, evitando con ello la dispersion del ordenamiento juridico lo que
ocasionaria altos costos de transaccion en la ejecucion de los contratos y resolucion
de las controversias.

Adicional a lo detallado, a fin de darle mayor comprension a lo indicado como
objetivo general, tenemos el desarrollo de la sexta pregunta: ¢Qué aspectos son
basicos para que la reglamentacion impulse a la creacién de mas franquicias en el
Perd? Los entrevistados indicaron: (1) Los aspectos basicos a desarrollar en detalle
serian como deberia ser el proceso de franquicia e igualmente su estructura
financiera, como deberia elaborarse el know how, precisar acerca del area de
exclusiva asi como delimitar claramente el documento de compromiso que deben
suscribir las partes; (2) Entre los elementos que son basicos serian determinar el
contenido del negocio de manera preliminar, lo que implicaria tanto para el potencial
franquiciante y franquiciado, los costos tanto para el pais como para el publico
usuario pero sobre todo la responsabilidad que existird antes del contrato y evitar
gue empresas que reciban informacion la puedan difundir asi como empresas que
entreguen informacion la puedan alterar para que les favorezca; y (3) La solucion de
controversias, penalidades y garantias.

Existe un acuerdo general en que puntos son basicos para que la
reglamentacién impulse a la creacion de mas franquicias, por lo cual ademas la
literatura consultada concuerda con ello, asi Arango (2021) en su investigacion

magistral de porque deberia regularse la franquicia educativa en Colombia, sostuvo
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gue de posibilitarse tal reglamentacion se tendria un enorme efecto positivo
mejorando el sector y repercutiendo en el desarrollo econémico del pais. En ese
sentido también desarroll6 el analisis la autora Vera (2018) al sefialar que la
regulacibn en Perd permitira incrementar la certidumbre en los autores
involucrados, especialmente en lo que se refiere a los franquiciados; asimismo la
puesta en marcha de este tipo de negocio mejorara en gran medida el PBI e
igualmente dentro de ese mismo contexto precisé que actualmente los paises que
cuentan con una legislacibn adecuada para este contrato han alcanzado un
posicionamiento en el mercado internacional.

En este punto, indicaremos que son muchos los aspectos basicos que
deberian tomarse en cuenta en una futura legislacién sobre franquicia sobre cémo
se desarrolla el proceso de franquicia detallando claramente en todo lo relacionado
a la estructura financiera, la elaboracion del know how, como delimitar las zonas de
exclusividad y definir de manera detalladas los documentos que contengan los
compromisos de cada una de las partes poniendo énfasis en las informacion que
debe conocerse de manera preliminar, evitando con ello que empresas que
conozcan informacién sensible no la propalen irresponsablemente y quienes se
encuentren obligados a entregarla no la modifiquen a su favor, con lo cual se
mantendra la integridad de este modelo de replicacion.

En lo que compete al objetivo general y el objetivo especifico 3, se ha
formulado la sétima, octava y novena pregunta. En ese sentido, la sétima pregunta
precisa: ¢Qué tipo de repercusidn econodmico sociales, se podria generar, de
regularse este tipo de negocio? Los expertos entrevistados detallaron que: (1) De
regularse este tipo de negocio, la repercusion directa es la eliminacién de franquicias
chatarras, las cuales constituyen aquellas personas que no tienen conocimiento de
lo que implica una franquicia, desarrollan un negocio o lo intentan, cubren su
actividad con una imagen que asemeja una franquicia y con ello generan una falsa
percepcion al publico ya sea el consumidor o a quienes pueden acceder a este
negocio como franquiciados; (2) Son muchas las repercusiones econémicas y
sociales ya que el negocio de franquicias tal como se conoce no es para los
pequefios y medianos comerciantes sino para inversiones de gran volumen lo que
implicaria que su regulacion facilitaria mayor inversion y liquidez econémica; y (3)

Siempre toda regulacion genera efecto econdémico, lo Unico que se debe valorar es
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gue sea lo mas oOptimo posible, por lo que creo que habria mas ingresos a los
empresarios y beneficios a los consumidores.

Los expertos entrevistados parecen estar de acuerdo a que evidentemente si
existirian repercusiones econdmicas positivas no solo para el franquiciante y
franquiciado como usuarios directos de este tipo de negocio sino ademas de manera
directa a la poblacion y al pais y ello igualmente se refleja con la teoria consultada
debido a que los gremios de franquiciadores de Espafia, México y Argentina revelan
en sus informes anuales los altos indices de efectividad del rubro. En lo que respecta
a Espafa sefala en su ultimo informe que se viene a confirmar que esta modalidad
de negocio se ha fortalecido pese a la situacion econdmica provocada por la
pandemia y ha sido posible el crecimiento en un 2,9% en su registro de ventas asi
como que posibilita puestos de trabajo para aproximadamente 303,595 ciudadanos
y que Unicamente ha decrecido en un 0,7% a consecuencia del COVID — 19 lo que
refleja que este negocio es exitoso como resultado de su creatividad, vitalidad y
renovacion permanente.

Para el caso mexicano la realidad es similar ya que es tal el desarrollo del
formato que permitié6 que pueda generar en su PIB mas del 5%, con mas de un
millbn de empleos y gestionando cerca de 90 mil puntos de venta.

En el caso de la Argentina, la situacion fue igualmente positiva pues cuenta
aproximadamente con mas de 1500 empresas y cerca de 219, 546 puestos de
trabajo con una repercusion directa para la recaudacion tributaria y el crecimiento
de los puntos de venta.

En lo que concierne a este extremo de ser factible una regulacién de este tipo
de contrato serian muchas las ventajas que brindaria en el aspecto econémico y
social; entre ellas se puede contar con la eliminacion de las falsas franquicias, que
se pueden presentar inversiones de mas alto nivel, contar con una liquidez notable,
gue los empresarios que invierten puedan ver mejora en sus ingresos todo ello tiene
repercusion a nivel economico por el incremento de puntos de venta y de los

puestos de trabajo contribuyendo al avance del pais.
Respecto a la octava pregunta: ¢Cuales pueden ser las barreras que

pueden surgir al momento de implementar una legislacién integral sobre

franquicias en el Peru? Los entrevistados sefialaron que (1) Unos de los aspectos
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gue considero como barreras es la informalidad porque suele suceder que no se
hace una evaluacion previa para constituir una franquicia. No solo es comprar por
comprar una franquicia. Hay que investigar la zona geografica, el establecimiento
donde se desarrollara el negocio. Es importante conocer que cada provincia es
diferente y tiene su propio gusto, entonces alli la tropicalizacion del producto puede
ser una solucion; (2) Sobre el particular, la informalidad no siempre se advierte
cuando falta regulacién sino porque todo se va a suplir por el acuerdo de las partes
y Unicamente ellos son los que podran colocar obstaculos; y (3) No creo que haya
barreras, salvo intereses privados de los congresistas.

De los expuesto por los especialistas hay consenso con lo consultado a la
literatura existente; en ese sentido sefiala Chirinos et al (2017) como barreras ante
posible implementacion de una legislacion que se siga asumiendo como conductas
normales la aplicacién de una legislacion general como si fuese desarrolladas para
la solucion de controversias especificas de franquicias. Una situacion real también
dentro de la informalidad es la presencia de seudo empresarios que promocionan
franquicias que no son tales o recibir el pago por el uso de una marca sin que
asuma la obligacion de prestar el asesoramiento técnico y juridico correspondiente
colocando al inversionista en una posicion de total orfandad.

Como conclusién de esta pregunta, podemos contar que dos aspectos son
relevantes respecto a las barreras que pueden surgir al momento de implementar
una legislacion y es la informalidad y la falta de una evaluacién preliminar pero
estos temas pueden ser superados ampliamente si resulta una voluntad de
establecer una legislacion y la necesidad de desarrollar un sistema de
implementacion del negocio de la franquicia a la realidad nacional y adicional a
ello, resultara vital la eliminacion de intereses politicos y una vision clara de
avanzar en beneficio del pais.

Igualmente viene a completar el grupo de interrogantes la novena pregunta:
¢,De qué manera se pueden dar solucién a los posibles obstaculos para posibilitar
la factibilidad y que sea adecuado a la realidad nacional? Los expertos indicaron:
(1) Se puede dar soluciéon a los obstaculos para posibilitar la factibilidad y la
respuesta es la regulacion integral de la franquicia, ya que, si se trabajan bien los
contratos, entonces estaran bien estructurados. Se debe desarrollar trajes a la

medida y colocar los parametros, es decir hasta donde les vas a dar las facultades
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a ese tercero (franquiciado) para trabajar el tipo de negocio; (2) Se necesitaran
gue las empresas tengan un marco normativo, a diferencia de otras legislaciones
puedan ser que ellas prevean tener mayor control en dichas empresas, por otro
lado como se va a tener incidencia tributaria entonces también advertir dicho
aspecto pero en tanto no haya desequilibrio para las partes alin me resulta no tan
necesaria una regulacion; y (3) Que el proyecto sea redactado por especialistas
en la materia, y no dejarlo en manos de inexpertos.

El andlisis arribado por los expertos es reafirmado por lo expuesto en la
literatura; asi Torres (2017) precisa es su investigaciéon que pudo encontrar muy
altos porcentajes que referian por la urgente necesidad que se regule el contrato
de franquicia en el Peru y que esa inobservancia viene generando un grado de
inseguridad juridica en el desarrollo empresarial. Igual posicién la asume Vera
(2018) quien en su investigacidn concluye precisando que se necesita una
franquicia con su propia regulacion para motivar las inversiones, que asimismo la
regulacion permitira proteger las partes esenciales como el know how, el
asesoramiento técnico y las licencias.

En el mismo tenor se encuentra Chirinos et al (2017) quienes precisan que
el contrato de franquicia en el Perl presenta un sinnimero de dificultades que no
pueden ser solucionado por la legislacion porque simplemente no existe debido a
ello existe la inseguridad juridica en el desarrollo mismo en sede nacional y una
limitante para su desarrollo con proyeccion al mercado internacional.

Respecto a poder dar solucion a los posibles obstaculos de acuerdo a la
realidad nacional, ello le resulta evidente a Del Castillo (2021) quien resalta un
aspecto relevante que no basta que se le otorgue un negocio a un franquiciado
para que el concepto marche, porque los rasgos distintivos de los pobladores de
cada lugar puede facilitar que algo o desarrolle o simplemente no funcione, de alli
la importancia de enmarcar toda implementacion legislativa a la realidad del pais
donde se implemente.

Resaltamos en lo que concierne al desarrollo de este aspecto, que la solucién a
los posibles obstaculos deberia incluir el desarrollo de contratos bien definidos,
gue se establezcan un control empresarial adecuado; que ademas exista la
intervencién de profesionales especializados en la materia, dejando atras la

improvisacion y la falta de ética de asumir la conduccion de temas que resultan
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desconocidos, todo ello sera de gran ayuda para poder superar los obstaculos y
poder brindar una legislacion que beneficie en primer lugar a la partes involucradas
y al pais.

Finalmente, para desarrollar de manera integra el tercer objetivo especifico
se formul6 la décima y ultima pregunta: ¢Qué recomendaciones puede brindar
sobre el particular? Culminaron la entrevista los expertos indicando que: (1) Mi
tltima recomendacion es tratar de formalizar, tratemos de hacer las cosas bien.
Nosotros como peruanos somos emprendedores, pero a veces no entendemos
gue necesitamos la ayuda de un tercero. Se debe investigar un poco mas, sino se
formaliza, lo que implica regular nunca podremos avanzar. Sabemos que es
tedioso formar una empresa pero es la Unica manera que podamos conocer si es
rentable un negocio; (2) En la posibilidad de hacer un marco normativo adecuado,
se debe tener presente nuestra realidad, cuando una empresa ingresa a nuestro
pais o un peruano quiere ir al extranjero busca como cualquier empresario tener
el mayor provecho posible y en ese sentido si se conoce de antemano las ventajas
o desventajas se tendra determinado punto de predictibilidad y ello otorga
seguridad de que una norma me puede dar la razén pero lo mas importante a mi
entender es conocer y discutir ampliamente la fase precontractual, de poder
conocer cuales serian los puntos negativos o las dudas que puedan oscurecer el
negocio y permitir que el empresario pueda realizar su propio analisis costo
beneficio y si le conviene el rubro o puede cambiar por otro mas favorable ya que
hay un abanico de posibilidades; y (3) Que se entienda que la franquicia es una
oportunidad, y es para todos, que se benefician los empresarios, consumidores y
el propio Estado, por lo que se tiene que pensar adecuadamente sin intereses
privados y proceder a elegir una legislacion acorde a la realidad nacional.

En lo que respecta a las recomendaciones que los entrevistados indican se
puede precisar que los mismos esta orientados a sefalar que es necesaria y
relevante la formalizacion en todas las areas de la vida econdmica y mas aun en
el desarrollo de este tipo de negocio, solicitando la ayuda de terceros que sean
conocedores en la materia y de esa forma formalizacion y regulacién es un binomio
gue siempre deben ir de la mano para conseguir el éxito en el desarrollo de las
franquicias en el Perd. Ademas de ello se debe resalta que la ansiada necesidad

de regular este tipo de contrato debe ir respaldado por brindar previsibilidad y
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seguridad juridica a quienes apuestan por invertir en el pais, ya sean capitales
extranjeros o nacionales.

Resulta importante ademas fomentar la discusion de que es fundamental
analizar esta figura en su fase pre contractual, dando solucién a los aspectos poco
claros para de esa manera brindar al inversionista la transparencia en la toma de
decisiones. En ese sentido, se da cuenta que la franquicia es una posibilidad de
éxito para todos los involucrados: empresarios, consumidores y hasta el propio
Estado. Debemos buscar tomar decisiones sin observar intereses particulares y
Unicamente tomar en cuenta la implementacion de una legislacion que vaya acorde

con la realidad nacional y el impacto para las futuras generaciones.
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V. CONCLUSIONES

1. Lalegislacion espafiola ofrece como fortaleza que otorga estabilidad juridica a las
partes involucradas pero sobre todo a los futuros inversionistas y se encuentra
legislada la obligacién de entrega de la informacion precontractual, definicién
clara de las condiciones minimas para el desarrollo de la actividad y el enfoque
de un “sistema probado”; Resulta ser una oportunidad para la normativa que
debido a la norma existente Espafia puede posicionarse en el mercado interno e
internacional generando mayores puestos de trabajo, recaudacion tributaria y
mayor desarrollo econdémico para el pais; como debilidad de la norma se concluye
que existe una percepcion a nivel doctrinal y jurisprudencial que sefiala como
insuficiente para las necesidades del formato lo que deriva en considerarla como
atipica en el &mbito mercantil, asi como, otra debilidad resulta ser, la carencia de
presentar un glosario de términos y expresiones que permita una comprension
mas exacta de los aspectos involucrados teniendo en cuenta que el negocio es
bastante técnico y como finalmente se considera como amenaza la falta de
adaptabilidad a las nuevas modalidades de franquicia y al entorno comercial del
que forma parte.

2. Lalegislacion argentina nos brinda como fortaleza la proteccién de los derechos
del franquiciante y del franquiciado, lo que implica que esta legislacién si ha
logrado establecer un sano equilibrio entre las partes, pues tanto la exigencia de
un COF (circular oferta de franquicia) y la exencion de responsabilidad laboral
del franquiciante por los dependientes del franquiciado frena el alto indice de
fallos judiciales con opiniones contrapuestas; Como oportunidades de la
legislaciéon se encuentra que la misma es bastante clara y delimita las
obligaciones y responsabilidades de las partes lo que facilita el crecimiento de
este tipo de negocio, como debilidad a la norma podemos resaltar la falta de
precision en la responsabilidad economica del franquiciado, solamente se alude
a la existencia de un prestacion directa o indirecta en una parte de la legislacion
y en otros a prestaciones comprometidas dejando abierta a la interpretacion de
la norma plasmada en el contrato y como amenaza que pese a existir una
legislacion clara, las partes puedan decidir apartarse e incumplir sus obligaciones
lo que derivaria en litigios y conflictos de indole legal.
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3. La legislacion mexicana nos brinda como fortaleza existe proteccion a los
franquiciados al establecer como una exigencia el recibir la circular oferta de
franquicia con una antelacion de 30 dias antes de la suscripcion del contrato al
igual que el pago de una indemnizacion e inclusive la nulidad del acuerdo en
caso exista el incumplimiento de las obligaciones del franquiciante; como
oportunidad permita el crecimiento del mercado de franquicias que se estima
permite generar mas del 5 por ciento del PIB de México, segun el dltimo reporte
de la Asociacién Mexicana de Franquicias. Asimismo, contar con una legislaciéon
permite desarrollar la franquicia en diversos sectores que puede variar desde
alimentos y bebidas, servicios especializados o comercio especializado, por citar
solo algunos; debilidad a la norma que la misma no contempla la forma como se
van a resolver las disputas y controversias debido a que no se encuentra
regulada expresamente en el acépite correspondiente a franquicias, lo que
implicaria que se tenga que acudir a las normas generales que indican que los
Tribunales de la Federacion deban conocer de los conflictos mercantiles, lo que
de por si podria afectar a la celeridad del procedimiento por la demora que existe
para expedir las sentencias judiciales. Como amenaza poder considerar la alta
competencia debido a que este tipo de negocio esta en un constante crecimiento
y puede verse afectado por las nuevas modalidades de negocio que necesiten
ser regulados para establecer regla de juego claras que brinde certidumbre y

seguridad juridica a los actores participantes.

4. Enlo que respecta al Pert, podemos concluir sefialando que existe una orfandad
en cuanto a la regulacion de la franquicia y la urgencia de poder convocar a todos
los sectores involucrados (empresarios, gremios, Poder Ejecutivo, Legislativo y
colectividad en general) a dialogar para que este tipo de negocio pueda ser
legislado. Actualmente carecemos de una conceptualizacion legal y oficial de lo
que se refiere a franquicia, por lo cual se debe acudir a la normas societarias para
precisar las formas legales para desarrollar actividades econémicas; del mismo
modo se debe acurdir a la legislacién sobre competencia -de manera supletoria-
para aquellas empresas que sean parte de un acuerdo de franquicia, pese que

no existe tampoco un acéapite especifico sobre este tipo de negocio y asi a las
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normas sobre propiedad intelectual; pero lo mas preocuapante es que no existe
la obligacion legal de brindar la informacién pre contractual ni tampoco existe la
exigencia de guardar la reserva de confidencialidad respecto a la informacién
sensible que se difunde en el seno de los acuerdos preliminares o una vez
celebrado el acuerdo; lo que nuevamente lleva a que sean las partes con una

actitud diligente quienes deban de subsanar estos aspectos.

Se concluye que legislacién sobre franquicias en Espafia, México y Argentina si
resulta funcional para la creacion de una legislacion en el Perd, porgue estas
legislaciones ofrecen una estructura normativa muy interesante pero que sera
oportuno introducir modificaciones y perfeccionarla para que se pueda ajustar a
la realidad nacional, siendo lo suficientemente sélida para que permita el
crecimiento del modelo de negocio. En ese sentido, se aclara que este tipo de
actividad econémica es tan dinamica que cada suceso impacta al desarrollo
mismo del pais, asi: Espafia al encontrarse liderando la presidencia de la Unién
Europea permite impulsar a través de diversas actividades su comercio nacional
y con ello su economia; México siempre se encuentra en la busqueda de
incorporar clausulas adicionales a su normativa conforme la propia realidad asi
se lo exijay la reciente pandemia del COVID esta forzando a incorporar clausulas
sobre el incumplimiento del contrato mismo y Argentina que tiene una legislacion
mas reciente cuenta con una configuracion bastante cercana a lo que se busca

en una futura norma.

De acuerdo a los resultados y a su discusion, las partes especificas del derecho
comparado (Espafia, México y Argentina) que pueden ser relevantes para la
legislacion que se pretenda crear es todo lo relacionado a clausulas especificas
sobre las prestaciones, acerca de la responsabilidad de la parte que solicita
mayor informacion de la viabilidad del negocio -que por lo general es el futuro
franquiciado y la regulacion sobre el deber de confidencialidad de este mismo
franquiciado. Adicionalmente resultara importante legislar sobre condiciones,
obligaciones y de ser el caso penalidades; con lo cual entendemos que, teniendo

una legislacion que brinde claridad y especificidad sobre los aspectos basicos y
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elementales de la franquicia, por un lado, posibilita el cumplimiento de los deberes

y proteger los derechos de las partes contratantes.

7. Son muchos los aspectos basicos que deberian tomarse en cuenta en una futura
legislacion sobre franquicia, se deberad desarrollar el proceso de franquicia
detallando claramente en todo lo relacionado a la estructura financiera, la
elaboracion del know how, como delimitar las zonas de exclusividad y definir los
documentos que contengan los compromisos de cada una de las partes poniendo
énfasis en las informacion que debe conocerse de manera preliminar y se evitara
con ello que empresas que conozcan informacion sensible no la propalen
irresponsablemente y quienes se encuentren obligados a entregarla no la
modifiquen a su favor, con lo cual se mantendra la integridad de este modelo de

replicacion.

8. La regulacion de este tipo de contrato otorga muchas ventajas en el aspecto
econdmico y social; entre ellas se puede contar con la eliminacion de las falsas
franquicias; que se pueden presentar inversiones de mas alto nivel; contar con
una mayor liquidez; que los empresarios que invierten puedan ver mejoras en sus
ingresos. Todo ello tiene repercusion a nivel econémico por el incremento de
puntos de venta y de los puestos de trabajo, contribuyendo de esa manera al

avance del pais.

9. Al momento de implementar una legislacion pueden surgir barreras como la
informalidad y la falta de una evaluacion preliminar; pero estos temas pueden ser
superados ampliamente si resulta una voluntad de establecer una legislacion y
la necesidad de desarrollar un sistema de franquicia acorde a la realidad nacional
y adicional a ello, resultara vital que se eliminen los intereses politicos para poder

tener una vision clara de avanzar en beneficio del pais y de sus ciudadanos.

10. Resaltamos en lo que concierne al desarrollo de este aspecto, que la solucién a
los posibles obstaculos deberia incluir el desarrollo de contratos bien definidos,
que se establezcan un control empresarial adecuado; que ademas exista la
intervencién de profesionales especializados en la materia, dejando atras la

improvisacion y la falta de ética de asumir la conduccion de temas que resultan
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11.

desconocidos, todo ello serd de gran ayuda para poder superar los obstaculos y
poder brindar una legislacion que beneficie en primer lugar a la partes

involucradas y al pais.

Finalmente sefialamos que con la dacién de una norma regulatoria se incentivara
a los nuevos negocios, asi como se otorgara estabilidad y seguridad juridica para
las inversiones derivando en una institucién juridica mas fortalecida. Se resalta
por ende que no se desea influenciar en el contrato en esencia porque se
reconoce que existe una libertad de negociacién, sino que sea una legislacion
que promueva la inversion, destacandose las fortalezas del formato y que se
impulse a la entrega de la informacion precontractual respectiva como indicador

de que el negocio cuenta con una férmula comprobada.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Tras todo lo investigado se recomienda una propuesta de legislacion sobre
franquicia recogiendo los aspectos relevantes de la experiencia de los paises
gue cuenta con una norma, en la medida que es necesaria y relevante la
formalizacion en todas las areas de la vida econdmica y mas aun en el
desarrollo de este tipo de negocio.

2. Se debera solicitar la ayuda de terceros que sean conocedores en la materia y
de esa forma formalizacion y regulacion es un binomio que siempre deben ir
de la mano para conseguir el éxito en el desarrollo de las franquicias en el Peru.
Ademas de ello se debe resalta que la ansiada necesidad de regular este tipo
de contrato debe ir respaldado por brindar previsibilidad y seguridad juridica a
quienes apuestan por invertir en el pais, ya sean capitales extranjeros o
nacionales.

3. Fomentar la discusion de que es fundamental analizar esta figura en su fase
pre contractual, dando solucién a los aspectos poco claros para de esa manera
brindar al inversionista la transparencia en la toma de decisiones. Se da cuenta
gue la franquicia es una posibilidad de éxito para todos los involucrados:
empresarios, consumidores y hasta el propio Estado.

4. Debemos buscar tomar decisiones sin observar intereses particulares y
Unicamente tomar en cuenta la implementacién de una legislacién que vaya

acorde con la realidad nacional y el impacto para las futuras generaciones.
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ANEXOS
ANEXO 01: Tabla de Categorizacion

OBJETO DE ESTUDIO

PREGUNTA GENERAL
DE INVESTIGACION

OBJETO GENERAL
DE INVESTIGACION

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS
ESPECIFICOS DE
INVESTIGACION

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

ASPECTOS
NORMATIVOS SOBRE
EL CONTRATO DE
FRANQUICIA DE
ESPANA, MEXICO Y
ARGENTINA 2022

¢De qué manera un
estudio de la figura
juridica de la franquicia
desarrollada en Espafia,

México 'y Argentina
puede ser funcional para
crear una legislacion

integral sobre franquicia
en el Per(?

Identificar los aspectos
normativos relevante de
la franquicia en Espafia,
México y Argentina que
podrian ser aplicables
en Perd para el
desarrollo de una
regulacion adecuada.

;De qué manera la
deteccion de los aciertos
en las politicas de
regulacion de la
franquicia en Espafia,
México y argentina
puede ser funcional para

Comparar la regulacion
existente sobre
franquicia en Espafia,
México y Argentina con
la legislacion supletoria
aplicada en el Pera.

Politicas de regulacién
sobre la franquicia.

Legislacién de Espafia

Legislacién de México

la creacion de una Legislacion de
legislacibn  adecuada A p
. rgentina
para el Perd?
¢De qué manera | Analizar a través de un FODA Legislacion

analizar el FODA sobre
la legislacién existente
en Espafia, México y
Argentina puede ser

funcional para la
creacion de una
legislacibn  adecuada

para el Pera?

FODA la regulacion
sobre franquicia en
Espafia, México vy
Argentina.

Anéalisis FODA

Espafia

FODA Legislacion
México

FODA Legislacion
Argentina

¢De qué manera
reconocer los puntos
clave que deben ser
tomados en cuenta en
una regulacién, puede
ser funcional para la
creacion de una
legislaciébn  adecuada
para el Pera?

Delinear una propuesta -
tipo de legislacion sobre
franquicia que respete la
realidad juridica
econdémica y que se
enmarque dentro del
régimen econémico
consagrado en la
Constitucion Politica del
Pera.

Propuesta
franquicia

tipo sobre

Eficacia de la norma.

Factibilidad de su
puesta en practica.

Conveniencia acorde
con la realidad nacional.




Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

SOBRE LOS ANTECEDENTES

1 ¢Cudl ha sido su experienda sobre el desarrollo del negocio de franquicia en nuestro
pais?

2. ¢Qué opinion le merece la necesidad de que se regule de manera integral sobre el
contrato de franquicias?

DE LA LEGISLACION COMPARADA

3. ¢Cree Ud. que la forma como se ha legislado en Espafia, México y Argentina puede ser
funcional para la creacién de una legislacion integral sobre franquicias en el Per? ¢Por qué?

4. ¢Qué parte especifica de la normativa de Espafia, México y Argentina pueden ser
relevantes para el mercado peruano?

DE LA EFICACIA Y CONVENIENCIA

5 En su opinidn ¢cudles serian las ventajas de la implementacién de una legislacion de la
materia?

6. ¢Qué aspectos son basicos para que la reglamentacion impulse a la creacién de mas
franquicias en el Peru?

& ¢Qué tipo de repercusion econdmico sociales, se podria generar, de regularse este tipo
de negocio?

DE LA FACTIBILIDAD

8. ¢Cudles pueden ser las barreras que pueden surgir al momento de implementar una
legislacion integral sobre franquicias en el Peru?

9. ¢{De qué manera se pueden dar solucién a los posibles obstaculos para posibilitar la
factibilidad y que sea adecuado a la realidad nacional?

10. ¢Qué recomendaciones puede brindar sobre el particular?
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Anexo: 03 Consentimiento informado

b Nathys Camara De FRANQUICIAS

30/05/2023

mo 2 extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Selecciona para cbtener mas informacion.

stan cifrados de

8 Los mensajes y

Buenas tardes Karla te saluda Nathaly Pflucker directora de la Camara
Peruana de Franquicias .-

Buenas tardes. Muchas gracias por la atencién que le brinda a la presente. El propésito de
mi solicitud es poder entrevistar a un miembro de vuestra institucién a fin de poder
obtener un punto de vista critico sobre lo que es materia de mi tesis de Posgrado. o

Si claro y tienes las preguntas como para ir viendolas s
Yo ppdria ayudarte =

Ok. Le haré llegar. Muchas gracias de antemano. 2

Pwrfecr

et 340 mave
Nathaly Pluker
Olrectorn de n Chmars Paruans de franquicies

peseen omoarade fe o e e B, ien

w

CARTA DRA. PFLUKER - CAMARA DE FR...
B 570 g, Microsoft Edge PDF Document

Abrir Guardar como...
737w

Dra. le hago llegar mi solicitud formal. Muy agradecida por su tiempo. .

ribe un m

Karla Bocanegra
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SOLICITA ENTREVISTA CON FINES ACADEMICOS (Basma) Recibidos

KARLA YSOLINA SANDY BOCANEGRA VASQUEZ
Libre de virus

com

DANIEL CHRISTIAN VEGA ESPINOZA

parami =

Hola Karla,
Respecto a la entrevista por favor, crees que podemaos realizarlo &l lunes 12 de junio a las 6:45 am
Estaré atento a la confirmacidn

Saludos

KARLA YSOLINA SANDY BOCANEGRA VASQUEZ

para DANIEL =

Conforme Doctor. Entonces para el dia Lunes 12. Previamente le haré llegar &l link correspondiente. Muchas gracias

Karla Bocanegra Vasquez

‘ 4+ Responder :l l: r* Reenviar '

12



Gerson Del Castillo Gamarra

param v

Estimada Karla

buenas noches

Adjunto lo requerido

estd bien? o necesita firma u otro tema adicional?
gracias

Gerson

De: KARLA YSOLINA SANDY BOCANEGRA VASQUEZ <kbocanegrava73 @ucvvirtual.edu.pe>
Enviado: jueves, 15 de junio de 2023 4:46

Para: gerson.delcastillo@hotmail.com <gerson.delcastil o@hotmail.com>

Asunto: ENTREVISTA CON FINES ACADEMICOS

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

Un archivo adjunto+ Analizado por Gmail @

KARLA YSOLINA SANDY BOCANEGRA VASQUEZ <kbocanegraval 3@ucvvirtual edu pes

para Gerson

Dr. Del Castillo: Muy agradecida por realizar la entrevista, realmente me servird para enriquecer mi investigacion. Tode estd conforme. Le estaré informando el resultado de mi tesis.

Saludos cordiales.

Karla Bocanegra
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Anexo 04: Matriz de evaluacion por juicio de expertos

[
&
=
m
in

validar instrumeantos de investigacian

hﬁ(lﬂ; UNA REGULACION EFECTIVA DE LA FRANQUICIA PERU - 2022: PERSPECTIVA

COMPARADA DE LAS LEYES DE ESPARNA, MEXKICD Y ARGENTINA

Pregunta .2 01

icual ha side su experiencia sobre &l desarrollo del negocio de franguicia en nuestro pais?

Indigque su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo
afirmaciones:

(1 = muy an desacuendo; 2 = an desacuendo; 5 = andiesscuends mils que en acuends;
Aom i diuiends s gue an Seseiirdo; 5 = da doudrds B = muy die s2uerda)

ADECUACION [adecuadaments farmulada para los destinatarios que vamas a
ancuestar):

= Lapregunta se comprende con Facilidad

#  Las opeiones de respuesta son adecuadas

= Las ppeiones de respuesta e prasentan con un arden Kgico

PERTIMENCIA {conmtribuye a recager informacitn relevante para la
inwestigacidn):

1| 3|4(5]|6
X

X

A
X

=[5 pertinente para lograr el QBIETIVO GENERAL de Fa investigaciin

Identificar los aspactas narmativos relevantes de bos contratos de
franguicia en Espaia, México v Argenting gue podrian ser aplicables

e Perd para el desarrollo de una regulacion adecuada.

Observaciones y recomendaciones en reladon ala pregunta n.® 0d:

Matreos por los que sa
considera no adecuada

Matreos por los que s&
cansidera no pertinente

Propuestas de mejora
{rmedificacian,
sustitucion o suprasicng




validar instrumentos de inve

::|:|
@
=
[¥:]
i

figacian

Pregunta n.? 02

£0WE opinion le merece la necesidad de que se regule de manera integral sobre &l contrato de

franguicias?

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguienteas
afirmaciones:

(1 = iy an Sadatuerdo; 2 = an disaciends; § = o dideei e rds mils gue an acuends:;
4 = du dcuerde mis que an Ssscuardo; § = da acuards; § = muy die e2oeda)

Grada de scuerda

ADECUACION [adecuadamenta farmulada para los destinatarios gue vamas &
ancuestar:

+  Lapregunta se comprende con Facilidad

4

3

5

=  Las opciones de respuesta son adecuad as

= Las ppriones de respuesta se presentan con un arden lBgico

PERTINENCIA {contribuye a recoger informacion relevante para la
inwestigacian):

+ [ pertinente para lograr el OBIETIVO GENERAL de ks investigacian
Identificar los aspectas normativos relevantes de ks comtratos de
franguicia en Espaiia, México ¥ Argenting gue podrian ser aplicables
ar Perd para el desarrollo de una regulscion adecuada.

= [ pertinente para lograr el QBIETIVO ESPECIFICO 0.2 3 de [a
investigacion
Delinear una propuesta - tipo de legislacion sobre franguicia que
respete [a realidad juridica — ecaondmice peruano ¥ gue s enmargue
dentro del régimen scondmico consagrado en la Canstibucidn Politica

del Para.

Observaciones y recomendadones en reladion ala pregunta n® 02:

Maokwos por los que
cansidera no adecuada

Maokwos por los que
cansidera na pertinente

Propuestas de mejora
irmedificacidn,

sustibucion o sugrasion)
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validar instrumentos de inw

]
o
=]
7]
i

Pregunta n.2 03

iCree Ud, gue |a forma comao z2 ha legislado en Espafiz, México y Argenting puede ser
funcionzl para lz creacion de una legislacion integral sobre franquicias en el Perd? ¢Por qué?

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerda

afirmaciones:
(1 = muy an desacuede; 2 = an desacuindo; § = an diacu e rds mibs que en @eueds;
4 m i dcuerds mis que an Sasespardo; § = da aosards; B = muy de e oesdo)

1[2|3)|4|5]|6

ADECUACION [adecuadaments farmulada para los destinatarios gue vamas a
afcuestar):

+  Lapregunta se comprende con Facilidad X
= Las opeiones de respuesta son adecuad as X
+  Las opeiones de respuesta se presentan con un arden lgico X

PERTINEMCIA {contribuye a recager informacion rebavante para la
investigacianj:
=  [s pertinente para lograr el OBIETIVO GENCRAL de la investigackin X
Identificar los aspactas narmativos relevantes de ks contratos de
franguicia en Espaia, México v Argentina gue podrian ser aplicables
an Peri para el desarrollo de una reguliscion adecoada.

+  [s pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n 2 1 de ka X
investigacitn

Comparar la regulacitn existente sobre franguicia en Cipafia, México

y Argenting con b legislacion supletoria aplicada en el Pari.

+  [s pertinente para lograr el QOBIETIVO ESPECIFICO n 2 2 de ka X
investigacitn

Analizar a través de un PODA de la regulacidn sobre franquicia en
Espadia, México y Argentina.

Ohservaciones y recomendaciones en reladion a la pregunta n.® 0%:

Matwos par los que s
oansidera no sdecuada

Matiens por los que e
cansidera no pertinente

Propuestas de mejora
tmodificacion,
sustitucion o supresicn)




Gl
@
=]
m

validar instrumentos de investigacion

Pregunta n.® 04

£0ué parte especifica de la normativa de Espafia, México y Argenting pueden ser relavantes

para &l mercado peruzno?

Indigue su grado de acuerdo fremte a las siguienteas
afirmaciones:

(1 = iy an Sdatiinde; X e an didaiiiendo; B = an dicaiuerds mds gue en b e nds:
4 = i acusrds mis gue an Ssatvardo; § = da dcsards; B = muy de e2ueda)

Grado de acuerda

ADECUACION (adecuadaments farmulada para los destinatarios gue vamas a
Encuestar:

2| 3|4(5]|6

+  Lapregunta se comprende con Facilidad X
= Las ppeiones de respuesta son adecuadas X
*  Lias ppeiones de respuesta se presentan con un arden Mgico L

PERTINEMCIA {rontribuye a recoger informacion relevante para la
insestigacianj:

=  [spertinente para legrar el OBIETIV0 GENERAL de [a investigackin X
Identificar los aspectos normatieos relevantes de los contrates de
franguicia en Cspafia, Meéxioo y Argentina gue podrian ser aplicables
e Pard para @l desarralls de una regulacian adecuada.
=  [spertinente para legrar el OBIETIVO ESPECIFICO n2l de la X
investigacion
Comparar la regulacion exstente sobre franguicia en Espaia, México
wArgenting con la legislacitn supletoria aplicada en el Pard
X

= L[5 pertinente para legrar el OBIETIVO ESPLOFICO n.2 3 de fa
investigacion

Delinear una propuesta - tipo de legislacion sabre franguicia que
respete ka realidad juridica — econdmico peruano ¥ Que s@ enmarque
dentre del régimen econdmico consagradoe en la Constitucion Politica

del Pard

Observaciones y recomendaciones en reladon ala pregunta n.® 0d:

Mathios por los que e
considera na adecuada

Matieos par los que se
considera na pertinante

Propuestas de mejora
{modificacion,
sustitucitn o supresion)

e



i)
&
1=
m
m

validar instrumentos de investigacion

Pregunta m.2 05

En su opinion écuales serian las ventajas de la implementacion de una legislacion de la

materia?

Indigque su grado de acuerdo frente a las siguientes
afirmaciones:

Grado de scuerda

1/2|53|4|5]|6

(1 = muy un desacuendn; 2 = an desacuiende; 3 = andiescuends mis que en acue s
4 = i acuerds mis gue an Sasatvardo; § = da acusrds B = muy de efuedo]
ADECUACION (adecuadaments formulada para los destinatarios gue vamas &
ancusstar:

#  Lapragunta e comprende con Facilidad X

= Las ppeiones de respuests son adecuadas X

#  Las opriones de respuests se prasentan con un arden lagico X
PERTINEMCIA {contribuye a recoger infarmacion relevante para la
inwestigacidn):

+  [5 pertinente para lograr el QOBIETIVO GENERAL de la investigaciin X

Identificar los aspectas naormativos relevantes de ks contratos de
framguicia en Espaiia, México ¥ Argenting gue podrian ser aplicables

Observaciones y recomendadiones en reladon a la pregunta n.® 05:

Matheos por los que sa
cansidera no adecuada

Matheos por los que sa
considera na pertinente

Propuestas de mejora
imodificacidn,

sustituciGn o su Eres.il."ml
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Guia para validar instrumentos de investigacion

Pregunta n.® 06

£0uE aspectos son basicos para que |a reglamentacion impulsz & la creacicn de mas

franguicias =n el Pary?

Indigque su grado de acuerdo fremte a las siguientes
afirmaciones:

(1 = iy an Sidaiierdo; 2 = an didaciiends; B e @t e rds mils que en @i e nds;
4 = di acusrds mibs que an Sasecuirdo; § = da acusrds; B = muy die scuecdo)

Grado de souerdo

ADECUACION [adacuadaments farmulada para los dastinatarios gue vamas &
ancuestar):

1|2 3|4(5(6

+  Lapregunta se comprende con Facilidad X
+  Las opeiones de respuesta son adecuadas X
+  Las opeiones de respuesta e presentan con un arden lgico X
PERTIMEMCIA {contribuye a recager informacion relevante para la
inwestigacian:
+  [5 pertinente para lograr el OBIETIVO GENERAL de a investigacian X

ldentificar los aspectos normativos relevantes de los cantratos de franguicia en
Lepafia, Méxica y Argentina que podrian ser aplicables en Perd para el

Observadiones y recomendaciones en reladon ala pregunta n.® 06:

Matreos par los que L&
cansidera na adecuada

Matreos par los que L&
cansidera na pertinente

Propuestas de mejora
imadificacian,
sustitucion o suprasitng
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Guia para validar instrumeantos de investigacion

Pregunta n.® OF

£0uE tipo de repercusicn economico sociales, se podria generar, de regularsz este tipo de

negocio?

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes
afirmaciones:

(1 = miuy an dadacienda; I = an dedacuindo; 3 = bndidacueds mis que en acuerds;
4 = di dcuends mis gue an dasaverdo: § = da aomards; B = muy die s2uide)

Grado de acuerdo

ADECUACION [adecuadaments farmulada para los destinatarios que vamas &
ancuestar:

1|2|53(4|5]|6

*  Lapregunta se comprende con facilidad X
#  Las opciones die respuests son adecusdas X
= Las ppeiones de respuests e presentan con un arden Mgico ki
PERTINEMNCIA (contribuye a recager infarmaditn relevante para la
inwestigacian):
#+  [s pertinente para lograr el QBIETIVO GEMERAL de [a investigacian X
Identificar los aspactos narmatiess relevantes de los contratos de franguicia en
Cipafia, Méxioa y Argenting gque podrian ser aplicables en Perd para el
desarralle de una regulaciin adecuasda,
= [s pertinente para lograr el QBIETIVO ESPECIFICO 0.2 3 de la A
investigacitn
Delinear una propusita - tipo de legislacién sobre franguicia que
respate [a realidad juridica — scondmico peruann ¥ gue e enmargue
dentre del régiman scondmico consagrade en la Constitucion Politica
del Per.

Observadiones y recomendadones en reladion a la pregunta n® 07:

Matrens por hog ques e
cansidera no adecuada

Mlatrens por los que e
cansidera na pertinentse

Propuestas de mejora
imodificacidn,
sustitucion o suprasitng
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validar instrumentos de investigacion

Pregunta n.® 08

icuales pusden ser las barreras gue pusden surgir 2l momento de implementzar una legislacién
integral sobre franguicias en el Perd?

Indigue su grade de acuerdo frente a las siguientes Grada de scusrdo
afirmaciones:

(1 = muy an SeGacuede; 2= an disacuerdo; § = an dickaiuends mils que en acuends;
O e deuerds mds que an dasesverdo; § = da acuards; B = muy de e oedo)

1/2|3|4(5]6

ADECUACION [adecuadaments farmulada para los destinatarios gue vamas &
ancueskar):

= Lapregunta se comprende con Facilidad X
+  Las opriones de respuests son adecuadas X
=  Las ppciones de respuesta se presentan con un arden Kgico X

PERTINEMCIA {comtribuye & recoger infarmacion relevante para la
investigacianj:
=[x pertinente para lograr el OBIETIVO GENERAL de [a investigaciin X
Identificar los aspactos narmativos relevantes de ks contratos de
franguicia en Espaiia, México ¢ Argenting gue podrian ser aplicables
en Perd para el desarrollo de una regulacion adecuada.
=  [s pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.® 3 de [a X

investigacion
Delinear una propuesta - tipo de legislacién sobre franguicia que

respete a realidad juridica - econdmice peruano ¥ gue se enmarque
dentre del régimen econdmico consagrado en la Constitucion Politica
del Perd.

Observaciones ¥ recomendaciones en reladon a la pregunta n.® 08:

Matreos par los que e
oansidera no adecuada

Maotreos por los que e
cansidera no pertinente

Propuestas de mejora
{imodificacidn,
sustitucion o suprasion|




]
o
=]
7]
o

validar instrumentos de inw

Pregunta n.® 09

iDe qué manera s= pueden dar solucion z los posibles obsticulos para posibilitar la factibilidad
ygue sea adecuado a |3 realidad nacional?

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo
afirmaciones:

(1 = miuy an desacuerdn; T = an disacuerds; 3= an discuends mibs que en acuerds;
4 = da acuerds mibs que an Sasscuerdo; § = da acuards; 8 = muy de scuend o)

1|2(3)|4|5]|6

ADECUACION (adecuadaments farmulada pars los destinatarios que vamas &
ancuestar):

#  Lapregunta se comprende con Facilidad X
+  Las ppciones de respuesta son adecuadas X
+  Las opriones de respuesta se presentan con un arden ldgico X

PERTINENCIA {contribuye @ recager informacion relevante para la
investigacidn):

+  [5 pertinente para lograr el OBIETIVO GEMERAL de 4 investigacian X
Mentificar los aspackas narmativos relevantes de ks contratos de
framguicia en Espaiia, México ¢ Argenting gue podrian ser aplicables
en Perd para el desarrollo de wna repulacion adecuada

+  [5 pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n 2 3 de [ X
investigacitn
Delinear una propuesta - tipo de legskacion sobre franquicia que
respete la realidad juridics — econdmicg perusandg ¥ QUe Se snmarque

dantra del régimen aconémico consagrado en la Constitucian Politica
del Per.

Observadiones ¥ recomendadones en reladon a la pregunta n.® 09:

Matréos par los que s&
oansidera no adecuada

Matieos par los que sa
cansidera no pertinente

Propuestas de mejora
imedificacian,
sustitucion o supresidn}




Guia para validar instrumentos de inw

Pregunta n.® 10

i0uE recomendaciones puede brindzar sobre 2l particular

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo

afirmaciones:

(1 = muy an dasacuendn; 2 = an desacuirdn; 3= anodisacue s mils que en acuends;
4 = di acuerds mibs gue en Sasetvardo; § = da acuards; B = muy die s sedo)

ll2|3|4|5]|6

ADECUACION [adecuadaments farmulada pars los destinatarios gue wamas &
Encueskar)

+  Lapregunta se comprende con Facilidad X
& Las opciones de respuests son adecuadas X
+  Las opriones de respuesta se presentan con un arden Mgico X

PERTINEMCIA {(contribuye a recoger informacion relevante para la
ineestigacian:

+ [ pertinente para lograr el QOBIETIVO GENERAL de la investigacian X
Identificar los aspectos normativas relevantes da los contratas de
franquicia en Cspafia, México y Angentina que podrian ser aplicables
em Perd para el desarralls de una regulacian adecuada

=[5 pertinente para lograr el QOBIETIVO ESPECIFICO N2 3 de la A
inwestigacion. Delinear una propuesta - tipo de legislacion sobre
Franguicia gue respete b realidad juridica — econdmica paruding y
gue se enmargque dentro del régimen scandmice consagrado en la
Constitucitn Palitica del Peru.

Observadiones y recomendaciones en reladidn ala pregunta n.® 10:

Matieos par los que sa
cansidera no adecuada

Matieos par los que sa
cansidera na pertinents

Propuestas de mejora
imodificacian,
sustitucion o supresiGn)




]

uia p

ra validar instrumentos de investigacian

Valoracion general del cuestionario

por favor, margue con una X |z respussta escogida de entre las cuatro opoonss que se

prezentam en los casilleros:

Evaluacion general del cuestionario

Excelente | Buena | Regular | Deficiente

walidez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Mativos por los gue
= considera no
adecuads

Mativos por los gue
s= considera no
pertiments

Fropusstas de mejora
{maodificacian,
sustitucion o
sUpresian)

Identificacion del experto

Nombre y apellidos:

Alberto Marcos Soriano Colchado

Filizcion

{ocupacion, grado
academico v lugar de
trabajo):

Docente Universitaric
Mz 5C, ECconomista
Universidad Privada Antenor Orrego

Fecha de la validacion
[dia, mes v afia):

12/06,/2023

Firma:

muchas gracizs por su valiosa contribucidn a la validacién de este cuestionario.
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Guia para validar instrumentos de investigacion

AMEXO 1.

S0BRE LO5 ANTECEDEMNTES

1. iCugl he sido su experienciz sobre el desarrolle del negocio de franguicia en nuestro
pais?

2. i0ué opinicn le marece la necesidad de gue s= regule de manarz integral sobre el

contrato de franguicias?
DE LA LEGISLACION COMPARADA

3. iCree Ud. que |z forma come s2 ha legislado en Espafiz, Mexico v Argenting pusde s=r
funcionzl para |z creacion de una legislacion intagral sobre franquicias en el Perd? (Por gua?

4, LOué parte especifica de |z normativa de Espafia, MExico v Argenting pueden ser
relevantes para el mercado peruano?

DE LA EFICACIA Y COMNVEMNIEMNCIA

5. En su opinicn icudles serian las ventajas de la implementacicn de una legislacion de la
materia?
6. i0ué aspectos son basicos para que la reglamentacicn impulse a la creacion de mas

franguicias =n al Peru?

7. L0ué tipa de repercusidn econdmico sociales, s2 padriz gensrar, de regularse esta tipo
de negocio?

DE LA FACTIBILIDAD

B, iCugles pusden ser |as barreraz que pueden surgir al momento de implementar una

legislacian integral sobre franguicias en el Perd?

=3 <D qué manerz s& pueden dar solucidn a los posibles obstaculos para posibilitar |3
factibilidad y que sea adecuado a la realidad nacional?

10. i0ué recomendaciones puede brindar sobre &l particular?
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Guia para validar instrumentos de investigacion

hﬂflﬁ UNA REGULACION EFECTIVA DE LA FRANQUICIA PERU - 2022: PERSPECTIVA

COMPARADA DE LAS LEYES DE ESPARA, MENICO ¥ ARGENTINA

Pregunta n.2 01

£cual ha sido su experiencia sobre 2l desarrollo del negocio de franguicia en nuestro pais?

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes
afirmaciones:

(1 = muy an desacuenda; ¥ = an disaciendo; = anodisseu ards rmbs g ue en e nde;
4 = di acuerdes mds que an desecpardo; § = da dousnds; 6 = muy de s oeda)

Grado de acuerdo

1|2(3|4|5]|6

ADECUACION (adecuadaments farmulada para los destinatarios gue wamas &
ancuestar):

*  Lapregunts se comprende con Facilidad

= Las opciones de respuesta son adecuadas

+  Las opciones de respuesta se presentan con un arden ldgico

PERTINEMCIA {conmtribuye a recager infarmacitn relevante para la
inwestigacidnj:

+  [s pertinente para lograr el QRIETIVO GENERAL de |4 investigacian
Identificar los aspectos normativos relesvantes de los contratos de
franguicia en Espaia, México v Argenting que podrian ser aplicables

en Pery para el desarrollo de wna regulacion adecuada.

X
X
X
X

Observaciones y recomendadones en reladon a la pregunta n# 0d:

Matios por los que e
cansidera na adecuada

Matheos por los que sa
cansidiera na pertinente

Propuestas de mejora
imodificacidn,

sustitucion o sugresion)
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validar instrumentos de investigacion

Pregunta n.® 02

£0we opinion le merace I3 necesidad de que se regule de manera integral sobre 2l contrato de
franguicias?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de scusrdo
afirmaciones:

(1 = iy @ Sedatierdo; I = an didatuedn; 3 = @n didaiierds mbs e en acuends;
4= di dcueids mbs quie an Sesecverdo; § = da douards; B = muy de e veada)

12| 3|4|5]|6

ADECUACION [adecuadaments farmulada para los destinatarios gue vamas &
ancuaskar):

= Lapragunta e comprende con Facilidad X
= Las ppeiones de respuesta son adecuadas i
= Las opriones de respuests se presentan con un arden Mgice X

PERTINENCIA {contribuye a recager infaormacion relevante para la
inwestigacian):

+  [5 pertinente para lograr el QBIETIV0 GENERAL de Fa investigacian X
Identificar log aipectos normativos relevantes de los contratos de
franguicia en Espaia, México ¥ Argentinag que podrian ser aplicables
@ Perd para el desarrolla de una repulacion adecuada.

+ [ pertinente para lograr el OBIETIV0O ESPECIFICO n 2 3 de la X

investigacitn
Delinear uma propuesta - tipo de legilacion sobre franguicia que
respate [ realidad juridica - econdmico peruana § que e enmangue

dentre del régimen econdmico consagrado en la Constitucidn Politica

del Pari.

Observaciones y recomendadones en reladdn a la pregunta n® 0@:

Matreos por log que e
cansidera na adecuada

Mativos por los que &
cansidera no pertinente

Propuestas de mejora
Imodificacidn,
sustitucion o suprasion)




@
B

=]

m
=
m

validar instrumentos de investigacion

Pregunta n.2 03

iCree Ud. gque la forma como =2 ha legislado en Espafia, Mexico y Argenting puede ser
funcionzl para la creacion de una legislacion integral sobre franquicias en el Perl? ;Por que?

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes
afirmaciones:

(= muy an Sesatuerdn; I = an desacuend o 5= andicacuends mils que en @ e nde;
A om i dcuends mibs gue an Saseuardo; § o= da dcuards B = muy die 82 uenda)

Grado de acuerda

ADECUACION [adecuadamenta farmulada para los destinatarios gue vamas &

11 2|3|4|5]|6

SRcuestar
+  Lapregunta se comprende con Facilidad i
&  Lag ppeiomes de respuests son adecusdas i
+  Las opriomes de respuests se presentan con un arden Mgico X
PERTINEMCIA (contribuye a recager infarmacion relevante para la
inwestigacianj
+  [s pertinente para lograr =l QBIETIVO GENERAL de Fa investigacian i
ldentificar los aspectos normativas relevantes de los contratos de
framguicia en Espaia, Méxicn y Argenting que podrian ser aplicables
an Perl para el desarrollo de wna repgulacion adecuada.
+  [s pertinente para lograr el QBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 de ka L
investigacitn
Comparar la regulaciion existente sobre franguicia en Espafia, México
y Argenting con b legislacion supletoria aplicada en el Pend.
+  [s pertinente para lograr el QBIETIVO ESPECIFICO n.2 2 de ka =
investigacitn
Analizar @ través de un FOD& de la regulacian sobre franquicia en
Czpafia, México y Argenting.

Observaciones y recomendadones en reladon a la pregunta n® 03:

Maobnos por los que sa
considera na adecuada

Maobnos por los que sa
cansidera na pertinente

Propuestas de mejora
imaedificacion,
sustitucion o suprasitng

88



7]
@

]

1]
]
[i1]

validar instrumentos de investigacion

Pregunts n.® 04

40ué parte especifica de |z normativa de Espania, Mexico y Argenting pueden ser relevantes
para &l mercado peruzno?

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguienteas
afirmaciones:

(1 = iy an dadatiirds; 1 = an didacuierd o] B = an ot e rds s g an b cuerds;
4 = i dcuerds mds gue an Sasstuardo; § = da dcuards, B = oy die euedal

Grado de atuerda

ADECUACION [adecuadaments farmulada para los destinatarios que vamas &

112)3|4|5]|6

ancuestar):
*  Lapregunts se comprende con Facilidad x
= Las opeiones de respuesta son adecuadas X
= Las opriones de respuesta se presentan con un arden Mgico x
PERTINEMCIA (comtribuye a recager infarmacicn relevante para la
inwestigacianj:
#  [spertinente para lograr el OBIETIVO GENERAL de la investigaciin x
Identificar los aspectos narmatiees relevantes de los contratos de
franquicia en Espafia, Méxioo y Argentinag gue podrian ser aplicables
en Perd para el desarralls de una regulacian adecuada.
= [spertinente para lograr & OBIETIVO ESPECIFICO n21 de la x
inwestigacitn
Comparar la regulacicn existente sobre franguicia en Cspafa, México
y Argenting con ka legislacion supletoria aplicada en el Perd
=
+  [s pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n & 3 de la

investigacitn

Defineasr una propussta - tipo de legilacion sobre franguicia que
respete [a realidad juridica — eoondmico peruana ¥ que se enmangue
dentro del régimean econdmico consagrado en la Constitucian Politica

del Pard

Observaciones ¥ recomendadones en reladion a la pregunta n.® 0d:

Matiheos por los que sa
cansidera na adecuada

Matkeos por los que sa
cansidiera na pertinente

Prapuestas de mejora
irmodificacidn,
sustitucion o supréesicn
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Pregunta n® 05

En su opinion ¢cuales serizn lzs ventajas de la implementacion de una legislacion dz la

materia?

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes
afirmaciones:

(1 = iy in Sdsacierdo; T = an didacuendo; § = andiacuerds mibs gue en acands;
A om i dcuirds mibd quie an Sasstuardo; § = da acuards B = muy die e uerda)

Grado de acuerdo

ADECUACION [adecuadaments farmulada para los destinatarios gue vamas &
encuestar):

= Lapregunta se comprende con facilidad

112(3)4|5]6

x
&  Las opriones de respuests son adecusdas x
#=  Las opriones de respuesta se presentan con un arden Bgico x

PERTINENCIA {comtribuye a recager infarmacitn relevante para la

inwestigacianj:
#  [3pertinente para lograr el QBIETIVO GENERAL de Fa investigacian X

Identificar los aspactos normativas relevantes de los contratos de
franguicia en Cspaiia, México v Argentina que podrian ser aplicables

Observaciones y recomendaciones en reladion a la pregunta n.# 05:

Matreos por los que e
vonsidera no adecuada

Matrens por lios que e
cansidera na pertinente

Prapuestas de mejora
imodificacian,
suctitucion o wuprasion)
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Pregunta n.® 06

i0ué aspectos son basicos para que la reglamentacion impulsz & la creacion de mas

franguicias n el Pery?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes
afirmaciones:

(A = muy en dasacuierdo; I = an desacuierdo; e andiscuends mibs e en @ ds;
4 = du acuerds mis gue an Sasecvardo; § = da acuards; 8 = muy de e uedo)

Grado de acuerda

ADECUACION |adecuadaments farmulada para los destinatarios gue vamas &
ancuestar):

2

3

5

=  Lapregunta se comprende con Facilidad X
#  Las opriones de respuests son sdecuasdas =
= Las ppciones de respuesta se presentan con un orden bgico x

PERTINENCIA {contribuye a recoger infarmacicn relevante para la
inwestigacian):
=  [spertinente para lograr el QBIETIV0O GENERAL de Fa investigackin

Identificar los aspectos normativos relevante: de los contratos de franguicia en
Cipafia, Méxica y Argenting que podrian ser aplicables en Perd para el

Observaciones y recomendaciones en reladon a la pregunta n.# 06:

Maotieos par log que wa
considera no adecuada

Matreos par los que e
cansidera no pertinente

Propuestas de mejora
imodificacion,
sustitucion o sugrasion)

91



(i)
&
=
m
m

validar instrumentos de investigacidn

Pregunta n.2 OF

£ 0ué tipo de repercusion econdmico sociales, se podria generar, de regularss este tipo de

negocio?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes
afirmaciones:

(1 = muy an desaciinde; T = an desacuedo; e andisecu e rds mibs que an acu e nds;
4w o acuends mibs gue an Sesecvarde; § = da aousrds; B = muy die seoerda)

Grado de scuerdo

ADECUACION [adecuadamente formulada para los destinatarios gue vamas &
ancuestar

#  Lapregunta se comprende con Facilidad

1|2 3|4|5]|6

#  Las opciones de respuesta son adecusdas

+  Las ppeiones de respuesta se presentan con un orden gico

PERTIMEMCIA {contribuye o recager infarmacion relevante para la
inwestigacidnj:

=[5 pertinente para lograr = OBIETIVO GENERAL de la investigacian

]
ldentificar log aspactos normatiees ralevantes da |os contratos de Franguicia en
Cipafia, México ¢ Argenting que podrian ser aplicables en Perd para el
desarralls de una regulacidn adecusda,
+  [xpertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 3 de |a X

inuestigacion

Delinear una propuesta - tipo de legelacion sobre franguicia que
respete la realidad juridica — scondmico peruano ¥ que se enmargue
dentro del régimen econdmico consagrado en la Constitucian Politica
deel Peri.

Observaciones y recomendadiones en reladon ala pregunta n® 07:

Matieos par los que e
cansidera no adecuada

Matreos par hos quée e
cansidera no pertinents

Propuestas de mejora
{tmodificacian,
sustitucitn o supresion}
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Guia para validar instrumentos de investigacion

Pregunta n.2 08

iCuales pusden ser las barreras que pusden surgir 2l moments de implementzr una legislacion
integral sobre franguicias en el Pari?

Indigque su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuserda
afirmaciones:

L1 = iy an denacuerdo; I = an disacuendo; 3 = an diacuerds mibs gue an bcueds;
4 = g dcuerds mids que an Siecoerdo; § = de acsards B = muy de efuedal

11 2|3)|4|5]|6

ADECUACION (adecuadaments farmulada para los destinatarios gue vamas &
ancuestar):

#  Lapragunts se comprende con facilidad x
= Las ppciones de respuests son sdecusdas x
#  Las ppriones de respuesta e presentan con un arden Mgico x

PERTINEMCIA {contribuye a recoger informacion relevante para la
inwestigacidnj:
=[x pertinente para legrar el QBIETIVO GENERAL de [a investigacian =
Mentificar los aspectos normativos relevantes de los contratos de
franguicia en Espaia, México y Argentina que podrian ser aplicables
“n Perid para el desarrollo de una reguliscidn adecuada.
+  [5 pertinente para lograr el QBIETIVO ESPECIFICO n 2 3 de la i

investigacitn
Dielinear una propussta - tipo de legslacion sobre franguicia que

respete s realidad juridica - econdmico peruana ¥ que se enmargue
dentre del régiman econdmico consagrado en la Constitucian Politica
el Pard.

Observaciones ¥ recomendaciones en reladon a la pregunta n.# 08:

Matréos por los que e
cansidera no adecuada

Mativos par los que e
cansidera no pertinente

Propuestas de mejora
tmodificacion,
sustitucion o supresion)




validar instrumentos de inw
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Pregunts n.® 09

iDe qué manera 5= pueden dar solucion  los posibles obstdculos para posibilitar la facribilidad

y gue ses edecuado a la realidad nacional?

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes
afirmaciones:

Grado de acuerdo

1|2|53]4|5]|6
(A = miwy an deacueda; I = an disacuedo; 3= andieacusnds mibs gue en acu ends;
4 = du acuends mds que an Sesecuardo; § = da acuards B = muy de stuedal
ADECUACION (adecuadaments farmulada para los destinatarios gue vamas &
ancuestar):
& Lapregunts se comprende con Facilidasd x
= Las ppeiones de respuests son adecuadas x
*  Las ppriones de respuesta se prasentan con un arden Mgico x
PERTINEMCLA {contribuye a recoger infarmacitn relevante para la
investigacianj:
= L[5 pertinente para lograr el OBIETIVO GENCRAL de la investigackin =
Identificar los aspectas normativos relevamtes de log contratos de
framguicia en Espaia, México y Argenting que podrian ser aplicables
an Perd para el desarrollo de wna repulacion adecuada
+  [s pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n 2 3 de |a i

investigacitn

Delinear una propusesta - tipo de lapslacion sobre franguicia que
respiete b8 realidad juridica — econdmico paruana ¥ Que se enmargue
dentro del régimen econdmica cansagrado en la Constitucion Politica
dal Pera.

Observaciones ¥ recomendadiones en reladon ala pregunta n.# 09:

Matiios por los que &
considera na adecuads

Matieos por los que wa
cansidera na pertinente

Propuestas de mejora
imodificacidn,
sustitucion o Luprasitng
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Pregunta n.® 10

i0wé recomendaciones pueds brindar sobre el particular

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acusrdo

afirmaciones:
(1 = g an Sddaciierd o X = bn disaiuerda; 5= an didaiuerds mis e an & ends;
4 = i dcsiards midd guie an Ssatuardo; § o= da dcusards; B = muy de e uede)

1|2|3(4]|5]6

ADECUACION [adecuadaments farmuladas para los destinatarios gue vamas &
apfcuestar:

= Lapregunta se comprende con Facilidad x
#  Las opciones de respuesta son adecuadas =
+  Las ppeiones de respuesta se prasentan con un arden Mgico x

PERTINENCIA {contribuye a recager infarmacicn relevante para la
inwestigacidnj:

= L[5 pertinente para lograr el QBIETIVO GENERAL de la investigacian X
Identificar los aspectos normativas relevantes de los contriatas de
franguicia en Cspafia, Méxica y Argenting que padrian ser aplicables
em Pard para el desarralls de una regulacidan adecuada

= [spertinente para lograr el QBIETIVO ESPECIFICD W.2 3 de la x
investigacion. Delinear una propuesta - tipo de legislacian sobre
franguicia gue respete la realidad juridica — econdmica peruana
gue e enmarque dentro del régimen scondmice consagrada en la
Constitucitn Palitica del Pera.

Observaciones y recomendachones en reladon a la pregunta n.® 10:

Batios par los que sa
cansidera na adecuada

Mlatheos par los ques sa
cansidera na pertinente

Propuestas de mejora
{modificacian,
suttitucitn o wprasicn)
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validar instrumentos de investigacion

Valoracidn general del cuestionario

For favor, margue con una X Iz respussta escogida de entre lzs custro opoionss que se
pres=ntan en los casilleros:

Evaluacion general del cuestionario

Excelente | Buena | Regular | Deficiente

walidez de contenido del cuestionario x

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Mativias por los gue
& considera no
adecuads

Motivos por los gue
s2 considera ng
pertinents

Fropusstas de mejors
[modificacion,
sustitucién o
supresicn)

Identificacion del experto

) Ricardo Antonio Ugaz Odar
Nombre y apellidos:

Abogado Consultor
mMagister en Derecho Corporativo
CHC Ingenieros 5.4

Filizcion

[ooupacion, grado
acedemico v lugar d=
trabajo):

racha de la validacion 10/06/2023

[diz, mas vy afio):

Firma: ]

¢ Ricarde A, Ugaz
ABDGADC

Fiag. CALL B551

ruchas gracias por su valiosa contribucion a lz validacicn de este cuestionario.
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Guia para validar instrumentos de investigacion

AMEXDO 1.

S0OBRE LD ANTECEDENTES

. icual ha sido su experienciz sobre el desarrollo del negecio de franguicia en nuestro
1 icuzl ha sid p brz el d llo del neg de frang st
pais?

Z. i0ué opinidn le mearece Iz necesidad de que s= regule de manerz integral sobre el

contratoe de franguicias?
DE LA LEGISLACION COMPARADA

3. icree Ud. que |z forma como se ha legizslado en Espafiz, México y Argenting pusde s=r
funcionzl para la creacion de una legislacion intagral sobre franquicias en el Perd? éPor gua?

4, iQué parte especifica de |z normativa de Espafia, MeExico y Argenting pueden ssr
relzvantes para el marcado peruano?

DE LA EFICACIA Y CONVENIEMCIA

5. En su opinicn icudles serian las ventajas de la implementacién de una legizlzcion de la
materiz ¥
&. i0Oué aspectos son basicos para que la reglamentacien impulse a la creacion de mas

franguicias en el Pery?

7. £ 0uE tipo de repercusion economico socizles, s2 podriz gensrar, de regularse este tipo
de negocio?

DE LA FACTIBILIDAD

E. iCugles pusden ser las barreras que pueden surgir al momento de implementar una
legislacion integral sobre franguicizs en el Pera?

=] ile gué manera se pueden dar solucidn & los posibles obstaculos para posibilitar la
factibilidad v gue sea adecuado a la realidad nacional?

10. i0Qué recomendaciones puede brindar sobre el particular?
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Gula para validar instrumentos de investigacidn

HACIA UNA REGULACION EFECTIVA DE LA FRANOUICIA PERL - 2022: PERSPECTIVA
COMPARADA DE LAS LEYES DE ESPARA, MEXICO ¥ ARGENTINA

Pregunita n.2 01

£Cudl ha sido su experiencia sobre el desarrallo del negocio de franquicia en nuestro pais?

Indigue su grado de acuerdo frente a las sigulentes Grado de scusrdo

afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuendo mads que en aouerdo;
4 = de acuerdo mds gue en desacuerdo; 5 = de anerdo; B = may de acserda)

1(2(3|a|5]|6

ADECUACION [adecuadamente formulada para los destinatarios gue vamos a
encuestar):

+ L3 pregunta se comprende con facilidad X
*  Llas opclones de respuesta son adecuadas X
*  Las opclones de respuesta se presentan pon un orden gico X

PERTINEMCIA [contribuye a recoger informacidn relevante para la
Inwastigacidn):

*  [Es pertinente para lograr el DBIETIVD GEMERAL de la investigacidn X
Identificar los aspectos normativos relevantes de los contratos de

franguicia en Espafia, México v Argentina que podrian ser aplicables

en Perld para el desarrollo de una regulackin adecuada.

Observaciones ¥ recomendaciones en relacidn a la pregunta n.? 01

hotivos por los gue se MNINGLUMND
considera no adecuada

botivos por los gue se NINGUMND
considera no pertinente

wﬂpuﬁtﬂi de I'TlE]l}ra NINGLUND
{modificackdn,
sustitucion o supresidn)




= ey A

Gula para validar instrumentos de investigacion

Pregunta n.® 02

£0ué opinidn le merece la necesidad de que se regule de manera integral sabre el contrato de

franguicias?

Iindigue su grado de acuerdo frente a las sigulentes

afirmaciones:
1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuendo Mds Ques en A0uTda;
4 = de acuerdo mds gue en desscuerde; 5 = de anerdo; B = masy e aussrda)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios gue vamaos a
encuestar):

« Lapregunta se comprende con facilidad

1

2

5

*  Las opclones de respuesta son adecuadas

&  Las opciones de respuesta se presentan con un orden IGgico

PERTINEMNCIA [contribuye a recoger informacidn relevante para la
Investigackin):

* Es pertinente para lograr el OBRIETIVO GENERAL de la investigacidn

Identificar bos aspectos mormativos relevantes de los contratos de
franguicia en Espafia, México y Argentina que podrian ser aplicables
en Perl para el desarrollo de una regulackin adecuada.

# s pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n? 3 dela
Investigacion

Delinear una propuesta - tipo de legislacidn sobre franguicia gque
respete la realidad juridica — econdmico peruano y gue e enmargue
dentro del régimen econdmico consagrado en la Constituckdn Politica
del Peni.

Observaciones y recomendaciones en relacidn a la pregunta n.? 02

kotivos por los que se NINGUMO
considera no adecuada

kotivos por los que se NINGUMO
considera no pertinente

Pfﬂpuﬁtai de mEJUra NINGUNO
{modificacén,
sustitucion o supresidn}
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Gula para validar instrumentos de investigacion

Pregunita n.® 03

{Cree Ud. que la forma como se ha legislado en Espaiia, México y Argentina puede ser

funcional para la creacign de una legislacion integral sobre franquicias en el Pera? {Por qué?

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerde
afirmaciones: 1l2lalals|e
{1 = muy en desaouerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mads que en acuenda;
4 = de acuerdo mds gue en desacuerdo; 5 = de aterdo; B = mary de acsendo )
ADECUACON (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):
* La pregunta se comprende con facilidad X
# Las opclones de respuesta son adecuadas X
*  Las opclones de respuesta se presentan con un orden Mgico X
PERTINENCIA [contribuye a recoger Informacidn relevante para la
Investigacian):
* s pertinente para lograr el DBIETIVO GENERAL de la investigacidn X
Identificar los aspectos normativos relevantes de bos contratos de
franguicia en Espafia, México y Argentina que podrian ser aplicables
en Perl para el desarrollo de una regulacin adecuada.
& s pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.2 1 dela X
Investigacin
Comparar |la regulacién existente sobre franguicia en Espafia, México
y Argentina con |a legislacidn supletoria aplicada en el Peni.
+  Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n® 2 dela X
Investigacian
Analizar a través de un FODA de la regulacidn sobre franguicla en
Espafia, México y Argentina.

Observaciones y recomendaciones en relacidn a la pregunta n.® 03:

hotivos por los gue se NINGUMO
considera no adecuada

hotivos por los gue se NINGUMNO
considera no pertinente

Pﬂ:-pue-stas [+ (] I'T'IE]IJTE MINGUNGO
{modificackdn,
sustitucidn o supresidn)

100



w 4

Gufa para validar instrumentos de investigacidn

Pregumta n.? 04

£0ué parte especifica de la normativa de Espafia, México y Argentina pueden ser relevantes
para el mercado peruano?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
{1 = sy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en aouerda;
4 = de acuerdo mds gue en desacuerdo; 5 = de anerdo; 5 = may de acsenda)

Grado de acuerdo

ADECUACION [adecuadamente formulada para los destinatarios gque vamos a
encuestar):

* La pregunta se comprende con facilidad

1|2|3|a|5]|6

*  Las opclones de respuesta son adecuadas

* Las opclones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINEMCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
Investigachon):

& s pertinents para lograr el OBIETIVO GENERAL de la investigacién X
Mentificar los aspectos normativos relevantes de los contratos de
franguicia en Espafia, México y Argentina que podrian ser aplicables
en Perl para el desarrollo de una regulacidn adecuada.
* Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n®l de la X
Investigackin
Comparar la regulackdn existente sobre franquicia en Espafia, México
y Argenting con la legislacidn supletoria aplicada en el Pend
X

+  Es pertinente para lograr el DRIETIVO ESPECIFICO n® 3 dela
Investigackin

Delinear una propuesta - tipo de legislacidn sobre franguicia que
respete la realidad juridica — econdmico peruano y gue se enmargue

dentro del régimen econdmico consagrado en la Constituddn Politica

del Pend

Observaciones y recomendaciones en relacidn a la pregunta n.® 04:

botivos por los que se MINGUMO
considera no adecuada

hbotivos por los gue se MINGUMND
considera no pertinente

PfDFlUE'S-t-aS- de mEJDra MINGUNO
{modificackin,
sustitucidn o supresidn)
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Guia para validar instrumentos de investigacidn

Pregunta n.® 05

En su apinidn cudles serian las ventajas de la implementacion de una legislacion de la

materia?
Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo
afirmaciones:
[|.= Ty en desaouendo; 2 = on desscuero; 3 = mtﬂm:rﬂnnﬂ:qu&m:nﬂ'ﬂu; - 1 3 - 2 E
4= de acuerdo mas gue en desscuerdo; 5 = de anuerdo; B = mialy e acusesra |

ADECUACION [adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

* Lapregunta se comprende con facilidad

*  Las opclones de respuesta son adecuadas X

#  Las opciones de respuesta se presentan con un orden Kglco X

PERTINEMCIA [contribuye a recoger informacidn relevante para la
Invastigackin|:

*  Es pertinente para lograr el OBRIETIVO GEMERAL de la investigacldn X

Identificar los aspectos normativos relevantes de los contratos de
franguicia en Espafia, México y Argentina que podrian ser aplicables
en Perd para el desarrollo de una regulacion adecuada

Observaciones y recomendaciones en relacidn a la pregunta n.? 05:

bdotivos por los gue se NINGUND
considera no adecuada

Mbotivos por los que se MNINGUMNO
considera no pertinente

Propuestas de mejora NINGUNO
|modificackén,
sustitucion o supresidn)

\
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Guia para validar instrumentos de investigacion _

Pregunta n.® 06

$0ué aspectos son basicos para que la reglamentacidn impulse a la creacion de mas
frangquicias en el Perd?

indique su grado de acuerdo frente a las sigulentes Grado de acuerdo

afirmaciones:
[l.= iy em desacuendo; 2 = on desacueroo; 3 = en desa ouendo mas I]Litlﬂil:\lﬁ'ﬂﬂ;
4 = de acuerdo mads gue en Sesacuerdo; 5 = de anerdo; 6 = may de acserda)

1|2|3|a(5(6

ADECUAOION [adecuadamente formulada para los destinatarios gue vamos a
encuestar):

* L= pregunta se comprende con facllidad

*  Las opclones de respuesta son adecuadas X

&  Las opclones de respuesta se presentan con un orden lgico X

PERTINEMCIA [contribuye a recoger informacidn relevante para la
Investigackin):

*  [Es pertinente para lograr el OBIETIVO GEMERAL de la Investigacidn X

Mentificar bos aspectos normativas relevantes de los contratos de franguicla en
Espafia, México y Asgentina que podrfan ser aplicables en Perd para el
de una regul

Observaciones y recomendaciones en relacidn a la pregunta n.? 06:

hbotivos por los gque se MNINGLUMND
cansidera no adecuada

Mbotivos por los gque se MINGUMND
considera no pertinente

Pfﬂpuﬁtai de I"ﬂEJl}ra MINGUMNO
{modificackdn,
sustitucidn o supresidn)

i
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Gufa para validar instrumentos de investigacion

Pregunta n.? 07

£0ué tipo de repercusion econdmico sociales, se podria penerar, de regularse este tipo de

negocio?

Indique su grado de acuerdo frente a las sigulentes

afirmaciones:
(1 = mary en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuendo mds que en aouerda;
4 = de acuerdo mds gue en desacuerdo; 5 = de acuerdo; B = muy de acuerda)

ADECUACION [adecuadamente formulada para los destinatarios gue vamos a
encuestar):

Investigacién

Delinear una propuesta - tipo de legislacidn sobre franguicia que
respete la realidad juridica — econdmioo penuana y gue Se enmargue
dentre del régimen econdmico consagrado en la Constituckdn Politica
dal Pend.

Observaciones y recomendaciones en relacidn a la pregunta n.® 07

* La pregunta se comprende con facllidad X
*  Las opclones de respuesta son adecuadas X
*  Las opclones de respuesta se presentan con un orden gico X
PERTINEMCIA [contribuye a recoger informacidn relevante para la
Invastigackon):
* s pertinente para lograr el OBIETIVO GEMERAL de la investigacidn X
Mentificar los aspectos normativos relevantes de los contratos de frangubcla en
Espafia, México v Argentina que podrlan ser aplicables em Perd para el
desarrollo de una regulacién adecuada.
#  Egpertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n2 3 dela X

botivos por los que se NINGUND
considera no adecuada

Mtotivios por los gue se MIMGLUMND
considera no pertinente

WDFIJESIES de I"I"IEJDTE MINGLUMNO
{modificackon,
sustitucidn o supresidn)
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Gufa para validar instrumentos de investigacion

Pregunta n.? 08

integral sobre franquicias en el Perd?

dCuales pueden ser |as barreras que pueden surgir al momento de implementar una legislacion

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes

afirmaciones:
[I.= iy en desacuendo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo I'I'I:qu.itlﬂil:\.lﬂﬂﬂ:
4 = de acuerdo mds gue en deRcuerdo; 5 = de anerdo; B = may de aosendal

ADECUACON [adecuadamente formulada para los destinatar|os que vamas a
ancuestar]:

* L3 pregunta se comprende con facilidad X
* Las opciones de respuesta son adecuadas X
*  Las opclones de respuesta se presantan con un orden Mgico X
PERTIMEMCIA [contribuye & recoger informacidn relevante para la
Investigackin):
# s pertinente para lograr el OBIETIVO GENERAL de la Investigacion X
Identificar bos aspectos normativos relevantes de los contratos de
franquicla en Espalia, México v Argentina que podrian ser aplicables
en Fard para el desarrollo de una regulackin adecuada.
+ Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n2 3 dela X

Investigackon

Delinear una propuesta - tipo de legislacidn sobre franguicia que
respete |a realidad juridica — econdmico penuano y Que Se enmargue
dentro del régimen econdmico consagrado en la Constitucidn Politica
del Peni.

Observaciones y recomendaciones en relacidn a la pregunta n.® 08

Mbotivos por los que se NINGUMND
considera no adecuada

Motivos por los que se NINGUMND
considera no pertinente

Propuestas de mejora NINGUNG
{modificaciin,

sustitucidn o supresidn}
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Guia para validar instrumentos de investigacion -

Pregunta n.? 09

{0e qué manera se pueden dar solucidn a los posibles obstacules para posibilitar la factibilidad
¥ gue sea adecuado a la realidad nacional?

Indique su grado de acuerdo frente a las sigulentes Grado de acuerdo

afirmaciones:
(1 = ey en desacuendo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuendo mds que en aousTa;
4 = de acuerdo mds gue en desacuerdo; 5 = de arerdo; B = may de acserda)

ADECUAQION [adecuadamente formulada para los destinatarios gue vamaos a

encuestar):
* Lapregunta se comprende con facilidad X
*  Las opclones de respuesta son adecuadas X
&  Las opclones de respuesta se presentan con un orden Mgico X

PERTINEMNCIA (contribuye a recoger informacian relevante para la
Inwastigachkin:

&  Espertinenta para lograr el OBIETIVO GEMNERAL de la investigacidn X

Identificar bos aspectos normativos relevantes de los contratos da
franguicia en Espafia, Méxioo y Argentina que podrian ser aplicables
en Perd para el desarrollo de una regulacktn adecuada

+  Es pertinente para lograr el OBIETIVD ESPECIFICO n.% 3 de la X
Investigackon

Delinear una propuesta - tipo de legislacidn sobre franguicla gue
respete la realidad juridica — econdmico peruano y Que S& enMargue
dentro del régimen econdmico consagrado en la Constituckin Politica
del Pert.

Mtotivos por los que se MINGUND
considera no adecuada

Motivos por los gue se MINGUND
considera no pertinente

Propuestas de mejora MINGUMND
{modificackén,
sustitucidn o supresidn)
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Gula para validar instrumentos de investigacitn

Valoracién general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las cuatro opciones que &
presentan en kos casilleros:

Evaluacion general del cuestionario
Excelente | Buena | Regular | Deficiente

Valider de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Mativos por los que NINGUND
g considera no
adecuada

Mativos por los que NINGUND
e considera no
pertinente

Propuestas de mejora | yinGunD
(modificacion,
sustitucidn o
supresidn)

Identificacion del experto

. ERIK FRANCESC OBIOL AMAY A
Nombre y apellidos:

JEFE DEL AREA DE INVESTIGACION DEL PROGRAMA DE
DERECHO USMP-FN

Filiacian

|ocupacion, prado
académico y lugar de
trabajo):

Fecha de la validacion 25 DE JUNSG DE 2023

{dia, mes y anio):

Firma:

Muchas gracias por su valiosa contribucitn a la validacion de este cuestionario.
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Gula para validar instrumentos de investigacion

Pregunita n.® 10

{0ue recomendacionas puede brindar sobre el particular

afirmaciones:

Indigue su grado de acuerdo frente a las sigulentes

{1 = mrury en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3= BN Sesacuendo mads ques en acuenda;
& = de acuerdo mds ogue en desacuerdo; 5 = de acverdo; B = miary de arssrda )

ADECUAOON (adecuadamente formulada para los destinatarios gue vamos a

Investigackén. Delinear una propuesta - tipo de leglslacdn sobre
franguicia gue respete la realidad juridica — econdmico peruana y
gue s& enmargue dentro del réglmen econdmico consagrado en la
Constituckén Politica del Perd.

anouestar):
* L3 pregunta se comprende con facllidad X
*  Las opclones de respuesta son adecuadas X
*  Las opclones de respuesta se presentan con un orden lGgico X
PERTINEMNCIA [contribuye a recoger informacion relevante para la
Investigackén):
* Es pertinente para lograr el OBIETIVO GENERAL de la Investigackin X
Mentificar los aspectos normativos relevantes de los contratos de
franquicia en Espafia, México y Argenting que podrian ser aplicables
en Perd para el desarrolle de una regulacidn adecuada
= Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO M.2 3 de la X

Observaciones y recomendaciones en relacidn a la pregunta n.® 10:

(modificacidn,
sustitucidn o supresidn)

hotivos por los que se MINGUND
considera no adecuada

hotivos por los que se MINGUND
considera no pertinente

Pﬂ:lpuﬁtiﬁ- de I'T'lE]l:"a MINGUNG
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Gula para validar instrumentos de investigacion

ANEXO 1.

SOBRE LOS ANTECEDENTES

1. ¢Cudl ha sido su experienda sobre el desarrollo del negocio de franquicia en nuestro
pais?
2. {0ué opinidn le merece la necesidad de que se regule de manera integral sobre el

contrata de franquicias?
DE LA LEGISLACION COMPARADA

3. ¢Cree Ud. que la forma como se ha legislado en Espafia, México y Argentina puede ser
funcional para la creacign de una legislacion integral sobre franquicias en el Pera? JPor qué?

4. {0ué parte especifica de la normativa de Espana, México y Argentina pueden ser
relevantes para el mercado peruano?

DE LA EFICACIA Y CONVENIENCIA

5. En su opinidn {cudles serian las ventajas de la implementacion de una legislacian de la
materia?
. {0ué aspectos son bésicos para que la reglamentacidn impulse a la creacidn de mas

franquicias en el Pera?

7. ¢0ué tipo de repercusion econdmico sociales, se podria generar, de regularse este tipo
de negocio?

DE LA FACTIBILIDAD

8. ¢Cudles pueden ser las barreras que pueden surgir al momento de implementar una
legizlacidn integral sobre franqguicias en el Pera?

Q. {De qué manera se pueden dar solucidn a los posibles obstaculos para posibilitar la
factibilidad y que sea adecuado a la realidad nacianal?

10. ¢0ué recomendaciones puede brindar sobre el particular?
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FICHA DE ANALISIS SOBRE LA REGULACION DE LA FRANQUICIA EN EL DERECHO COMPARADO

TIPO DE
PAIS LEGISLACION

1. DEFINICION DE FRANQUICIA

¢ Se encuentra contemplado un glosario de expresiones y términos? SI NO
¢La legislacién cuenta con una definicion sobre franquicia? SI NO
¢ Se precisa las caracteristicas béasicas del contrato de franquicia? SI NO
2. DEL DERECHO Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES
¢La legislacion considera los derechos y obligaciones del franquiciante y del Si NO
franquiciado?
¢ Se tipifican los deberes que asumen las partes respecto al desarrollo del negocio y SI NO
el uso de los signos distintivos?
3. TRANSMISION Y CESION DEL CONTRATO
¢La legislacion contempla la formalidad para la cesion del contrato de franquicia? SI NO
De proceder una transmision del contrato ¢Se incorpora la aprobacion del | S| NO
franquiciante?
4. DE LA DURACION Y RENOVACION DEL CONTRATO
¢ Se encuentra regulado la duracion del acuerdo y los términos para la prérroga del Sl NO
plazo?
De encontrarse regulado ¢la legislacién precisa el tiempo para renovar los acuerdos | S| NO
iniciales?
5. SOBRE EL ASPECTO ECONOMICO
¢ Se tipifican sobre el cumplimiento de los pagos que asume el franquiciado respecto | S| NO
al franquiciante?
¢ Se precisa sobre los plazos para el cumplimiento de de las regalias? | NO
6. DE LA CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL
¢La legislacion regula el deber de confidencialidad y los derechos de
propiedad intelectual del franquiciante? Si NO
¢ Se encuentra contemplado acerca de la responsabilidad por usar y divulgar la
informacion entregada respecto al franquiciado? Sl NO
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Anexo 05: Propuesta legislativa

PROYECTO DE LEY MARCO DE FRANQUICIAS
Articulo 1: Objetivo de la Ley: El propoésito de la presente ley es la regulacion del
contrato de franquicia peruano para lo cual se estableceran los requisitos que debe
contener todo contrato que se desarrolle, asi como también respecto a la proteccién
de los derechos del franquiciante y del franquiciado.
Articulo 2: Términos
2.1. Franquicia: Acuerdo por el que una persona (franquiciante) concede a otra
persona (franquiciado) la posibilidad de utilizar un modelo de negocio, marca y demas
signos distintivos, y como correspondencia existe una contraprestacion econémica.
2.2. Franquiciante: Persona juridica que concede la franquicia
2.3. Franquiciado: Persona juridica que utiliza el modelo de negocio.
2.4. Contrato de franquicia: Documento escrito y debidamente registrado ante la
autoridad competente que contiene todas las regulaciones y acuerdos entre
franquiciante y franquiciado.
2.5. Circula oferta de franquicia (COF): Documento informativo que el franquiciante
debe otorgar al solicitante a franquiciado con detalles comprobados del modelo de
negocio que se oferta, indicando las caracteristicas del negocio, inversion necesitada,
capacidades del franquiciado y otra informacion vital que deban conocerse antes de
suscribirse un acuerdo.
2.6. Know how: Relacionado con los conocimientos tedricos y técnicos que el
franquiciante entrega al franquiciado para desarrollar el negocio.
Articulo 3: Condiciones del contrato de franquicia
3.1. Identificacién de las partes: franquiciante y franquiciado.
3.2. Descripcion pormenorizada del negocio, los servicios o productos que son materia
de la franquicia y la exclusividad territorial.
3.3. Derechos y obligaciones de las partes: franquiciante y franquiciado.
3.4. Duracion del contrato, requisitos para la prérroga y bases para terminacion
anticipada.
3.5. Detalle de las condiciones econdmicas: inversion inicial, pagos periédicos,
regalias y demas pagos que se estipulen.

3.6. Especificacion de la asistencia técnica y capacitacion desarrollados por el
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franquiciante.

3.7. Clausula de confidencialidad relacionados con la informacion brindados por

franquiciante.

3.8. Mecanismos para resolucion de conflictos.

Articulo 4: De la circular oferta de franquicias:

Treinta dias antes de la celebracion de contrato de franquicia, la parte franquiciante

debera entregar al postulante para una franquicia la circular oferta de franquicia. La

qgue debe desarrollar informacion fidedigna y comprobable sobre las condiciones

propia del modelo de negocio posibilitando que el potencial franquiciado adopte una

decision informada.

Asi debe contener como minimo, lo siguiente:

4.8.1. Antecedentes del franquiciante.

4.8.2. Descripcion del modelo de negocio.

4.8.3. Derechos de propiedad intelectual

4.8.4. Desarrollo de la contraprestacion econémica abonada por el franquiciado al
franquiciante.

4.8.5. Forma de la asesoria técnica y de servicio en general brindada por el
franquiciante.

4.8.6. Delimitacion de la zona de desarrollo.

4.8.7. Obligaciones del franquiciado por la informacion confidencial recibida.

Articulo 5: Derechos y obligaciones del franquiciante

5.1. Son derechos:

a. A recibir la contraprestacion acordada en el contrato suscrito.

b. A proteger y hace cumplir los derechos de propiedad intelectual.

5.2. Son obligaciones:

a. A proporcionar a la franquiciada asistencia técnica, la debida capacitacion para que

opere el modelo de negocio.}

b. A entregar el franquiciado la oferta circular de franquicia treinta dias antes de la

firma del contrato.

Articulo 6: Derechos y obligaciones del franquiciado

6.1. Son derechos:

a. A utilizar el modelo de negocio, la marca y demas signos distintivos.

b. A recibir asistencia técnica, la debida capacitacion para que opere el modelo de
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negocio.

6.2. Son obligaciones

a. A pagar las contraprestaciones y regalias acordadas en el contrato suscrito.

b. A usar de manera eficiente y reservada la informacion facilitada por el franquiciante.
Articulo 7: Duracién del contrato

El contrato de franquicia podra tener una duracion determinada que no podra ser
menor a 4 afios y podra ser prorrogable o renovada por expreso acuerdo de las partes.
Articulo 8: Cesidén del contrato

Se permite la cesion del contrato total o parcial del contrato de franquicia, Unicamente
si interviene la aprobacién del franquiciante; caso contrario deviene en nulo dicha
cesion.

Articulo 9: De los pagos y compensaciones

El franquiciado deberd cancelar las prestaciones econémicas a que se hubiere
obligado en los términos acordados con el franquiciante.

Articulo 10: Acerca de la propiedad intelectual

El franquiciante, es el titular de los derechos de propiedad intelectual relacionados a
la franquicia y podra indicar términos para el uso adecuado por parte del franquiciado.
Articulo 11: Deber de confidencialidad

El franquiciado asume el deber de confidencialidad respecto de la informacién
brindada por el franquiciante antes, durante y después del plazo de duracion del
contrato mismo.

Articulo 12: De las sanciones

En caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de
franquicia o lo estipulado por la presente ley, se aplicaran las sanciones
administrativas correspondientes y de advertirse cuestiones de connotacion penal se
remitirdn los actuado ante las autoridades competentes.

Articulo 13: De la resolucion de conflictos

Toda controversia entre las partes sobre los aspectos relacionados al contrato de
franquicia, o esté relacionada al mismo referente inclusive a su interpretacion, validez,
ejecucion, resolucion se resolvera utilizando el arbitraje.

Articulo 14: Del registro de franquiciantes y franquiciados

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad

Intelectual (Indecopi) se constituira como la entidad competente para llevar el registro
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obligatorio de los franquiciantes y franquiciados en el ambito peruano.

Disposicion final

En virtud de la presente ley de franquicias, el Poder ejecutivo debera emitir un
reglamento la presente ley. Dicho reglamento deber& ser actualizado en virtud de la

actividad dinamica de la franquicia y conforme a las necesidades del mercado.
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