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RESUMEN

En la presente tesis se tiene por objetivo general evaluar el uso del software CGI5
en la gestion de inventarios para incrementar la eficiencia en las mypes Piura —
2022, la cual tuvo lugar a una investigacion de tipo aplicada con disefio
experimental. Asimismo, la poblacién para el estudio estuvo conformada por 8 mil
mypes de Piura en 45 dias calendario, de tal manera al contar con una poblacion
extensa de mypes, se consideré trabajar con el registro de 3 mypes (Leo Gym,
Moto Store JH y Eurova S.A.C) correspondientes al departamento de Piura
durante 30 dias calendario. Para todo el estudio se utiliz6 como técnica la
observacion directa y como instrumentos de ayuda fueron las fichas de registro
para la recoleccion de datos. Durante la investigacion se realizaron
procedimientos donde se evaluaron a las mypes seleccionadas con el software
CGI5, donde los resultados fueron procesados con la version de Excel 2019 y el
programa SPSS v-20, presentado en estadisticos descriptivos. Con esto se pudo
concluir y establecer una evaluacion con el uso del software CGI5 para la gestion
de inventarios para incrementar la eficiencia en las mypes de Piura donde su
ayuda permitié mejorar aspectos con los proveedores, clientes y con lo primordial
gue son la gestion de inventarios, ademas de generar una mejor comodidad a

estas empresas.

Palabras clave: Evaluacion de un software, gestion de inventarios,

eficiencia, mypes.



ABSTRACT

In this thesis, the general objective is to evaluate the use of CGI5 software in
inventory management to increase efficiency in mypes Piura - 2022, which took
place in an applied type of investigation with experimental design. Likewise, the
population for the study was made up of 8 thousand mypes from Piura in 45
calendar days, in such a way that having an extensive population of mypes, it was
considered to work with the registry of 3 mypes (Leo Gym, Moto Store JH and
Eurova S.A.C) corresponding to the department of Piura for 30 calendar days. For
the entire study, direct observation was used as a technique and the registration
forms for data collection were used as support instruments. During the
investigation, procedures were carried out where the selected mypes were
evaluated with the CGI5 software, where the results were processed with the
Excel 2019 version and the SPSS v-20 program, presented in descriptive
statistics. With this it was possible to conclude and establish an evaluation with
the use of the CGI5 software for inventory management to increase efficiency in
the mypes of Piura where its help allowed to improve aspects with suppliers,
customers and with the essential thing that are inventory management, in addition

to generating better comfort for these companies.

Keywords: Software evaluation, inventory management, efficiency, mypes.

Xi



l. INTRODUCCION

En la actualidad, las micro y pequefias empresas (MYPES) poseen un rol
fundamental en la economia de nuestro pais y en la creacion de nuevos puestos
de trabajo, reflejando un impacto positivo a nivel mundial (Comité de Comercio
Exterior Perd, 2021, p.1). De tal modo, dichos beneficios contribuyen a
incrementar el crecimiento y estabilidad financiera. No obstante, cada MYPE
debe poseer una buena organizacion que contribuyan en la mejora de sus
procesos y que facilite el aumento de su productividad y rentabilidad para

alcanzar sus metas a corto y largo plazo.

En tal sentido, la gestion de inventarios es uno de los aspectos con mayor
relevancia en el area de logistica de toda empresa, ya que, el inventario simboliza
una inversion importante de la empresa, cuyo control se convierte en un
verdadero desafio (Sbai y Berrado, 2018, p. 1). De tal manera, que si existe una
adecuada gestion de inventario se logra que el cliente reciba una atencion de alta
calidad, ademas, se asegura el funcionamiento del negocio, puesto que, los
clientes requieren mayor dinamismo y el reto que enfrenta una PYME radica en
enfrentar exitosamente la competencia agresiva de su mercado (Muchaendepi et
al., 2019, p.1).

Por esta razon, al implementar técnicas que permitan actualizar, organizar y
controlar la gestion de inventarios representa una herramienta valiosa para
incrementar los resultados y superar otras empresas (Sai y Neeraja, 2018, p.
3817). Asimismo, un sistema computarizado actual aplicado a la gestion de
inventarios proporciona menor esfuerzo y resultados eficaces en comparacion

con un sistema obsoleto o manual (Colmillo y Chen, 2021, p. 1).



Asimismo, en el 2019 se registraron 500 mil MYPES en la regién Piura (El
Tiempo, 2019). De tal forma, el presente estudio puntualiza que existe un nimero
significativos de micro y pequefias empresas en Piura, que es probable que, a la
actualidad, dicha cifra se encuentre aumentando considerablemente. Ello,
implica que se implementen nuevas herramientas que situé a dicha poblacion
emprendedora a la vanguardia digital y cuyas ventas superen sus proyecciones.
Es comun, encontrar que existan MYPES que aun conserven el método manual
o0 sistemas de computacion antiguos para la gestiéon de inventarios, que impiden
brindar un servicio eficiente y que logre captar la atencién del cliente. Asimismo,
al encontrarse un namero superior de MYPES, es totalmente evidenciable que
existe una competencia agresiva en todos los rubros, donde el desarrollo de
estrategias es determinante para la continuidad y posicionamiento de una
empresa en el mercado objetivo. Ademas, es necesario que las micro y pequefas
empresas se encuentren seguras en cuanto a la fiabilidad de su informacion
financiera, eficiencia en sus operaciones u otros aspectos administrativos que
conlleven a asegurar su permanencia, afrontar con éxito la competitividad y

fomentar nuevas oportunidades y emprendimientos.

Es por ello, que ante la probleméatica formulada anteriormente se plantea la
siguiente interrogante: ¢ De qué manera se incrementa la eficiencia en la gestion
de inventarios a través del uso del software CGI5 en las Mypes Piura

-20227? Ademas, se detalla como problemas especificos: (1) ¢De qué manera
mejora el lead time en el proceso de control de inventario con el uso del software
CGI5 en los almacenes de las Mypes Piura - 2022?; (2) ¢De qué manera se
mejora el nivel de confiabilidad del registro del inventario con el uso del software
CGI5 en los almacenes de las Mypes Piura - 20227; (3)

¢De qué manera se reduce la cantidad del inventario perdido con uso del

software CGI5 en los almacenes de las Mypes Piura - 20227



El presente estudio se justifica teGricamente mediante las teorias y definiciones
basicas que contribuyen al entendimiento de la tematica presentada en ambas
variables “Gestion de inventarios y uso de software CGI5”. A nivel practico, se
justifica en la evaluacion del uso del software CGI5 en la gestion de inventarios
para contribuir a mejorar la eficiencia en la gestion de inventario de las mypes
piuranas, puesto que, se requiere una solucién eficaz que mejore los procesos
administrativos propios de cada empresa y facilite una toma de decisiones.
Desde la perspectiva social, se sustenta en el impacto social que beneficia al
talento humano de la empresa como los gerentes y trabajadores, asi como, a los
clientes en general, ya que, al optimizar las variables en estudio se brindara un
servicio de calidad. También, a nivel metodoldgico, se especifica que se requirid

de instrumentos adecuados para obtener resultados veridicos.

Asimismo, el objetivo del presente estudio consiste: Evaluar el uso del software
CGI5 en la gestion de inventarios para incrementar la eficiencia en las mypes
Piura — 2022. En objetivos especificos, se resalta: (1) Determinar la mejora del
lead time en el proceso de control de inventario con el uso del software CGI5 en
los almacenes de las Mypes Piura — 2022; (2) Determinar la mejora del nivel de
confiabilidad del registro del inventario con el uso del software CGI5 en los
almacenes de las Mypes Piura — 2022; (3) Determinar la reduccion de la cantidad
de inventario perdido con el uso del software CGI5 en los almacenes de las
Mypes Piura — 2022.

Finalmente, el planteamiento de la hipétesis se especifica: El uso del software
CGI5 incrementa significativamente la eficiencia en la gestion de inventarios en
las mypes Piura -2022. Adicionalmente, las hipétesis especificas son: (1) El uso
del software CGI5 mejora significativamente el lead time en el proceso de control
de inventario en el almacén de las Mypes Piura — 2022; (2) El uso del software
CGI5 aumenta significativamente el nivel de confiabilidad del registro del
inventario en el almacén de las Mypes Piura — 2022; (3) El uso del software CGI5
reduce significativamente la cantidad de inventario perdido en el almacén de las
Mypes Piura — 2022.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se detallan diversas investigaciones efectuadas en el extranjero,
a nivel nacional y local que se asemeja a la tematica central en estudio, tal y como

se halla:

En Colombia, Parra (2020) presenta su objetivo de efectuar el disefio de un
sistema de informacién mediante arquitecturas de referencia para gestionar
medicamentos en farmacias de Colombia. Su metodologia se basa en ejecutar
diversos pasos tales como: Datos, disefio, validacién y trabajos, ya que, existen
diversas falencias que deben controlarse para que no afecten la salud del usuario
final. Al finalizar, el autor concluye que el sistema desarrollado cumple con los
lineamientos funciones para las acciones planteadas, ademas, el principal aporta
radica en la integracion de distintos eventos como marcar error mediante alarmas

o advertencias en el farmaco.

En Nicaragua, Mairena y Vallejos (2017) presenta su objetivo de evaluar el
proceso de control de inventario y facturacion para lograr su automatizacion en
dicha farmacia. En su metodologia, se destaca el enfoque mixto con disefio no
experimental de tipologia explicativa aplicada al personal de la farmacia que se
decia al proceso de gestion de inventario y facturacion, dicha informacion se
recolect6 a través de entrevistas. Al finalizar, el autor concluye que, en la
evaluacion de procesos de control de inventario y facturacion, puntualizé las
actividades de compra de forma manual generando un procesamiento inadecuado
de la informacion en el registro de compras y ventas. Asimismo, el autor plantea
como alternativas de solucion, la utilizacion de un software de escritorio, aplicacion
web o EMaksimu para controlar el inventario y la facturacion y en la evaluacion
consideré oportuna la alternativa del uso de un software de escritorio para

procesar datos con seguridad.



En Rusia, Shirzada (2021) presenta su objetivo de establecer el rol de la Tl en el
sistema de gestion de inventario para evidenciar que favorece a la organizacion a
través de un sistema preciso, seguro y confiable que permita determinar su stock.
De este modo, su metodologia se basa en la utilizacion de una tecnologia
combinada de RFID y Blockchain para incrementar la eficiencia y seguridad en el
inventario. AL finalizar, concluye que su estudio permite la integracion de las
tecnologias de la informacion y la gestion de inventario con la finalidad de
incrementar la productividad y reduccién de costos. Asimismo, considera que a
través de las nuevas tecnologias de RFID y Blockchain facilita la conduccién del
sistema de gestidn de inventario en base a la seguridad y proteccion.

En Meéxico, Delgado-Soto et al. (2019) presenta su objetivo de elaborar un
diagnastico en el departamento de almacén implementando el uso de técnicas de
administracion de inventarios mediante la propuesta de un software libre. Su
metodologia se basa en el analisis de manuales de funciones politicas y procesos
administrativos. En sus resultados destaca que para el control de inventarios se
recurre al método ABC. Al finalizar, concluyen que el uso de un software libre
facilita las mejoras en el proceso de entradas y salidas del almacén logrando

detectar fallas en un mal control de inventario.

Varillas (2021) presenta su objetivo de implementar el software Alvendi para
controlar el inventario en un establecimiento de accesorios de vehiculos
automotores. Su metodologia se basa en optimizar el proceso de inventario,
movimientos de productos y realizar una actualizacion de las cantidades
requeridas. En sus resultados después de implementar el mencionado software
se registro informacion de movimientos y registro de salida de productos, graficas
para medir el nivel de ventas en cada diaria y los célculos respectivos, es decir,
permitio el registro y control de manera automatica evitando adquirir productos con
poca demanda, en el stock de seguridad son

4.116 unidades adicionales en inventario y el stock minimo para satisfacer al cliente

es 14.116 unidades. Al finalizar, concluye que se obtuvo mejoras



significativas en el control de movimientos de productos, ya que, todo producto,
proveedores y movimientos de entrada y salida se hallan registrados facilitando
reportes actualizados evitando la compra de productos con poca demanday el uso
del software resulté sencillo y preciso que generd un impacto positivo en la gestién
de inventario y en la calidad del servicio.

En Lima, Egoavil (2019) presenta su objetivo de disefiar e implementar un sistema
de informacion que logre mejorar la gestion de servicios de inventario en dicha
empresa. Su metodologia posee un enfoque cuantitativo con disefo
preexperimental aplicado a una muestra compuesta por doce colaboradores que
acceden al area de almacén, cuya informacion se recauddé mediante un
cuestionario. En sus resultados, evidencian el uso de un pre y post test, donde el
nivel de gestion de inventario donde el 25% posee nivel medio, pero aumento en un
83.3% en nivel alto; la gestion de compras aumentd 58.33% con nivel bajo a 75%
con nivel alto; vy, la gestion de ventas aumenté de 75% con nivel bajo a 66.67%
con nivel alto. Al finalizar, concluyen que, en cada dimension de estudio, dicho
sistema web ajustado en la norma IO 9216 gener60 mejoras relevantes en la
gestion de inventario de los trabajadores acorde a su funcionabilidad, fiabilidad,

uso, eficiencia, mantenimiento y portabilidad.

En Tarma, Cardenas y Samaniego (2019) presenta su objetivo de efectuar una
propuesta de software que ayude a la gestion de inventarios en dicha empresa
perteneciente al rubro de metalmecéanica. En su metodologia, emplearon la
tipologia aplicada, nivel descriptivo, método empirico-tedrico, disefio no
experimental en una muestra de 10 empresas del rubro mencionado
anteriormente, asi como, el uso de un cuestionario con dieciocho items y una guia
de ocho preguntas. En sus resultados, resalta que el 53% de los colaboradores no
pueden acceder “casi nunca”’ a los inventarios; 37% indica restricciones en el
acceso a inventarios, 53% no halla la informacién que busca en inventarios; 53%
casi nunca toma decisién rapida por desconocimiento; 57% no pueden utilizar

facilmente el inventario;



47% afirma que no poseen inventarios clasificados; 40% afirma que no hay
personal especializado en inventarios; 60% menciona que no hay capacitaciones
sobre inventarios; 40% no cuenta con soporte tecnolégico para inventarios; 50%
manifiesta que casi siempre existe presupuesto para mejorar los inventarios; 40%
gue no se hallan protegidos contra robos; 67% indica que no usan documentacién
para el control de inventarios; 40% verifica el ingreso o salida de inventarios; 50%
no controla las actividades de inventarios periédicamente y 53% indica que no hay
sistema de inventario. Finalmente, concluye que el software en estudio mejorara
la gestion de inventarios, puesto que, facilita su clasificacion, ubicacion u orden de
la informacion de inventarios, simultdneamente, permite verificar, controlar y

analizar las existencias mediante reportes.

En Piura, destaca Alama et al. (2021) presenta su objetivo de proponer un disefio
de software basado en el codigo QR en beneficio de la gestion de inventario de la
mencionada empresa piurana. Su metodologia se basa en el desarrollo del disefio
del sistema de base de datos, analisis u disefio y gestion de tecnologias, también,
se priorizo el disefio de la marca, logo y el testeo. En este ultimo punto, el testeo
se practicO mediante la aplicacion de una encuesta donde refleja que el 66.7%
optan por el tercer disefio porque sus colores e imagen representaba a la empresa,
41.7% consider6 que era muy original y 47.2% indica que se ajusta a la empresa.
Finalmente, concluyd que su propuesta detallé conocimientos tedricos y practicos
para cumplir con los estandares y funciones designados convirtiéndose en una
opciodn viable a nivel econdmico, ya que, permite aumentar la tasa de productividad

en los procesos de gestidon empresarial.

Ruiz (2019) presenta su objetivo de realizar un analisis, disefio e implementacion
de un software de control de inventario para efectuar mejoras en la gestion
empresarial en dicha farmacia. Su metodologia emplea la tipologia cuantitativa y
descriptiva y el desarrollo de sistema de control de inventarios que empled la
metodologia RUP. En sus resultados, se emplea la arquitectura en capas y aplicé

una encuesta donde 83.3% indican una



gestion empresarial buena en el sistema de control, 66.7% califica como buena la
calidad del sistema de control y el 66.7% califica como buena el control de
existencias en el sistema de control. Finalmente, concluye que en el diagndstico
de la calidad de servicio de la farmacia denota falencias en el proceso de
inventario, que mediante el sistema otorga informacion de forma fiable y concisa
para una buena toma de decisiones, dispone de una base de datos confiable
permitiendo que el sistema de control de inventarios cumpla exitosamente cada

funcién requerida por el usuario.

Fiestas (2020) presenta su objetivo de realizar una propuesta para mejorar el
control en el stock de articulos de la mencionada ferreteria. Su metodologia
consiste en la tipologia aplicada con enfoque cuantitativo, nivel propositivo y con
disefio no experimental transversal y no empledé muestra porque trabajé con los
articulos de ferreteria, aunque, si utilizé hoja de registro con clasificacion ABC,
croquis, ficha de codificacion, control de niveles maximos y minimos y de
existencias del inventario. En sus resultados, detallala existencia de 304 productos
segun la clasificacion ABC, en el layout se categoriza cada material como pesados
y rubros mediante el célculo del alto, ancho y altura de cada articulo, asimismo,
codifico cada articulo y en relacion con los elementos requeridos para implementar
la propuesta se encuentra una laptop, programa Microsoft Excel, capacitaciones,
materiales de oficina, impresiona y el encargado de la implementacidén con un valor
economico de 9400 nuevos soles. Finalmente, concluye que su propuesta es
esencial para reducir los costos del mantenimiento del inventario permitiendo

abastecer la demanda esperada y clasificar segun nivel de ingresos.

En relacion con la variable “software CGI15”, segun Ramirez (2021) define como
“Common Gateway Interface” que se traducen espafiol como “Pasarela de Interfaz
Comun”, cuya abreviatura es “CGI”, es una tecnologia relevante en World Wide
Web que facilita al cliente (explorador web) realizar una solicitud de datos de algun

programa ejecutable en un servidor web, es



decir, permite efectuar la transferencia de datos entre un cliente y un programa.
Dicho estdndar en programacion establece la interaccion entre una pagina web y
un usuario en tareas como rellenar un formulario, ademas, todo dominio posee un
directorio cgi-bin que contribuye en la ejecucion de programas y scripts Unicos
(Pravia, 2018). Cabe resaltar, que los scripts son indispensables para la
incorporacion e interaccion en la web site (Molloy, 2019). Su instalacion es libre y
debe evitarse sobrecargar el sistema.

Desde la perspectiva practica, es una manera precisa, gratuita, eficiente y
compatible con distintos lenguajes de programacion y permite incorporar a
infraestructuras existentes (Valarezo et al., 2018).

De tal manera, la primera dimension de la primera variable: Hardware, segun Ritu
(2017) explica que es un componente del Sistema de Informacién (Sl) que junto a
otros elementos permite obtener un resultado favorable y que su importancia en
una organizacion de cualquier rubro, tamafio o lugar brinda soluciones oportunas
en la administracion de recursos como gestionar sus datos convirtiéendose en una

alternativa eficaz (p. 18).

Ademas, dada la globalizacion la tecnologia de la informacion aplicada en el
hardware se encuentra en transformacion continua y acelerada, por lo cual,

representa un gran desafio para las empresas (Samimi, 2020, p. 130).

El rol del hardware en las organizaciones empresariales se asocia a una relacion
dirigida a la satisfaccién del cliente, quienes son importantes para el crecimiento de
las Pymes, puesto que, cada usuario presenta una necesidad distinta permitiendo

impulsar el negocio (Lusaka, 2018, p. 1).

Cabe resaltar, que el hardware es la parte fisica que conforma una computadora,
cuyo costo es elevado y dificil de conseguir un repuesto directo del fabricador y se
considera complejo, ya que, requiere de una serie de especificaciones como el
proceso de fabricacién, herramientas y gestion de la cadena de suministro
(Antoniou et al., 2022, p.1).



La segunda dimension: Redes, posee un desempefio netamente financiero en el
crecimiento de las pymes emprendedoras, es decir, representan una fuente clave
de recursos asocidndose a la capacidad de la red y el rendimiento (Cenamor et
al., 2019, p.196).

Asimismo, la capacidad de red se destaca por la intensidad de sefial o velocidad
en acceso a datos (Hayardisi et al., 2018, p. 1784). Por lo cual, el efecto de la red
consiste en que si varios usuarios utilizan la red se convierte en un elemento
valioso para cada usuario (Wayne et al., 2021). De este modo, se relaciona con el
internet, ya que, aproximadamente 126 dispositivos nuevos se conectan a la red
precisando contar con acceso a internet y disponer de un mayor ancho de banda
y velocidad que satisfaga la demanda de conectividad en una empresa, inclusive,
cuando se encuentran a larga distancia de los equipos inalambricos priorizando la
estabilidad de la conexion; no obstante, el conocimiento de ciberseguridad es un
factor importante que resalta la eficiencia de la conectividad a internet dada las
constantes vulneraciones a la red que se ejecutan para el robo de datos (Pincay,
2021).

En sintesis, la red es la agrupacion de equipos informaticos y el software que se
encuentran conectados entre si a través de dispositivos fisicos que permiten enviar
y recibir impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas u otros medios para
transportar datos necesitando de un conmutador, router, puente de red y punto de
acceso inalambrico, ademas, existen tipos de redes de acuerdo al tamafio como
“‘PAN (Personal Area Network), CAN (Campus Area Network), LAN (Local Area
Network), WAN (Wide Area Network) y MAN (Metropolitan Area Network)” (Garcia,
2019).

La tercera dimensién: Software, el uso del software a nivel empresarial es

indispensable para asegurar su competitividad en el mercado objetivo resultando

esencial para distintas actividades cotidianas, ya que, permite
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efectuar dichas actividades laborales de forma automatizada e informar sobre
algunos avances o dificultades que presenta la empresa mejorando su eficiencia,
reduciendo la carga de trabajo, eliminando errores humanos, entre otros (Nanaji,
2019, p. 291).

Por esta razoén, el software debe cumplir una serie de criterios aplicados con éxitos
para cumplir con sus funciones designadas adecuadamente permitiendo que la
calidad del servicio o producto alcance niveles altos en relacion a sus tareas
facilitando que el negocio complete sus metas institucionales (Gavrila et al., 2018,
p. 287).

Por ende, el software y el hardware asisten y facilitan la provision de capacidades
tecnoldgicas, ya que, se enfocan en la transferencia de conocimientos de una
unidad a otra (Sukathong et al., 2021),

La cuarta dimension: Procedimiento y personas, se traduce como el uso de las
TICS por los usuarios, operaciones o los administradores (Akang y Modebelu,
2018).

Por otra parte, la variable “gestién de inventarios”, Priniotakis y Argyropoulos (2018)
define como uno de los principales instrumentos para la gestion de cadena de
suministro y posee un impacto directo en el rendimiento de un negocio, ya que,
permite organizar y controlar el nivel de inventario y su reposicion en orden y reunir

la demanda del cliente (p.1).

Asimismo, la primera dimensién de la variable “gestion de inventarios”: Lead time,
define Valdez (2019) como un término usado comUnmente en logistica que
referencia al “tiempo de entrega” con la finalidad de ejecutar un andlisis a la rapidez
en un lapso de tiempo en una cadena de procesos operativos como el

abastecimiento, produccion, almacén y distribucion (p. 44).

Inclusive, existe una formula para calcular el lead time en la toma del inventario
(Gutiérrez, 2020, p. 13):
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Tt=Tf=Ti

Tt: Tiempo del proceso.
Ti: Tiempo inicio empleado para el registro
Tf: Tiempo final empleado para el registro

Ental sentido, Gebeyehu etal. (2022) considera que lamejoraen “lead time” es una
operacién primordial para optimizar un servicio a bajo costo y de alta calidad de

forma asequible (p.2).

La segunda dimension consiste en “nivel de confiabilidad”, Ortega et al. (2017)
permite que se detecte cualquier anomalia o desperfecto de manera prolongada
en un inventario. Es decir, a través del nivel de confiabilidad de un inventario se
verifica su exactitud en cada dato contable, ademas, que brinda informacion
veridica en relacion a la eficiencia, nivel de productividad y custodia en cada

operacion exigida a nivel empresarial (p.11).

Segun Gutiérrez (2020), la formula de confiabilidad en el control de inventario

consiste en (p.13):

C =N°deregistros tomados sin errores

N° de registros tomados

La tercera dimension se basa en: Pérdida, que en términos contables, Pascual y
Tigrero (2020) indica que representa una mala administracion o control en la
gestion de inventarios y se ejemplifica mayormente en pérdidas de mercaderias,
ingresos econdmicos y clientes provocando una afectacion directa en los estados

financieros de la empresa.
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Para Gutiérrez (2020), la férmula para hallar la pérdida en el inventario consiste

en:

Pl = Inventario real — Inventario esperado

Por ello, el control y la gestion de inventarios adecuada evita el aumento de
incidencia de pérdidas permitiendo que exista un rendimiento y productividad
sostenible, asi como, para suprimir las posibilidades de desabastecimiento, que,
en caso contrario, ocasiona que los clientes no se fidelicen y elijan la competencia
(Karim et al., 2018, p. 436). También, si existen fraudes en el inventario generan
pérdidas y deficiencias en las finanzas de la empresa (Hassan, 2018, p.21). Es
preciso mencionar, que las microempresas poseen tendencia a sufrir mayores
pérdidas cuando no agregaron diversos componentes de los costos incurridos al
momento de efectuar las transacciones de compra de inventario y el costo de los
productos a vender, ocasionando un minimo ingreso y la posibilidad de

experimentar pérdidas (Hartati et al., 2021, p.111).
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio presenta la tipologia aplicada, ya que, segun
Esteban (2018) es aquella que se enfoca en producir mejoras,
perfeccionar u optimizar las funciones en sistemas, procesos, normas
u otros y que posee una calificacién de “eficiente o deficiente”. De esta
forma, a través del estudio se empleard el conocimiento para
implementar una solucion frente a la problematica planteada que se
basa en el uso del software CGI5 que permitira realizar una adecuada
gestion de inventarios para aumentar la eficiencia en MYPES de la

region Piura.

El disefio de investigacion corresponde a experimental, ya que, el
investigador requerird de instruir un hipotético del problema que se
estudia, que corresponde a las mejoras efectuadas en la gestion de
inventarios cuando se efectué la instalacion del software CGI5.
Asimismo, se acopla al tipo de investigacion preexperimental, ya que,
se aplicara un pretest y post-test en una muestra y se representa de la

siguiente forma:

G mm) O mm) X HE) O

Donde:
G: Grupo experimental

O1: Variable dependiente (Antes del uso del software CGI5)
02: Variable dependiente (Después del uso del software

CGI5) X: Variable independiente “gestién de inventarios”
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: uso del software CGI5.

Ramirez (2021) define como una tecnologia relevante en Worl Wide
Web que facilita al cliente (explorador web) realizar una solicitud de
datos de algun programa ejecutable en un servidor web, es decir,
permite efectuar la transferencia de datos entre un cliente y un

programa.

Variable 2: eficiencia de la gestion de inventarios.

Priniotakis y Argyropoulos (2018) define como uno de los principales
instrumentos para la gestion de cadena de suministro y posee un
impacto directo en el rendimiento de un negocio, ya que, permite
organizar y controlar el nivel de inventario y su reposicion en orden y

reunir la demanda del cliente (p.1).

La matriz de operacionalizacion de variables se encuentra en el anexo
02.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Shukla (2020) conceptualiza a la poblacién como la agrupacion
de sujetos 0 componentes universales que poseen
caracteristicas importantes para el desarrollo del estudio y si la
poblacién se encuentra correctamente definida contribuye al
investigador a seleccionar adecuadamente el tamafio de su
muestra, ya que, el éxito y confiabilidad en resultados dependen

directamente de la muestra.
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De tal modo, la poblacion correspondiente al presente estudio
estd comprendida por los registros proporcionados por el
almacén de suministros de las 8 mil mypes de Piura en 45 dias

calendario.

3.3.2 Muestra

En relacion a la muestra, (Majid, 2018) menciona que es una sub-

agrupacién que presenta caracteristicas de la poblacion.

De tal manera, al contar con una poblacion extensa de mypes,
se considera trabajar con los registros proporcionados por el
almacén de suministros de las 3 mypes correspondientes al
departamento de Piura en la provincia de Sullana durante 30 dias
calendario: Leo Gym ubicado en calle Las Lomas 109 EIl Obrero,
Moto Store JH ubicado en Av. Panamericana 203 y Eurova SAC
ubicada en la Zona Industrial Mz 252 Lt4.

Tabla 1: Indicadores de la variable independiente

Indicadores  U.A. POBLACION MUESTRA MUESTREO
I01: NOomero Numero de Numero de N° de Muestreo no
de PC computadoras computadoras computadoras probabilistico
instaladas de las 3 - Por

mypes conveniencia
I02: Tipo de Internetde las Internetdelas  Muestreo no
red y la mypes. 3 mypes. probabilistico
velocidad de - Por
red por PC conveniencia
I03: Peso de Numero de N° de Muestreo no
GB por PC.  computadoras computadoras probabilistico

de las 3 - Por

mypes. conveniencia
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104: Namero
de horas por
capacitacion

N° personas

Muestreo no

que asisten a probabilistico

la

capacitacion.

- Por

conveniencia

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2: Indicadores de la variable dependiente

Indicadores  U.A. POBLACION MUESTRA MUESTREO
101: Tiempo de Registros Registros Muestreo no
Lead time registro tomados en tomadosen3  probabilistico -
Mypes. Mypes. Por
conveniencia
102: Registros Registros Registros Muestreo no
Confiabilidad tomados en tomadosen3  probabilistico -
Mypes. Mypes. Por
conveniencia
103: Pérdida Inventario  Registros Registros Muestreo no
real y tomados en tomados en probabilistico -
virtual Mypes. 3 Mypes. Por

conveniencia

Fuente: Elaboracion propia.

A) Criterios de inclusion

B) Criterios de exclusion

C) Unidad de andlisis

Se indica que solo se admitird 2 mypes ubicadas en la provincia

de Sullanay 1 en la region de Piura.

Se indica que se excluyen a las MYPES que no disponen de

soporte de redes.

En tal sentido, la unidad de analisis corresponde a “por

conveniencia”, puesto que, (Stratton, 2021) indica que consiste
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en una seleccion intencionada de los elementos o sujetos

disponibles. De este modo, en el presente estudio se recurren a

los registros proporcionados por el almacén de suministros de

dos mypes “Tienda Moto Store JH, Leo Gym y Eurova SAC’,

dada la facilidad y disponibilidad de las muestras.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Tabla 3: Técnica e instrumento de la variable independiente

Indicadores TECNICA INSTRUMENTO ANEXO

I01: Numero de PC Observacion Ficha de Anexo 03
instaladas registro N°01
102: Tipo de red y la Observacion Ficha de Anexo 03
velocidad de red por registro N°02
PC (Aplicacion

Speed Test)
I03: Peso de GB por Observacion Ficha de Anexo 03
PC. registro N°03
I04: Numero de horas Observacion Ficha de Anexo 03

por capacitacion

registro N°04

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4: Técnica e instrumento de variable dependiente

Indicadores TECNICA INSTRUMENTO ANEXO

I01: Lead time Observacion - Ficha de Anexo 03

observacion
N°04
- CronGmetro
Ficha de Anexo 03

observacion

102: Confiabilidad Observacion

- Contador
Ficha de Anexo 03

observacion

103: Pérdida Observacion

- Contador

Fuente: Elaboracion propia

3.5Procedimientos

De tal modo, el procedimiento para la implantacién o implementaciéon de
un sistema ERP “Enterprise Resource Planning” como el CGI5 requiere
de una serie de etapas incluidas en las fases generales que se sintetiza

en la metodologia Microsoft Dynamic Sure Step tales como:

Tabla 5: Procedimiento de metodologia de implementacion de software

Metodologia Sure Step

Objetivo

Planeacion del proyecto Andlisis
Validacion req. Hardware / Software Andlisis
Definicion de recursos Analisis
Definicién de objetivos y alcance Andlisis
Definicién y control de riesgos Disefio
Andlisis de procesos Disefio
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Diseflo — Redisefo de procesos

Disefio

Construccién / prametrizacion

Disefio / Desarrollo

Pruebas Piloto

Implementacion

Capacitaciones

Usuarios Finales

Implementacion

Transicion

Implementacion

Producciéon / Salida en vivo

Operacion

Fuente: Elaboracion propia.
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* Es la fase pre- implementacion y permite
establecer el tipo de solucién que proveera el

DIAGNOSTICO CGIS.

* Es la primera fase de implementacion y se
incluye el lider del proyecto y los
requerimientos funcionales.

ANALISIS
» Abarca la configuracion del
sistema ajustado a la solucién
. requerida.
DISENO
* Implica las modificaciones de
programacion requeridas.
DESARROLLO
* Abarca actividades de
entrenamiento y pruebas
. piloto.
IMPLEMENTACION
* Al finalizar la implementacion, el
cliente asigna las actividades diarias
OPERACION de soporte.

Figura 1: Fases de instalacion del CGI5
3.6 Método de andlisis de datos

El andlisis de datos consiste en el manejo de nameros y hechos con el
propdsito de obtener ciertos datos facilitando al investigador una decision

oportuna.

En relacion al estudio, se precisa el andlisis de la data recopilada y el
estado actual de las mypes a indagar, puesto que, toda la informacion se
tabulara por fichas de observacién en pretest y post-test y se uso el
software SPSS Statistics vs.26 y en Microsoft Excel para consolidar la

base datos. En el analisis descriptivo, se realizara mediante tablas de
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contingencia para el andlisis de ambas variables y posterior graficacion

para la interpretacion adecuada de la informacion recaudada.

Asimismo, en el analisis interferencial y contrastacion de hipotesis se usa

el test de Shapiro-Wilk y la prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

3.7 Aspectos éticos

Es preciso mencionar, que se solicitar4 la aprobacion de las MYPES
seleccionadas para la aplicacion del pre-test y post-test planteado para
recopilar datos de manera voluntaria y anénima. Ademas, se destaca que
la labor del investigador consiste en respetar estrictamente cada principio
asociado a la ética de forma responsable y legal para evitar afectar el
desarrollo de la investigacion. Por ende, el indagador debera cumplir con
los principios universales de todo proceso de indagacion, tales como:
Confidencialidad, beneficencia, justicia, propiedad intelectual, dignidad de
la persona e integridad. Dichos principios se ajustan a los principios
universales de la ética que permiten que el equipo investigador presente
resultados fidedignos acatando la norma publicada por la Universidad
César Vallejo y cumpliendo con los lineamientos establecidos en la
resoluciéon emitida por Concytec N°192-2019, incluyendo, los derechos de

autores que se citaron para la fundamentacion de las bases teodricas.
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RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Para la ejecucioén del estudio se usé el software CGI5 con el propdsito de
evaluar cada indicador planteado para cada variable, tales como el
“‘numero de PC instaladas, tipo de red, velocidad de red por PC, peso de
GB por PC y numeros de horas por capacitacion” que pertenecen a la
variable independiente y “tiempo de proceso, nivel de confiabilidad y
pérdida de inventario” que conforman la variable dependiente aplicados en
las empresas estudiadas. Se practicé una indagacién que empezd6 con la
aplicacion de un pre-test en la muestra que evidencio la situacion inicial de
cada indicador; subsiguientemente, se recaudo la informacion para aplicar
el software CGI5 para compilar la data en segunda instancia que se deriva
de los resultados arrojados en el post-test.

En lineas siguientes, se detallan los resultados de las medidas descriptivas
de cada indicador que miden la eficacia del uso del software CGI5 y de la

gestion de inventarios de acuerdo de cada empresa estudiada:

A) LEO GYM

En la empresa Leo Gym dedicado al entrenamiento deportivo y asesoria
personalizada, previo consentimiento se accedid a sus computadoras para
realizar las medidas descriptivas correspondientes a cada indicador del

estudio en una preprueba y postprueba (implementacion del CGI5):
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e NuUmero de PC instaladas

Es preciso sefialar que la empresa no dispone de una computadora o laptop que

facilite el sistema de inventario, no obstante, el establecimiento posee acceso a

internet. De este modo, los investigadores facilitaron una portétil para el andlisis

respectivo de datos.

Tabla 6: N° PC instaladas post-test en LEO GYM

N° PC instaladas por mype (portatil) post test

Media

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

1

N =

30

Fuente: Elaboracion propia.

Media

0.8
0.6
0.4

- Ay

Pre test

Media 0

Post
test

Figura 2: Nro de PC instaladas en la empresa Leo Gym - Pre y post test
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e Tipoy velocidad de red

Tabla 7: Tipo y velocidad de red — PRETEST en LEO GYM

Velocidad de subida pre test

Velocidad de bajada pre test

Ping pre test

Media 24.61533333 Media 17.52666667 Media 37.1
Mediana 25.6 Mediana 17.64 Mediana 27
Desviacion estandar 6.758363265 Desviacion estandar 6.638812905 Moda 19
Minimo 8.65 Minimo 3.81 Minimo 17
Maximo 38.14 Méaximo 30.13 Maximo 92
Suma 738.46 Suma 525.8 Suma 1113
Cuenta 30 Cuenta 30 Cuenta 30
Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 8: Tipo y velocidad de red POST TEST en Leo Gym
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MEDIA

700
600
500
400
300
200

100
v PRE -

PO
TEST
MEDIA 24.615333 688.80633
u 3 3

Figura 3: Tipo y velocidad de red en la empresa Leo Gym - Pre y post test

En las tablas N°07 y N°08, se observa un incremento considerable de la velocidad
segun el SpeddyTest aplicado antes y después de la implementacion del CGI5
en la empresa Leo Gym se verificé el rendimiento de la conexion ainternet, cuyos
datos reflejan una adecuada velocidad de navegacion, ya que, la velocidad de
subida aumento de 24.6 a 688.80 que se traduce como mayor rapidez para subir
datos, la velocidad de bajada disminuy6 de 17.5 a 10.96 resultando menor tiempo
para descargas; Y, la latencia y ping disminuyé 37.1 (pre-test) a 11.57 (post-test)
significa que se tardard menos tiempo para conectarse tanto el servidor y el
dispositivo. Dichos resultados revelan que la conexion de internet durante la
implementacion del programa no revelé ningun error o disminucién de su

rendimiento, ya que, se encuentra dentro de los rangos de velocidad maxima.

e Peso de GB por PC

Es preciso sefialar que no la empresa no dispone de una computadora o laptop
gue facilite el sistema de inventario, no obstante, el establecimiento posee acceso
a internet. De este modo, no se puede obtener resultados de almacenamiento en

el pre test.
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Tabla 9: Peso de GB por PC POST TEST en Leo Gym

Almacenamiento libre

pos test

Media 159.7666667
Mediana 160
Moda 160
Minimo 158
Maximo 163
Suma 4793
Cuenta 30

Fuente: Elaboracion propia.
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En las tablas N°9, se observan que no hay datos disponibles, dado que no

existia una portatil en la empresa, sin embargo, en el post test se visualiza

gue la implementacién del programa no se utiliz6 completamente el espacio

de almacenamiento. A continuacion, en la siguiente figura:

100 -

80
60

40 .
20

Media
Media
m Columnal 0
Almacenamiento usado 97 1333333

post- test 3

e Numero de horas por capacitacion

Tabla 10: Numero de horas por capacitacion - Pre-test y pos-test en Leo Gym

Figura 4: Peso de GB por PC PRETEST en Leo Gym

Numero de horas pre test Numero de horas post test

Media 10.875 Media 60
Mediana 7.5 Mediana 60
Moda 2 Moda 60
Minimo 2 Minimo 60
Maximo 30 Maximo 60
Suma 87 Suma 1800
Cuenta 8 Cuenta 30

Fuente: Elaboracion propia.
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Media

60

50

40

30

Titulo del eje

20

10

Pre-test Post-
test

| Media 10.875 60

Figura 5: NUumero de horas por capacitacion - Pre-test y pos-test en Leo Gym

En la implementacion de CGI5 en la empresa Leo Gym solo abarcé 1
hora, dada, la simplicidad en el manejo del software.

e Tiempo de proceso (lead time)
Tabla 11: Lead time en la toma de inventario en la empresa Leo Gym -

Pretest y post-test

Fuente: Elaboracién propia.
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Media

Titulo del eje

/ Media

Pretest Post-test

= Media 3.10133333 0.07048067
3

Figura 6: Lead time en la toma de inventario en la empresa Leo Gym - Pretest y post-
test

En latabla N°11, se comparan las medias obtenidas en la pretest y post-test donde
se observa la disminucion drastica en el tiempo del proceso de toma de inventario
en la empresa Leo Gym, puesto que, una media de 3.1013 aproximadamente, se
reduce a 0.070, es decir, se reduce a escasos segundos, ya que, este sistema CGI5
posee como uno de sus beneficios una toma rapida de inventario en tiempo real

gue favorece a la empresa en disponer de la cantidad de elementos de inventario

sin complicaciones.

¢ Nivel de confiabilidad

Tabla 12: Nivel de confiabilidad de la gestidon de inventario en pretest y post-

test de la empresa Leo Gym
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Fuente: Elaboracién propia.

Media

1
o 0.95
)
o 09
©
o
E 0.85 Media
=

ve Pre-test Post-test
n Media 0.89513132 0.99808899
2 8

Figura 7: Nivel de confiabilidad en la gestion de inventario pretest y post-test en la
empresa Leo Gym

En la tabla N°12, se observa un incremento del nivel de confiabilidad en la
implementacion del CGI5 en la empresa Leo Gym, ya que, dicha empresa
anteriormente empleaba el método manual para verificar la cantidad de

productos en su inventario obteniendo ciertos errores; no obstante, con el uso

32



del CGI5, dicho nivel de confiabilidad incrementé ligeramente reafirmando la
necesidad en su uso en el negocio. Cabe resaltar, que toda empresa requiere
de un sistema que indique el estado de su inventario y observar el nivel de
ventas contemplando los ingresos y egresos para determinar el estado

financiero de dicho negocio.

e Pérdida de inventario

Tabla 13: Pérdida de inventario en pretest y post-test en la empresa Leo
Gym

Pérdida de inventario = (Inv. Real —
Inv. Esperado) pre test

Media 4.066666667
Mediana 4
Moda 5
Minimo 0
Maximo 9
Suma 122
Cuenta 30

Fuente: Elaboracién propia.

Media

9 5

o)

5 4

°

o 3

2

= 2

Media 4.06666666 0.06666666
7 7

Figura 8: Pérdida de inventario en pretest y post-test en la empresa Leo Gym
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En la tabla N°13, se observa una media significativa en cuanto al nimero de
pérdidas en la empresa Leo Gym, ya que, en el pre-test arrojo6 4.07
aproximadamente y en el post-test resulté 0.07 en pérdidas, por esta razon, la
implementacion del CGI5 evidencia un resultado positivo y satisfactorio en dicha
empresa. La reduccion de pérdidas representaba una de las razones primordiales
para evitar confusiones o equivocaciones en la situacién econémica de la empresa,
puesto que, la rentabilidad es uno de los ejes para la continuidad del negocio en el
mercado obijetivo.

B) MOTO STORE JH

A continuacion, se exponen las medidas descriptivas de la empresa “Moto
Store JH”:

e NuUmero de PC instaladas

Tabla 14: Namero de PC instaladas pre-test en la empresa Moto Store
JH

PC instaladas pre test

Media
Mediana
Moda

Minimo

L =

Maximo
Suma 30
Cuenta 30

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15: Numero de PC en post-test en la empresa Moto Store JH

PC instaladas pos test

Media
Mediana
Moda

Minimo

e N = T = T =

Maximo
Suma 30
Cuenta 30

Fuente: Elaboracién propia.

Media

v Pre- Post-

test test
Media 1 1

#itulo del eje

Figura 9: Numero de PC en pres-test y post-test de la empresa Moto Store JH
En la tabla N°14 y N°15, se observa una media similar en el pre y post test, ya
gue, el numero de Pc solo se consider6 a una portatil HP, Intel core i5, sistema
operativo de 64 bts, 4gb de ramy 500 gb de almacenamiento en la empresa Moto
Store JH.
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e Tipoy velocidad de red por PC
Tabla 16: Tipo y velocidad de red por PC en pre-test de Moto Store JH

Velocidad de subida pre  Velocidad de bajada pre

Ping pre test

test test
Media 7.217 Media 7.16966667 Media 53.9333333
Mediana 7.26 Mediana 7.845 Mediana 50.5
Moda 7.34 Moda 7.93 Moda 48
Minimo 6.64 Minimo 3.34 Minimo 46
Maximo 7.51 Maximo 7.98 Maximo 103
Suma 216.51 Suma 215.09 Suma 1618
Cuenta 30 Cuenta 30 Cuenta 30

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17: Tipo y velocidad de red por PC en post-test de Moto Store JH

Velocidad de subida pos
Ping pos test

test
Media 7.14266667 Media 51.0666667
Mediana 7.215 Mediana 49
Moda 7.34 Moda 53
Minimo 5.99 Minimo 39
Maximo 7.59 Maximo 88
Suma 214.28 Suma 1532
Cuenta 30 Cuenta 30

Fuente: Elaboracion propia.
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Media

7.22

7.2

7.18

7.16

7.14

N
[
N

.1

Pre-test Post-
test

Media 7.217 7.143

Titulo del eje

En latabla N°16 y N°17, se observa una disminucién ligera de la velocidad segun
el SpeddyTest aplicado antes y después de la implementacién del CGI5 en la
empresa Moto Store JH se verificé el rendimiento de la conexion a internet, cuyos
datos manifiestan una proporcionada velocidad de navegacion, ya que, la media
de velocidad de subida se redujo de 7.217 a 7.143 que se traduce como una
ligera reduccion en la subida de datos, la velocidad de bajada disminuyé de 7.169
a 6.99 resultando menor tiempo para descargas; v, la latencia y ping disminuyo
53.93 (pre-test) a 51.06 (post-test) significa que se tardard menos tiempo para
conectarse tanto el servidor y el dispositivo. Dichos resultados revelan que la
conexion de internet durante la implementacién del programa reveld solo cierta
reduccion de su rendimiento, ya que, se encuentra dentro de los rangos de

velocidad méaxima.
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Peso de GB por PC

Tabla 18: Peso de GB por PC en pre-test de Moto Store JH

Almacenamiento libore — Almacenamiento usado. Pre test

Media
Mediana
Moda
Minimo
Maximo
Suma

Cuenta

116.52
117
117

114.6
1185
3495.6
30

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19: Peso de GB por PC en pre-test de Moto Store JH

Almacenamiento libre — Almacenamiento usado. Post test

Media
Mediana
Moda
Minimo
Maximo
Suma

Cuenta

88.55
87.6
87.6
85.5

92
2656.5
30

Fuente: Elaboracion propia.
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120

100
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Titulo del eje

40

20

Pre- Post-
test test
- Media 116.52 88.55

Figura 11: Peso de GB por PC en pre-test y post-test de Moto Store JH

En la tabla N°18 y N°19, la media de almacenamiento libre y usado en el pre-
test resultando 116.52 y post-test disminuyendo a 88.55. De tal manera, la
implementacion del software CGI5, solo ocup6 un porcentaje breve del total del

almacenamiento de la PC de la empresa Moto Store JH.

e Numero de horas para capacitacion

Tabla 20: Namero de horas por capacitacion pre-test y post-test en la empresa
Moto Store JH

Numero de horas pos test

Media 60
Mediana 60
Moda 60
Minimo 60
Maximo 60
Suma 1800
Cuenta 30

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla N°20, el numero de horas por capacitacion disminuyé
significativamente durante la instalacion del CGI5 a tan solo una hora de casi
trece horas, en cuanto, al método manual, donde existe mucha demora y
demasiada laboriosidad en la gestion de inventarios derivando a posibles
malos manejos evitando conocer el valor del negocio y sus niveles reales de
demanda.

e Tiempo de proceso

Tabla 21: Tiempo de proceso en la toma de inventario en pretest
de la empresa Moto Store JH

Lead time en la toma de inventario = Tiempo final — Tiempo inicial

pre test
Media 4.581666667
Mediana 4.695
Moda 4.7
Minimo 4.08
Maximo 51
Suma 137.45
Cuenta 30

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 22: Tiempo del proceso en la toma de inventario en post-test
de la empresa Moto Store JH

Lead time en la toma de inventario = Tiempo final — Tiempo inicial

post test
Media 0.975666667
Mediana 0.985
Moda 1
Minimo 0.58
Maximo 11
Suma 29.27
Cuenta 30
Fuente: Elaboracion propia.
Media

y

Figura 13: Tiempo del proceso en la toma de inventario en pre-test y post-test de la
empresa Moto Store JH

V)

Pre- Post-
test test
Media 4.5817 0.976

En la tabla N°21 y N°22, se compara el tiempo de proceso en la toma de
inventario donde de la media de 4.5817 se reduce a 0.976 cuando se instala
CGI5, dicho resultado asegura la disminucién del tiempo de inicio y final
empleado para la gestidn de inventarios de forma positiva y significativa, ya

gue, el software recoge la informacién en tiempo real.
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e Nivel de confiabilidad

Tabla 23: Nivel de confiabilidad de la gestion de inventario en pretes y post-
test en la empresa Moto Store JH

Fuente: Elaboracién propia.

Media

[Eny

0.98

0.96

0.94

0.92

0.88

Pre-test Post-test
0.86
Media 0.919 1

Figura 14: Nivel de confiabilidad de gestion de inventarios en pretest y post-test de la
empresa Moto Store JH
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En la tabla N°23, se observa, que la media de confiabilidad mejora
significativamente, ya que, antes de la implementacion del programa CGI5
se obtuvo un valor de 0.919 que significa que existen ciertos errores en la
gestion de inventarios; no obstante, en el post-test se hallé que el valor de
la media era 1, puesto que, en los resultados de cada lectura durante los
treinta dias de observacion no se presentaron errores en los registros, por

lo que, el nivel de confiabilidad era 100%.
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Pérdida de inventario

Tabla 24: Pérdida de inventario en pre-test de la empresa Moto Store JH

Pérdida de inventario = (Inv. Real — Inv. Esperado) pre test

Media 2.366666667
Mediana 2
Moda 3
Minimo 0
Maximo 5
Suma 71
Cuenta 30

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25: Pérdida de inventario en post-test de la empresa Moto Store JH

Pérdida de inventario = (Inv. Real — Inv. Esperado) post test

Media
Mediana
Moda
Minimo
Maximo
Suma

Cuenta

W P O O O Kk

30

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 15: Pérdida de inventario en pre-test y post-test de la empresa Moto Store JH

En la tabla N°24 y N°25, se observa, que la media de pérdida de inventario
mejord significativamente, ya que, antes de la implementacién del
programa CGI5 se obtuvo un valor de 2.37 que evidencian la existencia de
pérdida de productos en inventario; no obstante, en el post-test se hallé que
el valor de la media era 0.1, puesto que, en los resultados de cada lectura
durante los treinta dias de observacion no se presentaron pérdidas en los
registros, por lo que, se redujo totalmente cualquier pérdida en el inventario

real.
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C) EUROVA S.A.C.
A continuacion, se exponen las medidas descriptivas de la empresa “Eurova
S.AC”

Numero de PC instaladas
Tabla 26: Numero de PC instaladas (pre-test) - Eurova S.A.C

PC instaladas pre test

Media

Mediana

Moda

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta 30

W W w w w

90

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27: Namero dePC instaladas (post-test) - Eurova S.A.C

PC instaladas post test

Media

Mediana

Moda

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta 30

L

30

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16: Media de Numero de PC instaladas (pre-test) - Eurova S.A.C

En la tabla N° 26 y N°27, se observa un incremento en la media de 3 (pre-
test) a 1 (post-test). Dicha situacion, deriva a que por érdenes de gerencia no
se accedi6 directamente a los ordenaros de Eurova S.A.C. Por ello, los

investigadores instalaron una portatii con previo consentimiento del

representante legal.
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e Tipoy velocidad de red

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28: Tipo y velocidad de red (pre-test) - Eurova S.A.C

Velocidad de bajada (Mbps) pre test

Ping (ms) pre test

Media 51.088
Mediana 51.2
Moda 50.28
Minimo 49.92
Maximo 53.14
Suma 1532.64
Cuenta 30

Media 15.93333333
Mediana 16
Moda 16
Minimo 15
Maximo 17
Suma 478
Cuenta 30
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 29: Tipo y velocidad de red (pre-test y post-test) - Eurova S.A.C

Velocidad de bajada (Mbps) post

test
Media 51.1846667
Mediana 51.21
Moda 50.5
Minimo 49.96
Maximo 53.14
Suma 1535.54
Cuenta 30
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Figura 17: Media de Tipo y velocidad de red (pre-test y post-test) - Eurova S.A.C

En la tabla N°30 y N°31, evidencia que la velocidad media en el pretest
(16.28) y post-test (16.30) solo revel6 un ligero incremento de su
rendimiento a nivel de conectividad al implementarse el software CGI5 en
una portatil en Eurova S.A.C. Adicionalmente, se especifica que el tipo de

red pertenece a LAN.

e Peso de GB por PC

Tabla 30: Almacenamiento libre-almacenamiento usado (pretest) - Eurova
S.AC
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Almacenamiento libre - almacenamiento usado (pc 2)

Media 713.5666667
Mediana 707
Moda 662
Minimo 634
Maximo 790
Suma 21407
Cuenta 30

Tabla 31:

Almacenamiento libre - almacenamiento usado (pc 3)

Media 191.6
Mediana 193
Moda 266
Minimo 106
Maximo 266
Suma 5748
Cuenta 30

Fuente: Elaboracion propia

Almacenamiento libre-almacenamiento usado (Post test) -

Eurova S.A.C

Almacenamiento libre —almacenamiento usado (POST-TEST)

Media - 38536266666666
Mediana -385,42
Moda

Minimo -402
Maximo -370
Suma -11560,88
Cuenta 30

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18: Media de Almacenamiento libre-almacenamiento usado (pretest) - Eurova
S.AC

En latabla N°30 y N°31, evidencian que el almacenamiento en el pre-test se registra
3 pc obteniendo 38.75, 713.56, 191.6, Después de aplicar el post-test se obtuvo
gue -385.36, como media del total del almacenamiento usado. Ello, indica que la
instalacion del programa solo representd un breve porcentaje en el empleo del
almacenaje de la portatil, evitando posibles contratiempos en cuanto a la
ralentizacion o bajo rendimiento de las funciones del equipo. Por ello, la empresa
se halla totalmente segura y protegida contra dicho tipo de incidentes que provoque

algun colapso en el sistema de gestion de inventarios.
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Tabla 32: Numero de horas para capacitacion en pre-test y post-test en
la empresa Eurova S.A.C

Numero de horas para capacitacion

Numero de horas pre test

Numero de horas pos test

Media

Mediana

Moda
Minimo
Maximo
Suma
Cuenta

Titulo del eje

Figura 19: Media de nimero de horas en pre-test y post-test de la empresa Eurova

S.A.C.
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30

Fuente: Elaboracién propia

v

Media

Pre-
test

45

Media

45
45
450
45
45
1350

Media
Mediana
Moda
Minimo
Maximo
Suma
Cuenta

Post-
test

60

60
60
60
60
60

1800
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En la tabla N°32, se precisa el nUmero de horas para la capacitacion de un software
nuevo que facilite la gestion de inventarios en la empresa Eurova S.A.C. Cabe
resaltar que, la empresa posee un software REX, cuyo namero de horas es
equivalente a 45 minutos de cada dia de labor durante treinta dias (pre-test) y
después de la implementacion del software CGI5 abarco una hora de capacitacidon
diaria con puntos precisos de su uso para el encargado de inventarios. De tal
manera, la diferencia de ambos softwares se centra en la complejidad del software
REX en cuanto a su aplicacion practica, a comparacion, con el software CGI5 que
solo requiere de puntos clave para su manejo preciso y orientado de disminuir

posibles equivocaciones al egresar e ingresar nuevos elementos a un negocio.

e Tiempo de proceso

Tabla 33: Tiempo de proceso en la toma de inventario (pre-
test) en la empresa Eurova S.A.C

Lead time en la toma de inventario = Tiempo final — Tiempo inicial
pre test

Media
Mediana
Moda

Minimo

O 0 0 o0 oo

Maximo
Suma 240
Cuenta 30

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34: Tiempo de proceso en la toma de inventario (pre-test) en la
empresa Eurova S.A.C

Lead time en la toma de inventario = Tiempo final — Tiempo inicial

post test
Media 5.7396552
Mediana 6
Moda 6
Minimo 4.3
Maximo 7.1
Suma 166.45
Cuenta 30

Fuente: Elaboracién propia

Media

= N Wb U OO N

Titulo del eje

Pre- Post-test
test

Media 8 5.799655
2

Figura 20: Media de Tiempo de proceso en la toma de inventario (pre-test) en la
empresa Eurova S.A.C

En las tablas N°33 y N°34, presenta la media de tiempo de proceso en la toma de
inventario de 8 (pre-test) exhibiendo un tiempo inicial y final elevado, en cuanto, a
la implementacion del CGI5 (post-test) se reduce a 5.8 aproximadamente, ya que,

se trata de una empresa dedicada a la venta por mayor de productos como bebidas
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y tabaco, por ende, posee un inventario con articulos diversos y gran stock. Ello,
beneficia a la empresa Eurova, que requiere urgentemente conocer la condicion
financiera con relacién a sus competidores cercanos y enumerar en tiempo real de

sus productos disponibles.

e Nivel de confiabilidad

Tabla 35: Nivel de confiabilidad (pre-test y post-test) en la empresa Eurova

S.AC
Nivel de confiabilidad = ((T-E) Nivel de confiabilidad = ((T-E) /
/T)* T)*
100% pre test 100% post test

Media 0.947242 Media 0.976882
Mediana 0.954827 Mediana 0.977193
Moda 0.9 Moda 0.97931
Minimo 0.868421 Minimo 0.959322
Maximo 0.975 Maximo 1
Suma 28.41726 Suma 29.30647
Cuenta 30 Cuenta 30

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21: Media de nivel de confiabilidad (pre-test y post-test) en la empresa Eurova
S.AC

En latabla N°35, la media del nivel de confiabilidad en el pre-test
es cercana al 95% en relacion al uso actual del software REX
para gestion de inventarios; no obstante, después de la
implementacion del software CGI5, los resultados son
totalmente favorables, ya que, ostentan un 99.99% de
confiabilidad en la eficacia para el procesamiento en el control,
orden, almacenamiento de productos, es decir, CGI5 ofrece un
monitoreo y capacidad idénea para responder y procesar

distinta informacion en un tiempo breve y con datos fiables.



Pérdida de inventario

Tabla 36: Pérdida de inventario (pre-test) - Eurova S.A.C

Pérdida de inventario = (Inv. Real — Inv. Esperado) pre test

Media 46.23333333
Mediana 36
Moda 25
Minimo 10
Maximo 150
Suma 1384
Cuenta 30

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37: Pérdida de inventario (post-test) - Eurova S.A.C

Pérdida de inventario = (Inv. Real — Inv. Esperado) post test

Media 0.
Mediana

Moda

Minimo

Maximo

W krkr O O O P

Suma
Cuenta 30

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22: Medida de la pérdida de inventario (pre-test y post-test) - Eurova S.A.C

En las tablas N° 36 y N°37, la media del pre-test revela 46.23, que se traduce como
una gran cantidad de pérdidas de productos que se hallaron en la ficha de registro
por treinta dias con el uso del software REX. En cuanto, a la instalacion del CGI5
se evidencio su utilidad, eficacia 'y pocas pérdidas en el inventario real y el inventario
esperado (0.1), resultando una alternativa viable y factible para Eurova S.A.C., que
evidencia gran cantidad de pérdidas de sus productos. Por ello, si la empresa
mencionada experimenta grandes pérdidas existiran problemas para calcular
adecuadamente su volumen de ventas que sin el control oportuno deriva a posibles
robos, mermas o desperfectos que a posteriori generaran pérdidas que repercutira

gravemente en la rentabilidad de Eurova S.A.C.
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e Hipotesis

Variable independiente = Uso del software CGI5

Dimensiones: Hardware, Redes, Software, Procedimiento y personas

Variable dependiente = Eficiencia de la gestion de inventarios

Dimensiones: Lead time, Confiabilidad, Pérdida

CASO A:

Hipotesis: Leo Gym Pre-test y Post-test
Ho: uD =0
H1: UD #0
a=5%
Prueba de estadistica

De acuerdo a la tabla 40 del anexo N.°01, se puede apreciar sobre la regla de
decision donde la correlacién y t no se pueden calcular, pero en las tablas podemos
observar que si existe un cambio por lo tanto aceptamos la hipétesis.

Para la tabla 41 del anexo N.°01, se puede apreciar que la regla de decisién y
prueba t obteniendo los siguientes resultados -8,61200 siendo la media del pre-test
y post - test de la velocidad de subida de internet; 6,56233 siendo la media del pre
- test y el post-test de la velocidad de bajada ; 25,533 siendo la media del pre - test
y el pos-test del ping, generando los limites inferiores (-14,37275; 4,08247; 17,056)
y superiores (-2,85125; 9,04193; 34,010), como podemos apreciar la diferencia

encontrada dentro de estos intervalos por ello, aceptamos y comprobamos que la
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media obtenida es diferente. como ultimo resultado observado obtenemos el valor
-3,058 que representa la estadistica t de la velocidad de internet; 5,413
representando la bajada de internet; 6,160 representando el ping. Junto al valor p
gue obtenemos los valores de 0,005 ; 0,000; 0,000.

Enelcasodelatabla42 delanexo N.°01, se puede apreciar que laregla de decision
de la prueba t obteniendo el resultado del valor de la media que es de — 97,1333
y que el limite aceptable estd comprendido entre los valores -98,0121 y -96,2545.
Como podemos apreciar la diferencia encontrada dentro de estos intervalos, por
ello aceptamos y comprobamos que la media obtenida es diferente, como ultimo
resultado se puede observar el valor de t que vale -226, 058 y junto al valor p vale
0,00.

De acuerdo con la tabla 43 del anexo N.°01, se pudo observar que la regla de
decision de la prueba t con un Alpha de 0,05 (nos ofrece un nivel de significacion
1 -0,005 =0,095=95%) y vemos la diferencia con el valor de media es de -49,125
y que el limite aceptable estd comprendido entre los valores -57,609 y -40,641.
Como vemos, la diferencia se encuentra dentro de los intervalos, por lo tanto, se
asume que las medias son diferentes, por otro lado, podemos observar el valor de
t que vale -13, 692 y junto al valor p vale 0,00. Ya que el valor es menor

rechazamos la hipétesis nula.

Dada la tabla 44 del anexo N.°01, se pudo comprender que la regla de decision de
la prueba t se obtuvo el resultado de la media siendo 2,04833 y que el limite
aceptable estd comprendido entre los valores 1,91957 y 2,17710. Como podemos
apreciar la diferencia encontrada dentro de estos intervalos por ello aceptamos y
comprobamos que la media obtenida es diferente, como ultimo resultado observado

obtenemos el valor de t que vale 32,534 y junto al valor p vale 0,00.

Por otra parte, en la tabla 45 del anexo N.°01, se pudo observar que la regla de
decision de la prueba t se obtuvo que el valor de la media es de 88,53333 y que
el limite aceptable estd comprendido entre los valores 87,01502 y 90,05165.

Como podemos apreciar la diferencia encontrada dentro de estos intervalos por

61



ello aceptamos y comprobamos que la media obtenida es diferente, como ultimo
resultado observado obtenemos el valor de t que vale 119,258y junto al valor p vale
0,00.

En la tabla 46 del anexo N.°01, se pudo observar que la regla de decision de la
prueba t se obtuvo que el valor de la media es de 4,000 y que el limite aceptable
esta comprendido entre los valores 3,168 y 4,832. Como podemos apreciar la
diferencia encontrada dentro de estos intervalos por ello aceptamos vy
comprobamos que la media obtenida es diferente, como ultimo resultado observado

obtenemos el valor de t que vale 9,832 y junto al valor p vale 0,00.

CASO B:

Hipodtesis: Leo Gym Pre-test y Post-test
Ho: uD =0

H1: UD #0

a=5%

Prueba de estadistica

De acuerdo a la tabla 47 del anexo N.°01, se puede apreciar sobre la regla de
decision donde la correlacion y t no se pueden calcular, pero en las tablas podemos
observar que si existe un cambio por lo tanto aceptamos la hipoétesis.

En la tabla 48 del anexo N.°01, se puede apreciar que la regla de decision de la
prueba t obteniendo el resultado del valor de la media que es de 0,07433; 0,17733;
2,867; y que el limite aceptable esta comprendido entre los valores (-,05901; -
0,65378;-2,966) y (0,20768; 1,00845; 8,699), como podemos apreciar la diferencia
encontrada dentro de estos intervalos por ello, aceptamos y comprobamos que la
media obtenida es diferente. como ultimo resultado observado obtenemos el valor
1.140; 0,436; 1,005. Junto al valor p que obtenemos los valores de 0,264; 0,666;
0,323; dado lo siguiente de que los valores son mayores a 0,0025 (0,05/2 =0,0025

dado que el contraste es bilateral).
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De acuerdo a la tabla 49 del anexo N.°01, se puede apreciar que la regla de decision
de la prueba t obteniendo el resultado del valor de la media que es de 27,9700y
que el limite aceptable estd comprendido entre los valores 27,5142 y 28,4258.
Como podemos apreciar la diferencia encontrada dentro de estos intervalos por ello
aceptamos y comprobamos que la media obtenida es diferente, como ultimo
resultado observado obtenemos el valor de t que vale 125,515 y junto al valor p
vale 0,00.

En relacién con la tabla 50 del anexo N.°01, se puede apreciar que la regla de
decision de la prueba t obteniendo el resultado del valor de la media que es de —
47,125 y que el limite aceptable estd comprendido entre los valores -55,074 y -
39,176. Como podemos apreciar la diferencia encontrada dentro de estos intervalos
por ello aceptamos y comprobamos que la media obtenida es diferente, como ultimo
resultado observado obtenemos el valor de t que vale -14,018 y junto al valor p vale
0,00.

En la tabla 51 del anexo N.°01, se puede apreciar que la regla de decision de la
prueba t obteniendo el resultado del valor de la media que es de 3,60600 y que el
limite aceptable estd comprendido entre los valores 3,49812 y 3,71388. Como
podemos apreciar la diferencia encontrada dentro de estos intervalos por ello
aceptamos y comprobamos que la media obtenida es diferente, como ultimo
resultado observado obtenemos el valor de t que vale 68,365 y junto al valor p vale

0,00. Ya que el valor es menor rechazamos la hipotesis nula.

De la tabla 52 que corresponde al anexo N.°01, se puede apreciar que la regla de
decision de la prueba t obteniendo el resultado del valor de la media que es de
87,61500 y que el limite aceptable esta comprendido entre los valores 81,22074 y
94,00926. Como podemos apreciar la diferencia encontrada dentro de estos
intervalos por ello aceptamos y comprobamos que la media obtenida es diferente,
como ultimo resultado observado obtenemos el valor de t que vale 28,024 y junto

al valor p vale 0,00. Ya que el valor es menor rechazamos la hipétesis nula.
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Dada la tabla 53 que corresponde al anexo N.°01, se puede apreciar que la regla
de decision de la prueba t obteniendo el resultado del valor de la media que es de
2,367 y que el limite aceptable estda comprendido entre los valores 1,774 y 2,959.
Como podemos apreciar la diferencia encontrada dentro de estos intervalos por ello
aceptamos y comprobamos que la media obtenida es diferente, como ultimo
resultado observado obtenemos el valor de t que vale 8,172 y junto al valor p vale

0,00. Ya que el valor es menor rechazamos la hipotesis nula.

CASO C:

Hipdtesis: Leo Gym Pre-test y Post-test
Ho: uD =0
H1: UD#0
a=5%
Prueba de estadistica

En la tabla 54 del anexo N.°01, se puede apreciar sobre la regla de decision donde
la correlacion y t no se pueden calcular, pero en las tablas podemos observar que

si existe un cambio por lo tanto aceptamos la hipotesis.

Dada la tabla 55 del anexo N.°01, se puede apreciar que la regla de decision y
prueba t obteniendo los siguientes resultados -0,14333; -0,09667; 0,100; y que el
limite aceptable estd comprendido entre los valores (-0,15822; -0,57617; -0,166)
y (0,12956; 0,38283; 0,366), como podemos apreciar la diferencia encontrada
dentro de estos intervalos por ello, aceptamos y comprobamos que la media
obtenida es diferente. También podemos observar el estadistico t que vale - 0,204;
- 0,412; - 0,769. Como ultimo resultado observado obtenemos el valor de 0,840;
0,683; 0,448; dado lo siguiente de que los valores son mayores a 0,0025 (0,05/2
=0,0025 dado que el contraste es bilateral) aceptamos la hip6tesis nula de

igualdad de medias.
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En la tabla 56 correspondiente del anexo N.°01, se puede apreciar que la regla de
decision de la prueba t obteniendo el resultado del valor de la media que es de
424,1200 y que el limite aceptable estd comprendido entre los valores 423,46161
y 424,77839. Como podemos apreciar la diferencia encontrada dentro de estos
intervalos por ello aceptamos y comprobamos que la media obtenida es diferente,
como ultimo resultado observado obtenemos el valor de t que vale 1317, 495y junto
al valor p vale 0,00.

Dada la tabla 57 del anexo N.°01, se puede apreciar sobre la regla de decision
donde la correlacién y t no se pueden calcular, pero enlas tablas podemos observar
gue si existe un cambio por lo tanto aceptamos la hipétesis.

De acuerdo alatabla58 del anexo N.°01, se puede apreciar que laregla de decision
de la prueba t obteniendo el resultado del valor de la media que es de 2,25167 y
gue el limite aceptable esta comprendido entre los valores 2,02808 y 2,47525.
Como podemos apreciar la diferencia encontrada dentro de estos intervalos por ello
aceptamos y comprobamos que la media obtenida es diferente, como ultimo
resultado observado obtenemos el valor de t que vale 20,597 y junto al valor p vale

0,00. Ya que el valor es menor rechazamos la hipotesis nula.

Dada la tabla 59 correspondiente del anexo N.°01, se puede apreciar que la regla
de decision de la prueba t obteniendo el resultado del valor de la media que es de

- 2,94667 y que el limite aceptable esta comprendido entre los valores -3,964641 y

-1,92872. Como podemos apreciar la diferencia encontrada dentro de estos

intervalos por ello aceptamos y comprobamos que la media obtenida es diferente,
como ultimo resultado observado obtenemos el valor de t que vale -5,920 y junto

al valor p vale 0,00.

De acuerdo con la tabla 60 del anexo N.°01, se puede apreciar que la regla de
decision de la prueba t obteniendo el resultado del valor de la media que es de
35,800 y que el limite aceptable esta comprendido entre los valores 23,333 y

48,267. Como podemos apreciar la diferencia encontrada dentro de estos
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intervalos por ello aceptamos y comprobamos que la media obtenida es diferente,
como ultimo resultado observado obtenemos el valor de t que vale 5,873 y junto al
valor p vale 0,00.
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e Cuadro comparativo
A continuacion, se ha confeccionado una tabla que muestra los resultados obtenidos con respeto a cada unida

y analiza que ha estudiado con respecto a las diferentes empresas que se aplico el software CGI5.

Tabla 38: Resumen las empresas evaluadas con el software CGI5

Aplicacion del software CGI5
Empresa
Variables de NG Unidades de Leo Gym Moto Store JH Eurova SAC
umero
estudio analisis Pre Pos Pre Pos Pre Pos
Test Test Test Test Test Test
namero de PC
1 instaladas 0 1 1 1 3 1
2 tipo de red LAN LAN LAN LAN LAN LAN
velocidad de red 24.61 34.33 7.22 7.14 16.28 16.30
Variable 3 Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps
por PC
Independiente
4 0 GB GB GB 39 GB GB




numeros de horas

10.87

12.875

por 60 60 45 60
capacitacion
tiempo de
proceso 03:19:39 | 01:09:18 | 04:58:16 01:38:56 08:00:00 06:00:00
(Lean time
Variable :
. nivel de 89.51% | 99.81% | 91.95% 100% 94.72% 97.69%
Dependiente o
confiabilidad
perdida de 4 0 2 0 46 10
inventario

Fuente: Elaboracion Propia

Se ha realizado como se muestra en la tabla anterior, un tratamiento con respecto a los datos obtenidos de
las empresas evaluadas, realizando en primera instancia un diagnéstico (pre test) de cada unidad de analisis
gue conforman la variable dependiente e independiente. por otros lados. la implementacion de software CGI5
se desea poder obtener datos de capacidad y del nivel de desempefio que determinara en qué medida
aumentara la eficacia en los distintos procesos que desempeniara, por ultimo, se realizé post test que evalla

la confiabilidad que dara origen lun nivel percepcidén de mejora con respecto a los parametros que contrasta

con las muestras antes de la implementacion.
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DISCUSION

En la siguiente investigacion se ha tomado como cluster las siguientes
Mypes que son: Leo Gym, Moto Store JHy Eurova S.A.C. dividiendo en dos
grupos muestrales: Pre- test y Post- test.

Paralatoma de datos, se ha manejado los procedimientos: tablas y figuras,
es decir estadistica descriptiva, la media aritmética, la desviacién estandar
y la prueba T de Student para muestras relacionadas y muestras
independientes.

Discusioén 1:

El primer objetivo que consiste en Evaluar el uso del software CGI5 en la
gestion de inventarios para incrementar la eficiencia en las mypes Piura —
2022. Se identifico y se desarrollo talleres mas pertinentes paralas pymes.
Estos talleres son: nimeros de pc instalas, tipo de red y velocidad de red
por pc, peso de GB por pc, numero de horas por capacitacion, lead time
toma de inventario, nivel de confiabilidad durante el proceso de registro y
medicion de perdida de inventario. Para la mejor compresion de esta
herramienta, se opto por definir las horas/mes y en un periodo de 30 dias;
para teoria y practica, cuantificado en las tablas 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14,15 en la MYPE Leo Gym.

En la tabla 6, que corresponde a la etapa del pretest no se encontraron
datos debido a que no contaban con computadoras en la empresa; en la
tabla 8 que corresponde a la etapa del pretest sobre el tipo y velocidad de
red, se verifico que la velocidad se subida es 24.7 Mbps, la velocidad de
bajada es de 17.5 Mbps y su latencia es de 37.1 ms; en la tabla 10 que
corresponde a la etapa pretest sobre el peso de GB por pc no se
encontraron datos debido a que no contaban con dichos dispositivos en la
empresa; en la tabla 12 que corresponde a la etapa pretest de nimero de
horas por capacitacion, se realizaron unas 8 capacitaciones de menos de
30 min; en latabla 13 de la etapa del pretest que corresponde al lead time
de la toma de inventarios se observo una media de 3.1013; en la tabla 14

que corresponde a la etapa del pretest sobre el nivel de confiabilidad de
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la gestion de inventarios, se registré que la empresa usaba un método
manual para verificar la cantidad de productos; en la tabla 15 que
corresponde a la etapa del pretest sobre la perdida de inventario se
observo que la media fue de 4.07 aproximadamente.

En la tabla 7 que corresponde a la etapa del post-test sobre las Pc
instaladas, se observa la implementacion de un portatil para poder realizar
las respectivas evaluaciones; en la tabla 9 de la etapa del post-test sobre
el tipo y velocidad de red, se verifico que la velocidad de subida cambio a
688.80 Mbps, la velocidad de bajada disminuyo a 10.96 Mbps y su latencia
disminuyo a 11.57 ms; en la tabla 11 que corresponde a la etapa del post-
test sobre el peso por GB, se observdé que el programa no utilizo
completamente el espacio de almacenamiento; en la tabla 12 de la etapa
del post-test sobre el nimero de horas por capacitacion se observé que
solo tomo 1 hora debido a que no hubo complejidad en su manejo; en la
tabla 13 que corresponde a la etapa del post-test sobre el lead time en la
toma de inventarios, se observa que hubo una reduccion en la muestra
gque fue de 0.070, lo cual mejora significativamente los tiempos de
inventario gracias al software; en la tabla 14 de la etapa del post-test sobre
el nivel de confiabilidad, aumento ligeramente comprobando la necesidad
de usar un software; en la tabla 15 que corresponde a la etapa del post-
test sobre la perdida de inventario, la media resulto ser de un 0.07 en
perdidas, lo cual resulto ser un beneficio a la empresa.

El primer objetivo que consiste en Evaluar el uso del software CGI5 en la
gestion de inventarios para incrementar la eficiencia en las mypes Piura —
2022. Se identifico y se desarrollo talleres mas pertinentes para las pymes.
Estos talleres son: nimeros de pc instalas, tipo de red y velocidad de red
por pc, peso de GB por pc, numero de horas por capacitacion, lead time
toma de inventario, nivel de confiabilidad durante el proceso de registro y
medicion de perdida de inventario. Para la mejor compresion de esta
herramienta, se opto por definir las horas/mes y en un periodo de 30 dias;
para teoria y practica, cuantificado en las tablas 16,17, 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27 en la MYPE Moto Store JH.

En la tabla 16 que corresponde a la etapa del pretest sobre las Pc

70



instaladas, se observa que se trabajé con un portatil; en la tabla 18 de la
etapa del pretest sobre el tipo y velocidad de red por Pc, se observé que la
velocidad de subida es de 7.217 Mbps, la velocidad de bajada es de 7.169
Mbps y su latencia de 53.93 ms; en la tabla 20 que corresponde a la etapa
del pretest sobre el peso por GB por Pc, se observé que la media resulto
116.52; en la tabla 22 que corresponde a la etapa del pretest sobre el
ndamero de horas por capacitacion, se observé una media de 12.875; en
la tabla 23 que corresponde a la etapa del pretest sobre el lead time en la
toma de inventarios, resulto obteniéndose una media de 4.5817; en
cuanto a la tabla 25 de la etapa del pretest sobre el nivel de confiabilidad,
se observé que tuvo una media significativa de 0.919; en la tabla 26 de la
etapa del pretest sobre la perdida de inventario, se estimé una media de
2.37 antes de usar el programa.

En la tabla 17 que corresponde a la etapa del post-test sobre las Pc
instaladas, se observa una media similar al pretest, puesto que solo se
uso6 un portatil para el programa; en la tabla 19 de la etapa del post-test
sobre el tipo y velocidad de red por Pc, se observé que la velocidad de
subida se redujo a 7.143 Mbps, la velocidad de bajada a 6.99 Mbps y la
latencia disminuyo a 51.06 ms; en la tabla 21 que corresponde a la etapa
de post-test sobre el peso por GB por Pc, se obtuvo una media que
disminuyo a 88.55; en la tabla 22 de la etapa del post-test sobre el nUmero
de horas por capacitacion, se obtuvo una media de tan solo 1 hora; en la
tabla 24 que corresponde a la etapa del post-test sobre el lead time en la
toma de inventarios, se observé una reduccion de la media a 0.976 de los
tiempos de inicio y final en la gestion de inventarios; en la tabla 25 de la
etapa de post-test sobre el nivel de confiabilidad, se observé que la media
resulto al valor de 1 puesto que los 30 dias de observacion no hubo algun
error del software; en la tabla 27 de la etapa de post-test sobre la perdida
de inventario, se estimé una media de 0.1, ya que en los dias de
observacion no se presento alguna perdida de inventario.

El primer objetivo que consiste en Evaluar el uso del software CGI5 en la
gestion de inventarios para incrementar la eficiencia en las mypes Piura —

2022. Se identifico y se desarroll6 talleres mas pertinentes para las pymes.
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Estos talleres son: nimeros de pc instalas, tipo de red y velocidad de red
por pc, peso de GB por pc, niumero de horas por capacitacion, lead time
toma de inventario, nivel de confiabilidad durante el proceso de registro y
medicién de perdida de inventario. Para la mejor compresion de esta
herramienta, se opto por definir las horas/mes y en un periodo de 30 dias;
para teoria y practica, cuantificado en las tablas 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34,
35, 36, 37, 38, 39 en la mype Eurova SAC.

En la tabla 28 que corresponde a la etapa del pretest sobre el nUmero de
Pc instaladas, se observé que su media es de 3 computadoras de la
empresa; en la tabla 30 de la etapa del pretest sobre el tipo y velocidad
de red, se observo que la velocidad media fue de 16.28; en la tabla 32 que
corresponde a la etapa del pretest sobre el peso de Gb por Pc, se observé
gue el almacenamiento es inexistente; en la tabla 34 que corresponde a
la etapa del pretest sobre el nUmero de horas por capacitacion, se estimo
una media de 45, puesto que la empresa contaba con un software; en la
tabla 35 de la etapa del pretest sobre el lead time en la toma de
inventarios, presenta una media de 8; en la tabla 37 que corresponde a la
etapa del pretest sobre el nivel de confiabilidad, se observo que presenta
una media cercana al 95% en relacion al uso del software de la empresa;
en la tabla 38 de la etapa del pretest sobre la perdida de inventario, se
observo una media de 46.23 en perdida de inventario.

En la tabla 29 que corresponde a la etapa del post-test sobre el nimero
de Pc instaladas, se observé que la media fue de 1, debido a que no se
pudo instalar el software en los ordenadores de la empresa pero si se pudo
implementar un portatil con el consentimiento del jefe de la empresa; en
la tabla 31 de la etapa del post- test sobre el tipo y velocidad de red, se
observo un ligero aumento de la media que fue a 16.30 de la velocidad; en
la tabla 33 de la etapa de post-test sobre el peso de Gb por Pc se obtuvo
una media de 38.75 de almacenamiento usado; en la tabla 34 que
corresponde a la etapa del post-test sobre el niumero de horas por
capacitacion, se observo que la media fue de 1 hora de capacitacién; en
la tabla 36 de la etapa del post-test sobre el lead time en la toma de

inventarios, al momento de la implementacién del software, la media se
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redujo a 5.8 aproximadamente; en la tabla 37 de la etapa del post-test
sobre el nivel de confiabilidad, se obtuvo que luego de la implementacion,
la media subié a 99.9% de confiabilidad; en la tabla 39 de la etapa de post-
test sobre la perdida de inventario, se obtuvo una media igual a 0.1,
reduciendo asi la perdida de inventario.

Esto puede verse contrastado con las investigaciones de Ruiz (2019)
donde presenta su objetivo de realizar un andlisis, disefio e implementacién
de un software de control de inventario para efectuar mejoras en la gestion
empresarial en dicha farmacia. Su metodologia emplea la tipologia
cuantitativa y descriptiva y el desarrollo de sistema de control de
inventarios que empled la metodologia RUP. En sus resultados, se emplea
la arquitectura en capas y aplicé una encuesta donde 83.3% indican una
gestion empresarial buena en el sistema de control, 66.7% calificacomo
buena la calidad del sistema de control y el 66.7% califica como buena el

control de existencias en el sistema de control.

Discusion 2:

En el segundo objetivo Determinar la mejora del lead time en el proceso
de control de inventario con el uso del software CGI5 en los almacenes de
las Mypes Piura — 2022, que se obtiene del instrumento aplicado a la
MYPE Leo Gym, Moto Store JH y Eurova Sac.

Para Leo Gym, en la tabla 13 que corresponde a la etapa del pretest sobre
el lead time en la toma de inventarios, se observé que su media fue de
3.1013 debido a la falta de una implementacion de software para esta
empresa.

En cambio, en la tabla 13 que corresponde a la etapa del pretest sobre el
lead time en la toma de inventarios, se calculd una media que se reduce
a 0.070 en la cual hubo disminucion de gran escala gracias al software
CGI5.

Para Moto Store, en la tabla 23 de la etapa de pretest sobre el lead time en
la toma de inventarios, se observé que la media fue de 4.5817 antes de la

instalaciéon del software.
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Con la implementacion del software, en la tabla 24 de la etapa del post-
test sobre el lead time en la toma de inventarios, la media se redujo a
0.976 obteniendo asi un resultado que favorece de forma positiva a la
empresa.

Para Eurova, en la tabla 35 que corresponde a la etapa del pretest sobre
el lead time en la toma de inventarios, se presenté una media de 8, dando
asi unos tiempos un poco elevados antes del uso del software.

En la tabla 36 de la etapa del post-test sobre el lead time en la toma de
inventarios, luego de la implementacion del software se pudo obtener una
media de 5.8 aproximadamente, ya que posee un inventario con articulos
diversos y de gran stock.

Tomando en cuenta los andlisis de resultados de los antecedentes, los
autores Mairena y Vallejos (2017) donde presentan su objetivo de evaluar
el proceso de control de inventario y facturacion para lograr su
automatizacion en dicha farmacia. En su metodologia, se destaca el
enfoque mixto con disefio no experimental de tipologia explicativa
aplicada al personal de la farmacia que se decia al proceso de gestion de
inventario y facturacion, dicha informacién se recolectd a través de
entrevistas. Al finalizar, el autor concluye que, en la evaluacion de
procesos de control de inventario y facturacién, puntualizo las actividades
de compra de forma manual generando un procesamiento inadecuado de
la informacién en el registro de compras y ventas. Asimismo, el autor
plantea como alternativas de solucion, la utilizaciéon de un software de
escritorio, aplicacion web o EMaksimu para controlar el inventario y la
facturacion y en la evaluacion consider6 oportuna la alternativa del uso de

un software de escritorio para procesar datos con seguridad.

Discusioén 3:

En el tercer objetivo determinar la mejora del nivel de confiabilidad del
registro del inventario con el uso del software CGI5 en los almacenes de
las Mypes Piura — 2022 que se obtiene del instrumento aplicado a la
MYPE Leo Gym, Moto Store JH y Eurova SAC.

Para Leo Gym, en la tabla 14 en la etapa de pretest sobre el nivel de
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confiabilidad, se observé un gran nivel de confiabilidad dando asi una
media de 0.8951, ya que anteriormente dicha empresa usaba un método
manual para verificar sus productos.

En cuanto a la tabla 14 de la etapa del pretest sobre el nivel de
confiabilidad, también se especifica que luego de la implementacion del
software, se observo un ligero incremento de confiabilidad dando asi una
media de 0.9980, logrando afirmar que es necesario su uso.

Para Moto Store, en latabla 25 que corresponde a la etapa del pretest sobre
el nivel de confiabilidad, se observa que su nivel de confiabilidad fue de
0.919, lo que significa que puede haber algunos errores en la gestién de
inventarios.

En la tabla 25 que corresponde a la etapa del post-test sobre el nivel de
confiabilidad, luego de la implementacion del software, se pudo observar
gue la media de confiabilidad mejora significativamente, teniendo asi un
resultado de 1, el cual no presento errores.

Para Eurova, en la tabla 37 de la etapa de pretest sobre el nivel de
confiabilidad, se observo que la media del nivel de confiabilidad resulto ser
aproximadamente un 95% debido que se usO el software REX
perteneciente a la empresa.

En la tabla 37 de la etapa de post-test sobre el nivel de confiablidad, se
observo que luego de la implementacion del software CGI5 los resultados
cambian, debido a que la media de nivel de confiabilidad fue de 99.9%,
puesto que CGI5 brinda un mejor monitoreo con mejores datos fiables.
Dentro de los articulos de investigacion usados para el presente trabajo,
el autor Shirzada (2021) nos presenta su objetivo de establecer el rol de la
Tl en el sistema de gestion de inventario para evidenciar que favorece a la
organizacion a través de un sistema preciso, seguro y confiable que
permita determinar su stock. De este modo, su metodologia se basa en la
utilizacion de una tecnologia combinada de RFID y Blockchain para
incrementar la eficiencia y seguridad en el inventario. AL finalizar,
concluye que su estudio permite la integracion de las tecnologias de la
informacion y la gestion de inventario con la finalidad de incrementar la

productividad y reduccién de costos. Asimismo, considera que a través de
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las nuevas tecnologias de RFID y Blockchain facilita la conduccion del

sistema de gestion de inventario en base a la seguridad y proteccion.

Discusioén 4:

En el cuarto objetivo determinar la reduccion de la cantidad de inventario
perdido con el uso del software CGI5 en los almacenes de las Mypes Piura
— 2022 que se obtiene del instrumento aplicado ala MYPE Leo Gym, Moto
Store JHy Eurova SAC. Para Leo Gym, en la tabla 15 que corresponde a
la etapa de pretest sobre el inventario perdido, se observé que la media
de inventario perdido fue de 4.07 aproximadamente antes de la
implementacion del software CGI5.

En cambio, en la tabla 15 de la etapa de post-test sobre el inventario
perdido, se pudo recalcar que la media de inventario con el uso del
software CGI5 fue de 0.07 en perdidas, dando un mejor resultado positivo.
Para Moto Store, en la tabla 26 de la etapa de pretest sobre el inventario
perdido, se observé que antes de la implementacion del programa, la
media fue de 2.37.

Mientras que en la tabla 27 que corresponde a la etapa del post-test sobre
el inventario perdido, con el uso del software se hallo el valor de la media
gue fue de 0.1, donde el cual no se presento perdida en los registros.
Para Eurova, en la tabla 38 de la etapa de pretest sobre el inventario
perdido, se encontré que su media fue de 46.23 con el uso del software

REX perteneciente a la empresa.

Mientras que en la tabla 39 que corresponde a la etapa del post-test sobre
el inventario perdido, luego del uso del software CGI5 arrojo una media de
0.1, dando asi una alternativa mejor viable para la empresa.

El analisis procedente de los articulos de investigacion tomados en cuenta
para esta investigacion ha demostrado que 2 de ellos obtuvieron un mejor
control en la cantidad de inventario perdido, el autor Delgado-Soto et al.
(2019) presenta su objetivo de elaborar un diagndstico en el departamento
de almacén implementando el uso de técnicas de administracion de

inventarios mediante la propuesta de un software libre. Su metodologia se

76



basa en el andlisis de manuales de funciones politicas y procesos
administrativos. En sus resultados destaca que para el control de
inventarios se recurre al método ABC. Al finalizar, concluyen que el uso
de un software libre facilita las mejoras en el proceso de entradas y salidas
del almacén logrando detectar fallas en un mal control de inventario.

Por otra parte, Varillas (2021) presenta su objetivo de implementar el
software Alvendi para controlar el inventario en un establecimiento de
accesorios de vehiculos automotores. Su metodologia se basa en
optimizar el proceso de inventario, movimientos de productos y realizar
una actualizacion de las cantidades requeridas. En sus resultados
después de implementar el mencionado software se registré informacion
de movimientos y registro de salida de productos, graficas para medir el
nivel de ventas en cada diaria y los célculos respectivos, es decir, permitio
el registro y control de manera automatica evitando adquirir productos con
poca demanda, en el stock de seguridad son 4.116 unidades adicionales
en inventario y el stock minimo para satisfacer al cliente es 14.116
unidades. Al finalizar, concluye que se obtuvo mejoras significativas en el
control de movimientos de productos, ya que, todo producto, proveedores
y movimientos de entrada y salida se hallan registrados facilitando
reportes actualizados evitando la compra de productos con poca demanda
y el uso del software resultd sencillo y preciso que generd un impacto

positivo en la gestion de inventario y en la calidad del servicio.
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VI.

CONCLUSIONES

> El desarrollo de las tablas de recoleccion de datos y los talleres sobre:

Evaluar el uso del software CGI5 en la gestion de inventarios para
incrementar la eficiencia en las mypes Piura — 2022, se puede observar
de la tabla 6 a la tabla 38 e ilustracién 40 y 41 que el manejo del software
CGI5, basandonos en su informacién contenida, su instalacion y
aplicabilidad simple, que lo califica como compatible en las actividades
comerciales que gestionan a diario. La implementacion, permite la
mejora continua; la interaccion mas cercana con sus proveedores y
reforzando sus vinculos de negocios, mejorando la calidad de atencion
a sus clientes y lo mas importante la gestion de los inventarios,
generando un mayor compromiso al generar un gran compromiso e
involucrandolos en el mundo tecnoldgico que es lo mas popular de esta

generacion.

Tomando los resultados en el lead time del post test, en comparacion a
los del pre test; dado en la tabla 11 que pertenece aleo gym, en las tablas
21 y 22 pertenecientes a Moto Store JH, y las tablas 33 y 34 que
pertenecen a Eurova SAC, respectivamente se evidencia que los
pequefios empresarios vieron reflejado que se generé una mejora
significativa en el manejo de tiempos, costos Y flexibilidad, al momento
de interactuar con sus clientes y proveedores; generando también un
manejo eficiente de sus recursos, asi como el involucrarse con la cultura
tecnoldgica, generando mejoras eficaces, en su actividad comercial de la

poblacién seleccionada para la investigacion.

El fuerte impacto para determinar la mejora del nivel de la confiabilidad
gue genera el registro del inventario con el uso del software CGI5 en los
almacenes de las Mypes Piura — 2022 se observa en la tabla 12 dando
referencia a leo gym, la tabla 23 a Moto Store JH y la tabla 35

referenciando a Eurova SAC generando resultados significativamente
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superiores en el post test posicionando una gran confiabilidad a los
pequefios emprendedores respaldandolos con su respaldo de
informacion, su atractivo disefio, su eficiencia y eficacia al ser usado

generando confiabilidad.

Observando los resultados al determinar la reduccién de la cantidad de
inventario perdido con el uso del software CGI5 en los almacenes de
las Mypes Piura— 2022, plasmado en la tabla 13 que pertenece leo gym, la tabla
24y 25 representando a Moto Store JH y las tablas 36 Y 37 de Eurovea SAC,
generando un resultado positivo al momento de ver los resultados del post test
y su reduccién significativa de la perdida de inventario creando una mayor
aprobacion del software CGI5 por parte de los micro empresarios
seleccionados para la evaluacion y asi poniéndolos a la vanguardia de la

tecnologia que hoy en dia es tendencia mundial.
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VII.

RECOMENDACIONES

Hacemos recomendacion de los modelos de la recoleccién de
datos y la aplicacion de las capacitaciones en otras muestras para
asi desarrollar la teoria del aprendizaje en el mundo de las PYMES

gue son el motor principal de la economia.

Fomentar la aplicacion de softwares en especial el software CGI5
en las PYMES ya que ellas son el 95% de produccion a nivel
mundial y son las que mas trabajo dan a la poblacién, por ello
tienen que nutrirse del mundo tecnolégico y digital, generando
puestos de trabajo para las nuevas generaciones que estan mas
comprometidas y sumergidas en el conocimiento y la informacion

del mundo digital.

Continuar estudiando y evaluando el software CGI5 para la
gestion de inventarios en las pymes, mypes y grandes empresas
por lo prometedor que es el programa ya que como se demostro
aumenta la eficiencia y eficacia en las diferentes actividades que
realice la empresa en especial las econdmicas impulsando el
desarrollo empresarial y empapando de conocimiento acerca de

la tecnologia de gestion y control de inventarios.
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ANEXOS

Anexo N.°01

Tabla 39: Muestras relacionadas de numero de Pc instaladas

Prueba T-Student para muestras relacionadas de nimero de PC instaladas

Desv. Error

Media N Desv. Desviacion promedio
Par 1 POST 1,002 30 ,000 ,000
PRE ,002 30 ,000 ,000

Fuente: Obtenida del programa SPSS

Tabla 40: Muestra relacionada del tipo de red y velocidad de red por PC
Prueba T-Student para muestras relacionadas del tipo de red y velocidad
de red por PC

Diferencias emparejadas

Desv. 95% de intervalo

Desv.  Error de confianza de Sig.
Desvi prome la diferencia (bilate
Media aci di Inferior  Superio t g ra
6 0 r L)
n
Par PRE - - 15,427 2,81668 - - - 29 ,005
1 POST 8,612 5 14,3727 2,85125 3,058
00 7 5

Par PRE2 - 6,562 6,6404 1,21238 4,08274 9,04193 5,413 29 ,000
2 POST2 33 7

Fuente: Obtenida del programa SPSS



Tabla 41: Muestra relacionada del peso de GB por Pc

Prueba T-Student para muestras relacionadas del peso de GB por pc

Sig.
Diferencias emparejadas (bilateral)
95% de intervalo
Desv. Desv. de confianza de la g
Desvia Error diferencia |
Media cién  promedio Inferior = Superior t
Par PRE - - 2,35 4297 -98,0121 -96,2545 - 29 ,000
35
1 POST 97,13 226,0
33 58
Fuente: Obtenida del programa SPSS
Tabla 42: Muestra relacionada del numero de horas por capacitacion
Prueba T-Student para muestras relacionadas del niumero de horas
por capacitacion
Diferencias emparejadas
Desv. 95% de intervalo
Desv. Error de confianza de Sig.
Media Desviaci promedi la diferencia (bilateral
on 0 Inferior Superio t Ig )
r
Par PRE - - 10,148 3,588 -57,609 -40,641 -7 ,000

1 POST 49,12 13,69
Fuente: Obtenida del programa SPSS



Tabla 43: Muestra relacionada del lead time de toma de inventarios

Prueba T-Student para muestras relacionadas del lead time de toma de
inventario
Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Desv. Desv. de
Desvi  Error confianza de la Sig.
Media aci6 n promedi diferencia t g (bilateral)
0 Inferior  Superior I
Par PRE- 2,048 ,34484 ,06296 1,91957 2,17710 32,53 29 ,000
1 POST 33 4

Fuente: Obtenida del programa SPSS

Tabla 44: Muestra relacionada del nivel de confiabilidad durante el
proceso de registro
Prueba T-Student para muestras relacionadas del nivel de confiabilidad

durante el proceso de registro

Sig.
Diferencias emparejadas (bilat
95% de intervalo de eral)
Desv.  Desv. confianza de la
Desvi Error diferencia
Media acién promedio Inferior  Superior t g

Par PRE - 88,533 4,0661 , 74237 87,01502 90,05165 119,229 ,000
2
1 POS 33 58
T

Fuente: Obtenida del programa SPSS

Tabla 45: Muestra relacionada de medicion de perdida de inventario

Prueba T-Student para muestras relacionadas de medicion de

perdida de inventario
Diferencias emparejadas

Desv. 95% de intervalo

Desv. Error  de confianza de la Sig.
Desvia promedi diferencia (bilate
Media cidon o) Inferior Superior t g ral
| )
Par PRE- 4,000 2,22 407 3,168 4,832 9,832 29 ,000

Fuente: Obtenida del programa SPSS



Tabla 46: Muestra relacionada de numero de PC instaladas
Prueba T-Student para muestras relacionadas de nimero de PC instaladas

Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Par 1 PRE 1,002 30 ,000 ,000
POST 1,002 30 ,000 ,000

Fuente: Obtenida del programa SPSS

Tabla 47: Muestra relacionada del tipo de red y velocidad de red por PC

Prueba T-Student para muestras relacionadas del tipo dered y
velocidad de red por PC

Sig.
Diferencias emparejadas (bilater
95% de intervalo de al)
Desv. Desv. confianza de la diferencia
Media  Desviacion Error Inferior Superior t g
promedi :
0
Par 1 PRE - POST ,07433 ,35710 ,06520 -,05901 ,20768 1,140 29 ,264
Par 2 PRE2- , 17733 2,22577 ,40637 -,65378 1,00845 ,436 29 ,666
POST2
Fuente: Obtenida del programa SPSS
Tabla 48: Muestra relacionada del peso de GB por Pc
Prueba T-Student para muestras relacionadas del peso de GB por pc
Diferencias emparejadas
95% de Sig.
Desv. Desv. Error intervalo de g (bilate
Media  Desviacion = promedio  confianza dela t | ral)
diferencia
Inferior Superior
Par PIRIE = 27,970 1,2206 ,2228 27,5142 28,4258 125,51 29 ,000

1 POST 0 5

Fuente: Obtenida del programa SPSS



Tabla 49: Muestra relacionada del nimero de horas por capacitacion

Prueba T-Student para muestras relacionadas del numero de horas por
capacitacion

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Desv. Desv. de confianza de la Sig.
Media  Desviacion Error diferencia t gl (bilater
promedio Inferior Superior al)
Par1 PRE- -47,125 9,508 3,362 -55,074 -39,176  -14,018 7 ,000

POST
Fuente: Obtenida del programa SPSS

Tabla 50: Muestra relacionada del lead time de toma de inventario

Prueba T-Student para muestras relacionadas del lead time de toma
de inventario

Diferencias emparejadas

95% de
Desv. Desv. Error intervalo de Sig.
Media Desviacién promedio confianzadela t g (bilater
diferencia : al)

Inferior  Superior

Par1 PRE- 3,60600 ,28891 ,05275 3,49812 3,71388 68,365 29 ,000
POST

Fuente: Obtenida del programa SPSS

Tabla 51: Muestra relacionada del nivel de confiabilidad durante el
proceso de registro

Prueba T-Student para muestras relacionadas del nivel de
confiabilidad durante el proceso de registro
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desuv. Desv. confianza de la Sig.
Media Desvia Error diferencia t gl (bilateral)
cion

promedio Inferior  Superior

Par1 PRE- 87,61500 17,12415 3,12643 81,22074 94,00926 28,02429  ,000
Fuente: Obtenida del programa SPSS



Tabla 52: Muestra relacionada de medicion de perdida de inventario

Prueba T-Student para muestras relacionadas de medicion de
perdida de Inventario

Sig. (bilateral)
Diferencias emparejadas

95% de
Desv. Desv. intervalo de
Media  Desviacion Error confianza de t g

promedio ladiferencia
Inferior Superior
Par1 PRE- 2,367 1,586 2901,774 2,959 8,172 29 ,000
POST
Fuente: Obtenida del programa SPSS

Tabla 53: Muestra relacionada de numero de Pc instaladas
Prueba T-Student para muestras relacionadas de numero de PC
instaladas

Media N Desv. Desv. Error promedio
Desviacion
Par 1 PRE 3,008 30 ,000 ,000
POST 1,002 30 ,000 ,000

Fuente: Obtenida del programa SPSS

Tabla 54: Muestra relacionada del tipo de red y velocidad de red por Pc

Prueba T-Student para muestras relacionadas del tipo de red y velocidad de
re

PC
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. Error = confianza de la diferencia g
Media  Desviaci promedio Inferior Superior t al
on
Par1 PRE-POST -,01433 ,38534 ,07035 -,15822 ,12956 -,204 29
Par 2 PRE2- -,09667  1,28413 ,23445 - 57617 ,38283 -412 29
POST2
Par 3 PRE3- ,100 712 ,130 -,166  ,366 ,769 29
POST3

Fuente: Obtenida del programa SPSS



Tabla 55: Muestra relacionada del peso de Gb por Pc

Prueba T-Student para muestras relacionadas del peso de GB por pc
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

confianza de la

Desv. Desv. diferencia Sig.
Media  Desviacion  Error  Inferior Superior  t gl (bilateral)
prome
dio
Par PRE - 424,1200 1,76319 ,32191 423,46161 424,77839 1317,49 29 ,000
1 POST 0 5

Fuente: Obtenida del programa SPSS

Tabla 56: Muestra relacionada del numero de horas por capacitacion

Prueba T-Student para muestras relacionadas del numero de horas por
capacitacion

Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Par 1 PRE 45,002 30 ,000 ,000
POST 60,00% 30 ,000 ,000

Fuente: Obtenida del programa SPSS

Tabla 57: Muestra relacionada del lead time de toma de inventarios
Prueba T-Student para muestras relacionadas del lead time de toma de
inventa

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. Error  confianza de la diferencia 9 Sig.
Media = Desviacion = promedio Inferior Superior t | (bilat
er
Par 1 PRE- POST 2,25167 ,59878 ,10932 2,02808 2,47525 20,597 29

Fuente: Obtenida del programa SPSS



Tabla 58: Muestra relacionada del nivel de confiabilidad durante el proceso de
registro

Prueba T-Student para muestras relacionadas del nivel de confiabilidad
durante el proceso de registro

Diferencias emparejadas
95% de intervalo
Desv. Desv. Error  de confianza de la Sig.
Media = Desviacion promedio  diferencia t gl (bilater

Inferior ~ Superior

Par1 PRE- -2,94667 2,72610 49772 -3,96461 -1,92872 -5,920 29
PRE2

Fuente: Obtenida del programa SPSS

Tabla 59: Muestra relacionada de medicion de perdida de inventario.

Prueba T-Student para muestras relacionadas de medicion de perdida de
Inventario

Diferencias emparejadas

95% de
Desv. Desv. Error intervalo de Sig. (bilateral)
Media  Desviacién promedio confianzadela t gl
diferencia
Inferior Superior
Par1 PRE- 35,800 33,386 6,095 23,33348,267 5,873 29 ,000

PRE2

Fuente: Obtenida del programa SPSS



Anexo. N°02

Tabla 60: Operacionalizacion de variables

y personas

DEFINICION DEFINICION NIVEL DE
VARIABLE DIMENSION | INDICADOR 3
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Ramirez (2021) define como Hardware Nimero de PC |Razobn
una tecnologia relevante en instaladas
Worl Wide Web que facilita al | Se considera un instrumento g
e Redes
cliente (explorador web) | que facilitara el control de los Tipo de red
realizar una solicitud de | materiales o  productos Velocidad de red por
datos de algin programa | hallados en almacén para su PC
i i adecuada 'y  ordenada
V1: Uso del ejecutable en un servidor A |
i ite | adminsitracion en as
software web, es decir, permite Software Peso de GB por PC
empresas de estudio con el
CGI5 efectuar la Y . o
transferencia de datos entre | Proposito de maximizar la
' eficiencia  en  micro
un cliente y un programa. - y Procedimien | NGMero de horas por
pequefias empresas. o
to capacitacion




V2.
Eficiencia
de la gestion
de

inventarios

Priniotakis &  Argyropoulos
(2018) define como uno de los
principales instrumentos para
la gestion de cadena de
suministro y posee un impacto
directo en el rendimiento de un
negocio, ya que, permite
organizar y controlar el nivel de
inventario y su reposicion en
orden y reunir la demanda del

cliente (p.1).

Es la clave para que toda

organizacion
empresarial posea un
conocimiento 'y pleno
control de sus
existencias en relacion a
las entradas y salidas de
materiales y productos

de su almacén.

Tt=Tf-Ti
Tt: Tiempo del
proceso.

Ti: Tiempo inicio

Lead time empleado para el
registro.
Tf: Tiempo final
empleado para el
registro.
C = N° de
registros
tomados sin
errores / N° de
Confiabilidad registros
tomados

C: Nivel de

confiabilidad.

Razoén




Pérdida

Pl = Inventario
Real — Inventario

esperado

Pi = Pérdida de

inventario




Anexo N.°03

Tabla 61: Matriz de Operacionalizacion

transferencia de datos entre un

cliente y un programa.

estudio con el propésito

de maximizar la

PC

DEFINICION DEFINICION NIVEL DE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR 3
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Ramirez (2021) define como | Se  considera  un | Hardware Nimero de PC
una tecnologia relevante en | instrumento que instaladas
Worl Wide Web que facilita al | facilitara el control de los
cliente  (explorador  web) | materiales o productos | Redes Tipo de red
V1: Uso del . . i .
realizar una solicitud de datos | hallados en almacén Velocidad de red
software ] .
CGIS de algun programa ejecutable | para su adecuada por PC
en un servidor web, es decir, |y
ordenada administracion
permite efectuar la|en las empresas de | goftware Peso de GB por




eficiencia en micro vy

pequefias empresas.

Procedimiento vy

NUmero de horas

por capacitacion

personas
Priniotakis &  Argyropoulos Tt=Tf-Ti
(2018) define como uno de los | Es la clave para que toda Tt: Tiempo del
principales instrumentos para organizacion proceso.
Vo la gestion de cadena de|empresarial posea un Ti: Tiempo inicio
Ef'.' _ suministro y posee un impacto | conocimiento y pleno | Lead time empleado para el
iciencia
__ | directo en el rendimiento de un | control de sus registro. )
de la gestion _ . . . y . . Razon
q negocio, ya que, permite | existencias en relacion a Tf. Tiempo final
e
' _ organizar y controlar el nivel de | las entradas y salidas de empleado para el
inventarios | _ o . .
inventario y su reposicion en | materiales y productos registro.
orden y reunir la demanda del | de su almacén. C = N° de
cliente (p.1). Confiabilidad registros
tomados sin




errores / N° de
registros
tomados

C: Nivel de
confiabilidad.

Pérdida

Pl = Inventario
Real — Inventario

esperado

Pi = Pérdida de

inventario




Anexo N.°04:

Tabla 62: Matriz de consistencia

20227

horas por

capacitacion

Titulo “Evaluacion del uso del software CGI5 en la gestidén de inventarios para incremento de la eficiencia
en las mypes Piura - 2022”

Preguntas Hipétesis Objetivos Indicadores Poblacion | Muestra Muestreo
General ¢De qué manera | El uso del software | Evaluar el uso del | Nomero de |8 mil | Leo Gym, | Muestreo  no

se incrementa la| CGI5 incrementa | software CGI5enla| PC mypes de | Moto probabilistico

eficiencia en la| significativamente | gestion de | Tipo de red la StoreJH vy | por

gestion de | la eficiencia en la | inventarios para | Velocidad de | provincia Eurova. conveniencia.

inventarios a | gestion de | incrementar la | red por PC de Sullana.

través del uso del | inventarios en las | eficiencia en las| Peso de GB

software CGI5 en | mypes Piura-2022. | mypes Piura —| por PC

las Mypes Piura - 2022. NUamero de




Especifico

(1) ¢De

manera mejora el

qué

lead time en el
proceso de
control de
inventario con el
uso del software
CGI5 en los

almacenes de las

Mypes Piura -
20227

(2) ¢De que
manera se

mejora el nivel de
confiabilidad del
registro del
inventario con el
uso del software
CGI5 en los

almacenes de las

(1) ElI uso del
software CGI5
mejora

significativamente
el lead time en el

proceso de
control de
inventario en el
almacén de las
Mypes Piura -

2022.

2) El

software

uso del
CGI5
aumenta

significativamente

el nivel de
confiabilidad del
registro del

inventario en el

almacén de las

(1) Determinar la
mejora del lead
time en el proceso
de control de
inventario con el
uso del software
CGI5 en los
almacenes de las
Mypes Piura —

2022.

(2) Determinar la
mejora del nivel de
confiabilidad  del
registro del
inventario con el
uso del software
CGI5 en los
almacenes de las
Mypes Piura -

2022.

Lead time




Mypes Piura -
20227

3) ¢De qué
manera se
reduce la
cantidad del
inventario

perdido con uso
del software
CGI5 en los
almacenes de las
Mypes Piura -

20227

Mypes Piura -

2022.

uso del
CGI5

(3) EI
software
reduce
significativamente
la cantidad de
inventario perdido
en el almacén de
las Mypes Piura —
2022.

(3) Determinar la
reduccion de la
cantidad de
inventario perdido
con el uso del
software CGI5 en
los almacenes de
las Mypes Piura —

2022.




Confiabilidad

Peérdida
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Anexo N.°05:

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
Ing. Marilyn Reto Tineo Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros
saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de
la EP de Ingenieria de la UCV, en la sede Piura, promocion 202 - ,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con
la cual optaremos el titulo profesional de Ingenieria Industrial.
El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacién es: “Evaluacion del
uso del software CGI5 en la gestion de inventarios para incremento de la
eficiencia en las mypes Piura - 2022” y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa. El expediente de validacion, que le hacemos
llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a
la presente.



Atentamente.

\
Mgy
/|
! Fifma
Chunga Benites Marco Luciano Reyes Tineo Marlon Daniel

DNI: 71638115 DNI: 75052022
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Uso del software CGI5

Ramirez (2021) define como una tecnologia relevante en Worl Wide Web que
facilita al cliente (explorador web) realizar una solicitud de datos de algun programa
ejecutable en un servidor web, es decir, permite efectuar la transferencia de datos

entre un cliente y un programa.

Dimensiones de las variables:

Dimension 1:

Hardware

Segun Ritu (2017) explica que es un componente del Sistema de Informacion (Sl)
gue junto a otros elementos permite obtener un resultado favorable y que su
importancia en una organizacion de cualquier rubro, tamafio o lugar brinda
soluciones oportunas en la administracion de recursos como gestionar sus datos

convirtiéndose en una alternativa eficaz (p. 18).

Dimensién 2:
Redes

Posee un desempefio netamente financiero en el crecimiento de las pymes

emprendedoras, es decir, representan una fuente clave de recursos asociandose

a la capacidad de la red y el rendimiento (Cenamor et al., 2019, p.196).

Dimensién 3:

Software

El uso del software a nivel empresarial es indispensable para asegurar su
competitividad en el mercado objetivo resultando esencial para distintas actividades
cotidianas, ya que, permite efectuar dichas actividades laborales de forma

automatizada e informar sobre algunos avances o dificultades que presenta la



empresa mejorando su eficiencia, reduciendo la carga de trabajo, eliminando

errores humanos, entre otros (Nanaji, 2019, p. 291).

Dimensién 4:

Procedimiento y personas
Se traduce como el uso de las TICS por los usuarios, operaciones o los
administradores (Akang & Modebelu, 2018).

VARIABLE DEPENDIENTE

Eficiencia en la gestion de inventarios

Priniotakis & Argyropoulos (2018) define como uno de los principales instrumentos
para la gestion de cadena de suministro y posee un impacto directo en el
rendimiento de un negocio, ya que, permite organizar y controlar el nivel de

inventario y su reposicion en orden y reunir la demanda del cliente (p.1).

Dimensiones de las variables:
Dimensioén 1:

Lead time

Segun Valdez (2019) como un término usado comunmente en logistica que
referencia al “tiempo de entrega” con la finalidad de ejecutar un analisis a la rapidez
en un lapso de tiempo en una cadena de procesos operativos como el

abastecimiento, produccion, almacén y distribucion (p. 44).

Dimensién 2:
Confiabilidad

Ortega et al. (2017) permite que se detecte cualquier anomalia o desperfecto de

manera prolongada en un inventario. Es decir, a través del nivel de confiabilidad de
un inventario se verifica su exactitud en cada dato contable, ademas, que brinda
informacion veridica en relacion a la eficiencia, nivel de productividad y custodia en

cada operacién exigida a nivel empresarial (p.11).



Dimension 3:
Pérdida
Pascual y Tigrero (2020) indica que representa una mala administracién o control

en la gestion de inventarios y se ejemplifica mayormente en pérdidas de
mercaderias, ingresos econémicos y clientes provocando una afectacion directa en

los estados financieros de la empresa.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable Independiente: USO DEL SOFTWARE CGI5

incremento de la eficiencia en las mypes Piura — 2022

Evaluacion del uso del software CGI5 en la gestion de inventarios para

y personas

horas por

capacitacion

cap

Variables Dimensiones Indicadores Formula Escala
Independiente | Hardware Niomero dePC |H = N° PC Razon
instaladas instaladas
Uso del Redes Tipo de red R = Tipo de red Razon
software
CGI5
Velocidad de red | R= (Vel )(PC)
por PC
Software Peso de GBpor |S = Razon
PC Almacenamiento
libre -
Almacenamiento
usado
Procedimiento | NOmero de Pp= N° de horas x | Razon




Variable Dependiente: Eficacia en la gestion de inventarios

Evaluacion del uso del software CGI5 en la gestion de inventarios para

incremento de la eficiencia en las mypes Piura — 2022

Variables Dimensiones | Indicadores | Formula Escala
Dependiente | Lead time Tiempo del Tt =Tf - Ti Tt: Tiempo | Razén
proceso del proceso.
Ti: Tiempo inicio
Eficacia en empleado para el
la registro.
gestion Ti: Tiempo final
empleado para el
de registro.
inventarios
Confiabilidad | Nivel de |C = N° de Razén
confiabilidad | registros tomados
sin errores /N° de
registros tomados
C: Nivel de
confiabilidad.
Pérdida Pérdida de | PI = Razon
inventario Inventario Real -

Inventario esperado

Pi = Pérdida de inventario




Anexo N.°06

Figura 23: Certificado de validez de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

USO DEL SOFTWARE CGIS

Co DIMENSIONES / INDICADORES. Pertinencial Relevanciaz Candad? Sugerencias
RO T RARGWARE 5 =~ = . =

' | inducdor (Arexo 3) % > 574

- DIMENSION 2: REDES

: Indyicedol (Anexd>) X < 5%
R Ty e c

' |induedor (Anexo) Y X X

> ] indueddf (Anexd ) X < >’

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable u Aplicable de: és de corregir | No aplicable | 1
Apellidos y bres del juez validador. Dr./ . ﬂm ‘I TO Tm ........... DNI: 3(2}12_, O 32‘1
Especialidad del validad mgfmm&méuér 19L>; Saleme, ..

17 de Junio del 2022

1Per El ftem cor de al & for d:
2Relevancia: E! ftem as apropiado para repr al o del constructo B el of Pl IR
MARILYN RETO TiNED
3G Se sin alguna el del item, es conciso, exacto y directo Ingerwers industra
CIP e 250252
Nota: se dice los items p son para medir Ia dimensién

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable Independiente: USO DEL SOFTWARE CGI5

N DIMENSIONES / INDICADORES. Pervnencial Relevancia2 Claridads Sugerencias
v - T e —

> Induodor (Anen™) X X X

: DIMENSION 2: CONFIABILIDAD

: Indi(odt { Anexo®) N X X
ey e :

: Wdiador (Anex03) % X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de apli Feabh N Hlo d és de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drﬁ ﬂs\u\‘pn%ﬁﬁn_eo
Especialidad del validador: ln&ni&[.l.%xnﬁ&)ﬁ.\ﬁ&\m\’, ﬁ.\ﬁm@ﬁ

bilidad: Ap

1F El ftem esponde al tedrico for
£l ftem es aproplado para rep: al od O cifica del constructo
3Claridad: Se sin dificultad alguna el i del item, es clsa, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable |

1

17 de Junio del 2022

et

RETO TINEG
Ingeniera Indusina
CP = 250252

Firma del Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
Ing. Hugo Junior Vargas Saldarriaga Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros
saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de
la EP de Ingenieria de la UCV, en la sede Piura, promocion 202 - ,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con
la cual optaremos el titulo profesional de Ingenieria Industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacién es: “Evaluacion del
uso del software CGI5 en la gestion de inventarios para incremento de la
eficiencia en las mypes Piura - 2022” y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.



Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que

dispense a la presente.

Atentamente.

\
Mgy
/|
! Fifma
Chunga Benites Marco Luciano Reyes Tineo Marlon Daniel

DNI: 71638115 DNI: 75052022
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Uso del software CGI5

Ramirez (2021) define como una tecnologia relevante en Worl Wide Web
gue facilita al cliente (explorador web) realizar una solicitud de datos de
algun programa ejecutable en un servidor web, es decir, permite efectuar la

transferencia de datos entre un cliente y un programa.

Dimensiones de las variables:

Dimension 1:

Hardware

Segun Ritu (2017) explica que es un componente del Sistema de
Informacion (SI) que junto a otros elementos permite obtener un resultado
favorable y que su importancia en una organizacion de cualquier rubro,
tamafio o lugar brinda soluciones oportunas en la administracion de

recursos como gestionar sus datos convirtiendose en una alternativa eficaz
(p. 18).

Dimensién 2:
Redes

Posee un desempefio netamente financiero en el crecimiento de las pymes
emprendedoras, es decir, representan una fuente clave de recursos
asociandose ala capacidad de lared y el rendimiento (Cenamor et al., 2019,
p.196).

Dimensién 3:

Software
El uso del software a nivel empresarial es indispensable para asegurar su

competitividad en el mercado objetivo resultando esencial para distintas



actividades cotidianas, ya que, permite efectuar dichas actividades
laborales de forma automatizada e informar sobre algunos avances o
dificultades que presenta la empresa mejorando su eficiencia, reduciendo
la carga de trabajo, eliminando errores humanos, entre otros (Nanaji, 2019,
p. 291).

Dimensién 4:

Procedimiento y personas
Se traduce como el uso de las TICS por los usuarios, operaciones o los
administradores (Akang y Modebelu, 2018).

VARIABLE DEPENDIENTE

Eficiencia en la gestion de inventarios

Priniotakis y Argyropoulos (2018) define como uno de los principales
instrumentos para la gestion de cadena de suministro y posee un impacto
directo en el rendimiento de un negocio, ya que, permite organizar y
controlar el nivel de inventario y su reposicion en orden y reunir la demanda

del cliente (p.1).

Dimensiones de las variables:

Dimensién 1:

Lead time

Segun Valdez (2019) como un término usado comunmente en logistica que
referencia al “tiempo de entrega” con la finalidad de ejecutar un analisis a la
rapidez en un lapso de tiempo en una cadena de procesos operativos como

el abastecimiento, produccion, almaceén y distribucion (p. 44).

Dimensién 2:
Confiabilidad

Ortega et al. (2017) permite que se detecte cualquier anomalia o

desperfecto de manera prolongada en un inventario. Es decir, a través del

nivel de confiabilidad de un inventario se verifica su exactitud en cada dato



contable, ademdas, que brinda informacion veridica en relacion a la
eficiencia, nivel de productividad y custodia en cada operacién exigida a
nivel empresarial (p.11).

Dimensién 3:

Pérdida

Pascual y Tigrero (2020) indica que representa una mala administracion o
control en la gestion de inventarios y se ejemplifica mayormente en
pérdidas de mercaderias, ingresos econémicos y clientes provocando una

afectacion directa en los estados financieros de la empresa.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable Independiente: USO DEL SOFTWARE CGI5

para

incremento de la eficiencia en las mypes Piura - 2022

Evaluacion del uso del software CGI5 en la gestion de inventarios

capacitacion

Variables Dimensiones | Indicadores | Formula Escala
Independiente | Hardware Nimero de |H = N° PC| Razobn
PC instaladas
instaladas
Uso del Redes Tipo de red R =Tipo de red | Razon
software
CGI5
Velocidad de | R=(Vel )(PC)
red por PC
Software Peso de GB | S =| Razdn
por PC Almacenamiento
libre
Almacenamiento
usado
Procedimiento | Nomero de | Pp= N°de horas | Razon
y personas horas por | x cap




Variable Dependiente: Eficacia en la gestion de inventarios

Evaluacion del uso del software CGI5 en la gestion de inventarios

inventario

para
incremento de la eficiencia en las mypes Piura - 2022
Variables Dimensiones | Indicadores | Formula Escala
Dependiente | Lead time Tiempo del Tt=Tf-Ti Tt: | Razdn
proceso Tiempo del
proceso.
Eficacia en Ti: Tiempo
la inicio empleado
gestion para el registro.
Ti: Tiempo final
de empleado para el
inventarios registro.
Confiabilidad | Nivel de |C = N° de Razén
confiabilidad | registros
tomados sin
errores /N°de
registros
tomados
C: Nivel de
confiabilidad.
Pérdida Pérdida de | Pl=Inventario Razon
inventario Real -
Inventario
esperado
Pi = Pérdida de
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable independiente: USO DEL SOFTWARE CGl4

N.° DIMENSIONES / INDICADORES Pertinenciai Relevanciaz Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: HARDWARE Si No Si No Si No
1 Todicador CAnexo 2D V2 5 >
2
DIMENSION 2: REDES si No si Nc Si No
1 Todicadar C Anexe 3D X <X
2
DIMENSION 3: SOFTWARE Si No | Si NG Si Na
1 Todicador C Anexe 3D < No | % : fal
2
DIMENSION 4: PROCEDIMIENTOS Y PERSONAS Si Ne Si Ng S| No
1 CTadicador  CAneve 3D Y X o
2
Observaciones (preci si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

o 0
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: VAQ‘P’S sAloaeeinéA lloss j:)p(ztz_

—
Especialidad del validador: ...... ,Lu. Y S . STRMAS .............................................

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al ‘ﬂugo (IR VARGE
componente o dimension especifica del constructo nE.SIS‘EMkS
sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Rog. CIP N° 161407

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Experto Informante.

planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 02893 82¢

20 de Junio del 2022

33
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: EFICACIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS

N.° DIMENSIONES / INDICADORES Pertinenciai Relevanciaz Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: LEAD TIME Si No Si No Si
1 Twdycador CAvpxe 3D X X X
2
DIMENSION 2: CONFIABILIDAD Si No Si No Si
1 Tndcodov  ( Avexe =) X S P
2
DIMENSION 3: PERDIDA Si No Si No Si No
1 Ivdicador C(Anexo 3D 3 X >
2

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: VA éns Salvaeriaen fluéo J:Jdinﬂ-
Especialidad del validador: ...d26. . Sislemas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al Bt
componente o dimension especifica del constructo
aClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

IERO DE SISTEMAS
Reg. CiP N> 161407

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

No aplicable [ ]

DNI: 028938 26

20 de Junio del 2022




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
Ing. Carlos Alfonso Kamahara Razuri Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros
saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de
la EP de Ingenieria de la UCV, en la sede Piura, promocion 202 - ,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con
la cual optaremos el titulo profesional de Ingenieria Industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacién es: “Evaluacion del
uso del software CGI5 en la gestion de inventarios para incremento de la
eficiencia en las mypes Piura - 2022” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.



Expresadndole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que
dispense a la presente.

Atentamente.

\
Mg
il
! Fifma
Chunga Benites Marco Luciano Reyes Tineo Marlon Daniel

DNI: 71638115 DNI: 75052022
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Uso del software CGI5

Ramirez (2021) define como una tecnologia relevante en Worl Wide Web que
facilita al cliente (explorador web) realizar una solicitud de datos de algun
programa ejecutable en un servidor web, es decir, permite efectuar la

transferencia de datos entre un cliente y un programa.

Dimensiones de las variables:

Dimension 1:

Hardware

Segun Ritu (2017) explica que es un componente del Sistema de Informacion (SI)
gue junto a otros elementos permite obtener un resultado favorable y que su
importancia en una organizacion de cualquier rubro, tamafio o lugar brinda
soluciones oportunas en la administracion de recursos como gestionar sus datos

convirtiéendose en una alternativa eficaz (p. 18).

Dimensién 2:
Redes

Posee un desempefio netamente financiero en el crecimiento de las pymes
emprendedoras, es decir, representan una fuente clave de recursos asociandose

a la capacidad de la red y el rendimiento (Cenamor et al., 2019, p.196).

Dimensién 3:

Software

El uso del software a nivel empresarial es indispensable para asegurar su
competitividad en el mercado objetivo resultando esencial para distintas
actividades cotidianas, ya que, permite efectuar dichas actividades laborales de
forma automatizada e informar sobre algunos avances o dificultades que

presenta la empresa mejorando su eficiencia, reduciendo la carga de trabajo,



eliminando errores humanos, entre otros (Nanaji, 2019, p. 291).

Dimensién 4:

Procedimiento y personas
Se traduce como el uso de las TICS por los usuarios, operaciones o los
administradores (Akang y Modebelu, 2018).

VARIABLE DEPENDIENTE

Eficiencia en la gestion de inventarios

Priniotakis y Argyropoulos (2018) define como uno de los principales instrumentos
para la gestibn de cadena de suministro y posee un impacto directo en el
rendimiento de un negocio, ya que, permite organizar y controlar el nivel de

inventario y su reposicion en orden y reunir la demanda del cliente (p.1).

Dimensiones de las variables:

Dimensioén 1:

Lead time

Segun Valdez (2019) como un término usado comunmente en logistica que
referencia al “tiempo de entrega” con la finalidad de ejecutar un analisis a la rapidez
en un lapso de tiempo en una cadena de procesos operativos como el

abastecimiento, produccion, almacén y distribucion (p. 44).

Dimensién 2:
Confiabilidad

Ortega et al. (2017) permite que se detecte cualquier anomalia o desperfecto de
manera prolongada en un inventario. Es decir, a través del nivel de confiabilidad
de un inventario se verifica su exactitud en cada dato contable, ademas, que
brinda informacion veridica en relacién a la eficiencia, nivel de productividad y

custodia en cada operacion exigida a nivel empresarial (p.11).



Dimension 3:
Pérdida
Pascual y Tigrero (2020) indica que representa una mala administracion o control

en la gestion de inventarios y se ejemplifica mayormente en pérdidas de
mercaderias, ingresos econémicos y clientes provocando una afectacion directa

en los estados financieros de la empresa.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable Independiente: USO DEL SOFTWARE CGI5

Evaluacion del uso del software CGI5 en la gestion de inventarios para

incremento de la eficiencia en las mypes Piura - 2022

Variables Dimensiones | Indicadores | Férmula Escala
Hardware Niumero de|H = N° PC | Razbn
Independiente PC instaladas
instaladas
Uso del software | Redes Tipodered | R=Tipodered | Razbn
CGI5
Velocidad de | R= (Vel )(PC)
red por PC
Software Peso de GB | S = | Razodn
por PC Almacenamiento
libre —
Almacenamiento
usado
Procedimiento | NUumero de | Pp= N° de horas | Razon

y personas

horas por

capacitacion

X cap




Variable Dependiente: Eficacia en la gestion de inventarios

incremento de la eficiencia en las mypes Piura - 2022

Evaluacion del uso del software CGI5 en la gestion de inventarios para

Variables

Dimensiones

Indicadores

Formula

Escala

Dependiente

Eficacia en la
gestion de

inventarios

Lead time

Tiempo del

proceso

Tt=Tf-Ti
Tt: Tiempo del
proceso.

Ti: Tiempo
inicio
empleado para
el registro.

Ti: Tiempo
final empleado
para el

registro.

Razoén

Confiabilidad

Nivel de

confiabilidad

C = N° de
registros
tomados sin
errores /N°de
registros

tomados

C: Nivel de

confiabilidad.

Razoén




Pérdida

Perdida

inventario

de

PI =

Inventario

Real -

Inventario

esperado

Pi = Pérdida de

inventario

Razén




‘l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable independiente: USO DEL SOFTWARE CGl4

N.° DIMENSIONES / INDICADORES Pertinencia1 Relevanciaz Claridads Sugerencias

DIMENSION 1: HARDWARE Si No Si No Si No
1 10di (s doy  (Avexs ) > ey X
2

DIMENSION 2: REDES S No i Ne¢ Sy Ng
1 indicader  ( Aveve 3) >< >< ><
2

DIMENSION 3: SOFTWARE sV No | Si¢ No Si | Ne
1 \ndy cadov  (Anexo 3) = ' ad e P
2

DIMENSION 4: PROCEDIMIENTOS Y PERSONAS Si Neo St No St No
1 \odicadar  (Prexo 3D >< o S
2

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién

de aplicabilidad: Aplicable P¢]

Aplicable después de corregir[ 1]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: £ZARL©S AlFowso Mam abara QA ZUR

ComoulacvOd ¥ XnFozmA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

aClaridad:

Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

=D

Firma del Experto Informante.

DNI: &/ /Y08

20 de Junio del 2022

KAMAHARA RAZURI CARLOS ALFONSO
INGENIERO DE COMPUTACION Y SISTEMAS
Reg. CIPN=-174141




h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: EFICACIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS

N.° DIMENSIONES / INDICADORES Pertinenciai Relevanciaz Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: LEAD TIME Si No Si No Si No
1 \nd Codor  (Avexo 3) >< >< S
2
DIMENSION 2: CONFIABILIDAD Si No Si No Si No
1 \ndicodoy C Avexo 3) > =
2
DIMENSION 3: PERDIDA Si No Si No Si No
1 lndicadoy ¢ Aneyo 2) T < oy
2

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: £aZ }as ;J/qu.r. o MAM A /Z»AZr'l Q/lzu'a { DNI: (///KVﬁ Zj
Especialidad del validador: To/£ ¢ 1 72,0 de. G PU/«r‘l doua Y _’JAJZM As

20 de Junio del 2022
1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico

formulado. T

2Relevancia: El item es apropiado para representar al =

componente o dimension especifica del constructo ( z ------- T
sClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del mmm URI wumwmso
item, es conciso, exacto y directo - DE COMPUTACION Y SisTemas

Reg. CIP N° 173143

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Experto Informante.
planteados son suficientes para medir la dimension



Anexo N.°07

Tabla 63: Instrumento de recolecciéon de datos

Ficha de observacién N°1. Indicador de numero de PC instaladas. (22 de
Junio de 2022)

Fichade observacion del indicador de numero de PC instaladas / Preprueba

Investigador:
Proceso
observado:
Pre-Test (Electronica Oscar Clavijo)
N° Obs. Fecha PCinstaladas | N° PC instaladas en cada

mype

Ficha de observacion del indicador de namero de PC instaladas / Posprueba

Investigador:

Proceso

observado:

Post-Test (Electronica Oscar Clavijo)

N° Obs. Fecha PC instaladas | N° PC instaladas por mype




Ficha de observacion del tipo de red y velocidad de red por PC/ Preprueba

Investigador:
Proceso
observado:
Pre-Test (Uso de Speed Test)
N° Obs. Fecha Tipo de Velocidad
red de red
Velocidad | Velocidad Ping
de subida | de bajada

Ficha de observacion N° 2. Tipo de red y velocidad de red por Pc

instaladas. (22 de Junio de 2022)

Ficha de observacion del tipo de red y velocidad de red por PC/ Posprueba

Investigador:
Proceso
observado:
Post-Test (Uso de Speed Test)
N° Obs. Fecha Tipo de Velocidad
red de red
Velocidad | Velocidad Ping
de subida | de bajada




Ficha de observacion N° 3. Peso de Gb por Pc. (22 de Junio de 2022)

Ficha de observaciéon del peso de GB por PC/ Preprueba

Investigador:
Proceso
observado:
Pre-Test
N° Obs. Fecha Almacenamiento | Almacenamiento libre
total Almacenamiento usado.

Ficha de observacion del peso de GB por PC/ Posprueba

total

Investigador:
Proceso
observado:
Post-Test
N° Obs. Fecha Almacenamiento | Almacenamiento libre

Almacenamiento usado.




Ficha de observacion N° 4. Numero de horas por capacitaciéon. (22 de

Junio de 2022)

Ficha de observacion del nUmero de horas por capacitacion/ Preprueba

Investigador:
Proceso
observado:
Pre-Test
N° Obs. Fecha Numero de horas | NUmero de capacitaciones

Ficha de observaciéon del numero de horas por capacitacion/ Posprueba

Investigador:
Proceso
observado:
Post-Test
N° Obs. Fecha Numero de horas | NUmero de capacitaciones




Ficha de observacion N° 5. Lead time de toma de inventario. (22 de Junio de

2022)
Ficha de observacion del lead time de toma de inventario/ Preprueba
Investigador:
Proceso Gestion de inventario
observado:
Pre-Test
N° Obs. Fecha | Tiempo | Tiempo Lead time en latoma de
inicial Final inventario = Tiempo final —

Tiempo inicial

Ficha de observacién del lead time de toma de inventario/ Posprueba

Investigador:
Proceso Gestion de inventario
observado:
Post-Test
N° Obs. Fecha | Tiempo | Tiempo Lead time en latoma de
inicial Final inventario = Tiempo final —

Tiempo inicial




Ficha de observacién N° 6. Nivel de confiabilidad durante el proceso de
registro. (22 de Junio de 2022)

registro/ Preprueba

Ficha de observacion del nivel de confiabilidad durante el proceso de

procesados (T)

errrados (E)

Investigador:
Proceso Gestion de inventario
observado:
Pre-Test
N° Obs. Fecha | Nro. total de | Nro. de | Nivel de confiabilidad
Inicio registros registros =((T-E)/ T) * 100%

registro/ Posprueba

Ficha de observacion del nivel de confiabilidad durante el proceso de

procesados (T)

errrados (E)

Investigador:
Proceso Gestion de inventario
observado:
Post-Test
N° Obs. Fecha | Nro. total de | Nro. de | Nivel de confiabilidad
Inicio registros registros =((T-E)/T) *100%




Ficha de observacion N° 7. Medicién de perdida de inventario. (22
de Junio de 2022)

Ficha de observacién de medicion de perdida de inventario/ Preprueba

Investigador:
Proceso Gestion de inventario
observado:
Pre-Test
N° Obs. Cantidad Cantidad de | Inventario Inventario | Pérdida
productos | productos esperado real de
ingresados | salidos (I-S) inventario
= (Inv.
Real -
Inv.
Esperado)

Ficha de observacién de medicion de perdida de inventario/ Posprueba

Investigador:

Proceso Gestion de inventario

observado:

Post-Test

N° Obs. Cantidad Cantidad de | Inventario Inventario | Pérdida
productos | productos esperado real de
ingresados | salidos (I-S) inventario

= (Inv.

Real -




Inv.

Esperado)

Ficha de observacién N°1. Indicador de numero de PC instaladas. (22

de Junio de 2022)

Fichade observacion del indicador de numero de PC instaladas / Preprueba

Investigador:
Proceso
observado:
Pre-Test (Tienda “Fiorelita”)
N° Obs. Fecha PCinstaladas | N° PC instaladas en cada

mype

Ficha de observacion del indicador de namero de PC instaladas / Posprueba

Investigador:
Proceso
observado:
Post-Test (Tienda “Fiorelita”)
N° Obs. Fecha PC instaladas | N° PC instaladas por mype




Ficha de observacion N° 2. Tipo de red y velocidad de red por Pc

instaladas. (22 de Junio de 2022)

Ficha de observacion del tipo de red y velocidad de red por PC/ Preprueba

Investigador:
Proceso
observado:
Pre-Test (Uso de Speed Test)
N° Obs. Fecha Tipo de Velocidad
red de red
Velocidad | Velocidad Ping
de subida | de bajada

Ficha de observacion del tipo de red y velocidad de red por PC/ Posprueba

Investigador:
Proceso
observado:
Post-Test (Uso de Speed Test)
N° Obs. Fecha Tipo de Velocidad
red de red
Velocidad | Velocidad Ping
de subida | de bajada




Ficha de observacion N° 3. Peso de Gb por Pc. (22 de Junio de 2022)

Ficha de observacion del peso de GB por PC/ Preprueba

Investigador:
Proceso
observado:
Pre-Test
N° Obs. Fecha Almacenamiento | Almacenamiento libre

total

Almacenamiento usado.

Ficha de observacion del peso de GB por PC/ Posprueba

Investigador:
Proceso
observado:
Post-Test
N° Obs. Fecha Almacenamiento | Almacenamiento libre

total

Almacenamiento usado.




Ficha de observacion N° 4. Namero de horas por capacitacion. (22
de Junio de 2022)

Ficha de observacion del nUmero de horas por capacitacion/ Preprueba

Investigador:
Proceso
observado:
Pre-Test
N° Obs. Fecha Numero de horas | NUmero de capacitaciones

Ficha de observacién del niumero de horas por capacitacion/ Posprueba

Investigador:
Proceso
observado:
Post-Test
N° Obs. Fecha Numero de horas | NUmero de capacitaciones




Ficha de observacion N° 5. Lead time de toma de inventario. (22 de Junio de

2022)

Ficha de observacion del lead time de toma de inventario/ Preprueba

Investigador:
Proceso Gestion de inventario
observado:
Pre-Test
N° Obs. Fecha | Tiempo | Tiempo Lead time en latoma de
inicial Final inventario = Tiempo final —

Tiempo inicial

Ficha de observacién del lead time de toma de inventario/ Posprueba

Investigador:
Proceso Gestion de inventario
observado:
Post-Test
N° Obs. Fecha | Tiempo | Tiempo Lead time en latoma de
inicial Final inventario = Tiempo final —

Tiempo inicial




Ficha de observacién N° 6. Nivel de confiabilidad durante el proceso de
registro. (22 de Junio de 2022)

Ficha de observacion del nivel de confiabilidad durante el proceso

de
registro/ Preprueba
Investigador:
Proceso Gestion de inventario
observado:
Pre-Test
N° Obs. Fecha Nro. total de | Nro. de | Nivel de
. . . confiabilidad
Inicio registros registros
=(T-E)/T)*
procesados (T) | errrados (E) 100%

Ficha de observacion del nivel de confiabilidad durante el proceso

procesados (T)

errrados (E)

de
registro/ Posprueba
Investigador:
Proceso Gestion de inventario
observado:
Post-Test
N° Obs. Fecha Nro. total de | Nro. de | Nivel de
.. . . confiabilidad
Inicio registros registros
=(T-E)/T)*

100%




Ficha de observacién N° 7. Medicion de perdida de inventario. (22
de Junio de 2022)

Ficha de observacién de medicion de perdida de inventario/ Preprueba

Investigador:
Proceso Gestion de inventario
observado:
Pre-
Test
N° Obs. Cantidad Cantidad de | Inventario Inventario | Pérdida
productos | productos esperado real de
ingresados | salidos (I-S) inventar
io
(I
nv. Real
—Inv.
Esperado

)

Ficha de observacién de medicion de perdida de inventario/ Posprueba

Investigador:

Proceso

observado:

Gestion de inventario

Post-Test




N° Obs.

Cantidad
productos
ingresados

Cantidad de
productos
salidos

Inventario
esperado
(I-S)

Inventario

real

Pérdida
de
inventari
0

= (Inv.
Real -
Inv.

Esperado)




Anexo N.°08
Tabla 64: Base de datos

Base de datos N°1. Indicador de numero de PC instaladas (PRE TEST
— POST TEST) — LEO GYM

Ficha de observacion del indicador de niimero de PC instaladas /
Preprueba
Investigador: Marlon Daniel Reyes Tineo
Proceso observado: Uso de software
CGI5

Pre-Test (Leo Gym)
N° Obs. PC instaladas N° PC instaladas en cada mype
Obs 1 NO 0
Obs 2 NO 0
Obs 3 NO 0
Obs 4 NO 0
Obs 5 NO 0
Obs 6 NO 0
Obs 7 NO 0
Obs 8 NO 0
Obs 9 NO 0
Obs 10 NO 0
Obs 11 NO 0




Obs 12 NO
Obs 13 NO
Obs 14 NO
Obs 15 NO
Obs 16 NO
Obs 17 NO
Obs 18 NO
Obs 19 NO
Obs 20 NO
Obs 21 NO
Obs 22 NO
Obs 23 NO
Obs 24 NO
Obs 25 NO
Obs 26 NO
Obs 27 NO
Obs 28 NO
Obs 29 NO
Obs 30 NO




Ficha de observacion del indicador de nimero de PC instaladas / Posprueba

Investigador: Marlon Reyes Tineo
Proceso , Uso de software CGI5
observado:
Post-Test (Leo Gym)
N° PC
N° Obs. Fecha PC instalada instaladas por
mype (portatil)
Laptop ASUS, Core i3 8th gen, 64
Obs 1 12/09/2022 bits, 1 TB almacenamiento. 1
Obs 2 13/09/2022 L_aptop ASUS, Core |3_8th gen, 64 1
bits, 1 TB almacenamiento.
Obs 3 14/09/2022 Lgptop ASUS, Core |3'8th gen, 64 1
bits, 1 TB almacenamiento.
Obs 4 15/09/2022 Lgptop ASUS, Core|3'8th gen, 64 1
bits, 1 TB almacenamiento.
Obs 5 16/09/2022 Lgptop ASUS, Core |3‘8th gen, 64 1
bits, 1 TB almacenamiento.
Obs 6 17/09/2022 Lgptop ASUS, Core |3‘8th gen, 64 1
bits, 1 TB almacenamiento.
Obs 7 19/09/2022 Lgptop ASUS, Core |3‘8th gen, 64 1
bits, 1 TB almacenamiento.
Obs 8 20/09/2022 Lgptop ASUS, Core |3‘8th gen, 64 1
bits, 1 TB almacenamiento.
Obs 9 21/09/2022 Lgptop ASUS, Core |3‘8th gen, 64 1
bits, 1 TB almacenamiento.
Obs 10 22/09/2022 Lgptop ASUS, Core |3.8th gen, 64 1
bits, 1 TB almacenamiento.
Obs 11 23/09/2022 Lgptop ASUS, Core |3_8th gen, 64 1
bits, 1 TB almacenamiento.
Obs 12 24/09/2022 Laptop ASUS, Core i3 8th gen, 64 1

bits, 1 TB almacenamiento.




Obs 13 26/09/2022 Laptop ASUS, Core |3_8th gen, 64
bits, 1 TB almacenamiento.

Obs 14 27/09/2022 | LaPtop ASUS, Core i3 8thgen, 64
bits, 1 TB almacenamiento.

Obs 15 28/09/2022 Laptop ASUS, Core |3_8th gen, 64
bits, 1 TB almacenamiento.

Obs 16 29/09/2022 Laptop ASUS, Core |3_8th gen, 64
bits, 1 TB almacenamiento.

Obs 17 30/09/2022 Laptop ASUS, Core |3_8th gen, 64
bits, 1 TB almacenamiento.

Obs 18 1/10/2022 Laptop ASUS, Core |3_8th gen, 64
bits, 1 TB almacenamiento.

Obs 19 3/10/2022 Laptop ASUS, Core |3_8th gen, 64
bits, 1 TB almacenamiento.

Obs 20 4/10/2022 Laptop ASUS, Core |3_8th gen, 64
bits, 1 TB almacenamiento.

Obs 21 5/10/2022 Laptop ASUS, Core |3_8th gen, 64
bits, 1 TB almacenamiento.

Obs 22 6/10/2022 Laptop ASUS, Core |3'8th gen, 64
bits, 1 TB almacenamiento.

Obs 23 2110/2022 Laptop ASUS, Core |3'8th gen, 64
bits, 1 TB almacenamiento.

Obs 24 8/10/2022 |Laptop ASUS, Core i3 8th gen, 64
bits, 1 TB almacenamiento.

Obs 25 10/10/2022 | L@Ptop ASUS, Core i3 8th gen, 64
bits, 1 TB almacenamiento.

Obs 26 11/10/2022 | L@Ptop ASUS, Core i3 8th gen, 64
bits, 1 TB almacenamiento.

Obs 27 12/10/2022 Laptop ASUS, Core |3‘8th gen, 64
bits, 1 TB almacenamiento.

Obs 28 13/10/2022 Lgptop ASUS, Core |3‘8th gen, 64
bits, 1 TB almacenamiento.

Obs 29 14/10/2022 Laptop ASUS, Core |3‘8th gen, 64
bits, 1 TB almacenamiento.

Obs 30 15/10/2022 | -@Ptop ASUS, Core i3 8th gen, 64

bits, 1 TB almacenamiento.




Base de datos N°2. Tipo de red y velocidad de red por PC (PRE
TEST — POST TEST) — LEO GYM

Ficha de observacion del tipo de red y velocidad de red por PC/ Preprueba
Investigador: Marlon Reyes Tineo
Proceso , Uso de software CGI5
observado:
Pre-Test (Uso de Speed Test)
Velocidad de red
o Tipo de
N° Obs. Fecha red
Velocidad Velocidad .
Ping
de subida de bajada
Obs 1 8/08/2022 LAN 28.74 Mbps [17.93 Mbps 39 ms
Obs 2 9/08/2022 LAN 25.63 Mbps [13.67 Mbps 88 ms
Obs 3 10/08/2022 | LAN 29.22 Mbps [ 21.89 Mbps 66 ms
Obs 4 11/08/2022 | LAN 31.02 Mbps | 27.22 Mbps 19 ms
Obs 5 12/08/2022 | LAN 34.02 Mbps | 30.13 Mbps 33ms
Obs 6 13/08/2022 | LAN 8.65 Mbps 10.13 Mbps 29 ms
Obs 7 14/08/2022 | LAN 14.53 Mbps |15.55 Mbps 26 ms
Obs 8 15/08/2022 | LAN 22.80 Mbps [19.34 Mbps 18 ms
Obs 9 16/08/2022 | LAN 32.23 Mbps | 28.46 Mbps 19 ms
Obs 10 17/08/2022 | LAN 38.14 Mbps | 25.49 Mbps 28 ms




Obs 11 18/08/2022 | LAN 26.04 Mbps [ 6.00 Mbps 73 ms
Obs 12 19/08/2022 | LAN 28.89 Mbps [5.82 Mbps 79 ms
Obs 13 20/08/2022 | LAN 22.59 Mbps [17.35 Mbps 23 ms
Obs 14 21/08/2022 | LAN 26.05 Mbps [18.52 Mbps 31ms
Obs 15 22/08/2022 | LAN 25.08 Mbps [ 18.00 Mbps 19 ms
Obs 16 23/08/2022 | LAN 26.52 Mbps [ 18.37 Mbps 22 ms
Obs 17 24/08/2022 | LAN 14.35 Mbps |12.82 Mbps 61 ms
Obs 18 25/08/2022 | LAN 21.20 Mbps | 19.04 Mbps 33 ms
Obs 19 26/08/2022 | LAN 23.98 Mbps | 15.74 Mbps 17 ms
Obs 20 27/08/2022 LAN 26.42 Mbps | 3.81 Mbps 92 ms
Obs 21 28/08/2022 LAN 13.99 Mbps |16.66 Mbps 22 ms
Obs 22 29/08/2022 LAN 17.79 Mbps |11.47 Mbps 26 ms
Obs 23 30/08/2022 LAN 14.15 Mbps |20.80 Mbps 21 ms
Obs 24 31/08/2022 LAN 22.03 Mbps [15.27 Mbps 62 ms
Obs 25 1/09/2022 LAN 24.74 Mbps [ 22.77 Mbps 24 ms
Obs 26 2/09/2022 LAN 23.17 Mbps [ 13.46 Mbps 26 ms
Obs 27 3/09/2022 LAN 28.24 Mbps [ 15.67 Mbps 18 ms
Obs 28 4/09/2022 LAN 25.57 Mbps [ 14.50 Mbps 36 ms
Obs 29 5/09/2022 LAN 34.64 Mbps | 20.58 Mbps 45 ms
Obs 30 6/09/2022 LAN 28.04 Mbps  [29.34 Mbps 18 ms




Ficha de observacién del tipo de red y velocidad de red por PC/

Posprueba
Investigador: Marlon Reyes Tineo
Egzg?\fg do: Uso de software
' CGI5
Post-Test (Uso de Speed
Test)
Velocidad de red
o Tipo de
N° Obs. Fecha red
Velocidad Velocidad .
Ping
de subida de bajada
Obs 1 12/09/2022 | LAN 47.37 Mbps | 11.02 Mbps 16 ms
Obs 2 13/09/2022 | LAN 50.39 Mbps | 10.15 Mbps 13 ms
Obs 3 14/09/2022 | LAN 49. 54 Mbps | 11.25 Mbps 14 ms
Obs 4 15/09/2022 | LAN 50.87 Mbps | 10.87 Mbps 12 ms
Obs 5 16/09/2022 | LAN 49.66 Mbps [ 10.33 Mbps 10 ms
Obs 6 17/09/2022 | LAN 19.70 Mbps | 10.47 Mbps 12 ms
Obs 7 19/09/2022 | LAN 48.61 Mbps | 10.96 Mbps 12 ms
Obs 8 20/09/2022 | LAN 50.13 Mbps |10.51 Mbps 12 ms
Obs 9 21/09/2022 | LAN 48.77 Mbps [ 11.53 Mbps 10 ms
Obs 10 22/09/2022 | LAN 19.75 Mbps | 10.30 Mbps 11 ms
Obs 11 23/09/2022 | LAN 22.50 Mbps | 10.73 Mbps 10 ms




Obs 12 24/09/2022 | LAN 22.44 Mbps | 10.54 Mbps 11 ms
Obs 13 26/09/2022 | LAN 18.62 Mbps |11.96 Mbps 11 ms
Obs 14 27/09/2022 | LAN 20.66 Mbps | 10.84 Mbps 12 ms
Obs 15 28/09/2022 | LAN 23.34 Mbps | 11.09 Mbps 11 ms
Obs 16 29/09/2022 | LAN 20.16 Mbps |11.08 Mbps 11 ms
Obs 17 30/09/2022 | LAN 19.45 Mbps | 10.58 Mbps 12 ms
Obs 18 1/10/2022 |LAN 49.80 Mbps | 10.23 Mbps 11 ms
Obs 19 3/10/2022 |LAN 48.84 Mbps | 10.82 Mbps 12 ms
Obs 20 4/10/2022 |LAN 51.72 Mbps | 11.65 Mbps 10 ms
Obs 21 5/10/2022 | LAN 18.31 Mbps |10.44 Mbps 12 ms
Obs 22 6/10/2022 |LAN 34.21 Mbps | 10.19 Mbps 10 ms
Obs 23 7/10/2022 |LAN 19.79 Mbps |10.62 Mbps 11 ms
Obs 24 8/10/2022 | LAN 23.68 Mbps |10.81 Mbps 11 ms
Obs 25 10/10/2022 | LAN 18.42 Mbps |12.72 Mbps 13 ms
Obs 26 11/10/2022 | LAN 50.78 Mbps | 11.43 Mbps 12 ms
Obs 27 12/10/2022 | LAN 48.42 Mbps | 10.80 Mbps 12 ms
Obs 28 13/10/2022 | LAN 24.03 Mbps | 12.55 Mbps 12 ms
Obs 29 14/10/2022 | LAN 51.72 Mbps | 11.65 Mbps 10 ms
Obs 30 15/10/2022 | LAN 23.68 Mbps | 10.81 Mbps 11 ms




Base de datos N°3. Peso de GB por PC (PRE TEST — POST TEST) — LEO GYM

Ficha de observacion del peso de GB por PC/ Preprueba
Investigador: Marlon Daniel Reyes Tineo
Proceso , Uso de software CGI5
observado:
Pre-Test
Almacenamiento
N° Obs. Fecha Almacenamiento libre _ -
total Almacenamiento
usado.
Obs 1 8/08/2022 0GB 0GB
Obs 2 9/08/2022 0GB 0GB
Obs 3 10/08/2022 0GB 0GB
Obs 4 11/08/2022 0GB 0GB
Obs 5 12/08/2022 0GB 0GB
Obs 6 13/08/2022 0GB 0GB
Obs 7 14/08/2022 0GB 0GB
Obs 8 15/08/2022 0GB 0GB
Obs 9 16/08/2022 0GB 0GB
Obs 10 17/08/2022 0GB 0GB
Obs 11 18/08/2022 0GB 0GB
Obs 12 19/08/2022 0GB 0GB
Obs 13 20/08/2022 0GB 0GB




Obs 14 21/08/2022 0GB 0GB
Obs 15 22/08/2022 0GB 0GB
Obs 16 23/08/2022 0GB 0GB
Obs 17 24/08/2022 0GB 0GB
Obs 18 25/08/2022 0GB 0GB
Obs 19 26/08/2022 0GB 0GB
Obs 20 27/08/2022 0GB 0GB
Obs 21 28/08/2022 0GB 0GB
Obs 22 29/08/2022 0GB 0GB
Obs 23 30/08/2022 0GB 0GB
Obs 24 31/08/2022 0GB 0GB
Obs 25 1/09/2022 0GB 0GB
Obs 26 2/09/2022 0GB 0GB
Obs 27 3/09/2022 0GB 0GB
Obs 28 4/09/2022 0GB 0GB
Obs 29 5/09/2022 0GB 0GB
Obs 30 6/09/2022 0GB 0GB




Ficha de observacion del peso de GB por PC/ Posprueba

Investigador: Marlon Daniel Reyes Tineo
Proceso , Uso de software CGI5
observado:
Post-Test
Almacenamiento libre —
N° Obs. Fecha Almacenamiento | Almacenamiento
total usado.
Obs 1 12/09/2022 223 GB 162 GB - 60.9 GB
Obs 2 13/09/2022 223 GB 163 GB - 60.9 GB
Obs 3 14/09/2022 223 GB 161 GB -61.2 GB
Obs 4 15/09/2022 223 GB 161 GB -61.2 GB
Obs 5 16/09/2022 223 GB 161 GB -61.2 GB
Obs 6 17/09/2022 223 GB 161 GB -61.2 GB
Obs 7 19/09/2022 223 GB 161 GB -61.2 GB
Obs 8 20/09/2022 223 GB 160 GB - 62.4 GB
Obs 9 21/09/2022 223 GB 160 GB - 62.4 GB
Obs 10 22/09/2022 223 GB 160 GB - 62.4 GB
Obs 11 23/09/2022 223 GB 160 GB - 62.4 GB
Obs 12 24/09/2022 223 GB 160 GB - 62.4 GB
Obs 13 26/09/2022 223 GB 160 GB - 62.4 GB
Obs 14 27/09/2022 223 GB 160 GB - 62.4 GB




Obs 15 28/09/2022 223 GB 160 GB - 62.4 GB
Obs 16 29/09/2022 223 GB 160 GB - 62.4 GB
Obs 17 30/09/2022 223 GB 160 GB - 62.4 GB
Obs 18 1/10/2022 223 GB 160 GB - 62.7 GB
Obs 19 3/10/2022 223 GB 159 GB - 63.0 GB
Obs 20 4/10/2022 223 GB 159 GB - 63.0 GB
Obs 21 5/10/2022 223 GB 159 GB - 63.0 GB
Obs 22 6/10/2022 223 GB 159 GB - 63.0 GB
Obs 23 7/10/2022 223 GB 159 GB - 63.0 GB
Obs 24 8/10/2022 223 GB 159 GB - 63.0 GB
Obs 25 10/10/2022 223 GB 159 GB - 63.0 GB
Obs 26 11/10/2022 223 GB 158 GB - 64.7 GB
Obs 27 12/10/2022 223 GB 158 GB - 64.7 GB
Obs 28 13/10/2022 223 GB 158 GB - 64.7 GB
Obs 29 14/10/2022 223 GB 158 GB - 64.7 GB
Obs 30 15/10/2022 223 GB 158 GB - 64.7 GB




Base de datos N°4. Numero de horas por capacitacion (PRE TEST —
POST TEST) - LEO GYM

Ficha de observacion del nUmero de horas por capacitacion/ Preprueba

Investigador: Marlon Daniel Reyes Tineo

Proceso observado: Uso del software CGI5

Pre-Test

N° Obs.

Fecha

NUmero de horas

NUmero de
capacitaciones

Obs 1

8/08/2022

15 minutos

capacitacion

N°1:
conocimiento del
sistema de
inventarios

Obs 2

9/08/2022

10 minutos

capacitacion
N°2: Ingresar
Informacion

Obs 3

10/08/2022

30 minutos

capacitacion

N°3: Inventario
Actual del
Sistema

Obs 4

11/08/2022

20 minutos

capacitacion
N°4: Gestion del
inventario

Obs 5

12/08/2022

5 minutos

capacitacion

N°5: Ingreso
productos al
inventario

Obs 6

13/08/2022

3 minutos

capacitacion
N°6:
proveedores

Obs 7

14/08/2022

2 minutos

capacitacion
N°7: Recepcion
de Productos.

Obs 8

15/08/2022

2 minutos

capacitacion
N°8: Orden de
Compra

Obs 9

16/08/2022

0

Obs 10

17/08/2022




Obs 11 18/08/2022
Obs 12 19/08/2022
Obs 13 20/08/2022
Obs 14 21/08/2022
Obs 15 22/08/2022
Obs 16 23/08/2022
Obs 17 24/08/2022
Obs 18 25/08/2022
Obs 19 26/08/2022
Obs 20 27/08/2022
Obs 21 28/08/2022
Obs 22 29/08/2022
Obs 23 30/08/2022
Obs 24 31/08/2022
Obs 25 1/09/2022

Obs 26 2/09/2022

Obs 27 3/09/2022

Obs 28 4/09/2022

Obs 29 5/09/2022

Obs 30 6/09/2022




Ficha de observacion del nUmero de horas por capacitacion/ Posprueba

Investigador: Marlon Daniel Reyes Tineo
Proceso
observado:
Post-Test
N° Obs. Fecha Numero Numero de capacitaciones
de horas
Obs 1 12/09/2022 | 60 minutos capacitacion N°1: Instalacion del
sistema
60 minutos itacion N°2- | Inf -
Obs 2 13/09/2022 capacitacion N°2: Ingresar Informacion
y Ajustes del Sistema
60 minutos tacidn N°2: Elimi i
Obs 3 14/09/2022 capacitacion N°3: Eliminar El Inventario
Actual del Sistema
60 minutos s o .
Obs 4 15/09/2022 capamtamqr] N°4: C_omo Eliminar toda
la informacién del Sistema
60 minutos itacidn NO5-
Obs 5 16/09/2022 capacitacion N°5: Ingreso productos al
inventario
60 minutos itacic NG C , g
Obs 6 17/09/2022 capacitacion 3 reacion e
Proveedores en el Sistema
60 minutos itacio °7: i6
Obs 7 19/09/2022 capacitacion N 7.  Creacién  del
Personal en el Sistema
60 minutos itacio °8: i6
Obs 8 20/09/2022 capacitacion N.8. Creacion  de
Productos en el Sistema
60 minutos itacio °Q: i6
Obs 9 21/09/2022 capautquon N 9.. Creacion  de
Cotizaciones en el Sistema.
60 minutos itacion N°10: i6
Obs 10 22/09/2022 capacitacion N°10: Creacion de Orden
de Compra en el Sistema
60 minutos itacio °11: i6
Obs 11 23/09/2022 capacitacion N°11: Recepcion de

Productos en el Sistema.




60 minutos

capacitacion N°12: Generar Salidas de

Obs 12 24/09/2022 Materiales en el Sistema.
60 minutos itacio °13: i6
Obs 13 26/09/2022 capqcnauon N°13: _Creamon de
Pedidos Internos en el Sistema
60 minutos itacio °14: i
Obs 14 27/09/2022 capacitacion N°14: Generar Guias
Despacho en el Sistema.
60 minutos itacio °15:
Obs 15 28/09/2022 capacitacion N°15: Carga de Facturas
en el Sistema.
60 minutos | capacitacion ~ N°16:  Centros  de
Obs 16 29/09/2022 Impresion en el Sistema.
60 minutos | capacitacion  N°17: Crear Notas
Obs 17 30/09/2022 Internas.
60 minutos | capacitacion  N°18:  Creacion de
Obs 18 1/10/2022 Equipos o Herramientas.
60 minuto itacio °10: i
Obs 19 3/10/2022 Inutos | capacitacion  N°19:  Equipos o
Herramientas a Cargo.
60 minuto itacio °20: i6
Obs 20 4/10/2022 INUtOS | capacitacion N°20: Importacion de
Datos Excel Proveedores
60 minutos itacio °21: i6
Obs 21 5/10/2022 capacitacion N°21: Importacion de
Datos Excel Personal
Obs 22 6/10/2022 60 minutos | capacitacion N°22: Importacion de
Datos Excel Productos.
Obs 23 2110/2022 60 minutos | capacitacion N 23:  Importacion  de
Datos Excel Inventario.
60 minutos itacio °24: '
Obs 24 8/10/2022 capac.|taC|on N°24. Crear Copia de
Seguridad.
Obs 25 10/10/2022 | 80 Minutos | capacitacion N°25: Restaurar Copia de
Seguridad
60 minutos itacio °26:
Obs 26 11/10/2022 capaC|tac~|on N°26: Como Recuperar
Contrasena.
60 minutos itacio °D7: i6
Obs 27 12/10/2022 capacitacion N 27. Creacion de
Cuentas de Usuarios.
Obs 28 13/10/2022 60 minutos | capacitacion N°28: Registro de Usuario
desde el Login.
Obs 29 14/10/2022 60 minutos capacitacion ~ N°29:  Configurar el
sistema en Red.
60 minutos itacio °30: '
Obs 30 15/10/2022 capacitacion N°30: Reforzamiento y

prueba de los puntos ensefiados.




Base de datos N°5. Tiempo de proceso o Lead Time (PRE TEST — POST TEST)
—MOTO STORE JH

Ficha de observaciéon del indicador de nimero de PC instaladas /

Preprueba
Investigador: Marlon Daniel Reyes
Tineo
Eggg?\fg do: Eficacia en la gestion de inventarios
Pre-Test (Moto Store JH)
N° Obs. Fecha .PC N° PC instaladas en cada mype
instaladas

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 1 8/08/2022 |1 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 2 9/08/2022 |1 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 3 10/08/2022 | 1 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram,
Obs 4 11/08/2022 | 1 sistema

operatvo de 64 bts, 500gb

de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 5 12/08/2022 | 1 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 6 13/08/2022 | 1 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 7 15/08/2022 | 1 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 8 16/08/2022 | 1 operativo de 64 Dbts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 9 17/08/2022 | 1 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 10 18/08/2022 |1 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento




PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema

Obs 11 19/08/2022 operativo de 64 Dbts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 12 20/08/2022 operativo de 64 Dbts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 13 22/08/2022 operativo de 64 Dbts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 14 23/08/2022 operativo de 64 Dbts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 15 24/08/2022 operativo de 64 Dbts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 16 25/08/2022 operativo de 64 Dbts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 17 26/08/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 18 27/08/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 19 29/08/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 20 30/08/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 21 31/08/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 22 1/09/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram,
Obs 23 2/09/2022 sistema

operatvo de 64 bts, 500gb

de almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 24 3/09/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 25 5/09/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento




PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema

Obs 26 6/09/2022 |1 operativo de 64 Dbts, 500gb de
almacenamiento
PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 27 7/09/2022 |1 operativo de 64 Dbts, 500gb de
almacenamiento
PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 28 8/09/2022 |1 operativo de 64 Dbts, 500gb de
almacenamiento
PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 29 9/09/2022 |1 operativo de 64 Dbts, 500gb de
almacenamiento
PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 30 10/09/2022 | 1 operativo de 64 Dbts, 500gb de

almacenamiento

Ficha de observacion del indicador de numero de PC instaladas /

Posprueba
Investigador: Marlon Daniel Reyes
Tineo
Proceso , Eficacia en la gestion de inventarios
observado:
Post-Test (Moto Store

JH)

N° Obs. Fecha .PC N° PC instaladas por mype
instaladas

PC HP, intel core i5, 4gb de ram,
Obs 1 12/09/2022 | 1 sistema

operatvo de 64 bts, 500gb

de almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 2 13/09/2022 | 1 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 3 14/09/2022 | 1 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 4 15/09/2022 | 1 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram,
Obs 5 16/09/2022 | 1 sistema

operatvo de 64 bts, 500gb

de almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema

Obs 6 17/09/2022 |1 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento




PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema

Obs 7 19/09/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 8 20/09/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram,
Obs 9 21/09/2022 sistema

operatvo de 64 bts, 500gb

de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 10 22/09/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 11 23/09/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 12 24/09/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 13 26/09/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 14 27/09/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 15 28/09/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 16 29/09/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 17 30/09/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 18 1/10/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 19 3/10/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 20 4/10/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 21 5/10/2022 operativo de 64 Dbts, 500gb de

almacenamiento




PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema

Obs 22 6/10/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 23 7/10/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 24 8/10/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram,
Obs 25 10/10/2022 sistema

operatvo de 64 bts, 500gb

de almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 26 11/10/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 27 12/10/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 28 13/10/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 29 14/10/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento

PC HP, intel core i5, 4gb de ram, sistema
Obs 30 15/10/2022 operativo de 64 bts, 500gb de

almacenamiento




Base de datos N°6. Tipo de red y velocidad de red por PC

Ficha de observacion del tipo de red y velocidad de red por PC/ Preprueba
Investigador: Marlon Daniel Reyes Tineo
Proceso
observado:
Pre-Test (Uso de Speed
Test)
Velocidad de red
N° Obs. Fecha Tipo de red
Velocidad |Velocidad
Ping
de subida |de bajada
Obs 1 8/08/2022 | LAN 7,24 7,89 48
Obs 2 9/08/2022 |LAN 7,31 7,79 52
Obs 3 10/08/2022 |LAN 7,1 7,86 50
Obs 4 11/08/2022 |LAN 7,34 7,93 50
Obs 5 12/08/2022 |LAN 7,14 7,93 49
Obs 6 13/08/2022 |LAN 7,18 7,42 52
Obs 7 15/08/2022 |LAN 7,41 7,92 50
Obs 8 16/08/2022 |LAN 7,39 7,93 103
Obs 9 17/08/2022 |LAN 7,51 7.9 50
Obs 10 18/08/2022 |LAN 7,5 7,32 53
Obs 11 19/08/2022 |LAN 7,14 7,89 49




Obs 12 20/08/2022 |LAN 1,27 7,86 46
Obs 13 22/08/2022 |LAN 7,34 6,13 52
Obs 14 23/08/2022 |LAN 7,12 7,85 53
Obs 15 24/08/2022 |LAN 7,35 7,98 48
Obs 16 25/08/2022 |LAN 7,37 7,95 52
Obs 17 26/08/2022 |LAN 6,64 7,18 48
Obs 18 27/08/2022 |LAN 7,42 7,93 49
Obs 19 29/08/2022 |LAN 7,25 52 51
Obs 20 30/08/2022 |LAN 7,13 3,34 56
Obs 21 31/08/2022 |LAN 7,07 7,84 82
Obs 22 1/09/2022 |LAN 7,22 7,91 70
Obs 23 2/09/2022 | LAN 7,33 7,78 48
Obs 24 3/09/2022 |LAN 6,88 4,87 49
Obs 25 5/09/2022 |LAN 7,01 7,09 a7
Obs 26 6/09/2022 |LAN 7,37 7,56 54
Obs 27 7/09/2022 | LAN 7,3 7,52 51
Obs 28 8/09/2022 |LAN 7,35 7,91 53
Obs 29 9/09/2022 |LAN 6,78 5,67 48
Obs 30 10/09/2022 |LAN 7,05 3,74 55




Ficha de observacion del tipo de red y velocidad de red por PC/

Posprueba
Investigador: Marlon Daniel Reyes Tineo
Proceso
observado:
Post-Test (Uso de Speed Test)

Velocidad de red

N° Obs. Fecha Tipo  de
red
Velocidad | Velocidad
Ping
de subida | de bajada

Obs 1 12/09/2022 |LAN 6,58 4,57 53
Obs 2 13/09/2022 |LAN 5,99 5,91 50
Obs 3 14/09/2022 |LAN 7,05 7,8 53
Obs 4 15/09/2022 |LAN 7,59 7,96 46
Obs 5 16/09/2022 |LAN 7,13 7,69 48
Obs 6 17/09/2022 |LAN 7,38 7,05 48
Obs 7 19/09/2022 |LAN 7,27 7,89 50
Obs 8 20/09/2022 |LAN 7,37 7,87 49
Obs 9 21/09/2022 |LAN 7,41 7,98 54
Obs 10 22/09/2022 |LAN 7,41 3,37 49
Obs 11 23/09/2022 |LAN 7,31 7,9 54
Obs 12 24/09/2022 | LAN 7,35 7,96 53
Obs 13 26/09/2022 |LAN 7,24 7,93 53




Obs 14 27/09/2022 LAN 7,34 7,9 48
Obs 15 28/09/2022 LAN 7,34 7,7 88
Obs 16 29/09/2022 LAN 7,16 7,86 77
Obs 17 30/09/2022 LAN 6,86 6,91 43
Obs 18 1/10/2022 LAN 7,04 7,68 43
Obs 19 3/10/2022 LAN 7,21 7,88 45
Obs 20 4/10/2022 LAN 7,03 5,31 41
Obs 21 5/10/2022 LAN 6,88 0,52 62
Obs 22 6/10/2022 LAN 6,42 4,67 44
Obs 23 7/10/2022 LAN 7,01 6,11 39
Obs 24 8/10/2022 LAN 7,21 7,97 61
Obs 25 10/10/2022 LAN 7,1 7,84 50
Obs 26 11/10/2022 LAN 7,45 7,84 a7
Obs 27 12/10/2022 LAN 1,22 7,94 43
Obs 28 13/10/2022 LAN 7,34 7,94 45
Obs 29 14/10/2022 LAN 7,2 7,91 53
Obs 30 15/10/2022 LAN 7,39 7,91 43




Base de datos N°7. Peso por Gb por Pc (PRE TEST — POST
TEST) — MOTO STORE JH

Ficha de observacion del peso de GB por PC/ Preprueba
Investigador: Marlon Daniel Reyes Tineo
Proceso
observado:

Pre-Test
N° Obs. Fecha Almacenamiento total f‘%ﬁ?&iﬂﬁgﬂt?re

usado.

Obs 1 8/08/2022 172 118.5
Obs 2 9/08/2022 172 118.5
Obs 3 10/08/2022 |172 118.5
Obs 4 11/08/2022 |[172 118.5
Obs 5 12/08/2022 (172 118.5
Obs 6 13/08/2022 (172 118.5
Obs 7 15/08/2022 (172 118.5
Obs 8 16/08/2022 (172 118.5
Obs 9 17/08/2022 |[172 117
Obs 10 18/08/2022 (172 117
Obs 11 19/08/2022 (172 117
Obs 12 20/08/2022 |[172 117
Obs 13 22/08/2022 |[172 117
Obs 14 23/08/2022 (172 117
Obs 15 24/08/2022 | 172 117




Obs 16 25/08/2022 (172 117

Obs 17 26/08/2022 (172 117

Obs 18 27/08/2022 (172 117

Obs 19 29/08/2022 (172 117

Obs 20 30/08/2022 | 172 114.6
Obs 21 31/08/2022 | 172 114.6
Obs 22 1/09/2022 172 114.6
Obs 23 2/09/2022 172 114.6
Obs 24 3/09/2022 172 114.6
Obs 25 5/09/2022 172 114.6
Obs 26 6/09/2022 172 114.6
Obs 27 7/09/2022 172 114.6
Obs 28 8/09/2022 172 114.6
Obs 29 9/09/2022 172 114.6
Obs 30 10/09/2022 | 172 114.6

Ficha de observacion del peso de GB por PC/ Posprueba

Investigador: Marlon Daniel Reyes Tineo
Proceso
observado:
Post-
Test

Almacenamiento Almacenamiento libre—

N° Obs. Fecha total Almacenamiento usado.

Obs 1 12/09/2022 | 172 92




Obs 2 13/09/2022 | 172 92
Obs 3 14/09/2022 | 172 92
Obs 4 15/09/2022 | 172 92
Obs 5 16/09/2022 | 172 92
Obs 6 17/09/2022 | 172 92
Obs 7 19/09/2022 | 172 90
Obs 8 20/09/2022 | 172 90
Obs 9 21/09/2022 | 172 90
Obs 10 22/09/2022 | 172 90
Obs 11 23/09/2022 | 172 90
Obs 12 24/09/2022 | 172 90
Obs 13 26/09/2022 | 172 90
Obs 14 27/09/2022 | 172 87.6
Obs 15 28/09/2022 | 172 87.6
Obs 16 29/09/2022 | 172 87.6
Obs 17 30/09/2022 (172 87.6
Obs 18 1/10/2022 172 87.6
Obs 19 3/10/2022 172 87.6
Obs 20 4/10/2022 172 87.6
Obs 21 5/10/2022 172 87.6
Obs 22 6/10/2022 172 87.6




Obs 23 7/10/2022 172 87.6
Obs 24 8/10/2022 172 85.5
Obs 25 10/10/2022 | 172 85.5
Obs 26 11/10/2022 | 172 85.5
Obs 27 12/10/2022 | 172 85.5
Obs 28 13/10/2022 | 172 85.5
Obs 29 14/10/2022 | 172 85.5
Obs 30 15/10/2022 | 172 85.5

Base de datos N°8. Numero de horas por capacitacion (PRE TEST —
POST TEST) — MOTO STORE JH

Ficha de observacién del niumero de horas por capacitacion/ Preprueba

Investigador: [ Marlon Daniel Reyes Tineo

Proceso

observado:

Pre-Test

N° Obs. Fecha Numero de horas NUimero de
capacitaciones
capacitacion

Obs 1 8/08/2022 20 minutos
N°1: conocimiento
del sistema de
inventarios

Obs 2 9/08/2022 |10 minutos capacitacion N*2:
Ingresar
Informacion
capacitacion

Obs 3 10/08/2022 |30 minutos
N°3: Inventario
Actual del Sistema

Obs 4 11/08/2022 | 20 minutos capacitacion N°4:
Gestion del
inventario

Obs 5 12/08/2022 |5 minutos capacitacion N°5:

Ingreso productos




al inventario
Obs 6 13/08/2022 |3 minutos capagitacion
N°6: proveedores
Obs 7 15/08/2022 |5 minutos capacitacion
N°7: Recepcibén de
Productos.
Obs 8 16/08/2022 |10 minutos Coigiz'tgg'gmp?a
Obs 9 17/08/2022
Obs 10 18/08/2022
Obs 11 19/08/2022
Obs 12 20/08/2022
Obs 13 22/08/2022
Obs 14 23/08/2022
Obs 15 24/08/2022
Obs 16 25/08/2022
Obs 17 26/08/2022
Obs 18 27/08/2022
Obs 19 29/08/2022
Obs 20 30/08/2022
Obs 21 31/08/2022
Obs 22 1/09/2022
Obs 23 2/09/2022
Obs 24 3/09/2022




Obs 25 5/09/2022
Obs 26 6/09/2022
Obs 27 7/09/2022
Obs 28 8/09/2022
Obs 29 9/09/2022
Obs 30 10/09/2022

Ficha de observacion del nUmero de horas por capacitacion/ Posprueba

Investigador: | Marlon Daniel Reyes Tineo

Proceso

observado:

Post-Test

N° Obs. Fecha hNumero de Numero de capacitaciones

oras

Obs 1 12/09/2022 60 minutos capacitacion N°1:
Instalacion del sistema

60 minut itacion N°2:

Obs 2 13/09/2022 minutos capaC|ta(;|,on N 2 Ingresar
Informacién y Ajustes del
Sistema

60 minutos capacitacion N°3: Eliminar

Obs 3 14/09/2022 El Inventario Actual del

Sistema
60 minut itacion N°4:

Obs 4 15/09/2022 minutos capacitacion N*4: Como
Eliminar toda la informacién
del Sistema

60 minut itacio °5;

Obs 5 16/09/2022 minutos capacitacion .N 5: Ingreso

productos al inventario
60 minut itacio °6:

Obs 6 17/09/2022 minutos capacitacion ~ N°6: — d
Creacion Proveedores e
en el Sistema

60 minut itacion N°7: i6

Obs 7 19/09/2022 minutos capacitacion N°7: C(ea0|on
del Personal en el Sistema

Obs 8 20/09/2022 60 minutos capacitacion  N°8: d

Creaciéon Productosen e
el Sistema




Obs 9

21/09/2022

60 minutos

o

capacitacion N°9:
Creacion Cotizaciones e
en el Sistema.

Obs 10

22/09/2022

60 minutos

capacitacion N°10:
Creacion de Orden de
Compra en el Sistema

Obs 11

23/09/2022

60 minutos

o

capacitacion  N°11:
Recepcion Productos e
en el Sistema.

Obs 12

24/09/2022

60 minutos

capacitacion N°12:
Generar Salidas de
Materiales en el Sistema.

Obs 13

26/09/2022

60 minutos

capacitacion N°13:
Creacion de Pedidos
Internos en el Sistema

Obs 14

27/09/2022

60 minutos

capacitacion N°14:
Generar
Guias

Despacho en el Sistema.

Obs 15

28/09/2022

60 minutos

capacitacion N°15: Carga
de Facturas en el Sistema.

Obs 16

29/09/2022

60 minutos

capacitacion N°16: Centros
de Impresion en el Sistema.

Obs 17

30/09/2022

60 minutos

capacitacion N°17: Crear
Notas Internas.

Obs 18

1/10/2022

60 minutos

capacitacion N°18:
Creacién de Equipos o
Herramientas.

Obs 19

3/10/2022

60 minutos

capacitacion N°19:
Equipos
0

Herramientas a Cargo.

Obs 20

4/10/2022

60 minutos

capacitacién N°20:
Importacién de Datos Excel
Proveedores

Obs 21

5/10/2022

60 minutos

capacitacion N°21.:
Importacién de Datos Excel
Personal

Obs 22

6/10/2022

60 minutos

capacitaciéon N°22:
Importacién de Datos Excel
Productos.

Obs 23

7/10/2022

60 minutos

capacitacién N°23:
Importaciéon de Datos Excel
Inventario.




Obs 24

8/10/2022

60 minutos

capacitacion N°24:
Crear
Copia de
Seguridad.

Obs 25

10/10/2022

60 minutos

capacitacion N°25:
Restaurar Copia de
Seguridad

Obs 26

11/10/2022

60 minutos

capacitacion N°26:
Como Recuperar
Contrasenfa.

Obs 27

12/10/2022

60 minutos

capacitacion N°27:
Creacion de Cuentas de
Usuarios.

Obs 28

13/10/2022

60 minutos

capacitacion N°28: Registro
de Usuario desde el Login.

Obs 29

14/10/2022

60 minutos

capacitacion N°29:
Configurar el sistema en
Red.

Obs 30

15/10/2022

60 minutos

capacitacion N°30:

Reforzamien
to y prueba de
los puntos ensefiados.




Base de datos N°9. Lead time de toma de inventario (PRE TEST — POST TEST)
— MOTO STORE JH

Ficha de observacion del lead time de toma de inventario/ Preprueba
Investigador: | Marlon Daniel Reyes Tineo
Proceso o , :
observado: Gestion de inventario
Pre-Test
Tiemoo Lead time en la
N° Obs. Fecha inicialp Tiempo Final| toma de inventario
=Tiempo final -
Tiempo inicial
Obs 1 8/08/2022 |8.30 13.00 4.70
Obs 2 9/08/2022 |8.32 12.50 4.18
Obs 3 10/08/2022 | 8.35 13.10 4.75
Obs 4 11/08/2022 | 8.32 13.00 4.68
Obs 5 12/08/2022 | 8.30 13.00 4.70
Obs 6 13/08/2022 | 8.35 13.05 4.70
Obs 7 15/08/2022 | 8.31 13.00 4.69
Obs 8 16/08/2022 | 9.00 13.08 4.08
Obs 9 17/08/2022 | 8.30 13.00 4.70
Obs 10 18/08/2022 | 8.34 13.00 4.66
Obs 11 19/08/2022 | 9.05 13.15 4.10
Obs 12 20/08/2022 | 8.30 13.00 4.70
Obs 13 22/08/2022 | 8.30 13.00 4.70
Obs 14 23/08/2022 | 8.33 12.56 4.23
Obs 15 24/08/2022 | 8.30 13.00 4.70




Obs 16 25/08/2022 | 8.35 13.00 4.65
Obs 17 26/08/2022 | 8.30 13.20 4.90
Obs 18 27/08/2022 | 8.30 13.00 4.70
Obs 19 29/08/2022 |9.00 13.20 4.20
Obs 20 30/08/2022 | 8.30 13.00 4.70
Obs 21 31/08/2022 | 8.31 13.00 4.69
Obs 22 1/09/2022 |8.30 13.00 4.70
Obs 23 2/09/2022 |8.36 13.02 4.66
Obs 24 3/09/2022 |9.00 13.08 4.08
Obs 25 5/09/2022 |8.30 12.50 4.20
Obs 26 6/09/2022 |8.30 13.40 5.10
Obs 27 7/09/2022 |8.30 13.00 4.70
Obs 28 8/09/2022 |8.35 13.03 4.68
Obs 29 9/09/2022 |8.48 13.00 4.52
Obs 30 10/09/2022 | 8.30 13.00 4.70




Ficha de observacion del lead time de toma de inventario/ Posprueba

Investigador: [ Marlon Daniel Reyes Tineo
Proceso , Gestiéon de inventario
observado:
Post-Test
Tiemoo Tiemoo Lead time en la
N° Obs. Fecha inicialp Finalp toma de inventario
=Tiempo final -
Tiempo inicial
Obs 1 12/09/2022 | 12.00 13.00 1.00
Obs 2 13/09/2022 | 12.00 13.05 1.05
Obs 3 14/09/2022 | 12.01 13.00 0.99
Obs 4 15/09/2022 | 12.10 13.01 0.91
Obs 5 16/09/2022 | 12.01 13.00 0.99
Obs 6 17/09/2022 | 12.05 13.03 0.98
Obs 7 19/09/2022 | 12.00 13.00 1.00
Obs 8 20/09/2022|12.04 13.00 0.96
Obs 9 21/09/2022|12.01 12.59 0.58
Obs 10 22/09/2022 | 12.00 13.00 1.00
Obs 11 23/09/2022 | 12.05 13.01 0.96
Obs 12 24/09/2022 | 12.00 13.00 1.00
Obs 13 26/09/2022 | 12.06 13.03 0.97
Obs 14 27/09/2022 | 12.05 13.00 0.95
Obs 15 28/09/2022 | 12.01 13.04 1.03
Obs 16 29/09/2022|12.00 13.00 1.00




Obs 17 30/09/2022 | 12.03 13.01 0.98
Obs 18 1/10/2022 |12.02 13.00 0.98
Obs 19 3/10/2022 |12.00 13.05 1.05
Obs 20 4/10/2022 |12.10 13.01 0.91
Obs 21 5/10/2022 |12.00 13.00 1.00
Obs 22 6/10/2022 |12.00 13.00 1.00
Obs 23 7/10/2022 |12.05 13.01 0.96
Obs 24 8/10/2022 |12.10 13.20 1.10
Obs 25 10/10/2022 | 12.00 13.00 1.00
Obs 26 11/10/2022 | 12.05 13.02 0.97
Obs 27 12/10/2022 | 12.00 13.05 1.05
Obs 28 13/10/2022 | 12.07 13.03 0.96
Obs 29 14/10/2022 | 12.02 13.00 0.98
Obs 30 15/10/2022 | 12.05 13.01 0.96




Base de datos N°10. Nivel de confiabilidad durante el proceso de
registro (PRE TEST — POST TEST) —- MOTO STORE JH

Ficha de observacién del nivel de confiabilidad durante el proceso de
registro/ Preprueba

Investigador: | Marlon Daniel Reyes Tineo
Egzg?\fg do: Gestion de inventario
Pre-Test

Nro. total | Nro. de Nivel de
N° Obs. Fecha Inicio de registros confiabilidad =

registros errados (E) (T-E)/T) *

procesados (T) 100%
Obs 1 8/08/2022 40 2 95.00%
Obs 2 9/08/2022 25 3 88.00%
Obs 3 10/08/2022 31 3 90.32%
Obs 4 11/08/2022 25 2 92.00%
Obs 5 12/08/2022 25 1 96.00%
Obs 6 13/08/2022 28 0 100.00%
Obs 7 15/08/2022 30 4 86.67%
Obs 8 16/08/2022 20 2 90.00%
Obs 9 17/08/2022 30 2 93.33%
Obs 10 18/08/2022 22 1 95.45%
Obs 11 19/08/2022 20 1 95.00%
Obs 12 20/08/2022 15 1 93.33%
Obs 13 22/08/2022 25 1 96.00%
Obs 14 23/08/2022 18 1 94.44%




Obs 15 24/08/2022 17 2 88.24%
Obs 16 25/08/2022 15 1 93.33%
Obs 17 26/08/2022 25 1 96.00%
Obs 18 27/08/2022 25 2 92.00%
Obs 19 29/08/2022 15 2 86.67%
Obs 20 30/08/2022 12 3 75.00%
Obs 21 31/08/2022 20 2 90.00%
Obs 22 1/09/2022 20 1 95.00%
Obs 23 2/09/2022 15 1 93.33%
Obs 24 3/09/2022 15 2 86.67%
Obs 25 5/09/2022 30 3 90.00%
Obs 26 6/09/2022 30 2 93.33%
Obs 27 7/09/2022 20 2 90.00%
Obs 28 8/09/2022 30 1 96.67%
Obs 29 9/09/2022 20 2 90.00%
Obs 30 10/09/2022 30 1 96.67%

Ficha de observacién del nivel de confiabilidad durante el proceso de
registro/ Posprueba

Investigador: Marlon Daniel Reyes Tineo

Proceso

, Gestion de inventario
observado:




Post-Test

Nro. Total de | Nro. de Nivel de
N° Obs. Fecha Inicio | registros registros confiabilidad =
procesados errados (E) (T-E)/T) *
(T) 100%
Obs 1 12/09/2022 2 0 100.00%
0
Obs 2 13/09/2022 2 0 100.00%
0
Obs 3 14/09/2022 2 0 100.00%
0
Obs 4 15/09/2022 2 0 100.00%
3
Obs 5 16/09/2022 2 0 100.00%
6
Obs 6 17/09/2022 1 0 100.00%
5
Obs 7 19/09/2022 1 0 100.00%
2
Obs 8 20/09/2022 1 0 100.00%
9
Obs 9 21/09/2022 3 0 100.00%
2
Obs 10 22/09/2022 2 0 100.00%
3
Obs 11 23/09/2022 2 0 100.00%
5
Obs 12 24/09/2022 2 0 100.00%
9
Obs 13 26/09/2022 1 0 100.00%
7
Obs 14 27/09/2022 1 0 100.00%
7
Obs 15 28/09/2022 2 0 100.00%
7
Obs 16 29/09/2022 3 0 100.00%
1




Obs 17 30/09/2022 20 100.00%
Obs 18 1/10/2022 23 100.00%
Obs 19 3/10/2022 28 100.00%
Obs 20 4/10/2022 26 100.00%
Obs 21 5/10/2022 31 100.00%
Obs 22 6/10/2022 30 100.00%
Obs 23 7/10/2022 16 100.00%
Obs 24 8/10/2022 27 100.00%
Obs 25 10/10/2022 20 100.00%
Obs 26 11/10/2022 23 100.00%
Obs 27 12/10/2022 21 100.00%
Obs 28 13/10/2022 19 100.00%
Obs 29 14/10/2022 30 100.00%
Obs 30 15/10/2022 50 100.00%




Base de datos N°11. Medicion de perdida de inventario (PRE TEST — POST TEST) - MOTO STORE JH

Ficha de observacién de medicion de perdida de inventario/
Preprueba
Investigador: Marlon Daniel
Reyes Tineo
Proceso .
observado: (_Sestlon gle
inventario
Pre-Test
Cantidad productos Cantidad de Inventario Perdida de
N° Obs. Fecha Inicio |. b productos salidos Inventario real |inventario
ingresados esperado (I-S) - (Inv. Real —
Inv. Esperado)
Obs 1 8/08/2022 500 17 483 485 2
Obs 2 9/08/2022 510 12 498 499 1
Obs 3 10/08/2022 530 18 512 515 3
Obs 4 11/08/2022 540 15 525 525 0
Obs 5 12/08/2022 550 10 540 542 2
Obs 6 13/08/2022 570 13 557 560 3
Obs 7 14/08/2022 590 12 578 580 2




Obs 8 15/08/2022 600 10 590 590
Obs 9 16/08/2022 620 15 605 610
Obs 10 17/08/2022 632 8 624 625
Obs 11 18/08/2022 645 11 634 635
Obs 12 19/08/2022 650 13 637 640
Obs 13 20/08/2022 665 9 656 660
Obs 14 21/08/2022 678 5 673 675
Obs 15 22/08/2022 692 10 682 685
Obs 16 23/08/2022 700 6 694 695
Obs 17 24/08/2022 720 14 706 710
Obs 18 25/08/2022 735 11 724 725
Obs 19 26/08/2022 740 6 734 738
Obs 20 27/08/2022 750 10 740 745




Obs 21 28/08/2022 765 8 757 760
Obs 22 29/08/2022 780 13 767 770
Obs 23 30/08/2022 785 5 780 785
Obs 24 31/08/2022 800 12 788 790
Obs 25 1/09/2022 820 10 810 810
Obs 26 2/09/2022 840 13 827 830
Obs 27 3/09/2022 850 11 839 840
Obs 28 4/09/2022 870 7 863 865
Obs 29 5/09/2022 885 5 880 880
Obs 30 6/09/2022 910 10 900 905




Ficha de observacion de medicion de perdida de
inventario/ Posprueba

Investigador: [Marlon Daniel Reyes Tineo
Proceso . : :
observado: Gestion de inventario
Post-Test
N° Obs Fecha Inicio Cantidad Cantidad de Inventario Inventario real | Pérdida de inventario
' productos productos salidos esperado (I-S) = (Inv. Real — Inv.
ingresados Esperado)
Obs 1 12/09/2022 | 925 5 920 920 0
Obs 2 13/09/2022 | 940 10 930 930 0
Obs 3 14/09/2022 | 950 8 942 942 0
Obs 4 15/09/2022 | 965 11 954 954 0
Obs 5 16/09/2022 | 980 10 970 970 0
Obs 6 17/09/2022 | 985 7 978 978 0
Obs 7 19/09/2022 | 990 9 981 981 0




Obs 8 20/09/2022 {1000 12 988 988
Obs 9 21/09/2022 (1020 8 1012 1012
Obs 10 22/09/2022 (1035 10 1025 1025
Obs 11 23/09/2022 (1050 14 1036 1036
Obs 12 24/09/2022 (1065 7 1058 1058
Obs 13 26/09/2022 (1075 12 1063 1063
Obs 14 27/09/2022 (1080 7 1073 1074
Obs 15 28/09/2022 (1100 11 1089 1089
Obs 16 29/09/2022 (1120 5 1115 1115
Obs 17 30/09/2022 1135 8 1127 1127
Obs 18 1/10/2022 (1150 10 1140 1140
Obs 19 3/10/2022 [1168 14 1154 1154
Obs 20 4/10/2022 |1180 11 1169 1169




Obs 21 5/10/2022 {1200 10 1190 1190
Obs 22 6/10/2022 (1220 6 1214 1214
Obs 23 7/10/2022 (1230 12 1218 1218
Obs 24 8/10/2022 |1245 10 1235 1236
Obs 25 10/10/2022 {1255 8 1247 1247
Obs 26 11/10/2022 {1270 11 1259 1259
Obs 27 12/10/2022 {1280 9 1271 1272
Obs 28 13/10/2022 {1290 10 1280 1280
Obs 29 14/10/2022 {1310 20 1290 1290
Obs 30 15/10/2022 {1340 13 1327 1327




Base de datos N°12. Indicador de numero de Pc instaladas (PRE TEST
— POST TEST) — Eurova SAC

Ficha de observacion del indicador de numero de Pc instaladas / Preprueba

Investigador Marco Luciano Chunga
Benites

Proceso Observado

Pre-Test

N° Fecha Pc instalados N° PC
Obs instaladas

Computadora HP, intel
1 1/08/2022 core i7 5th gen, 12 3
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

Computadora HP, intel
core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

2 2/08/2022

Computadora HP,
intel core i7 5th gen,
12 Gb
RAM 64 bits, 533 GB
almacenamiento

3 3/08/2022

Computadora HP, intel
core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

4 4/08/2022

Computadora HP, intel
core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

5 5/08/2022

Computadora HP, intel
core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

6 6/08/2022

Computadora HP, intel
core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

7 8/08/2022

Computadora HP, intel
core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

8 9/08/2022

Computadora HP, intel
core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

9 10/08/202
2




Computadora HP, intel

10 11 Ogl 202 core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

Computadora HP, intel

11 12/02/ 202 core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

Computadora HP, intel

12 13/ Og/ 202 core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

Computadora HP, intel

13 15/ O£23/ 202 core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

Computadora HP, intel

14 16/02/202 core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

Computadora HP, intel

15 17/02/202 core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

Computadora HP, intel

16 18/02/202 core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

Computadora HP, intel

17 19/02/202 core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

Computadora HP, intel

18 20/02/202 core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

Computadora HP, intel

19 22/02/202 core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

Computadora HP, intel

20 23/ Og/ 202 core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

Computadora HP, intel

21 24/02/202 core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

29 25/08/202 Computadora HP, intel

core i7 5th gen, 12




Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

23

26/08/202
2

Computadora HP, intel
core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

24

27/08/202
2

Computadora HP,
intel core i7 5th gen,
12 Gb
RAM 64 bits, 533 GB
almacenamiento

25

29/08/202
2

Computadora HP, intel
core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

26

31/08/202
2

Computadora HP, intel
core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

27

1/09/2022

Computadora HP, intel
core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

28

2/09/2022

Computadora HP, intel
core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

29

3/09/2022

Computadora HP, intel
core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento

30

5/09/2022

Computadora HP, intel
core i7 5th gen, 12
Gb RAM 64 bits, 533
GB almacenamiento




Ficha de observacion del indicador de numero de Pc
instaladas / Postprueba

Investigador

Marco Luciano Chunga Benites

Proceso Observado

Post-Test

NO
Obs

Fecha

Pc instaladas

N° PC
instaladas

6/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

1

7/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

8/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop

Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb RAM, 64 bits, 970 GB
almacenamiento

9/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

10/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

12/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

13/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento




14/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

15/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

10

16/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

11

17/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

12

19/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

13

20/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

14

21/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

15

22/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

16

23/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

17

26/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento




18

27/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

19

28/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

20

29/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

21

30/09/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

22

1/10/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

23

3/10/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

24

4/10/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB

almacenamiento/ Laptop
Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb RAM, 64 bits, 970 GB
almacenamiento

25

5/10/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

26

6/10/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

27

7/10/2022

Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento




Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB

28 1071072022 almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

29 11/10/2022 Computado_ra HP, intel core i7 Sth gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB
almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento

30 12/10/2022 Computadora HP, intel core i7 5th gen, 12 Gb RAM, 64 bits, 533 GB

almacenamiento/ Laptop Lenovo ideapad Gaming 3, intel core i5 10th gen, 8Gb
RAM, 64 bits, 970 GB almacenamiento




Base de datos N°13. Tipo de red y velocidad de red por Pc (PRE
TEST — POST TEST) — Eurova SAC

Ficha de observacion del tipo de red y velocidad de red
por Pc/ Preprueba
Investigador Marco Luciano Chunga Benites
Proceso Observado
Pre-Test (Uso de Speed Test)
Velocidad de red
N° Obs Fecha [Tipo de red Velocidad de | Velocidad _

subida de bajada | PINg

(Mbps) (Mbps) | (MS)
1 1/08/2022 |LAN 16,2 50,5 16
2 2/08/2022 |LAN 16,33 51,51 15
3 3/08/2022 |LAN 16,1 50,3 16
4 4/08/2022 |LAN 16,22 50,28 16
5 5/08/2022 |LAN 17,22 52,43 15
6 6/08/2022 |LAN 16,3 51,25 16
7 8/08/2022 |LAN 16,2 50,5 16
8 9/08/2022 |LAN 16,22 51,51 16
9 10/08/2022 |LAN 16,12 50,28 16
10 11/08/2022 |LAN 16,25 51,6 16
11 12/08/2022 |LAN 16,15 50,45 16
12 13/08/2022 |LAN 16,22 51,25 16
13 15/08/2022 |LAN 16,3 52,42 15
14 16/08/2022 |LAN 16,4 51,2 16
15 17/08/2022 |LAN 15,89 50,12 16
16 18/08/2022 |LAN 15,85 49,96 17
17 19/08/2022 |LAN 15,92 49,94 17
18 20/08/2022 |LAN 15,9 49,92 17
19 22/08/2022 |LAN 16,14 50,32 16
20 23/08/2022 |LAN 16,32 51,22 16
21 24/08/2022 |LAN 16,4 50,25 16
22 25/08/2022 |LAN 16,22 51,2 16
23 26/08/2022 |LAN 16,52 52,24 16
24 27/08/2022 |LAN 16,33 51,46 16
25 29/08/2022 |LAN 16,26 51,58 16
26 31/08/2022 |LAN 16,42 50,28 16
27 1/09/2022 |LAN 16,86 53,14 15
28 2/09/2022 |LAN 16,62 52,1 15
29 3/09/2022 |LAN 16,33 52,23 16
30 5/09/2022 |LAN 16,42 51,2 16




Ficha de observacion del tipo de red y velocidad de
red por Pc / Postprueba

Investigador

Marco Luciano Chunga

Benites

Proceso Observado

Post-Test (Uso de Speed Test)

\Velocidad de red

N° Obs Fecha Tipo de Velocidad | .
red Velocidad de | de bajada |~'"9
subida | (Mbps) |™MS)
(Mbps)
1 6/09/2022 LAN 16,33 51,51 15
2 7/09/2022 LAN 16,1 50,3 16
3 8/09/2022 LAN 16,22 50,28 16
4 9/09/2022 LAN 17,22 52,43 15
5 10/09/2022 LAN 16,3 51,25 16
6 12/09/2022 LAN 16,2 50,5 16
7 13/09/2022 LAN 16,22 51,51 16
8 14/09/2022 LAN 16,2 50,5 16
9 15/09/2022 LAN 16,25 51,6 16
10 16/09/2022 LAN 16,15 50,45 16
11 17/09/2022 LAN 16,22 51,25 16
12 19/09/2022 LAN 16,3 52,42 15
13 20/09/2022 LAN 16,4 51,2 16
14 21/09/2022 LAN 15,89 50,12 16
15 22/09/2022 LAN 16,14 50,32 16
16 23/09/2022 LAN 16,32 51,22 16
17 26/09/2022 LAN 16,4 50,25 16
18 27/09/2022 LAN 16,22 51,2 16
19 28/09/2022 LAN 16,52 52,24 16
20 29/09/2022 LAN 16,33 51,46 16
21 30/09/2022 LAN 16,26 51,58 16
22 1/10/2022 LAN 16,42 50,28 16
23 3/10/2022 LAN 16,86 53,14 15
24 4/10/2022 LAN 16,62 52,1 15
25 5/10/2022 LAN 16,33 52,23 16
26 6/10/2022 LAN 16,3 52,42 15
27 7/10/2022 LAN 16,4 51,2 16
28 10/10/2022 LAN 15,89 50,12 16
29 11/10/2022 LAN 15,85 49,96 17
30 12/10/2022 LAN 16,2 50,5 16




Base de datos N°14. Tipo de red y velocidad de red por Pc (PRE TEST — POST TEST) — Eurova SAC

Ficha de observacion del peso de GB por Pc / Preprueba

Investigador

Marco Luciano Chunga Benites

Proceso Observado

Pre-Test

Almacenamiento libre

Almacenamiento usado

Almacenamiento libre -
almacenamiento

(;\Ibs Fecha Almac_?ggrlmento usado
1 1/08/2022 533 GB 293 GB 240 GB 53
2 2/08/2022 533 GB 291,38 GB 241,62 GB 49,76
3 3/08/2022 533 GB 290,75 GB 242,25 GB 48,5
4 4/08/2022 533 GB 290,26 GB 242,74 GB 47,52
5 5/08/2022 533 GB 290,12 GB 242,88 GB 47,24
6 6/08/2022 533 GB 289,89 GB 243,11 GB 46,78
7 8/08/2022 533 GB 289,24 GB 243,76 GB 45,48
8 9/08/2022 533 GB 289,10 GB 243,90 GB 45,2
9 10/08/2022 533 GB 288,88 GB 244,12 GB 44,76
10 11/08/2022 533 GB 288,53 GB 244,47 GB 44,06
11 12/08/2022 533 GB 287,85 GB 245, 15 GB 42,7
12 13/08/2022 533 GB 287,36 GB 245,64 GB 41,72
13 15/08/2022 533 GB 286,78 GB 246,22 GB 40,56
14 16/08/2022 533 GB 286,20 GB 246,80 GB 39,4
15 17/08/2022 533 GB 285,91 GB 247,09 GB 38,82
16 18/08/2022 533 GB 285,45 GB 247,55 GB 37,9
17 19/08/2022 533 GB 285,11 GB 247,89 GB 37,22
18 20/08/2022 533 GB 284,73 GB 248,27 GB 36,46




19 22/08/2022 533 GB 284,29 GB 248,71 GB 35,58
20 23/08/2022 533 GB 283,81 GB 249,19 GB 34,62
21 24/08/2022 533 GB 283,56 GB 249,44 GB 34,12
22 25/08/2022 533 GB 283,15 GB 249,85 GB 33,3
23 26/08/2022 533 GB 282,80 GB 250,20 GB 32,6
24 27/08/2022 533 GB 282,45 GB 250,55 GB 31,9
25 29/08/2022 533 GB 281,70 GB 251,3GB 30,4
26 31/08/2022 533 GB 281,37 GB 251,63 GB 29,74
27 1/09/2022 533 GB 281,10 GB 251,90 GB 29,2
28 2/09/2022 533 GB 280,85 GB 252,15 GB 28,7
29 3/09/2022 533 GB 280,62 GB 252,38 GB 28,24
30 5/09/2022 533 GB 280,12 GB 252,88 GB 27,24




Ficha de observacion del peso de GB por Pc / Postprueba

Investigador

Marco Luciano Chunga Benites

Proceso Observado

Post-Test

Fecha

Almacenamiento Total

Almacenamiento

Almacenamiento usado

Almacenamiento libre
- almacenamiento

Obs libre usado
1 6/09/2022 930 GB 280 GB 650 GB -370
2 7/09/2022 930 GB 279,50 GB 650,5 GB -371
3 8/09/2022 930 GB 278,42 GB 651,5 GB -373,08
4 9/09/2022 930 GB 278,12 GB 651,88 GB -373,76
5 10/09/2022 930 GB 277,74 GB 652,26 GB -374,52
6 12/09/2022 930 GB 277,20 GB 652,8 GB -375,6
7 13/09/2022 930 GB 276,50 GB 653,5 GB -377
8 14/09/2022 930 GB 275,85 GB 654,15 GB -378,3
9 15/09/2022 930 GB 275,10 GB 654,9 GB -379,8
10 16/09/2022 930 GB 274,36 GB 655,54 GB -381,18
11 17/09/2022 930 GB 274,10 GB 655,9 GB -381,8
12 19/09/2022 930 GB 273,82 GB 656,18 GB -382,36
13 20/09/2022 930 GB 273,20 GB 656,8 GB -383,6
14 21/09/2022 930 GB 272,75 GB 657,25 GB -384,5
15 22/09/2022 930 GB 272,43 GB 657,57 GB -385,14
16 23/09/2022 930 GB 272,15 GB 657,85 GB -385,7
17 26/09/2022 930 GB 271,78 GB 658,22 GB -386,44
18 27/09/2022 930 GB 271,13 GB 658,87 GB -387,74
19 28/09/2022 930 GB 270,60 GB 659,4 GB -388,8
20 29/09/2022 930 GB 270,20 GB 659,8 GB -389,6




21 30/09/2022 930 GB 269,85 GB 660,15 GB -390,3
22 1/10/2022 930 GB 269,40 GB 660,6 GB -391,2
23 3/10/2022 930 GB 269,10 GB 660,9 GB -391,8
24 4/10/2022 930 GB 268,60 GB 661,9 GB -393,3
25 5/10/2022 930 GB 268,15 GB 661,85 GB -393,7
26 6/10/2022 930 GB 267,50 GB 662,5 GB -395
27 7/10/2022 930 GB 266,82 GB 663,18 GB -396,36
28 10/10/2022 930 GB 266,15 GB 663,85 GB -397,7
29 11/10/2022 930 GB 265,20 GB 664,8 GB -399,6
30 12/10/2022 930 GB 264 GB 666 GB -402




Base de datos N°15. Numero de horas por capacitacion (PRE TEST — POST TEST) — Eurova SAC

Ficha de observacion del nimero de horas por capacitacion / Preprueba

Investigador Marco Luciano Chunga Benites
Proceso Observado
Pre-Test
N° Fecha Numero de horas Numero de capacitaciones
Obs
. Capacitacion N°1: Como instalar el software REX
1 1/08/2022 45 mint en el sistema
2 2/08/2022 45 mint Capacitacion N°2: Introduccion menu Proceso
3 3/08/2022 45 mint Capacitacion N°3: Ingresar informacion cliente
4 4/08/2022 45 mint Capacitacion N°4: Ingresar informacion
vendedores
5 5/08/2022 45 mint Capacitacion N°5: Ingresar informacién
proveedores
6 6/08/2022 45 mint Capacitacion N°6: Ingresar informacion
transportista
7 8/08/2022 45 mint Capacitacion N°7: Ingresar informacion articulos
8 9/08/2022 45 mint Capacitacion N°8: Ingresar informacion lista de
precios




Capacitacion N°9: Ingresar informacién Consulta

9 10/08/2022 45 mint de

Documentos
10 11/08/2022 45 mint Capacitacion N°10: Introduccion menu Almacen
11 12/08/2022 45 mint Capacitacion N°11: Ingresar informacion articulos
12 13/08/2022 45 mint Capacitacion N°12: Ingresar informacién Combos
13 15/08/2022 45 mint Capacitacion N°13: Ingresar movimientos
14 16/08/2022 45 mint Capacitacion N°14: Introduccion menu cobranzas
15 17/08/2022 45 mint Capacitacion N°15: Introduccion menu Despacho
16 18/08/2022 45 mint Capacitacion N°16: Consulta stock del mes
17 19/08/2022 45 mint gl?rﬁ)aacc;:]acién N°17: Consulta de movimiento de
18 20/08/2022 45 mint (C::(;a\g)r:(r:]i;?lcién N°18: Consulta de comisiones por
19 22/08/2022 45 mint Capacitacién N°19: Consulta deuda pendiente
20 23/08/2022 45 mint Capacitacion N°20: Consulta planilla de cobranza
21 24/08/2022 45 mint Capacitacion N°21: Avance Proyecto en soles




22 25/08/2022 45 mint Capacitacion N°22: Consulta de ventas lite
23 26/08/2022 45 mint Capacitacion N°23: Consulta de comisiones

. Capacitacion N°24: Consulta de movimiento de
24 27/08/2022 45 mint ventas por periodo
25 29/08/2022 45 mint Capacitacion N°25: Cobertura por categoria

. Capacitacion N°26: Consulta de comisiones de
26 31/08/2022 45 mint vendedores
27 1/09/2022 45 mint Capacitacion N°27: Reporte de documentos
28 2/09/2022 45 mint Capacitacion N°28: Introduccion menu

Miscelaneo

29 3/09/2022 45 mint Capacitacién N°29: Importacion de datos
320 5/09/2022 45 mint Capacitacion N°30: Repaso de todas las

caracteristicas del software




Ficha de observacion del nimero de horas

por capacitacion / Posprueba

Investigador

Marco Luciano Chunga Benites

Proceso Observado

Post-Test
N° Obs Fecha Numero de Numero de capacitaciones
horas
1 6/09/2022 60 minutos Capacitacion N°1:
Instalacion del sistema
60 minutos Capacitacion N°2: Ingresar
2 7/09/2022 informacién y ajustes del
sistema
60 minutos Capacitacién N°3: Eliminar
3 8/09/2022 el inventario actual del
sistema
60 minutos Capacitacion N°4: Como
4 9/09/2022 eliminar toda la
informacién del sistema
60 minutos o
5 10/09/2022 Capacitacion N°5: Ingresar
productos al inventario
6 12/09/2022 60 minutos Capacitacion N°6:
Creacion de proveedores
al sistema
60 minutos o
7 13/09/2022 Capacitacion N°7:
Creacion del personal al
sistema
8 |14/09/2022 60 minutos Capacitacion N°8:
Creacion de productos al
sistema
9 15/09/2022 60 minutos Capa(;l:[amon N°_9: _
Creacion de cotizaciones
al
sistema
60 minutos Capacitacién N°10:
10 16082022 Creacion de orden de
compra en el sistema
60 minutos Capacitacion N°11:
11 17/09/2022 Recepcion de productos
en el sistema
60 minutos B A N0 5.
12 19/09/2022 Capacitacion N°12:

Generar salidas de
materiales en el sistema




13

20/09/2022

60 minutos

Capacitacion N°13:
Creacion de pedidos
Internos en el sistema

14

21/09/2022

60 minutos

Capacitacion N°14:
Generar guias de
despacho en el sistema

15

22/09/2022

60 minutos

Capacitacion N°15: Carga
de facturas en el sistema

16

23/09/2022

60 minutos

Capacitacion N°16:
Centros de impresion en
el sistema

17

26/09/2022

60 minutos

Capacitacion N°17: Crear
notas internas

18

27/09/2022

60 minutos

Capacitacion N°18:
Creacioén de equipos o
herramientas

19

28/09/2022

60 minutos

Capacitacion N°19:
Equipos o herramientas a
cargo

20

29/09/2022

60 minutos

Capacitacion N°20:
Importacion de datos Excel
proveedores

21

30/09/2022

60 minutos

Capacitacion N°21:
Importacion de datos Excel
personal

22

1/10/2022

60 minutos

Capacitacion N°22:
Importacion de datos Excel
productos

23

3/10/2022

60 minutos

Capacitacion N°23:
Importacion de datos Excel
inventario

24

4/10/2022

60 minutos

Capacitacion N°24: Crear
copia de seguridad

25

5/10/2022

60 minutos

Capacitacion N°25:
Restaurar copia de
seguridad

26

6/10/2022

60 minutos

Capacitacion N°26: Como
recuperar contrasefa

27

7/10/2022

60 minutos

Capacitacion N°27:
Creacion de cuentas de
usuario

28

10/10/2022

60 minutos

Capacitacion N°28:
Registro de usuario desde
Login




60 minutos

29 11/10/2022 Capacitacion N°29:
Configurar el sistema de
red

60 minutos itacion N°30:

30 12/10/2022 Capacitacion N°30:

Reforzamiento y prueba de
los puntos sefialados




Base de datos N°16. Lead time de toma de inventarios (PRE
TEST — POST TEST) — Eurova SAC

Ficha de observacion del lead time de toma de inventarios /

Preprueba

Investigador Marco Luciano Chunga Benites

Proceso Observado Gestion de inventarios
Pre-Test
N° Obs Fecha T(;emp Tfmp Lead time
inicial final =TT

1| 1/08/2022 08:00 16:00 8h
2| 2/08/2022 08:00 16:00 8h
3| 3/08/2022 08:00 16:00 8h
4| 4/08/2022 08:00 16:00 8h
5| 5/08/2022 08:00 16:00 8h
6| 6/08/2022 08:00 16:00 8h
7| 8/08/2022 08:00 16:00 8h
8| 9/08/2022 08:00 16:00 8h
9| 10/08/2022 08:00 16:00 8h
10| 11/08/2022 08:00 16:00 8h
11| 12/08/2022 08:00 16:00 8h
12| 13/08/2022 08:00 16:00 8h
13| 15/08/2022 08:00 16:00 8h
14| 16/08/2022 08:00 16:00 8h
15| 17/08/2022 08:00 16:00 8h
16| 18/08/2022 08:00 16:00 8h
17| 19/08/2022 08:00 16:00 8h
18| 20/08/2022 08:00 16:00 8h
19| 22/08/2022 08:00 16:00 8h
20| 23/08/2022 08:00 16:00 8h
21| 24/08/2022 08:00 16:00 8h
22| 25/08/2022 08:00 16:00 8h
23| 26/08/2022 08:00 16:00 8h
24| 27/08/2022 08:00 16:00 8h
25| 29/08/2022 08:00 16:00 8h
26| 31/08/2022 08:00 16:00 8h
27| 1/09/2022 08:00 16:00 8h
28| 2/09/2022 08:00 16:00 8h
29| 3/09/2022 08:00 16:00 8h
30| 5/09/2022 08:00 16:00 8h




Ficha de observacion del lead time de toma de inventarios / Preprueba

Investigador

Marco Luciano Chunga Benites

Proceso Observado

Gestién de inventarios

Post-
Test
o Tiemp Tiemp R
N° Obs Fecha o o Lead time = Ti-
inicial final T
1| 6/09/2022 08:0 14:0 6
0 0
2| 7/09/2022 08:0 13:3 5,3
0 0
3| 8/09/2022 08:0 14:0 6
0 0
4| 9/09/2022 08:0 14:0 6
0 0
5110/09/2022 08:0 12:3 4.3
0 0
6|12/09/2022 08:0 12:3 4.3
0 0
7113/09/2022 08:0 13:4 5,45
0 5
81|14/09/2022 08:0 14:0 6
0 0
91| 15/09/2022 08:0 14:0 6
0 0
10| 16/09/2022 08:0 14:0 6
0 0
11|17/09/2022 08:0 13:4 5,45
0 5
12|19/09/2022 08:0 13:4 5,45
0 5
13|20/09/2022 08:0 14:0 6
0 0
14|21/09/2022 08:0 14:0 6
0 0
15|22/09/2022 08:0 14:0 6
0 0
16|23/09/2022 08:0 14:0 6
0 0
17|26/09/2022 08:0 13:3 53
0 0
18|27/09/2022 08:0 12:3 4.3
0 0
19| 28/09/2022 08:0 14:0 6
0 0
20(29/09/2022 08:0 14:0 6
0 0
21|30/09/2022 08:0 14:0 6




0 0
22| 1/10/2022 08:0 15:1 7,1
23| 3/10/2022 OE(S):O 14(1):2 6,2
24| 4/10/2022 OE(S):O 14(1):0 6
25| 5/10/2022 OE(S):O 1??:3 5,3
26| 6/10/2022 OE(S):O 14(1):0 6
27| 7/10/2022 Og:O 12:0 6
28|10/10/2022 Og:O 14(‘310 6
29|11/10/2022 Og:O 14(‘310 6
30(12/10/2022 08210 14210 6




Base de datos N°17. Nivel de confiabilidad durante el proceso de registro (PRE TEST — POST TEST) — Eurova
SAC

Ficha de observacion del nivel de confiabilidad durante el proceso de registro / Preprueba
Investigador Marco Luciano Chunga Benites
Proceso Observado Gestion de inventarios
Pre-Test
- . AT y— P
N° Obs '?r?g‘oa Nroﬁ;rgoi;?: (;jse Nr(;.rﬁj;d:)esgl(sEt)ros Nivel de confiabilidad= ((T- E)/T)*100%
procesados (T)
1| 1/08/2022 24.00 3 87.50%
2| 2/08/2022 190.0 10 94.74%
3| 3/08/2022 113.0 15 86.84%
4| 4/08/2022 12(()).0 12 90.00%
5| 5/08/2022 18(()).0 18 90.00%
6| 6/08/2022 25(()).0 20 92.00%
7| 8/08/2022 32(()).0 14 95.63%
8| 9/08/2022 27%.0 12 95.56%
9|10/08/2022 30%.0 11 96.39%
10{11/08/2022 40(()).0 14 96.50%
0




11|12/08/2022 420.0 20 95.24%
12|13/08/2022 39%.0 15 96.15%
13|15/08/2022 40%.0 13 96.79%
14|16/08/2022 32%.0 8 97.50%
15|17/08/2022 32%.0 10 96.88%
16|18/08/2022 28?3.0 15 94.79%
17|19/08/2022 34(()).0 14 95.88%
18|20/08/2022 34(()).0 12 96.47%
19|22/08/2022 34?3.0 9 97.39%
20|23/08/2022 36%.0 14 96.13%
21|24/08/2022 40?5.0 15 96.30%
22|25/08/2022 42(()).0 20 95.24%
23|26/08/2022 40(()).0 22 94.50%
2427/08/2022 32%.0 18 94.38%
25|29/08/2022 28%.0 14 95.14%
26|31/08/2022 30(()).0 15 95.00%




27| 1/09/2022 290.0 10 96.55%
28| 2/09/2022 31%.0 13 95.81%
29| 3/09/2022 32%.0 16 95.03%
30| 5/09/2022 30%.0 14 95.41%




Ficha de observacion del nivel de confiabilidad durante el proceso de registro / Postprueba

Investigador

Marco Luciano Chunga Benites

Proceso Observado

Gestién de inventarios

Post-Test
o Nro. Total de registros Nro. de registros Nivel de confiabilidad= ((T- E)/T)*100%
N® Obs :?1 ?é:iga procesados%T) erradosg(E) (-B8m
1| 6/09/2022 320.00 10 97.50%
2| 7/09/2022 300.00 8 98.00%
3| 8/09/2022 310.00 6 97.10%
4| 9/09/2022 290.00 9 97.93%
5|10/09/2022 280.00 6 96.43%
6|12/09/2022 302.00 10 98.01%
7|13/09/2022 282.00 6 98.23%
8|14/09/2022 305.00 5 99.02%
9|15/09/2022 295.00 3 95.93%
10| 16/09/2022 315.00 12 97.46%
11|17/09/2022 340.00 8 98.24%
12|19/09/2022 380.00 6 97.37%
13| 20/09/2022 375.00 10 97.07%
14| 21/09/2022 350.00 11 97.43%
15| 22/09/2022 345.00 9 98.26%
16| 23/09/2022 330.00 6 98.48%
17| 26/09/2022 310.00 5 96.77%
18| 27/09/2022 300.00 10 97.33%
19| 28/09/2022 305.00 8 98.69%
201 29/09/2022 302.00 4 97.68%
21| 30/09/2022 280.00 7 96.79%




22| 1/10/2022 290.00 9 97.93%
23| 3/10/2022 300.00 6 96.33%
24| 4/10/2022 285.00 11 97.19%
25| 5/10/2022 295.00 8 96.95%
26| 6/10/2022 310.00 9 98.06%
27| 7/10/2022 305.00 6 98.36%
28(10/10/2022 302.00 5 98.34%
29|11/10/2022 312.00 5 97.76%
30(12/10/2022 300.00 7 100.00%




Base de datos N°18. Medicion de perdida de inventario (PRE TEST — POST TEST) — Eurova SAC

Ficha de observacion de medicién de perdida de inventario / Postprueba

Investigador Marco Luciano Chunga Benites
Gestion de inventarios
Proceso
Observado
Pre-Test
C[?rggl%%?oge Inventario real Perdida de inventario =
o . Cantidad de Inventario . (Inv real - Inv

N Fecha ingresados . (Unidades) d

Obs (Unidades) productos salidos esperado (I-S) esperado)
1 1/08/2022 10150.00 24.00 10126.00 10210.00 84.00
2 2/08/2022 10320.00 190.00 10130.00 10280.00 150.00
3 3/08/2022 10480.00 114.00 10366.00 10390.00 24.00
4 4/08/2022 10505.00 120.00 10385.00 10420.00 35.00
5 5/08/2022 10620.00 180.00 10440.00 10485.00 45.00
6 6/08/2022 10715.00 250.00 10465.00 10520.00 55.00
7 8/08/2022 10834.00 320.00 10514.00 10590.00 76.00
8 9/08/2022 10910.00 270.00 10640.00 10750.00 110.00
9 10/08/2022 10980.00 305.00 10675.00 10770.00 95.00
10 |11/08/2022 11080.00 400.00 10680.00 10770.00 90.00
11 |12/08/2022 11130.00 420.00 10710.00 10790.00 80.00
12 |13/08/2022 11192.00 390.00 10802.00 10822.00 20.00
13 |15/08/2022 11215.00 405.00 10810.00 10850.00 40.00
14 |16/08/2022 11240.00 320.00 10920.00 10930.00 10.00
15 |17/08/2022 11310.00 320.00 10990.00 11020.00 30.00
16 |18/08/2022 11350.00 288.00 11062.00 11092.00 30.00
17 |19/08/2022 11405.00 340.00 11065.00 11102.00 37.00




18 |20/08/2022 11450.00 340.00 11110.00 11135.00 25.00
19 |22/08/2022 11490.00 345.00 11145.00 11185.00 40.00
20 |23/08/2022 11520.00 362.00 11158.00 11195.00 37.00
21 |24/08/2022 11565.00 405.00 11160.00 11205.00 45.00
22 |25/08/2022 11590.00 420.00 11170.00 11225.00 55.00
23 |26/08/2022 11614.00 400.00 11214.00 11240.00 26.00
24 |27/08/2022 11645.00 320.00 11325.00 11350.00 25.00
25 |29/08/2022 11695.00 288.00 11407.00 11430.00 23.00
26 |31/08/2022 11710.00 300.00 11410.00 11430.00 20.00
27 1/09/2022 11750.00 290.00 11460.00 11485.00 25.00
28 2/09/2022 11790.00 310.00 11480.00 11498.00 18.00
29 3/09/2022 11805.00 322.00 11483.00 11505.00 22.00
30 5/09/2022 11820.00 305.00 11515.00 11530.00 15.00




Ficha de observacion de medicién de perdida de inventario / Preprueba

Investigador Marco Luciano Chunga Benites
Gestion de inventarios
Proceso
Observado
Post-Test
Cantidad de : . ,
. . Perdida de inventario =
. Jproductos Cantidad de Inventario Inventario real (Inv real - Inv esperado)
N Fecha ingresados productos esperado (- (Unidades)
Obs (Unidades) salidos 3)p
1 6/09/2022 | 11850.00 320.00 11530.0 11540.00 10.00
0
2 7/09/2022 | 11880.00 300.00 11580.0 11590.00 10.00
0
3 8/09/2022 | 11895.00 310.00 11585.0 11595.00 10.00
0
4 9/09/2022 | 11902.00 290.00 11612.0 11630.00 18.00
0
5 10/09/2022| 11920.00 280.00 11640.0 11645.00 5.00
0
6 12/09/2022| 11945.00 302.00 11643.0 11652.00 9.00
0
7 13/09/2022| 12005.00 282.00 11723.0 11735.00 12.00
0
8 14/09/2022| 12050.00 305.00 11745.0 11750.00 5.00
0
9 15/09/2022| 12080.00 295.00 11785.0 11790.00 5.00
0
10 |16/09/2022| 12102.00 315.00 11787.0 11802.00 15.00
0




11 |17/09/2022| 12130.00 340.00 11790.0 11810.00 20.00
12 |19/09/2022| 12185.00 380.00 118%5.0 11815.00 10.00
13 |20/09/2022| 12198.00 375.00 118%3.0 11830.00 7.00
14 |21/09/2022| 12210.00 350.00 118060.0 11870.00 10.00
15 |22/09/2022| 12226.00 345.00 118?31.0 11892.00 11.00
16 |23/09/2022| 12240.00 330.00 11930.0 11920.00 10.00
17 |26/09/2022| 12265.00 310.00 119?55.0 11962.00 7.00
18 |27/09/2022| 12275.00 300.00 119(;5.0 11980.00 5.00
19 |28/09/2022| 12296.00 305.00 119%1.0 11995.00 4.00
20 |29/09/2022| 12308.00 302.00 120%6.0 12010.00 4.00
21 |30/09/2022| 12315.00 280.00 120%5.0 12048.00 13.00
22 1/10/2022 | 12329.00 290.00 120%9.0 12055.00 16.00
23 3/10/2022 | 12345.00 300.00 120(315.0 12060.00 15.00
24 4/10/2022 | 12362.00 285.00 120(;7.0 12085.00 8.00
25 5/10/2022 | 12372.00 295.00 120(;7.0 12092.00 15.00
26 6/10/2022 | 12390.00 310.00 120%0.0 12098.00 18.00
27 7/10/2022 | 12405.00 305.00 121(())0.0 12115.00 15.00




0

28 |10/10/2022| 12422.00 302.00 12120.0 12128.00 8.00
0

29 |11/10/2022| 12434.00 312.00 12122.0 12132.00 10.00
0

30 |12/10/2022| 12450.00 300.00 12150.0 12158.00 8.00

0




Anexo N.°09

Figura 23: Capacitacion del software

Fuente: Oficina de Eurova

Figura 24: Capacitacion sobre el software REX

Fuente: Oficina de Eurova



Figura 25: Computadoras de la empresa Eurova

Fuente: Oficina de Eurova

Figura 26: Prueba de velocidad con speed test en la empresa Eurova
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Fuente: Ordenador de la empresa Eurova



Figura 27: Espacio de almacenamiento del disco duro de la computadora en la empresa
Eurova

Fuente: Ordenador de la empresa Eurova

Figura 28: Espacio de almacenamiento del disco duro del portétil implementado para
la empresa Eurova
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Fuente: Portéatil implementado para la empresa Eurova



Figura 29: Carta de aceptacion de EUROVA SAC

EUROVA SAC

RUC: 20601264057
MZA. 252 LOTE 45 2.1, ZONA INDUSTRIAL Piura

—

Aiio del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional”,

SENORES:
Universidad Cesar Vallejo.
ASUNTO: Aceptacion de Pricticas de Pre Profesionales

Mediante la presente queremos dejar constancia que la empresa EUROVA S.A.C con
RUC : 20601264057, debidamente representado por ¢l Gerente de general: EUCLIDES
ENRIQUE ROMERO VASQUEZ identificado con NI 02877286, acepta la realizacion de
pricticas pre profesionales del estudiante identificado . MARCO LUCIANO CHUNGA
BENITES con codigo de Matricula 7001119014, estudiante del X ciclo de la Escucla
Académica Profesional de Ingenierfa Industrial de la Universidad Privada Cesar Vallejo.

Asimismo, hacemos de conocimicento que cl estudiante en mencion se desempenard
como Practicante en ¢l 4rea de Logistica: Almacenamicnto y Despacho de Mercaderia, en
¢l horario de lunes a viernes de 08:00am. a 02:00pm, cumpliendo un total de 30 horas
semanales, iniciando ¢l dia 19/09/2022 y finalizando ¢l 18/12/2022.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasién para expresar nuestra mayor consideracion y
estima.

Atentamente.

Fuente: Eurova SAC



Anexo N.°10:

Figura 30: Capacitacion en Moto Store JH

-
4

Fuente: Moto Store JH

Figura 31: Uso del Software CGI5

Fuente: Moto Store JH



f .
N

Fuente: Moto Store JH

Figura 32: Computadora de Moto Store JH

Fuente: Moto Store JH



Figura 33: Moto Store JH

Fuente: Moto Store JH




Fuente: PYME Moto Store JH



Figura 34: Prueba de velocidad Moto Store JH
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Fuente: Internet de Moto Store JH



Figura 35: Carta de aceptacion de Moto Store JH

Ing. Gabriel Ernesto Borrero Carrasco
Coordinador de la EP de Ingenieria Industrial
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC

Prolongacién Chulucanas s/n - Piura

De mi consideracion:

CARTA DE ACEPTACION

Es grato dirigirme a usted para saludarla y, a la vez, comunicarle que nuestra empresa ha
decidido participar en el proyecto de tesis, como aliado estratégico de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo (UCV).

Para ello asignaremos a un responsable que se comunicara con elllos estudiantes
responsables/s del proyecto; proporcicnaremos espacios para compartir el avance del proyecto
y para la validacion del producto final del proyecto.

El Proyecto que se trabajara con la UCV es: “Evaluacién del uso del software CGIS en la
gestion de inventarios para incremento de la eficiencia en las mypes Sullana - 2022”

El reto asumido en el proyecto es: aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion
académica de los estudiantes en conjunto con la utilizacion de herramientas de ingenieria para
optimizar la eficiencia de la gestion de inventarios de una organizacion.

Tiene como objetivo general

Se encuentra a cargo de los siguientes estudiantes:

APELLIDOS Y NOMBRES

CiCLO

TELEFONO

CORREO

Reyes Tinec Marion Daniel

X

927490970

Mreyesti2@ucvvirtual.edu.pe

Piura, 6 de agosto de 2022

Atentamente, HUIMAN RETO JUNIOR SALVADOR

Fuente: Moto Store JH




Anexo N.°11:

Figura 36: Leo Gym capacitacion




Figura 37: toma de velocidad de internet
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Fuente: Conexion de LEO GYM

Figura 38: Almacén de leo Gym
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Fuente: Almacen Leo Gym



Figura 39: Carta de aceptacion Leo Gym

CARTA

Ing. Gabriel Ernesto Borrero Carrasco
Coordinador de la EP de Ingenieria Industrial
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
Profongacién Chulucanas s/n - Piura

Sullana

De mi consideracion.

Es grato dirigirme a usted para saludaria y, a la vez, comunicarle que nuestra empresa ha
decidido participar en el proyecto de tesis, como aliado estratégico de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo (UCV).

Para ello asignaremos a un responsable que se comunicard con elflos estudiantes
responsables/s del proyecto; proporcionaremos espacios para compartir el avance del proyecto
y para la validacion del producto final del proyecto.

El Proyecto que se trabajara con la UCV es: “Evaluacién del uso del software CGI5 en la
gestion de inventarios para incremento de la eficiencia en las mypes Sullana - 2022"

El reto asumido en el proyecto es: aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion
académica de los estudiantes en conjunto con la utilizacién de herramientas de ingenieria para
optimizar la eficiencia de la gestion de inventarios de una crganizacion.

Tiene como objetivo general

Se encuentra a cargo de los siguientes estudiantes:

APELLIDOS Y NOMBRES CICLO | TELEFONO CORREO

Reyes Tinec Marlon Daniel X 927490970 Mreyesti2@ucvvirtual.edu.pe

Piura, 6 de agosto de 2022

Fuente: Leo Gym



Anexo N.°12:

Figura 40: Diapositivas de introduccion del software
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Figura 41: Diapositivas de capacitacion
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMOS TIMANA SANDY XIOMARA, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Evaluacion del
uso del software CGl4 en la gestidén de inventarios para incremento de la eficiencia en las
mypes Sullana - 2022", cuyos autores son CHUNGA BENITES MARCO LUCIANO,
REYES TINEO MARLON DANIEL, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 15.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 20 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

RAMOS TIMANA SANDY XIOMARA Firmado electrénicamente
DNI: 46992589 por: SXRAMOST el 04-12-
ORCID: 0000-0001-8526-9321 2022 22:27:58

Cddigo documento Trilce: TRI - 0447553
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