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Resumen 

La investigación presentó como objetivo determinar la relación existente entre la 

responsabilidad social y la gestión municipal del Distrito de Santa, Ancash – 

2023, para ello dentro de la metodología se ha considerado como tipo aplicada, 

con diseño no experimental – correlacional, el alcance fue transversal, la 

población se conformó por 50 servidores públicos de la municipalidad, la muestra 

fue la misma cantidad, la técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento fue el 

cuestionario, obteniendo un valor de confiabilidad de 0.893 para la variable 

responsabilidad social y de 0.853 para la variable gestión municipal, dentro de 

los resultados obtenidos se registró que la responsabilidad social se presentó 

como regular con 36.0% y la gestión municipal como regular con 48.0%, donde 

se concluyó que existe relación positiva, alta y significativa (Rho = 0.884; sig. = 

0.000). entre la responsabilidad social y la gestión municipal del Distrito de Santa, 

Ancash, mostrando que la gestión que realice las autoridades de la municipalidad 

referente al cumplimiento de la responsabilidad social se ven determinadas por 

la gestión municipal, para ello es necesario que la gerencia y los funcionarios 

públicos se identifiquen con las políticas de estado. Con ello se rechazó a la 

hipótesis nula. 

 

Palabras clave: Responsabilidad social, gestión municipal, finanzas municipales 
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Abstract 

 

The objective of the research was to determine the relationship between social 

responsibility and municipal management of the District of Santa, Ancash - 2023, 

for this within the methodology it has been considered as an applied type, with a 

non-experimental - correlational design, the scope was transversal , the population 

was made up of 50 public servants of the municipality, the sample was the same 

amount, the technique applied was the survey and the instrument was the 

questionnaire, obtaining a reliability value of 0.893 for the social responsibility 

variable and 0.853 for the municipal management variable, within the results 

obtained it was recorded that social responsibility was presented as regular with 

36.0% and municipal management as regular with 48.0%, where it was concluded 

that there is a positive, high and significant relationship (Rho = 0.884; sig. = 0.000). 

between social responsibility and municipal management of the District of Santa, 

Ancash, showing that the management carried out by the municipal authorities 

regarding compliance with social responsibility are determined by the municipal 

management, for this it is necessary that the management and the public officials 

identify with state policies. Thus, the null hypothesis was rejected. 

 

Keywords: Social responsibility, municipal management, municipal finance 
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I. INTRODUCCIÓN 

En los últimos tiempos la responsabilidad social es una obligación que toda 

organización tiene con la comunidad donde ejecuta proyectos, para ello debe seguir 

los lineamientos necesarios para su cumplimiento y todo ello es administrado por 

la gestión municipal de los gobiernos locales. En México García y Pérez (2020), 

expresaron que muchas de las entidades no realizaban responsabilidad social, a 

pesar que están obligadas por el gobierno a realizarlas, no se cumplen en su 

totalidad, ocasionada por los problemas administrativos que se presentan. En 

Ecuador se evidencio que Verdezoto (2020), realizo una publicación relacionada 

con la gestión municipal que realizan los gobiernos locales y las dificultades que se 

evidencia frente al acatamiento de la responsabilidad social, dando a conocer que 

a pesar que las empresas se encuentran obligadas a fomentar el trabajo, brindando 

cupos de trabajo a las comunidades donde se encuentran desarrollando proyectos, 

muchos de estos no se cumple en su totalidad, solo se brinda trabajo a una pequeña 

parte de la población y el resto son dejados de lado, generando incomodidad en la 

población y percibiendo de manera negativa a la gestión municipal como ente 

fiscalizadora de los proyectos. En Venezuela Guzmán (2016), refirió que las 

instituciones no realizan el cumplimiento en su totalidad de la responsabilidad 

social, generando que no se presente el desarrollo oportuno de las zonas donde se 

encuentran desarrollando actividades, esto porque no se regula de manera eficiente 

a las empresas en el acatamiento de la responsabilidad social. 

En el contexto de Perú Failoc (2019), expreso que la responsabilidad social en el 

país es un tema de polémicas porque a pesar que se cuenta con las normativas 

que lo regulan, muchas de las entidades no cumplen con los procedimientos que 

se establece, generando que no se logre el desarrollo esperado en las zonas donde 

se generan actividades. Vilca et al. (2021), expresaban que los problemas 

administrados de las entidades privadas y el incumplimiento de la responsabilidad 

social, se genera a raíz que no se cuentan aún con los canales necesarios para 

poder fiscalizar el cumplimiento de las mismas. Con ello se pueda evidenciar que 

las entidades buscan generar más ingresos y dejan de lado su responsabilidad 

frente a la sociedad, dispuesto por el gobierno. Otro aspecto relevante en lo 

nacional se ubica lo registrado por Añasco (2021), en Puno, donde las instituciones 
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no desarrollan su responsabilidad social, frente a la comunidad, dejando de lado a 

la población y no generando empleo como es uno de los pilares que deben 

fomentar, tampoco se evidencia que desarrollan el crecimiento económico de la 

localidad, presentando que la gestión que realizan los gobiernos locales que realiza 

no presente percepciones positivas de lo que realizan. 

La responsabilidad social y la gestión municipal se encuentran relacionadas por 

factores que se realizan en un determinado contexto, para ello las empresas deben 

aplicar las estrategias necesarias para cumplir con la obligación que exige el estado 

de desarrollar responsabilidad social en la población (Vallaeys, 2018). En el 

contexto regional y local se evidencio que las políticas de estados obligan a las 

entidades a realizar responsabilidad social, es por ellos que las organizaciones 

deben contar con políticas administrativas que favorezcan al cumplimiento de la 

misma. En el caso de la municipalidad distrital de Santa se encuentra alinea con 

los objetivos del estado, para ello involucra a los planes que se realicen en la 

gestión municipal, presentando algunos inconvenientes en la parte interna falta 

reforzar los procedimientos administrativos que deben tener los servidores públicos 

para cumplir con la responsabilidad social requerida por la población.  

La problemática registrada fue que la municipalidad no se preocupa por el 

crecimiento económico del distrito, además de brindar empleo a la población en los 

proyectos que se ejecutan y no se protege el medio ambiente en los proyectos 

ejecutados. A ello se suma que las finanzas municipales no presentan los 

resultados esperados, careciendo de priorización de los proyectos que se ejecutan. 

De lo mencionado se tuvo como interrogante: ¿Cuál es la relación que se presenta 

entre la responsabilidad social y la gestión Municipal del Distrito de Santa, Ancash 

– 2023? 

La justificación del estudio se basó en el análisis de la relevancia social que se 

presenta en la municipalidad, manifestando que al realizar el análisis de los 

acontecimientos y gestiones que se realiza por parte de la municipalidad conocer 

el impacto y percepción que presentan los servidores públicos, mostrando las 

políticas de la municipalidad y su cumplimiento en la gestión realiza, logrando 

beneficiar a la población. Dentro del campo practico el estudio presenta un análisis 

de los datos estadísticos dando a conocer los niveles de la percepción de los 
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servidores públicos para dar a conocer los niveles positivo y negativos que se 

presenta en la municipalidad relacionado con las variables seleccionadas con el 

estudio. Por otro lado, al mencionar a la justificación metodológica se elaboraron 

instrumentos que permitieron el análisis de la problemática, que pasan por el 

proceso de validez y confiabilidad que logró ser utilizado en futuros estudios para 

analizar otros contextos. Finalmente, en el campo teórico el estudio arribo a 

conclusiones que pueden ser utilizados como antecedentes para seguir 

profundizando la problemática seleccionada en otros contextos. 

Dentro de los objetivos propuestos se tuvo como general: Determinar la relación 

existente entre la responsabilidad social y la gestión municipal del Distrito de Santa, 

Ancash - 2023; dentro de ello se detalló como objetivos específicos a: Describir la 

responsabilidad social municipal; Describir la gestión municipal; Analizar la relación 

entre la responsabilidad social y el desarrollo organizacional; Analizar la relación 

entre la responsabilidad social y las finanzas municipales; Analizar la relación entre 

la responsabilidad social y la gobernabilidad democrática; Analizar la relación entre 

la responsabilidad social con los servicios y proyectos. 

Dentro de la hipótesis general del estudio se tuvo: Existe relación significativa entre 

la responsabilidad social y la gestión Municipal del Distrito de Santa, Ancash - 

2023.; dentro de ello se detalla como hipótesis nula: No existe relación significativa 

entre la responsabilidad social y la gestión Municipal del Distrito de Santa, Ancash 

- 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Durante esta etapa se desglosó los trabajos preliminares que concuerdan con el 

estudio y se detalló las fuentes teóricas del estudio, mencionando a lo siguiente: 

referente a los estudios hallados a nivel internacional se tiene a Pérez (2020), quien 

ejecuto un estudio con el objetivo de estudiar cómo se presenta la gestión municipal 

en Chile, para ello se ha seleccionado seguir los pasos del diseño no experimental, 

mostrando las observaciones requeridas en el recojo de datos con alcance 

transversal, para la muestra se seleccionó a 3 periodos que corresponde del año 

2017 al 2019, encontrando como resultados que la gestión de los gobiernos locales 

durante los últimos años ha presentado complicaciones de gestión y no se ha 

alcanzado el desarrollo de la sociedad esperada. Por otro lado, la falta de 

experiencia de los políticos para gobernar ha ocasionado que no se ejecute el 

presupuesto asignado.  

De la misma manera se tiene a Guaigua (2019), Presentó su estudio con el objetivo 

de estudiar la percepción de la gestión municipal de los gobiernos locales de Quito, 

dentro de la fase metodológica se alineo al diseño no experimental por presentar 

observaciones en un solo momento, además presentó enfoque cuantitativo, por 

obtener cifras estadísticas, para ello se seleccionó a una muestra de 34 personas, 

logrando concluir: los hallazgos han determinado que el 53.6% lo percibe de 

manera negativa a la gestión municipal y el 13.8% lo evalúa de manera eficiente. 

Con ello se ha determinado que aún falta camino por recorrer y mejorar los 

procesos municipales para alcanzar los resultados esperados por la población. 

El aporte registrado por Fueltala (2018), quien ejecuto un estudio que reflejo por 

finalidad diagnosticar cómo se evidencia el modelo de gestión municipal y como 

incide en la provisión de servicios de un distrito de Ecuador, para el proceso 

metodológico se consideró de enfoque cuantitativo, mostrando datos numéricos, 

con un alcance transversal, al realizarse en análisis en un solo momento, aplicando 

instrumentos a 32 personas, logrando concluir: El 87.50% requieren que se realicen 

ajustes en la modalidad de gestión de la municipalidad para mejorar el desarrollo 

de la sociedad, permitiendo concluir: Se ha determinado una relación significativa 

=0.000<0.05 entre los elementos mencionados y resaltando que es necesarios 
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cambios en el modelo adoptado por las autoridades para que pueda favorecer a la 

provisión de los servicios a la población. 

En el contexto nacional Muñoz (2022), quien presento su estudio con el objetivo de 

analizar cómo se presenta la relación de la responsabilidad social y la gestión 

municipal en un gobierno local de La Libertad, dentro de la fase metodológica se 

alineo al diseño no experimental por presentar observaciones en un solo momento, 

además presentó enfoque cuantitativo, por obtener cifras estadísticas, para ello se 

seleccionó a una muestra de 53 personas, logrando concluir: La responsabilidad 

social se presenta de nivel regular con 41.5% y la gestión municipal se percibe de 

manera regular con 39.6%, alcanzando como conclusión: Se ha logrado un Rho = 

0.854 con sig. = 0.000, interpretado como una relación positiva fuerte, además de 

ser significativa, siendo suficiente para aceptar a la hipótesis. 

El aporte de Mozombite (2021), presento su estudio con el objetivo de estudiat la 

relación que se relfeja entre la gestión ambiental y la responsabilidad social en un 

gobierno local de Tarapoto, para ello se ha seleccionado seguir los pasos del diseño 

no experimental, mostrando las observaciones necesarias en el recojo de datos con 

alcance transversal, para la muestra se ha seleccionado a 382 personas como 

muestra, alcanzando como resultados que el 42.0% percibe que la gestión 

ambiental se presenta de manera regular y el 42.0% percibe que la responsabilidad 

social se considera de manera regular, llegando a concluir: Se ha logrado 

comprobar la presencia de una relación de Rho = 0.695 y sig. = 0.000, afirmando 

que la gestión ambiental es influenciada por los procesos de la responsabilidad 

social que desarrolla la municipalidad. 

De la misma manera Asenjo y Guevara (2020), quienes elaboraron un estudio que 

presento por objetivo analizar cómo se relaciona la responsabilidad social y la 

gestión municipal de un gobierno local de Perú, dentro de la fase metodológica se 

alineo al diseño no experimental por presentar observaciones en un solo momento, 

además presentó enfoque cuantitativo, por obtener cifras estadísticas, para ello se 

seleccionó a una muestra de 97 trabajadores, logrando concluir: Se ha determinado 

un nivel de relación de r= 0.888 con sig.=0.000, presentando una responsabilidad 

social de nivel regular con 61.86% y la gestión municipal se presenta de nivel 
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regular con 54.64%, evidenciando que la municipalidad no desarrolla de manera 

oportuna la responsabilidad social y la gestión municipal requiere modificaciones 

para mejorar la percepción. 

Arzapalo (2020), presentó su estudio que tuvo por objetivo de analizar la relación 

de la responsabilidad social municipal y la calidad de los servicios públicos en un 

gobierno local de Ucayali, para la selección de la metodología se ha seleccionado 

al diseño no experimental, reflejando observaciones en un solo momento, de 

alcance transversal, por obtener información en un solo momento, la muestra 

considera fue de 128 personas, logró concluir: Se ha determinado una relación de 

0.508 con una significancia de 0.05, con ello se ha dado a conocer que la 

responsabilidad social que demuestra la municipalidad es determinante en la 

calidad de servicio que ofrece a la población, de esta manera se ha contrastado la 

hipótesis de estudio. 

Estremadoyro (2017), investigó sobre la responsabilidad social y la relación que 

presenta con la gestión municipal de un gobierno local de Arequipa, para el proceso 

metodológico se consideró de enfoque cuantitativo, mostrando datos numéricos, 

con un alcance transversal, al realizarse en análisis en un solo momento, aplicando 

instrumentos a 134 personas, logrando concluir: Se ha demostrado que la 

responsabilidad social que presenta el gobernó local es regular por no cumplir con 

las expectativas de la población y con la asignación del presupuesto asignado a la 

localidad, por otro lado las autoridades no presentan eficiente administración de los 

recursos que se le otorga por el gobierno central. 

Parraga (2018), presentó su estudio con el objetivo de estudiar a la responsabilidad 

social y la relación que refleja con la gestión municipal de Huancayo, dentro de la 

fase metodológica se alineo al diseño no experimental por presentar observaciones 

en un solo momento, además presentó enfoque cuantitativo, por obtener cifras 

estadísticas, para ello se seleccionó a una muestra de 99 trabajadores, logrando 

concluir: los resultados han demostrado que el 35.0% considera que no se realizan 

actividades para mejorar la gestión de la municipalidad, luego se ha evidenciado 

que 38.4% considera que no se reconoce el trabajo que se realiza en la entidad, 
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ocasionando que los trabajadores no se involucren con los objetivos y no se pueda 

cumplir con la responsabilidad social esperada. 

Vilchez (2022), presento su estudio con la finalidad de dar a conocer la relación que 

se presenta entre gestión municipal y seguridad ciudadana en un distrito del Perú, 

para el tema metodológico se consideró como no experimental, mostrando 

observaciones en un solo momento siendo transversal, la muestra considera fue de 

100 pobladores, logrando concluir: Se ha relfjeado una relacion de Rho= 0.599 y 

sig. = 0.000<0.05, demostrtandose la presencia de una relacion significativa, 

evidenciando que la gestion que desarrolla la municipalidad requiere que se 

mejoren sus procesos para alcanzar una mejor satisfaccion de la pobloacion, por lo 

tanto es importante que se apliquen planes de mejorar como propuestas que 

permitan innovar los procesos actuales y aautomatizarlo con ayuda de la 

tecnologiva para agilizar los tramites y que la poblacion confie en los servicios que 

se brinda. 

Para poder conceptualizar la Responsabilidad Social se definió como el 

cumplimiento del desarrollo de la sociedad a partir de generación de recursos como 

empleo y obras que proporcionen la calidad de vida necesaria para la población 

(Castillo et al., 2020). Para lograrlo es importante que las autoridades de los 

gobiernos locales realicen un trabajo articulado con las empresas que ejecutan 

obras para proporcionar a la población empleo como lo dispone la ley y mejorar sus 

condiciones de servicios y infraestructura que cuenten. Esta datación, en línea con 

Zurita et al. (2020), dentro de los elementos que se consideran para cumplir con la 

responsabilidad social se encuentran cumplir con las políticas de estado y se 

cumpla con los objetivos sostenibles, generando el desarrollado esperado por la 

población (Mezquita et al., 2020). 

Dentro de las definiciones que se tiene sobre la responsabilidad social se consideró 

como el compromiso que presentan las entidades públicas para trabajar de manera 

articula con las empresas privadas e instituciones que favorezcan al desarrollo de 

la comunidad, generando empleo y cuidando el medio ambiente (Camacho, 2015). 

De la misma manera es el involucramiento de la población en las actividades y 

proyectos que desarrollan los gobiernos locales con las empresas, favoreciendo al 

desarrollo de la sociedad y brindándoles las condiciones para que puedan 
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progresar, para ello se involucra a la población en las obras que se ejecutan y se 

protege el medio ambiente como lo dispone la política del estado del país (Huaches 

et al., 2022).  

Para poder realizar la selección de las dimensiones se escogió a lo descrito por 

Enciso et al. (2020), quien a través de su artículo ha determinado que para analizar 

a la responsabilidad social dentro de una entidad pública se debe basar en tres 

elementos fundamentales que son: la sostenibilidad social, luego expone a la 

sostenibilidad económica y finalmente sostiene a la sostenibilidad ambiental. 

Referente a la primera dimensión sostenibilidad social, se basó en los procesos que 

realiza la municipalidad con la finalidad de incorporar valores institucionales a los 

servidores públicos para servir a las necesidades de la población, luego lo asocia 

con el cumplimiento de las políticas de promulga el gobierno central y se sustenta 

con la articulación de la información, para que la población pueda tener acceso a la 

ejecución de proyectos que desarrolla la municipalidad en conjunto a las empresas 

ejecutoras (Acosta et al., 2018). 

Referente a la segunda dimensión sostenibilidad económica, se enfocó en generar 

empleo para la población, basado en otorgar cupos de trabajos en las obras 

publicas que realicen las empresas ejecutoras, cumpliendo con las condiciones de 

trabajo, además del control de personal que se requiere para realizar determinadas 

actividades y el desarrollo de capacitaciones laborales para resguardar la integridad 

de los trabajadores (Sosa et al., 2020). 

Referente a la tercera dimensión sostenibilidad ambiental, se fundamentó en la 

ejecución de los proyectos en la localidad cumpliendo con las políticas ambientales 

de proteger el medio ambiente, con generar desarrollo del medioambiente, dejando 

áreas verdes en los proyectos de obras públicas y aplicando estrategias para cuidar 

y preservar el medio ambiente (Cuba et al., 2020). 

La obligación social no siempre es personal, es decir, no es un movimiento de cada 

integrante de una corporación, sin embargo, el deporte sale de actividades antes 

delineadas a través de la institución, recíprocamente, donde se destacan los 

valores sociales. Bajo otra perspectiva, la manera en que toda empresa comercial 



9 

consiga nuestra responsabilidad social presenta una dependencia, en gran medida, 

de las particularidades y condiciones de la organización y del contexto en que opera 

la misma sociedad, de su contenido material y de la vigilancia de un organismo a 

otro. otros pueden ser muy distintos. Y convertir (López et al., 2021). 

En los últimos tiempos, las situaciones sociales actuales lo relacionan al respeto y 

mercantilización integral de la persona y sus derechos esenciales. Estas 

necesidades sitúan, sobre todo, el compromiso con la paz, la salvaguardia del 

entorno, la disponibilidad de ofrendas vitales para los ciudadanos, algunas de las 

cuales son, a la vez, derechos humanos elementales: alimentación, vivienda, 

trabajo, formación, bienestar de entrada a subcultura, transporte, salud, recreación, 

conservando el destino generaciones en pensamientos (Yucra, 2016). 

Referente al sustento teórico de la variable gestión municipal, se basó en las teorías 

administrativas, dentro de ella a la teoría clásica, basada en alcanzar la eficiencia 

institucional desea por una población, para ello en el estudio se analiza los sucesos 

que se presentan en la municipalidad y se dan a conocer la percepción de los 

servidores públicos (Molina et al., 2016). 

La gestión municipal presenta su definición como el cumplimiento de los procesos 

administrativos que se tienen como finalidad servir a la población, aplicando planes 

y estrategias que favorezcan al desarrollo de la sociedad (Durand et al., 2021). Otra 

definición que remite al funcionamiento, estructura y desempeño general de las 

empresas, entendidas como una institución social conformada por seres humanos 

y responsabilidades que se involucran en el marco de una forma sistémica 

orientada hacia el disfrute de sus objetivos. Se caracteriza como el área capaz de 

hacer frente a los recursos (sean o no materiales o humanos) principalmente en 

función de un objetivo predeterminado (Arraiza, 2016). 

Para la determinación de las dimensiones de la gestión municipal se consideró a lo 

expresado por Barillas et al. (2004), donde se mencionó que para analizar a la 

gestión municipal se debe tener en cuenta a cuatro elementos fundamentales que 

es el desarrollo organizacional, luego se relaciona con las finanzas municipales, 

presentando además a los servicios y proyectos y finalizando con la incorporación 

de la gobernabilidad democrática, cada uno de estos elementos son detallados en 



10 

las siguientes líneas: La primera dimensión se refiere al desarrollo organizacional, 

dentro de este aspecto se basa en el acatamiento de los planes de desarrollo, luego 

se orienta a la unidad de planeamiento que se presenta en la municipalidad y se 

sustenta en la experiencia que presenten los servidores públicos (Cotrina y Flores, 

2022). 

La segunda dimensión se refirió a las finanzas municipales, para esta dimensión se 

basa en los presupuestos que se realizan en la municipalidad, luego se relaciona 

con el presupuesto participativo, es en esta fase que se evalúa la transparencia y 

el control de los recursos financieros de la municipalidad (Solís et al., 2019). 

La tercera dimensión se refirió a la gobernabilidad democrática, durante esta etapa 

se evalúa los mecanismos que presenta la municipalidad para generar participación 

de los representantes de la población, luego se analiza los medios de difusiones 

información con los que cuenta y se finaliza con el acceso a la información que 

proporciona la población, para cumplir con la transparencia de gestión requerida 

(Ruiz et al., 2021). 

La cuarta dimensión se basó en servicios y proyectos, se enfoca en los servicios y 

propuestas de proyectos que presenta, estableciendo un cronograma de 

priorización de los proyectos que se desarrollan en la localidad con la finalidad de 

mejorar la calidad de vida que presenta la población (Pilco y Rivas, 2021). 

La gestión municipal en la actualidad se ha convertido en uno de los grandes retos 

de los gobernantes, porque a través de los años se ha presentado deficiencias que 

requiere que se aplique medidas correctivas y se pueda mejorar la percepción de 

la gestión pública (Cosquillo, 2021). Las autoridades juegan un rol importante en la 

gestión municipal, para ello es importante que cuenten con las competencias 

necesarias que permitan desarrollar una función eficiente de los recursos públicos, 

además se alinea con las políticas de estado (Vargas et al., 2020). 

La administración de los recursos públicos es considerada como uno de los pilares 

para que se alcance el desarrollo sostenible de la localidad y los gobernantes deben 

involucrarse en los procesos, permitiendo que se alcancen las metas establecidas, 
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con ello se tiene que el desarrollo y la ejecución de proyectos se basa en el análisis 

de necesidades que presenten las autoridades (Moncada, 2016). 

Es de conocimiento público que la gestión municipal es el cuadro con mayor grado 

técnico administrativo, cuya función es orientar y dirigir la gestión monetaria del 

gobierno municipal en su conjunto, así como realizar ofertas públicas y vender 

inversiones en obras de su competencia. Por esta causa, el alcalde es el encargado 

de ejecutar las iniciativas que se encuentran inmersas dentro del Plan de Desarrollo 

Concertado, las pautas de cotización y control participativo, y muchas otras. En los 

últimos años, el problema de la gestión administrativa dentro de los municipios ha 

dado mucho que hablar, debido a la falta de gestión y motivación mostrada por los 

alcaldes y todo su personal administrativo en la responsabilidad. Esto se debe a 

varios factores, siendo el principal la falta de habilidades gerenciales para dirigir 

bastante las fuentes humanas y de tela de su organización (Álvarez, 2020). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

De acuerdo a lo que describió el Concytec y las características que presentó el 

estudio se asoció al tipo básica, referente a ello se tiene a Sánchez et al. (2018), 

quienes definió a este tipo de estudios como la revisión de información sistemática 

que permite desglosar los fundamentos teóricos necesarios para desarrollar el 

estudio y proporcionar las recomendaciones necesarios a una problemática 

presentada. De la misma manera el estudio se alineó al enfoque cuantitativo, 

referente a ello se tiene que Ochoa (2019), considero que los estudios cuantitativos 

presentan como características la aplicación de instrumentos con opciones 

cerradas que les permite cuantificar y presentar en tablas estadísticas. 

Referente al diseño que se asocia se consideró no experimental, definido por 

Montalván et al. (2019), como la observación externa que se realizada a una 

organización que presenta rasgos de problemáticas y la investigadora tiene 

contacto con los involucrados, pero evitar intervenir en el comportamiento que 

presentan los sujetos. De la misma manera se consideró como correlacional, 

referente a ello Hernández y Mendoza (2018), expresaron que estos estudios se 

basan en realizar una comprobación del nivel de correlación que se presenta entre 

dos variables por medio de la aplicación de técnicas estadísticas. 

Finalmente se consideró transversal, Cabezas et al. (2018), definió a este alcance 

como el análisis de información en un solo momento que se determina por medio 

de la concertación de la investigadora y los sujetos que integran la muestra. 
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Figura 1. Esquema del estudio: 

 

Dónde: 

M: muestra 

O1: Responsabilidad social 

O2: Gestión municipal 

 R: Relación de las variables  

3.2. Variables y operacionalización 

Se definió conceptual la variable de responsabilidad social se consideró como 

el compromiso que presentan las entidades públicas para trabajar de manera 

articula con las empresas privadas e instituciones que favorezcan al desarrollo 

de la comunidad, generando empleo y cuidando el medio ambiente (Camacho, 

2015). Por otro lado, la variable gestión municipal presento su definición como 

el cumplimiento de los procesos administrativos que se tienen como finalidad 

servir a la población, aplicando planes y estrategias que favorezcan al 

desarrollo de la sociedad (Durand et al., 2021). 

Se definió operacional la variable responsabilidad social se consideró al 

cumplimiento de las entidades públicas con el desarrollo de la sociedad de su 

entorno, en el estudio se analiza por medio de la percepción de los trabajadores 

de la municipalidad por medio de la aplicación de un instrumento, desglosado 

en las dimensiones de la sostenibilidad social, sostenibilidad económica y la 

sostenibilidad ambiental, representada en tablas estadísticas por medio de una 

escala ordinal. Por otro lado, se definió la variable gestión municipal es la 

percepción que presentan los trabajadores, referente a la gestión que se realiza 

en la municipalidad, referente al cumplimiento de los procesos, analizada en el 

estudio por medio de un instrumento en las dimensiones de desarrollo 

organizacional, finanzas municipales, gobernabilidad democrática y finalmente 
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esta servicios y proyecto, representada en tablas estadísticas por medio de una 

escala ordinal. 

Los Indicadores de la variable responsabilidad social se desgloso de las 

dimensiones y se tuvo los siguientes valores institucionales, políticas 

institucionales, junto a ello se presenta a la articulación de la información, 

además de las condiciones de trabajo que se presenta, el control del personal 

que se realiza y la programación de capacitaciones para fortalecer las 

competencias, seguido de ello se tiene si todo se desarrollan con la protección 

del medio ambiente, además del desarrollo para proteger el medio ambiente y 

si se desarrolla una cultura de reciclaje. Por otro lado, la variable gestión 

municipal se desgloso de las dimensiones y se tuvo los siguientes, Los planes 

de desarrollo, alineado a la experiencia que presenta el personal, además se 

encuentra en análisis de los presupuestos de inversión de los proyectos, con 

ello se presenta los mecanismos de participación, alineado con los medios de 

difusión, además se encuentra los servicios que se presta y la priorización de 

los proyectos que se desarrolla en la municipalidad. 

Escala de medición, se evaluó a las variables responsabilidad social y gestión 

municipal, y ser representadas en tablas estadísticas que permitan la 

interpretación del grado de correlación y los niveles alcanzados se utilizará la 

escala de clasificación ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: 

Durante el estudio se consideró a 50 servidores públicos de la 

municipalidad extraído del cuadro CAP, otorgado por el jefe de personal, 

respecto a ello Baena (2017), definió a la población como el 

involucramiento de los sujetos ubicados en la unidad de análisis 

seleccionada para una investigación, presentando las características 

necesarias para que proporcionen sus opiniones de la problemática 

analizada. 

 

 



15 

3.3.2. Muestra: 

Respecto a la muestra y por el tamaño de la población, se consideró una 

muestra censal, tomando como muestra a los 50 trabajadores que fue el 

total de los servidores públicos, a quienes se le aplicó el cuestionario. 

Neill y Cortez (2018), detallo que la muestra censal es caracterizada por 

tomar como muestra al total de la población, siempre y cuando se tenga 

alcance a todos los involucrados. 

3.3.3. Muestreo: 

El muestreo que se aplicó en la selección de la muestra fue el no 

probabilístico aleatorio, referido a la selección de la investigadora. 

3.3.4. Unidad de análisis: 

El estudio se encuentro delimitado por los servidores públicos de la 

Municipalidad Distrital de Santa. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica, se consideró seleccionar a la encuesta como técnica en el proceso de 

recojo de datos, conceptualizada por Páramo (2018), como todas las acciones 

que realiza la investigadora en el proceso de recojo de datos y por medio de su 

instrumento el cuestionario, recoger las opiniones y categorizarlas para poder 

ser cuantificadas. 

Instrumentos, el instrumento que más se ajustaba a los requerimientos del 

estudio fue el cuestionario con opciones cerradas, referente a ello Ñaupas et al. 

(2018), expreso que los cuestionarios que presenta una escala Likert como 

opciones de respuesta, presentan por finalidad categorizar y cuantificarlas para 

poder representarlas en tablas estadísticas que permitan su análisis y 

comprensión de una problemática presentada. Para el desarrollo que presentó 

la investigación se consideró 2 cuestionarios relacionados a cada variable, 

exponiendo el cuestionario de responsabilidad social y el cuestionario de 

gestión municipal. 

Validez, en el estudio se seleccionó a 3 profesionales que presenten el grado 

de maestro o doctor, quienes fueron los encargados de realizar la evaluación 

de los instrumentos, realizando la revisión de redacción, coherencia y relación 
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de los ítems con los indicadores y dimensiones. El proceso de validez consistió 

en realizar el llenado de la matriz de validación, de acuerdo al formato de la 

universidad, donde los expertos colocan la valoración requerida y si consideran 

que el instrumento se puede aplicar al estudio.  

Confiabilidad, se consideró como un procedimiento estadístico que consistió en 

la determinación de una muestra piloto a criterio de la investigadora, en el caso 

del estudio se ha seleccionado a 15 trabajadores contratados que presenten 

una permanencia menor a los 6 meses, quienes tuvieron que responder a los 

cuestionarios, luego de ello se realizó el procesamiento necesario para realizar 

el cálculo del Alfa de Cronbach y evaluar el grado de confiabilidad que presente 

el estudio. 

3.5. Procedimiento 

Para detallar los pasos se considerados en el desarrollo del estudio se tuvo en 

cuenta la selección y acceso a una institución, luego se analizó si se presenta 

una problemática para ser analizada, el siguiente paso fue redactar y presentar 

una solicitud a la entidad para el acceso a los servidores públicos para recoger 

sus opiniones y obtener los resultados esperados. Cuando se obtuvo la 

aceptación del ingreso se coordinó con los servidores públicos las fechas de 

aplicación de los instrumentos, luego de ello se realizó el proceso de tabulación 

y cálculos estadísticos para responder a las hipótesis propuestas, que 

permitieron realizar las conclusiones y recomendaciones requeridas para 

proporcionar las posibles soluciones a la problemática analizada. 

3.6. Método de análisis de datos  

Para desarrollar la investigación se seleccionó a la hoja de cálculo Excel en su 

versión 2021, donde se procedió a realizar la organización de las opiniones 

recogidas de los servidores públicos, permitiendo categorizar por la escala 

Likert y ordenarlos por dimensiones, se realizó el análisis descriptivo, donde se 

plasmaron en tablas de frecuencia y figuras de barras las opiniones recogidas. 

Luego se obtuvo el análisis inferencial para ello se realizó una migración de 

datos del Excel al SPSS 28.0, donde se determinó la prueba de normalidad de 

datos y permitir seleccionar el método inferencial más adecuado para 

comprobar las hipótesis y responder a los objetivos trazados. 
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3.7. Aspectos éticos 

Se basó en los lineamientos considerados en la investigación de acuerdo a los 

aspectos éticos de la UCV, evidenciadas en su resolución N°0126-2017 donde 

se detalló que en la investigación se consideró el consentimiento informado, 

enfocado a realizar un formato donde los involucrados presenten el 

conocimiento de la importancia de sus opiniones en el llenado de los 

instrumentos y el respeto que se tiene a sus comentarios, evitando en todo 

momento distorsionar los datos. Además, en el estudio se consideró el 

anonimato, porque en los instrumentos no se recopilan la información personal 

de los servidores, finalmente se ha alineo a la originalidad, siendo evaluado por 

el programa Turnitin y encontrándose dentro del margen de coincidencias 

dispuesto por la universidad. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 1 

 Niveles de la responsabilidad social municipal 

Niveles Fi % 

Deficiente 16 32.0% 

Regular 18 36.0% 

Eficiente 16 32.0% 

Total 50 100.0% 

Nota: Opiniones de los trabajadores de la municipalidad 

A través de la tabulación ejecutada se ha dado a conocer la percepción que 

presentan los trabajadores de la municipalidad, mostrando que la responsabilidad 

social municipal se percibe de manera regular con el 36.0%, luego presenta una 

tendencia a deficiente y eficiente con un valor de 32.0% para ambos niveles, con 

ello se puede mencionar que aún hace falta realizar mejoras en el proceso de la 

administración de la responsabilidad social y las autoridades deben aplicar 

estrategias que ayuden a mejorar la percepción registrada. 

A través de la tabulación ejecutada se ha dado a conocer la percepción que 

presentan los trabajadores de la municipalidad, mostrando los niveles alcanzados 

para las dimensiones de la responsabilidad social municipal registrando lo 

siguiente: en cuanto a la sostenibilidad social se percibe de manera regular con el 

42.0%, luego se ha registrado una tendencia a deficiente con el 32.0%, además 

para el nivel eficiente se ha registrado un valor de 26.0%. Al describir los hallazgos 

establecidos para la dimensión sostenibilidad económica se tiene que se percibe 

como regular con el 50.0%, luego se ha observado una tendencia a deficiente con 

el 30.05, finalmente el nivel eficiente alcanzo un valor del 20.0%. Al detallar los 

hallazgos evidenciados para la dimensión sostenibilidad ambiental se ha dado a 

conocer que se percibe como regular y deficiente a la vez con el 38.0%, luego el 

nivel eficiente se registró con 24.0%.  
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Tabla 2 

Niveles de la gestión municipal 

Niveles fi % 

Deficiente 15 30.0% 

Regular 24 48.0% 

Eficiente 11 22.0% 

Total 50 100.0% 

Nota: Opiniones de los trabajadores de la municipalidad 

A través de la tabulación realizada, se dio a conocer la percepción que los 

trabajadores de la municipalidad tenían. Se mostró que la gestión municipal era 

percibida de manera regular por el 48.0% de los trabajadores. Además, se observó 

una tendencia hacia la deficiencia con el 30.0%, mientras que solo el 22.0% 

consideraba que la gestión era eficiente. Estos resultados indican que aún había 

margen para realizar mejoras en la gestión de la municipalidad. Por lo tanto, se 

requería la implementación de estrategias destinadas a fortalecer los procesos 

administrativos y garantizar una gestión municipal adecuada en ese momento. A 

través de la tabulación realizada, se dio a conocer la percepción que los 

trabajadores de la municipalidad tenían respecto a los niveles alcanzados en 

diferentes dimensiones de la gestión municipal. En cuanto al desarrollo 

organizacional, se percibía de manera deficiente por el 42.0% de los trabajadores, 

mientras que el 36.0% consideraba que era regular y solo el 22.0% consideraba 

que era eficiente.  

En relación a la dimensión de finanzas municipales, se registró que se percibía de 

manera regular por el 44.0% de los trabajadores, mientras que el 30.0% observaba 

una tendencia a la deficiencia y el 26.0% consideraba que era eficiente. Al describir 

los hallazgos para la dimensión de gobernabilidad democrática, se reveló que se 

percibía como regular por el 48.0% de los trabajadores, presentando una tendencia 

a la deficiencia según el 28.0% y solo el 24.0% consideraba que era eficiente. 

Finalmente, la dimensión de servicios y proyectos, se registró que se percibía como 

regular por el 42.0% de los trabajadores, mientras que el 30.0% mostraba una 

tendencia a la eficiencia y el 28.0% consideraba que era deficiente.  
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4.2. Análisis inferencial y prueba de hipótesis 

Tabla 3 

Prueba de normalidad de datos 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Responsabilidad social ,954 50 ,042 

Gestión municipal ,950 50 ,033 

Con la finalidad de determinar el método inferencial más adecuado para el estudio 

se ha creído pertinente desarrollar una prueba de normalidad, para ello se ha 

optado por el método de Shapiro-Wilk, considerado para muestras que presenta un 

tamaño no mayor a 50. Dentro de los resultados alcanzados en la normalidad se 

ha evidenciado una sig. = 0.042 para la variable responsabilidad social y de 0.033 

para la variable gestión municipal, en ambos casos se puede evidenciar que se 

encuentran por debajo del margen 0.05, por lo tanto, se puede llegar a la conclusión 

que la muestra presenta una distribución no paramétrica y el método más adecuado 

es el Rho de Spearman. 
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Tabla 4 

Relación existente entre la responsabilidad social y la gestión municipal del Distrito 

de Santa, Ancash 

 

Responsabilidad 

social 

Gestión 

municipal 

R
h
o

 d
e

 S
p
e

a
rm

a
n

 Responsabilidad 

social 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,884** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Gestión municipal Coeficiente de 

correlación 

,884** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

 

A partir de las evidencias presentadas en el estudio, se logró identificar un Rho de 

0.884, el cual fue considerado como una correlación positiva y alta entre la 

responsabilidad social y la gestión municipal. Estos resultados demostraron que la 

forma en que las autoridades de la municipalidad gestionaban el cumplimiento de 

la responsabilidad social estaba determinada por la gestión municipal en general. 

Para lograr esto, era necesario que tanto la gerencia como los funcionarios públicos 

se identificaran con las políticas estatales en vigor. 

Con el fin de analizar y verificar la hipótesis, se llevó a cabo la evaluación del valor 

de significancia, el cual arrojó un resultado de 0.000. Al compararlo con el nivel de 

significancia establecido (alfa = 0.05), se determinó que dicho valor se encontraba 

por debajo de él. Por lo tanto, se pudo afirmar que la relación encontrada era 

significativa, lo que implicaba rechazar de la hipótesis nula. 
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Tabla 5 

Relación entre la responsabilidad social y el desarrollo organizacional de la 

Municipalidad Distrital de Santa, Ancash 

 

Responsabilidad 

social 

Desarrollo 

organizacional 

R
h
o

 d
e

 S
p
e

a
rm

a
n

 Responsabilidad 

social 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,774** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Desarrollo 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 

,774** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

 

A través de los hallazgos presentados en el estudio, se logró identificar una 

correlación positiva y alta entre la responsabilidad social y el desarrollo 

organizacional, con un valor de Rho igual a 0.774. Estos resultados revelaron que 

la organización desempeñaba un papel fundamental para lograr y cumplir con la 

responsabilidad social exigida por el gobierno central. En este sentido, las 

autoridades tenían la responsabilidad de llevar a cabo estas acciones. 

Además, para analizar y comprobar la hipótesis planteada, se realizó la evaluación 

del valor de significancia, el cual arrojó un resultado de 0.000. Al compararlo con el 

nivel de significancia establecido (alfa = 0.05), se determinó que el valor obtenido 

se encontraba por debajo de dicho nivel. Por lo tanto, se pudo afirmar que la 

relación presentada era significativa, lo que implicó el rechazo de la hipótesis nula. 
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Tabla 6 

Relación entre la responsabilidad social y las finanzas municipales Distrital de 

Santa, Ancash 

 

Responsabilidad 

social 

Finanzas 

municipales 

R
h
o

 d
e

 S
p
e

a
rm

a
n

 Responsabilidad 

social 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,901** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Finanzas municipales Coeficiente de 

correlación 

,901** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

 

A partir de los hallazgos presentados en el estudio, se logró identificar una 

correlación positiva y alta entre la responsabilidad social y las finanzas municipales, 

con un valor de Rho igual a 0.901. Estos resultados evidenciaron que los recursos 

financieros disponibles para la municipalidad contribuían significativamente a la 

responsabilidad social presente en dicha entidad. 

Para analizar y comprobar la hipótesis planteada, se llevó a cabo la evaluación del 

valor de significancia, obteniendo un resultado de 0.000. Al compararlo con el nivel 

de significancia establecido (alfa = 0.05), se determinó que dicho valor se 

encontraba por debajo de dicho nivel. Por lo tanto, se pudo afirmar que la relación 

presentada era significativa, lo que llevó al rechazo de la hipótesis nula. 
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Tabla 7 

Relación entre la responsabilidad social y la gobernabilidad democrática municipal 

del Distrito de Santa, Ancash 

 

Responsabilidad 

social 

Gobernabilidad 

democrática 

R
h
o

 d
e

 S
p
e

a
rm

a
n

 Responsabilidad 

social 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,883** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Gobernabilidad 

democrática 

Coeficiente de 

correlación 

,884** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

 

A través de los hallazgos presentados en el estudio, se logró identificar una 

correlación positiva y alta entre la responsabilidad social y la gobernabilidad 

democrática, con un valor de Rho igual a 0.883. Estos resultados evidenciaron que 

mantener una gestión transparente y respetuosa de la democracia contribuía 

significativamente al cumplimiento de la responsabilidad social. 

Para analizar y comprobar la hipótesis planteada, se llevó a cabo la evaluación del 

valor de significancia, obteniendo un resultado de 0.000. Al compararlo con el nivel 

de significancia establecido (alfa = 0.05), se determinó que dicho valor se 

encontraba por debajo de dicho nivel. Por lo tanto, se pudo afirmar que la relación 

presentada era significativa, lo que llevó al rechazo de la hipótesis nula. 
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Tabla 8 

Relación entre la responsabilidad social con los servicios y proyectos de la 

municipalidad del Distrito de Santa, Ancash 

 

Responsabilidad 

social 

Servicios y 

proyectos 

R
h
o

 d
e

 S
p
e

a
rm

a
n

 Responsabilidad 

social 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,829** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Servicios y proyectos Coeficiente de 

correlación 

,829** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

 

A partir de los hallazgos presentados, se logró identificar una correlación positiva y 

alta entre la responsabilidad social y los servicios y proyectos, con un valor de Rho 

igual a 0.829. Estos resultados indicaron que la implementación de proyectos era 

una de las actividades clave que contribuía significativamente a la responsabilidad 

social. 

Para analizar y comprobar la hipótesis planteada, se realizó la evaluación del valor 

de significancia, obteniendo un resultado de 0.000. Al compararlo con el nivel de 

significancia establecido (alfa = 0.05), se determinó que dicho valor se encontraba 

por debajo de dicho nivel. Por lo tanto, se pudo afirmar que la relación presentada 

era significativa, lo que condujo al rechazo de la hipótesis nula 
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V. DISCUSIÓN 

En lo correspondiente al objetivo general que se basó en determinar la relación 

existente entre la responsabilidad social y la gestión municipal del Distrito de Santa, 

Ancash – 2023, con los hallazgos presentados en el estudio se logró identificar un 

Rho = 0.884 considerado como positiva y alta entre la responsabilidad social y la 

gestión municipal, mostrando que la gestión que realice las autoridades de la 

municipalidad referente al cumplimiento de la responsabilidad social se ven 

determinadas por la gestión municipal, para ello es necesario que la gerencia y los 

funcionarios públicos se identifiquen con las políticas de estado. Para poder 

analizar y comprobar la hipótesis se ha realizado la evaluación del valor de 

significancia, obteniendo un 0.000, que al ser comparado con el alfa (0.05), da a 

conocer que se encuentra por debajo. 

Los resultados mostrados concuerdan con lo desarrollado por Muñoz (2022), quien 

presento su estudio con el objetivo de analizar cómo se presenta la relación de la 

responsabilidad social y la gestión municipal en un gobierno local de La Libertad, 

logrando concluir: La responsabilidad social se presenta de nivel regular con 41.5% 

y la gestión municipal se percibe de manera regular con 39.6%, alcanzando como 

conclusión: Se ha logrado un Rho = 0.854 con sig. = 0.000, interpretado como una 

relación positiva fuerte, además de ser significativa, considerado como sustento 

para realizar el rechazo de la hipótesis nula. Con el estudio se ha comprobado la 

relevancia que presenta la gestión que se realiza a nivel de gobierno local para que 

se pueda alcanzar la responsabilidad social esperada por la población. 

Con el análisis desarrollado en el estudio y la comparación realizada se mencionó 

que es deber de la municipalidad fomentar la responsabilidad social y para ello se 

debe apoyar en el personal que cuenta, incorporando actividades y cronogramas 

de cumplimiento para se mejore la gestión que se viene realizando, frente a ello es 

importante que la obligación social no sea hombre o mujer, es decir, la obligación 

social no siempre es personal, es decir, no es un movimiento de cada integrante de 

una corporación, sin embargo, el deporte sale de actividades antes delineadas a 

través de la institución, recíprocamente, donde se destacan los valores sociales. 

Bajo otra perspectiva, la manera en que toda empresa comercial consiga nuestra 
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responsabilidad social presenta una dependencia, en gran medida, de las 

particularidades y condiciones de la organización y del contexto en que opera la 

misma sociedad, de su contenido material y de la vigilancia de un organismo a otro. 

otros pueden ser muy distintos y convertir (López et al., 2021). 

En lo correspondiente al objetivo específico que se basó en describir la 

responsabilidad social municipal del Distrito de Santa, Ancash - 2023; a través de 

la tabulación realizada se ha dado a conocer la percepción que presentan los 

trabajadores de la municipalidad, mostrando que la responsabilidad social 

municipal se percibió de manera regular con el 36.0%, luego presento una 

tendencia a deficiente y eficiente con un valor de 32.0% para ambos niveles, con 

ello se tuvo que mencionar que aún hace falta realizar mejoras en el proceso de la 

administración de la responsabilidad social y las autoridades deben aplicar 

estrategias que ayuden a mejorar la percepción registrada. 

 En cuanto a la sostenibilidad social se percibió de manera regular con el 42.0%, 

luego se registró una tendencia a deficiente con el 32.0%, además para el nivel 

eficiente se registró un valor de 26.0%. Al describir los hallazgos registrados para 

la dimensión sostenibilidad económica se tuvo que se percibe como regular con el 

50.0%, luego se observó una tendencia a deficiente con el 30.05, finalmente el nivel 

eficiente alcanzo un valor del 20.0%. Al detallar los hallazgos presentados para la 

dimensión sostenibilidad ambiental se dio a conocer que se percibe como regular y 

deficiente a la vez con el 38.0%, luego el nivel eficiente se registró como eficiente 

al 24.0%.  

Con los resultados presentados se evidencio que las autoridades de la 

municipalidad no cumplen en su totalidad con generar desarrollo sostenible, 

generando incomodidad en la población por la gestión que realizan y la falta de 

priorización de las necesidades presentadas. Los resultados mostrados 

concuerdan con lo desarrollado por Mozombite (2021), presento su investigación 

con el objetivo de analizar la relación que se presenta entre la gestión ambiental y 

la responsabilidad social en un gobierno local de Tarapoto, para ello se ha 

seleccionado seguir los pasos del diseño no experimental, mostrando las 

observaciones necesarias en el recojo de datos con alcance transversal, para la 

muestra se ha seleccionado a 382 personas como muestra, alcanzando como 
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resultados que el 42.0% percibe que la gestión ambiental se presenta de manera 

regular y el 42.0% percibe que la responsabilidad social se considera de manera 

regular, llegando a concluir: Se ha logrado comprobar la presencia de una relación 

de Rho = 0.695 y sig. = 0.000, afirmando que la gestión ambiental es influenciada 

por los procesos de la responsabilidad social que desarrolla la municipalidad. 

Con la comparación mencionada se puede dar a conocer que la gestión pública 

aún tiene un camino largo por recorrer para cumplir con las exigencias presentadas 

por la población y priorizar las necesidades que presentan, a ello sumada que 

muchos de los servidores públicos no cuentan con las competencias para 

desempeñar sus funciones. En la actualidad, las condiciones sociales actuales lo 

vinculan al honor y mercadeo imperativo del carácter y de sus derechos 

fundamentales. Estas demandas desafían, en particular, la vocación por la paz, la 

salvaguardia del medio ambiente, la prestación de servicios cruciales para el ser 

humano, varios de los cuales son, a la vez, derechos humanos fundamentales: 

alimentación, vivienda, pintura, formación, obtener acceso a la subcultura, el 

transporte, el fitness, la recreación, la preservación de las generaciones futuras en 

mente (Yucra, 2016). 

En lo correspondiente al objetivo específico que se basó en describir la gestión 

municipal del Distrito de Santa, Ancash - 2023; a través de la tabulación realizada 

se dio a conocer la percepción que presentan los trabajadores de la municipalidad, 

mostrando que la gestión municipal se percibe de manera regular con el 48.0%, 

luego presenta una tendencia a deficiente con el 30.0% y eficiente presentó un valor 

de 22.0%, con ello se puede mencionar que aún hace falta realizar mejoras en la 

gestión que se realiza en la municipalidad, para ello se deben aplicar estrategias 

que permitan fortalecer los procesos administrativos y la gestión municipal sea 

considera de manera adecuada. En cuanto a al desarrollo organizacional se percibe 

de manera deficiente con el 42.0%, luego se ha registrado una tendencia a regular 

con el 36.0%, además para el nivel eficiente se ha registrado un valor de 22.0%. 

 Al describir los hallazgos registrados para la dimensión finanzas municipales se 

tiene que se percibió como regular con el 44.0%, luego se observo una tendencia 

a deficiente con el 30.0%, finalmente el nivel eficiente alcanzo un valor del 26.0%. 

Al detallar los hallazgos presentados para la dimensión gobernabilidad democrática 
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se ha dado a conocer que se percibe como regular con 48.0%, presentando una 

tendencia a deficiente con el 28.0%, luego para el nivel eficiente se presentó un 

valor del 24.0%. Finalmente, al mencionar a la dimensión servicios y proyectos se 

ha registrado como regular con el 42.0%, luego ha presentado una tendencia a 

eficiente con el 30.0% y el nivel deficiente se registró con 28.0%. 

Con lo presentado se puede decir que la gestión durante los últimos años presento 

problemas administrativos que van desde la malversación de fondos, falta de 

culminación de proyectos y a ello se suma que los funcionarios públicos no cumplen 

con sus funciones, generando la paralización del desarrollo de la localidad. 

Los resultados mostrados concuerdan con lo desarrollado por Guaigua (2019), 

Presentó su estudio con el objetivo de analizar la percepción de la gestión municipal 

de los gobiernos locales de Quito, dentro de la fase metodológica se alineo al diseño 

no experimental por presentar observaciones en un solo momento, además 

presentó enfoque cuantitativo, por obtener cifras estadísticas, para ello se 

seleccionó a una muestra de 34 personas, logrando concluir: los hallazgos han 

determinado que el 53.6% lo percibe de manera negativa a la gestión municipal y 

el 13.8% lo evalúa de manera eficiente. Con ello se ha determinado que aún falta 

camino por recorrer y mejorar los procesos municipales para alcanzar los 

resultados esperados por la población. 

Con el análisis presentado se dio a conocer que la gestión que se desarrolla en la 

municipalidad presenta deficiencias, por la falta de identificación de los servidores 

públicas, que permita el cumplimiento de sus funciones y se pueda lograr el 

desarrollo esperado por la población. La gestión municipal presenta su definición 

como el cumplimiento de los procesos administrativos que se tienen como finalidad 

servir a la población, aplicando planes y estrategias que favorezcan al desarrollo 

de la sociedad (Durand et al., 2021). Otra definición que remitió al funcionamiento, 

estructura y desempeño general de las empresas, entendidas como una institución 

social conformada por seres humanos y responsabilidades que se involucran en el 

marco de una forma sistémica orientada hacia el disfrute de sus objetivos. Se 

caracteriza como el área capaz de hacer frente a los recursos (sean o no materiales 

o humanos) principalmente en función de un objetivo predeterminado (Arraiza, 

2016). 
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En lo correspondiente al objetivo específico que se basó en analizar la relación 

entre la responsabilidad social y el desarrollo organizacional de la Municipalidad 

Distrital de Santa, Ancash – 2023; con los hallazgos presentados en el estudio se 

ha logrado identificar un Rho = 0.774 considerado como positiva y alta entre la 

responsabilidad social y el desarrollo organizacional, mostrando que la 

organización es uno de los elementos fundamentales para que se pueda alcanzar 

y cumplir con la responsabilidad social que demanda el gobierno central, para ello 

las autoridades son las encargadas de ejecutarlas. Para poder analizar y comprobar 

la hipótesis se ha realizado la evaluación del valor de significancia, obteniendo un 

0.000, que al ser comparado con el alfa (0.05), da a conocer que se encuentra por 

debajo, con ello se puede afirmar que la relación que se presenta es significativa y 

se realiza el rechazo de la hipótesis nula. 

Con lo registrado se hadado a conocer la importancia que presenta que la 

municipalidad desarrollo un trabajo integrado que involucre a los representantes de 

las organizaciones civiles para que aporten con propuestas y se fortalezcan las 

competencias que presenten y se alcance el desarrollo esperado. 

Los resultados mostrados concuerdan con lo desarrollado por Estremadoyro 

(2017), investigó sobre la responsabilidad social y la relación que presenta con la 

gestión municipal de un gobierno local de Arequipa, para el proceso metodológico 

se consideró de enfoque cuantitativo, mostrando datos numéricos, con un alcance 

transversal, al realizarse en análisis en un solo momento, aplicando instrumentos a 

134 personas, logrando concluir: Se ha demostrado que la responsabilidad social 

que presenta el gobernó local es regular por no cumplir con las expectativas de la 

población y con la asignación del presupuesto asignado a la localidad, por otro lado 

las autoridades no presentan eficiente administración de los recursos que se le 

otorga por el gobierno central. 

Lo presentado en el estudio y lo registrado en el antecedente presentaron una 

concordancia porque se basó en el cumplimiento de la responsabilidad social y la 

importancia que presenta la gestión que realicen las autoridades para lograrlo. 

Para lograrlo es importante que las autoridades de los gobiernos locales realicen 

un trabajo articulado con las empresas que ejecutan obras para proporcionar a la 



31 

población empleo como lo dispone la ley y mejorar sus condiciones de servicios y 

infraestructura que cuenten. Esta datación, en línea con Zurita et al. (2020), dentro 

de los elementos que se consideran para cumplir con la responsabilidad social se 

encuentran cumplir con las políticas de estado y se cumpla con los objetivos 

sostenibles, generando el desarrollado esperado por la población (Mezquita et al., 

2020). 

En lo correspondiente al objetivo específico que se basó en analizar la relación 

entre la responsabilidad social y las finanzas municipales Distrital de Santa, Ancash 

– 2022; con los hallazgos presentados en el estudio se ha logrado identificar un 

Rho = 0.901 considerado como positiva y alta entre la responsabilidad social y las 

finanzas municipales, mostrando que los recursos financieros que cuente la 

municipalidad ayudan a contribuir a la responsabilidad social que se presenta en la 

municipalidad. Para poder analizar y comprobar la hipótesis se ha realizado la 

evaluación del valor de significancia, obteniendo un 0.000, que al ser comparado 

con el alfa (0.05), da a conocer que se encuentra por debajo, con ello se puede 

afirmar que la relación que se presenta es significativa y se realiza el rechazo de la 

hipótesis nula. El manejo de los recursos económicos de la municipalidad es una 

de las preocupaciones por la población, porque durante muchos años se ha 

registrado malversación de fondo que perjudican a la responsabilidad social que 

presentan las localidades. 

Los resultados mostrados concuerdan con lo desarrollado por Arzapalo (2020), 

presentó su estudio que tuvo por objetivo de analizar la relación de la 

responsabilidad social municipal y la calidad de los servicios públicos en un 

gobierno local de Ucayali, logrando concluir: Se ha determinado una relación de 

0.508 con una significancia de 0.05, con ello se ha dado a conocer que la 

responsabilidad social que demuestra la municipalidad es determinante en la 

calidad de servicio que ofrece a la población, además se ha comprobado la 

hipótesis de estudio. 

Con la comparación registrada se ha dado a conocer la importancia que presenta 

fiscalizar los gastos públicos y el cumplimiento de las obras ejecutadas, ello 

beneficia a la responsabilidad social. La responsabilidad social se considera como 
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el compromiso que presentan las entidades públicas para trabajar de manera 

articula con las empresas privadas e instituciones que favorezcan al desarrollo de 

la comunidad, generando empleo y cuidando el medio ambiente (Camacho, 2015). 

De la misma manera es el involucramiento de la población en las actividades y 

proyectos que desarrollan los gobiernos locales con las empresas, favoreciendo al 

desarrollo de la sociedad y brindándoles las condiciones para que puedan 

progresar, para ello se involucra a la población en las obras que se ejecutan y se 

protege el medio ambiente como lo dispone la política del estado del país (Huaches 

et al., 2022). 

En lo correspondiente al objetivo específico que se basó en analizar la relación 

entre la responsabilidad social y la gobernabilidad democrática municipal del 

Distrito de Santa, Ancash – 2023; con los hallazgos presentados en el estudio se 

ha logrado identificar un Rho = 0.883 considerado como positiva y alta entre la 

responsabilidad social y la gobernabilidad democrática, mostrando que mantener 

la gestión con transparencia, donde se pueda evidenciar el respeto por la 

democracia, ayuda a cumplir con la responsabilidad social. Para poder analizar y 

comprobar la hipótesis se ha realizado la evaluación del valor de significancia, 

obteniendo un 0.000, que al ser comparado con el alfa (0.05), da a conocer que se 

encuentra por debajo, con ello se puede afirmar que la relación que se presenta es 

significativa y se realiza el rechazo de la hipótesis nula. A través de los hallazgos 

presentados se ha dado a conocer la importancia que presenta en toda gestión 

pública mantener las políticas de democracia para que la población evidencie la 

gestión adecuada de las autoridades. 

Los resultados mostrados concuerdan con lo desarrollado por Asenjo y Guevara 

(2020), quienes elaboraron un estudio que presento por objetivo analizar cómo se 

relaciona la responsabilidad social y la gestión municipal de un gobierno local de 

Perú, dentro de la fase metodológica se alineo al diseño no experimental por 

presentar observaciones en un solo momento, además presentó enfoque 

cuantitativo, por obtener cifras estadísticas, para ello se seleccionó a una muestra 

de 97 trabajadores, logrando concluir: Se ha determinado un nivel de relación de r= 

0.888 con sig.=0.000, presentando una responsabilidad social de nivel regular con 

61.86% y la gestión municipal se presenta de nivel regular con 54.64%, 
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evidenciando que la municipalidad no desarrolla de manera oportuna la 

responsabilidad social y la gestión municipal requiere modificaciones para mejorar 

la percepción. 

Con el análisis presentado se puede, mencionar que es importante que se cumpla 

con las políticas de la democracia para que la gestión municipal se desarrolle con 

transparencia y se alcance la responsabilidad social esperada. Sostenibilidad 

social, se basa en los procesos que realiza la municipalidad con la finalidad de 

incorporar valores institucionales a los servidores públicos para servir a las 

necesidades de la población, luego lo asocia con el cumplimiento de las políticas 

de promulga el gobierno central y se sustenta con la articulación de la información, 

para que la población pueda tener acceso a la ejecución de proyectos que 

desarrolla la municipalidad en conjunto a las empresas ejecutoras (Acosta et al., 

2018). 

El aporte registrado por Fueltala (2018), quien ejecuto una investigación que 

presento por finalidad analizar cómo se presenta el modelo de gestión municipal y 

como incide en la provisión de servicios de un distrito de Ecuador, para el proceso 

metodológico se consideró de enfoque cuantitativo, mostrando datos numéricos, 

con un alcance transversal, al realizarse en análisis en un solo momento, aplicando 

instrumentos a 32 personas, logrando concluir: El 87.50% requieren que se realicen 

ajustes en la modalidad de gestión de la municipalidad para mejorar el desarrollo 

de la sociedad, permitiendo concluir: Se ha determinado una relación significativa 

=0.000<0.05 entre los elementos mencionados y resaltando que es necesarios 

cambios en el modelo adoptado por las autoridades para que pueda favorecer a la 

provisión de los servicios a la población. 

En lo correspondiente al objetivo específico que se basó en analizar la relación 

entre la responsabilidad social con los servicios y proyectos de la municipalidad del 

Distrito de Santa, Ancash – 2023, con los hallazgos presentados en el estudio se 

ha logrado identificar un Rho = 0.829 considerado como positiva y alta entre la 

responsabilidad social y los servicios y proyectos, mostrando que la implementación 

de proyectos es una de las actividades claves que ayuda a contribuir con la 

responsabilidad social. Para poder analizar y comprobar la hipótesis se ha realizado 

la evaluación del valor de significancia, obteniendo un 0.000, que al ser comparado 



34 

con el alfa (0.05), da a conocer que se encuentra por debajo, con ello se puede 

afirmar que la relación que se presenta es significativa y se realiza el rechazo de la 

hipótesis nula. Con ello se resalta la importancia que presenta el desarrollo de 

proyectos que ayuden a la responsabilidad social y al crecimiento de la población, 

incorporando mecanismo como plan de concertación para que los representantes 

puedan proponer sus necesidades. 

Los resultados mostrados concuerdan con lo desarrollado por Vilchez (2022), 

presento su estudio con la finalidad de dar a conocer la relación que se presenta 

entre gestión municipal y seguridad ciudadana en un distrito del Perú, para el tema 

metodológico se consideró como no experimental, mostrando observaciones en un 

solo momento siendo transversal, la muestra considera fue de 100 pobladores, 

logrando concluir: Se ha relfjeado una relacion de Rho= 0.599 y sig. = 0.000<0.05, 

demostrtandose la presencia de una relacion significativa, evidenciando que la 

gestion que desarrolla la municipalidad requiere que se mejoren sus procesos para 

alcanzar una mejor satisfaccion de la pobloacion, por lo tanto es importante que se 

apliquen planes de mejorar como propuestas que permitan innovar los procesos 

actuales y aautomatizarlo con ayuda de la tecnologiva para agilizar los tramites y 

que la poblacion confie en los servicios que se brinda. 

Con el análisis desarrollado se pudo dar a conocer la importancia que presenta la 

generación de propuestas de proyectos para que se logre el desarrollo esperado 

por la población. Ante ello se tiene que la Gestión municipal, se basa en las teorías 

administrativas, dentro de ella a la teoría clásica, basada en alcanzar la eficiencia 

institucional desea por una población, para ello en el estudio se analiza los sucesos 

que se presentan en la municipalidad y se dan a conocer la percepción de los 

servidores públicos (Molina et al., 2016). 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se concluyó que, existe relación positiva, alta entre la responsabilidad social y la 

gestión municipal del Distrito de Santa, Ancash; lo que se evidencia en los 

resultados (Rho = 0.884; sig. = 0.000). Con ello de estos resultados se pudo 

establecer el rechazo de la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis de 

investigación. 

2. Se concluyó que, la responsabilidad social se percibe como regular con el 36.0%, 

luego presenta una tendencia a deficiente y eficiente con un valor de 32.0% para 

ambos niveles, con ello se puede mencionar que aún hace falta realizar mejoras 

en el proceso de la administración de la responsabilidad social y las autoridades 

deben aplicar estrategias que ayuden a mejorar la percepción registrada. 

3. Se concluyó que, la gestión municipal se percibe como regular con el 48.0%, 

luego presenta una tendencia a deficiente con el 30.0% y eficiente presentó un 

valor de 22.0%, con ello se puede mencionar que aún hace falta realizar mejoras 

en la gestión que se realiza en la municipalidad, para ello se deben aplicar 

estrategias que permitan fortalecer los procesos administrativos y la gestión 

municipal sea considera de manera adecuada. 

4. Se concluyó que, existe relación positiva, alta y significativa (Rho = 0.774; sig. = 

0.000) entre la responsabilidad social y el desarrollo organizacional, mostrando 

que la organización es uno de los elementos fundamentales para que se pueda 

alcanzar y cumplir con la responsabilidad social que demanda el gobierno 

central, para ello las autoridades son las encargadas de ejecutarlas. 

5. Se concluyó que, existe relación positiva, alta y significativa (Rho = 0.901; sig. = 

0.000) entre la responsabilidad social y las finanzas municipales, mostrando que 

los recursos financieros que cuente la municipalidad ayudan a contribuir a la 

responsabilidad social que se presenta en la municipalidad. 

6. Se concluyó que, existe relación positiva, alta y significativa (Rho = 0.883; sig. = 

0.000) entre la responsabilidad social y la gobernabilidad democrática, 

mostrando que mantener la gestión con transparencia, donde se pueda 
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evidenciar el respeto por la democracia, ayuda a cumplir con la responsabilidad 

social. 

7. Se concluyó que, existe relación positiva, alta y significativa (Rho = 0.829; sig. = 

0.000) entre la responsabilidad social y los servicios y proyectos, mostrando que 

la implementación de proyectos es una de las actividades claves que ayuda a 

contribuir con la responsabilidad social. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Al alcalde difundir y aplicar las políticas de responsabilidad social desarrollada 

por el gobierno central para lograr el bienestar de la población, brindadores las 

condiciones básicas de calidad requeridas por la población. 

2. Al gerente municipal trabajar de manera articulada con los funcionarios públicos 

para que puedan priorizar las obras y que se beneficie a la población con los 

servicios necesarios que les permitan tener una calidad de vida. 

3. Al jefe del área de recursos humanos desarrollar seguimiento al personal de 

manera periódica para analizar el cumplimiento de las funciones de los 

servidores públicos y se pueda tomar las medidas correctivas necesarias para 

lograr el desarrollo del distrito. 

4. A los trabajadores de la municipalidad identificarse con los procesos que se 

cuenta para brindar el servicio esperado por la población y se logre alcanzar la 

responsabilidad social, deseada por el gobierno central. 

5. A los jefes de áreas aplicar estrategias que permitan comprometer al personal 

asignado para que se cumplan con las actividades en los tiempos establecidos, 

logrando beneficiar a la población con la gestión que se realiza. 

6. A los representantes de las organizaciones civiles realizar propuestas de 

proyectos que ayuden al cumplimiento de la responsabilidad social y se logre el 

desarrollo del distrito, según lo dispuesto por la política de estado del gobierno 

central. 

7. A las empresas que ejecutan obras en la localidad, generar empleo para los 

moradores de los alrededores para cumplir con la política de estado y contribuir 

al desarrollo socio económico de la localidad. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Operacionalización de variables 

Variable 
del 

estudio 

Definición conceptual Definición operacional 
Dimensión 

indicadores 
Escalade 
medición 

V
1

: 
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s
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o
n

s
a

b
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d
a
d

 s
o

c
ia

l 

La responsabilidad social se 
considera como el compromiso 
que presentan las entidades 
públicas para trabajar de 
manera articulada con las 
empresas privadas e 
instituciones que favorezcan al 
desarrollo de la comunidad, 
generando empleo y cuidando el 
medio ambiente (Camacho, 
2015). 

Se considera al cumplimiento de 
las entidades públicas con el 
desarrollo de la sociedad de su 
entorno, en el estudio se analiza 
por medio de la percepción de los 
trabajadores de la municipalidad 
por medio de la aplicación de un 
instrumento, desglosado en las 
dimensiones de la sostenibilidad 
social, sostenibilidad económica 
y la sostenibilidad ambiental, 
representada en tablas 
estadísticas por medio de una 
escala ordinal. 

Sostenibilidad 
social 

Valores 
institucionales 

Ordinal 

Deficiente 

Regular 

Eficiente 

Políticas 
institucionales 
Articulación de 
información 

Sostenibilidad 
económica 

Condiciones de 
trabajo 
Control de 
personal 
Capacitaciones 
laborales 

Sostenibilidad 
ambiental 

Protección del 
medio ambiente 
Desarrollo del 
medio ambiente 
Actividades de 
reciclaje 

V
2

: 
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e

s
ti
ó
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m
u

n
ic
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a
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La gestión municipal presenta su 
definición como el cumplimiento 
de los procesos administrativos 
que se tienen como finalidad 
servir a la población, aplicando 
planes y estrategias que 

Es la percepción que presentan 
los trabajadores, referente a la 
gestión que se realiza en la 
municipalidad, referente al 
cumplimiento de los procesos, 
analizada en el estudio por medio 

Desarrollo 
Organizacional 

Planes de 
desarrollo 

 
 

 
Unidad de 
Planeamiento 
Experiencia 
Personal 



 
 

favorezcan al desarrollo de la 
sociedad (Durand et al., 2021). 

de un instrumento en las 
dimensiones de desarrollo 
organizacional, finanzas 
municipales, gobernabilidad 
democrática y finalmente esta 
servicios y proyecto, 
representada en tablas 
estadísticas por medio de una 
escala ordinal. 

Finanzas 
Municipales 

Presupuesto de 
inversión en 
proyectos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presupuesto 
participativo 

Gobernabilidad 
Democrática 

Mecanismo de 
participación 

Medios de Difusión 

Acceso a la 
información 

Servicios y 
Proyectos 

Servicios que se 
presta. 
Priorización de 
proyectos 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 02: instrumentos 

Cuestionario de responsabilidad social 

Considerado servidor público, el siguiente cuestionario tiene la intención de evaluar 

la responsabilidad social de la entidad. Las opiniones podrían ayudar a optimizar la 

gestión, ese es el motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso. 

Debe marcar sólo una de las alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que 

suponga.  

Opciones de respuesta: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Opciones de respuesta 

 DIMENSIÓN 1: Sostenibilidad social 1 2 3 4 5 

1.  La municipalidad difunde con claridad los valores que 

guían el accionar de sus colaboradores. 
     

2.  La municipalidad difunde buenas políticas de 

seguridad, no discriminación y códigos de conducta. 
     

3.  La municipalidad difunde actividades de trabajo y de 

bienestar social. 
     

4.  La municipalidad utiliza mensajes claros, imágenes 

aptas y contenidos sin violencia. 
     

5.  La municipalidad utiliza mensajes claros, imágenes 

aptas y contenidos sin violencia. 
     

 DIMENSIÓN 2: Sostenibilidad Económica 1 2 3 4 5 

6.  La municipalidad entrega puntual las remuneraciones 

y condiciones de trabajo 
     

7.  La municipalidad genera recursos      

8.  La municipalidad controla estrictamente la asistencia 

del colaborador. 
     

9.  La municipalidad da los planes de continuidad, 

normalización y restablecimiento de servicio público 

básico, establecido en el marco de la ley. 

     

10.  La municipalidad da los planes de continuidad, 

normalización y restablecimiento de servicio público 

básico, establecido en el marco de la ley. 

     

 DIMENSIÓN 3: Sostenibilidad ambiental 1 2 3 4 5 

11.  La municipalidad verifica certificaciones ambientales 

en la ejecución de proyectos. 
     

12.  La municipalidad cumple con asignar fondos de 

presupuestos para el manejo ambiental. 
     



 
 

13.  La municipalidad aplica las audiencias públicas 

abiertas en materia de desarrollo ambiental. 
     

14.  La municipalidad realiza auditorias para medir la 

cantidad de residuos sólidos, energía y agua que 

utiliza cada área. 

     

15.  La municipalidad realiza actividades de reutilización o 

reciclaje para reducir los residuos sólidos en la 

localidad. 

     

Adaptado de Romero (2020). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Ficha técnica del instrumento 

Nombre: Cuestionario de responsabilidad social 

Autor original: Romero (2020). 

Nombre 
instrumento 
original 

  Cuestionario de responsabilidad social 

Dimensiones: Sostenibilidad social, Sostenibilidad Económica, Sostenibilidad 

ambiental 

N° de ítems 15 

Escala de 

valoración de 

ítems:  

Nunca: 1 
Casi nunca: 2 
A veces: 3 
Casi siempre :4 
Siempre: 5 

Ámbito de 

aplicación: 

Una Municipalidad distrital de la Región Ancash.  

Administració

n 

Auto reporte individual  

Duración: 25 minutos (Aproximadamente) 

Objetivo: Medir el nivel de percepción de la responsabilidad social 

Validez: En el estudio se seleccionó a 3 profesionales que presenten el 

grado de maestro o doctor, quienes fueron los encargados de 

realizar la evaluación de los instrumentos, realizando la revisión 

de redacción, coherencia y relación de los ítems con los 

indicadores y dimensiones. El proceso de validez consistió en 

realizar el llenado de la matriz de validación, de acuerdo al 

formato de la universidad, donde los expertos colocan la 

valoración requerida y si consideran que el instrumento se 

puede aplicar al estudio. 

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica Alfa de 

Cronbach, se determinó un grado de confiabilidad muy alto (Alfa 

= 0,893) 

Unidades de 

información: 

Servidores públicos de la Municipalidad Distrital de la Región 

Ancash 



 
 

 

  

Organización: Dimensión N° de ítem 

Sostenibilidad social 1-5 

Sostenibilidad Económica 6-10 

Sostenibilidad ambiental 11-15 
 

Niveles 

/Valores 

finales 

Deficiente 

56-75 

Moderado 

36-55 

Deficiente 

15-35 



 
 

Cuestionario de gestión municipal 

Considerado servidor público, el siguiente cuestionario tiene la intención de evaluar 

la gestión municipal de la entidad. Las opiniones podrían ayudar a optimizar la 

gestión, ese es el motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso. 

Debe marcar sólo una de las alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que 

suponga.  

Opciones de respuesta: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Opciones de respuesta 

 DIMENSIÓN 1: Desarrollo organizacional 1 2 3 4 5 

1.  Asegura la difusión de los planes de 

desarrollo concertado. 

     

2.  Difunde el Plan Multianual de inversiones.      

3.  Actualiza los planes de desarrollo cada año.      

4.  Demuestra tener personal calificado en sus 

funciones. 

     

5.  Cuenta con una dirección preparada para 

conducir la gestión. 

     

 DIMENSIÓN 2: Finanzas municipales 1 2 3 4 5 

6.  Informa sobre el presupuesto asignado a los 

proyectos. 

     

7.  Prioriza presupuesto para los proyectos de 

inversión en zonas vulnerables. 

     

8.  Elabora el presupuesto del próximo año con 

anticipación. 

     

9.  Cumple con la ejecución de obras según el 

plan de inversiones. 

     

10.  Ejecuta los proyectos según el presupuesto 

participativo de cada año. 

     

11.  Garantiza la priorización de los proyectos 

mediante presupuesto participativo. 

     

 DIMENSIÓN 3: Gobernabilidad democrática 1 2 3 4 5 

12.  Acredita a todas las organizaciones que se 

encuentran en la zona 

     



 
 

13.  Actualiza el Registro de organizaciones 

sociales y de base. 

     

14.  Comunica las actividades programadas a las 

organizaciones sociales y de base 

     

15.  Difunde las actividades por la página web 

institucional, facebook, Whatsapp. 

     

16.  Invita a los dirigentes a participar en la 

construcción del Plan de Desarrollo 

Concertado. 

     

17.  Promueve la conformación de 

organizaciones de vecinos para las 

coordinaciones de trabajos, proyectos, etc. 

     

18.  Convoca a los dirigentes a reuniones zonales      

19.  Difunde los acuerdos tomados en las 

reuniones de Consejo Municipal 

     

20.  Atiende las solicitudes de información de 

forma rápida. 

     

 DIMENSIÓN 4: Servicios y proyectos 1 2 3 4 5 

21.  Cumple adecuadamente con los servicios de 

limpieza, parque y jardines 

     

22.  Promueve el uso del libro de reclamos.      

23.  Se atienden las quejas y reclamos en los 

plazos establecidos por ley. 

     

24.  Se desarrollan proyectos considerando las 

propuestas de la ciudadanía 

     

25.  Se prioriza proyectos en las zonas de 

vulnerables de la zona 

     

26.  Informa periódicamente los avances de los 

proyectos a los dirigentes de los pueblos 

beneficiados. 

     

Adaptado de Quispe (2022). 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 03: Modelo del consentimiento UCV 

  

 

  



 
 

ANEXO 04: VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
 

Señor: Ms. Castañeda Rodríguez, Petronila Julia 

Presente 

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 

mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestría 

en gestión pública de la Universidad César Vallejo, en la sede Nuevo Chimbote, 

promoción 2022, aula A-5, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la 

información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Responsabilidad social y 

gestión municipal del distrito de Santa, Ancash – 2023 y siendo imprescindible 

contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 

 

 

 

FREYSI MAITE BACA PEREDA 

DNI: 71627759 



 
 

1. Datos generales del Juez   

 
Nombre del juez: Ms. Castañeda Rodríguez, Petronila Julia 

Grado profesional: Maestría (X)                             Doctor ( ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )     Educativa ( )     Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Docente universitario 

Institución donde labora: Universidad nacional Santiago Antúnez de Mayolo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

-Gestión administrativa y competencias digitales en la 

UGEL Yungay, 2022 

-Gestión Institucional y nivel de satisfacción de 

los estudiantes Universidad Cesar Vallejo. 

Ancash – Huaraz. 2019 

 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Responsabilidad social 

Autor (a): FREYSI MAITE BACA PEREDA 

Objetivo: Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de 

investigación 

Administración: Aplicación directa 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Municipalidad distrital de Santa 

Dimensiones: Sostenibilidad Social, sostenibilidad económica, sostenibilidad ambiental 

Confiabilidad: Alfa de crombach 

Escala: Ordinal 

Niveles o rango: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre 



 
 

Cantidad de ítems: 15 

Tiempo de aplicación: 40 min 

 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de validación de instrumento por juicios 

de expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el año 2023 de acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo  

    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

3. Acuerdo 

    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     

    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 



 
 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

 

1: No cumple con el criterio 

2: Bajo Nivel 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

 

Instrumento que mide la variable 01: Responsabilidad social 
 

Definición de la variable:  

La responsabilidad social se considera como el compromiso que presentan las 
entidades públicas para trabajar de manera articulada con las empresas privadas e 
instituciones que favorezcan al desarrollo de la comunidad, generando empleo y 
cuidando el medio ambiente (Camacho, 2015). 

 

Dimensión 1:  Sostenibilidad social 

Definición de la dimensión: 

Referente a la primera dimensión sostenibilidad social, se basa en los procesos que realiza 

la municipalidad con la finalidad de incorporar valores institucionales a los servidores 

públicos para servir a las necesidades de la población, luego lo asocia con el cumplimiento 

de las políticas de promulga el gobierno central y se sustenta con la articulación de la 

información, para que la población pueda tener acceso a la ejecución de proyectos que 

desarrolla la municipalidad en conjunto a las empresas ejecutoras (Acosta et al., 2018). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Valores 

institucionales 

La 

municipalidad 

difunde con 

claridad los 

valores que 

guían el 

accionar de 

sus 

colaboradores. 

4 4 4  

La 

municipalidad 

difunde 

buenas 

políticas de 

seguridad, no 

discriminación 

4 4 4  



 
 

y códigos de 

conducta. 

Políticas 

institucionales 

La 

municipalidad 

difunde 

actividades de 

trabajo y de 

bienestar 

social. 

4 4 4  

La 

municipalidad 

utiliza 

mensajes 

claros, 

imágenes 

aptas y 

contenidos sin 

violencia. 

4 4 4  

Articulación de 

información 

La 

municipalidad 

utiliza 

mensajes 

claros, 

imágenes 

aptas y 

contenidos sin 

violencia. 

4 4 4  

 

 

Dimensión 2:  Sostenibilidad económica 

Definición de la dimensión: 

Referente a la segunda dimensión sostenibilidad económica, se enfoca en generar empleo 

para la población, basado en otorgar cupos de trabajos en las obras publicas que realicen las 

empresas ejecutoras, cumpliendo con las condiciones de trabajo, además del control de 

personal que se requiere para realizar determinadas actividades y el desarrollo de 

capacitaciones laborales para resguardar la integridad de los trabajadores (Sosa et al., 2020). 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Condiciones de 

trabajo 

La 

municipalidad 

entrega puntual 

4 4 4  



 
 

las 

remuneraciones 

y condiciones 

de trabajo 

La 

municipalidad 

genera recursos 

4 4 4  

Control de 

personal 

La 

municipalidad 

controla 

estrictamente la 

asistencia del 

colaborador. 

4 4 4  

La 

municipalidad 

da los planes de 

continuidad, 

normalización y 

restablecimiento 

de servicio 

público básico, 

establecido en 

el marco de la 

ley. 

4 4 4  

Capacitaciones 

laborales 

La 

municipalidad 

da los planes de 

continuidad, 

normalización y 

restablecimiento 

de servicio 

público básico, 

establecido en 

el marco de la 

ley. 

4 4 4  

 

 

 



 
 

 

Dimensión 3:  Sostenibilidad ambiental 

Definición de la dimensión: 

Referente a la tercera dimensión sostenibilidad ambiental, se fundamenta en la ejecución de 

los proyectos en la localidad cumpliendo con las políticas ambientales de proteger el medio 

ambiente, con generar desarrollo del medioambiente, dejando áreas verdes en los proyectos 

de obras públicas y aplicando estrategias para cuidar y preservar el medio ambiente (Cuba 

et al., 2020). 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Protección del 

medio ambiente 

La 

municipalidad 

verifica 

certificaciones 

ambientales 

en la 

ejecución de 

proyectos. 

4 4 4  

La 

municipalidad 

cumple con 

asignar 

fondos de 

presupuestos 

para el 

manejo 

ambiental. 

4 4 4  

Desarrollo del 

medio ambiente 

La 

municipalidad 

aplica las 

audiencias 

públicas 

abiertas en 

materia de 

desarrollo 

ambiental. 

4 4 4  

La 

municipalidad 

realiza 

auditorias 

para medir la 

cantidad de 

4 4 4  



 
 

residuos 

sólidos, 

energía y 

agua que 

utiliza cada 

área. 

Actividades de 

reciclaje 

La 

municipalidad 

realiza 

actividades de 

reutilización o 

reciclaje para 

reducir los 

residuos 

sólidos en la 

localidad. 

4 4 4  

 

 

 

 

 

 
                                                               
 

 

 

 

 

  

 

DNI: 43788741 



 
 

1. Datos generales del Juez   

 
Nombre del juez: Ms. Castañeda Rodríguez, Petronila Julia 

Grado profesional: Maestría (X)                             Doctor ( ) 

 Área de formación académica: Clínica ( )    Social ( )     Educativa ( )     Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Docente universitario 

Institución donde labora: Universidad nacional Antúnez de Mayolo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

-Gestión administrativa y competencias digitales en la UGEL 

Yungay, 2022 

-Gestión Institucional y nivel de satisfacción de los 

estudiantes Universidad Cesar Vallejo. Ancash – Huaraz. 

2019 

 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Gestión Municipal 

Autor (a): FREYSI MAITE BACA PEREDA 

Objetivo: Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de 

investigación 

Administración: Aplicación directa 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Municipalidad distrital de Santa 

Dimensiones: Desarrollo organizacional, finanzas municipales, gobernabilidad 

democrática, servicios y proyectos 

Confiabilidad: Alfa de crombach 

Escala: Ordinal 



 
 

Niveles o rango: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre 

Cantidad de ítems: 26 

Tiempo de aplicación: 40 min 

 

 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de validación de instrumento por juicios 

de expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el año 2023 de acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo  

    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

3. Acuerdo 

    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     

    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 



 
 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

 

1: No cumple con el criterio 

2: Bajo Nivel  

3: Moderado nivel 

4: Alto nivel 

 

Instrumento que mide la variable 02: Gestión municipal 
 

Definición de la variable:  

La gestión municipal presenta su definición como el cumplimiento de los procesos 
administrativos que se tienen como finalidad servir a la población, aplicando planes 
y estrategias que favorezcan al desarrollo de la sociedad (Durand et al., 2021). 
 

Dimensión 1:  Desarrollo Organizacional 

Definición de la dimensión: 

La primera dimensión se refiere al desarrollo organizacional, dentro de este aspecto se basa 

en el acatamiento de los planes de desarrollo, luego se orienta a la unidad de planeamiento 

que se presenta en la municipalidad y se sustenta en la experiencia que presenten los 

servidores públicos (Cotrina y Flores, 2022). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Planes de 

desarrollo 

Asegura la 

difusión de 

los planes 

de 

desarrollo 

concertado. 

4 4 4  

Difunde el 

Plan 

Multianual 

de 

inversiones. 

4 4 4  

Unidad de 

Planeamiento 

Actualiza 

los planes 

de 

desarrollo 

cada año. 

4 4 4  

Demuestra 

tener 

4 4 4  



 
 

personal 

calificado 

en sus 

funciones. 

Experiencia 

Personal 

Cuenta con 

una 

dirección 

preparada 

para 

conducir la 

gestión. 

4 4 4  

 

Dimensión 2:  Finanzas 

Municipales Definición de la dimensión: 

La segunda dimensión se refiere a las finanzas municipales, para esta dimensión se basa en 

los presupuestos que se realizan en la municipalidad, luego se relaciona con el presupuesto 

participativo, es en esta fase que se evalúa la transparencia y el control de los recursos 

financieros de la municipalidad (Solís et al., 2019). 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Presupuesto 

de inversión 

en 

proyectos 

Informa 

sobre el 

presupuesto 

asignado a 

los 

proyectos. 

4 4 4  

Prioriza 

presupuesto 

para los 

proyectos 

de inversión 

en zonas 

vulnerables. 

4 4 4  

Elabora el 

presupuesto 

4 4 4  



 
 

del próximo 

año con 

anticipación. 

Presupuesto 

participativo 

Cumple con 

la ejecución 

de obras 

según el 

plan de 

inversiones. 

4 4 4  

Ejecuta los 

proyectos 

según el 

presupuesto 

participativo 

de cada 

año. 

4 4 4  

Garantiza la 

priorización 

de los 

proyectos 

mediante 

presupuesto 

participativo. 

4 4 4  

 

 

Dimensión 3:  Gobernabilidad Democrática 

Definición de la dimensión: 

La tercera dimensión se refiere a la gobernabilidad democrática, durante esta etapa se evalúa 

los mecanismos que presenta la municipalidad para generar participación de los 

representantes de la población, luego se analiza los medios de difusiones información con 

los que cuenta y se finaliza con el acceso a la información que proporciona la población, 

para cumplir con la transparencia de gestión requerida (Ruiz et al., 2021). 

 

 



 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Mecanismo de 

participación 

Acredita a todas 

las organizaciones 

que se encuentran 

en la zona 

4 4 4  

Actualiza el 

Registro de 

organizaciones 

sociales y de 

base. 

4 4 4  

Comunica las 

actividades 

programadas a las 

organizaciones 

sociales y de base 

4 4 4  

Medios de 

Difusión 

Difunde las 

actividades por la 

página web 

institucional, 

facebook, 

Whatsapp. 

4 4 4  

Invita a los 

dirigentes a 

participar en la 

construcción del 

Plan de Desarrollo 

Concertado. 

4 4 4  

Promueve la 

conformación de 

organizaciones de 

vecinos para las 

coordinaciones de 

trabajos, 

proyectos, etc. 

4 4 4  

Acceso a la 

información 

Convoca a los 

dirigentes a 

reuniones zonales 

4 4 4  

Difunde los 

acuerdos tomados 

4 4 4  



 
 

en las reuniones 

de Consejo 

Municipal 

Atiende las 

solicitudes de 

información de 

forma rápida. 

4 4 4  

 

 

Dimensión 4:  Servicios y Proyectos 

Definición de la dimensión: 

La cuarta dimensión se basa en servicios y proyectos, se enfoca en los servicios y propuestas 

de proyectos que presenta, estableciendo un cronograma de priorización de los proyectos 

que se desarrollan en la localidad con la finalidad de mejorar la calidad de vida que presenta 

la población (Pilco y Rivas, 2021). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Servicios que 

se presta. 

Cumple 

adecuadamente 

con los servicios de 

limpieza, parque y 

jardines 

4 4 4  

Promueve el uso 

del libro de 

reclamos. 

4 4 4  

Se atienden las 

quejas y reclamos 

en los plazos 

establecidos por 

ley. 

4 4 4  

Priorización 

de proyectos 

Se desarrollan 

proyectos 

considerando las 

propuestas de la 

ciudadanía 

4 4 4  

Se prioriza 

proyectos en las 

zonas de 

4 4 4  



 
 

vulnerables de la 

zona 

Informa 

periódicamente los 

avances de los 

proyectos a los 

dirigentes de los 

pueblos 

beneficiados. 

4 4 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                               
 

 

 

 

 

 
 

 
  

 

DNI: 43788741 



 
 

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
 

Señor:  Elio Manuel Rosas Rubio  
Presente 

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestría 

en gestión pública de la Universidad César Vallejo, en la sede Nuevo Chimbote, 

promoción 2022, aula A-5, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la 

información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Responsabilidad social y 

gestión municipal del distrito de Santa, Ancash – 2023 y siendo imprescindible 

contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 

 

 

 

FREYSI MAITE BACA PEREDA 

DNI: 71627759 



 
 

1. Datos generales del Juez   

 
Nombre del juez: Elio Manuel Rosas Rubio  

 

Grado profesional: Maestría (X)                             Doctor ( ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )     Educativa ( )     Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Residente de obra 

Supervisor de obra 

Institución donde labora:  

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

- Relación del gobierno electrónico y satisfacción 

de los usuarios en la Municipalidad distrital de 

Tambogrande, 2020 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Responsabilidad social 

Autor (a): FREYSI MAITE BACA PEREDA 

Objetivo: Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de 

investigación 

Administración: Aplicación directa 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Municipalidad distrital de Santa 

Dimensiones: Sostenibilidad Social, sostenibilidad económica, sostenibilidad ambiental 

Confiabilidad: Alfa de crombach 

Escala: Ordinal 

Niveles o rango: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre 



 
 

Cantidad de ítems: 15 

Tiempo de aplicación: 40 min 

 

 

 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de validación de instrumento por juicios 

de expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el año 2023 de acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo  

    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

3. Acuerdo 

    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     

    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 



 
 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

 

1: No cumple con el criterio 

2: Bajo Nivel 

3: Moderado nivel 

4: Alto nivel 

 

Instrumento que mide la variable 01: Responsabilidad social 
 

Definición de la variable:  

La responsabilidad social se considera como el compromiso que presentan las 
entidades públicas para trabajar de manera articulada con las empresas privadas e 
instituciones que favorezcan al desarrollo de la comunidad, generando empleo y 
cuidando el medio ambiente (Camacho, 2015). 

 

Dimensión 1:  Sostenibilidad social 

Definición de la dimensión: 

Referente a la primera dimensión sostenibilidad social, se basa en los procesos que realiza 

la municipalidad con la finalidad de incorporar valores institucionales a los servidores 

públicos para servir a las necesidades de la población, luego lo asocia con el cumplimiento 

de las políticas de promulga el gobierno central y se sustenta con la articulación de la 

información, para que la población pueda tener acceso a la ejecución de proyectos que 

desarrolla la municipalidad en conjunto a las empresas ejecutoras (Acosta et al., 2018). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Valores 

institucionales 

La 

municipalidad 

difunde con 

claridad los 

valores que 

guían el 

accionar de 

sus 

colaboradores. 

4 4 4  

La 

municipalidad 

difunde 

buenas 

políticas de 

seguridad, no 

discriminación 

4 4 4  



 
 

y códigos de 

conducta. 

Políticas 

institucionales 

La 

municipalidad 

difunde 

actividades de 

trabajo y de 

bienestar 

social. 

4 4 4  

La 

municipalidad 

utiliza 

mensajes 

claros, 

imágenes 

aptas y 

contenidos sin 

violencia. 

4 4 4  

Articulación de 

información 

La 

municipalidad 

utiliza 

mensajes 

claros, 

imágenes 

aptas y 

contenidos sin 

violencia. 

4 4 4  

 

 

Dimensión 2:  Sostenibilidad económica 

Definición de la dimensión: 

Referente a la segunda dimensión sostenibilidad económica, se enfoca en generar empleo 

para la población, basado en otorgar cupos de trabajos en las obras publicas que realicen las 

empresas ejecutoras, cumpliendo con las condiciones de trabajo, además del control de 

personal que se requiere para realizar determinadas actividades y el desarrollo de 

capacitaciones laborales para resguardar la integridad de los trabajadores (Sosa et al., 2020). 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Condiciones de 

trabajo 

La 

municipalidad 

entrega puntual 

4 4 4  



 
 

las 

remuneraciones 

y condiciones 

de trabajo 

La 

municipalidad 

genera recursos 

4 4 4  

Control de 

personal 

La 

municipalidad 

controla 

estrictamente la 

asistencia del 

colaborador. 

4 4 4  

La 

municipalidad 

da los planes de 

continuidad, 

normalización y 

restablecimiento 

de servicio 

público básico, 

establecido en 

el marco de la 

ley. 

4 4 4  

Capacitaciones 

laborales 

La 

municipalidad 

da los planes de 

continuidad, 

normalización y 

restablecimiento 

de servicio 

público básico, 

establecido en 

el marco de la 

ley. 

4 4 4  

 

 

 



 
 

Dimensión 3:  Sostenibilidad ambiental 

Definición de la dimensión: 

Referente a la tercera dimensión sostenibilidad ambiental, se fundamenta en la ejecución de 

los proyectos en la localidad cumpliendo con las políticas ambientales de proteger el medio 

ambiente, con generar desarrollo del medioambiente, dejando áreas verdes en los proyectos 

de obras públicas y aplicando estrategias para cuidar y preservar el medio ambiente (Cuba 

et al., 2020). 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Protección del 

medio ambiente 

La 

municipalidad 

verifica 

certificaciones 

ambientales 

en la 

ejecución de 

proyectos. 

4 4 4  

La 

municipalidad 

cumple con 

asignar 

fondos de 

presupuestos 

para el 

manejo 

ambiental. 

4 4 4  

Desarrollo del 

medio ambiente 

La 

municipalidad 

aplica las 

audiencias 

públicas 

abiertas en 

materia de 

desarrollo 

ambiental. 

4 4 4  

La 

municipalidad 

realiza 

auditorias 

para medir la 

cantidad de 

4 4 4  



 
 

residuos 

sólidos, 

energía y 

agua que 

utiliza cada 

área. 

Actividades de 

reciclaje 

La 

municipalidad 

realiza 

actividades de 

reutilización o 

reciclaje para 

reducir los 

residuos 

sólidos en la 

localidad. 

4 4 4  

 

 

 

 

 

 
                                                               
 

 

 

 

 

  

 

DNI: 32960034 



 
 

1. Datos generales del Juez   

 
Nombre del juez: Elio Manuel Rosas Rubio  

 

Grado profesional: Maestría (X)                             Doctor ( ) 

 Área de formación académica: Clínica ( )    Social ( )     Educativa ( )     Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Residente de obra 

Supervisor de obra 

Institución donde labora: Municipalidad de Pallasca 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

- Relación del gobierno electrónico y satisfacción de los 

usuarios en la Municipalidad distrital de Tambogrande, 

2020 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Gestión Municipal 

Autor (a): FREYSI MAITE BACA PEREDA 

Objetivo: Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de 

investigación 

Administración: Aplicación directa 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Municipalidad distrital de Santa 

Dimensiones: Desarrollo organizacional, finanzas municipales, gobernabilidad 

democrática, servicios y proyectos 

Confiabilidad: Alfa de crombach 

Escala: Ordinal 

Niveles o rango: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre 

Cantidad de ítems: 26 



 
 

Tiempo de aplicación: 40 min 

 

 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de validación de instrumento por juicios 

de expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el año 2023 de acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo  

    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

3. Acuerdo 

    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     

    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 



 
 

1: No cumple con el criterio 

2: Bajo Nivel 

3: Moderado nivel 

4: Alto nivel 

 

Instrumento que mide la variable 02: Gestión municipal 
 

Definición de la variable:  

La gestión municipal presenta su definición como el cumplimiento de los procesos 
administrativos que se tienen como finalidad servir a la población, aplicando planes 
y estrategias que favorezcan al desarrollo de la sociedad (Durand et al., 2021). 
 

Dimensión 1:  Desarrollo Organizacional 

Definición de la dimensión: 

La primera dimensión se refiere al desarrollo organizacional, dentro de este aspecto se basa 

en el acatamiento de los planes de desarrollo, luego se orienta a la unidad de planeamiento 

que se presenta en la municipalidad y se sustenta en la experiencia que presenten los 

servidores públicos (Cotrina y Flores, 2022). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Planes de 

desarrollo 

Asegura la 

difusión de 

los planes 

de 

desarrollo 

concertado. 

4 4 4  

Difunde el 

Plan 

Multianual 

de 

inversiones. 

4 4 4  

Unidad de 

Planeamiento 

Actualiza 

los planes 

de 

desarrollo 

cada año. 

4 4 4  

Demuestra 

tener 

personal 

calificado 

4 4 4  



 
 

en sus 

funciones. 

Experiencia 

Personal 

Cuenta con 

una 

dirección 

preparada 

para 

conducir la 

gestión. 

4 4 4  

 

 

Dimensión 2:  Finanzas 

Municipales Definición de la dimensión: 

La segunda dimensión se refiere a las finanzas municipales, para esta dimensión se basa en 

los presupuestos que se realizan en la municipalidad, luego se relaciona con el presupuesto 

participativo, es en esta fase que se evalúa la transparencia y el control de los recursos 

financieros de la municipalidad (Solís et al., 2019). 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Presupuesto 

de inversión 

en 

proyectos 

Informa 

sobre el 

presupuesto 

asignado a 

los 

proyectos. 

4 4 4  

Prioriza 

presupuesto 

para los 

proyectos 

de inversión 

en zonas 

vulnerables. 

4 4 4  

Elabora el 

presupuesto 

del próximo 

4 4 4  



 
 

año con 

anticipación. 

Presupuesto 

participativo 

Cumple con 

la ejecución 

de obras 

según el 

plan de 

inversiones. 

4 4 4  

Ejecuta los 

proyectos 

según el 

presupuesto 

participativo 

de cada 

año. 

4 4 4  

Garantiza la 

priorización 

de los 

proyectos 

mediante 

presupuesto 

participativo. 

4 4 4  

 

 

Dimensión 3:  Gobernabilidad Democrática 

Definición de la dimensión: 

La tercera dimensión se refiere a la gobernabilidad democrática, durante esta etapa se evalúa 

los mecanismos que presenta la municipalidad para generar participación de los 

representantes de la población, luego se analiza los medios de difusiones información con 

los que cuenta y se finaliza con el acceso a la información que proporciona la población, 

para cumplir con la transparencia de gestión requerida (Ruiz et al., 2021). 

 

 

 

 



 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Mecanismo de 

participación 

Acredita a todas 

las organizaciones 

que se encuentran 

en la zona 

4 4 4  

Actualiza el 

Registro de 

organizaciones 

sociales y de 

base. 

4 4 4  

Comunica las 

actividades 

programadas a las 

organizaciones 

sociales y de base 

4 4 4  

Medios de 

Difusión 

Difunde las 

actividades por la 

página web 

institucional, 

facebook, 

Whatsapp. 

4 4 4  

Invita a los 

dirigentes a 

participar en la 

construcción del 

Plan de Desarrollo 

Concertado. 

4 4 4  

Promueve la 

conformación de 

organizaciones de 

vecinos para las 

coordinaciones de 

trabajos, 

proyectos, etc. 

4 4 4  

Acceso a la 

información 

Convoca a los 

dirigentes a 

reuniones zonales 

4 4 4  

Difunde los 

acuerdos tomados 

4 4 4  



 
 

en las reuniones 

de Consejo 

Municipal 

Atiende las 

solicitudes de 

información de 

forma rápida. 

4 4 4  

 

 

Dimensión 4:  Servicios y Proyectos 

Definición de la dimensión: 

La cuarta dimensión se basa en servicios y proyectos, se enfoca en los servicios y propuestas 

de proyectos que presenta, estableciendo un cronograma de priorización de los proyectos 

que se desarrollan en la localidad con la finalidad de mejorar la calidad de vida que presenta 

la población (Pilco y Rivas, 2021). 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Servicios que 

se presta. 

Cumple 

adecuadamente 

con los servicios de 

limpieza, parque y 

jardines 

4 4 4  

Promueve el uso 

del libro de 

reclamos. 

4 4 4  

Se atienden las 

quejas y reclamos 

en los plazos 

establecidos por 

ley. 

4 4 4  

Priorización 

de proyectos 

Se desarrollan 

proyectos 

considerando las 

propuestas de la 

ciudadanía 

4 4 4  



 
 

Se prioriza 

proyectos en las 

zonas de 

vulnerables de la 

zona 

4 4 4  

Informa 

periódicamente los 

avances de los 

proyectos a los 

dirigentes de los 

pueblos 

beneficiados. 

4 4 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                               
 

 

 

 

 

 
  

 

DNI: 32960034 



 
 

 

 

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 
 
 
Señor:  José Santos Calderón Castillo. 
 
Presente 

Asunto:      Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestría 

en gestión pública de la Universidad César Vallejo, en la sede Nuevo Chimbote, 

promoción 2022, aula A-5, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la 

información necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es: Responsabilidad social y 

gestión municipal del distrito de Santa, Ancash – 2023 y siendo imprescindible 

contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su 

connotada experiencia en temas educativos y/o investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
-  Matriz de operacionalización de las variables. 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, 

no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

Atentamente 

 

 

 

 

FREYSI MAITE BACA PEREDA 

DNI: 71627759 



 
 

1. Datos generales del Juez   

 
Nombre del juez: José Santos Calderón Castillo. 

 

Grado profesional: Maestría (X)                             Doctor ( ) 

 Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )     Educativa ( )     Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Gerente Municipal 

Institución donde labora: Sociedad de Beneficencia  pública de Chimbote 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Magister en educación, especialidad: mención en docencia 

y gestión educativa 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Responsabilidad social 

Autor (a): FREYSI MAITE BACA PEREDA 

Objetivo: Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de 

investigación 

Administración: Aplicación directa 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Municipalidad distrital de Santa 

Dimensiones: Sostenibilidad Social, sostenibilidad económica, sostenibilidad ambiental 

Confiabilidad: Alfa de crombach 

Escala: Ordinal 

Niveles o rango: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre 

Cantidad de ítems: 15 

Tiempo de aplicación: 40 min 

 

 



 
 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de validación de instrumento por juicios 

de expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el año 2023 de acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo  

    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

3. Acuerdo 

    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     

    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

1: No cumple con el criterio 

2: Bajo Nivel 

3: Moderado nivel 

4: Alto nivel 



 
 

Instrumento que mide la variable 01: Responsabilidad social 
 

Definición de la variable:  

La responsabilidad social se considera como el compromiso que presentan las 
entidades públicas para trabajar de manera articulada con las empresas privadas e 
instituciones que favorezcan al desarrollo de la comunidad, generando empleo y 
cuidando el medio ambiente (Camacho, 2015). 

 

Dimensión 1:  Sostenibilidad social 

Definición de la dimensión: 

Referente a la primera dimensión sostenibilidad social, se basa en los procesos que realiza 

la municipalidad con la finalidad de incorporar valores institucionales a los servidores 

públicos para servir a las necesidades de la población, luego lo asocia con el cumplimiento 

de las políticas de promulga el gobierno central y se sustenta con la articulación de la 

información, para que la población pueda tener acceso a la ejecución de proyectos que 

desarrolla la municipalidad en conjunto a las empresas ejecutoras (Acosta et al., 2018). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Valores 

institucionales 

La 

municipalidad 

difunde con 

claridad los 

valores que 

guían el 

accionar de 

sus 

colaboradores. 

4 4 4  

La 

municipalidad 

difunde 

buenas 

políticas de 

seguridad, no 

discriminación 

y códigos de 

conducta. 

4 4 4  

Políticas 

institucionales 

La 

municipalidad 

difunde 

actividades de 

trabajo y de 

4 4 4  



 
 

bienestar 

social. 

La 

municipalidad 

utiliza 

mensajes 

claros, 

imágenes 

aptas y 

contenidos sin 

violencia. 

4 4 4  

Articulación de 

información 

La 

municipalidad 

utiliza 

mensajes 

claros, 

imágenes 

aptas y 

contenidos sin 

violencia. 

4 4 4  

 

 

Dimensión 2:  Sostenibilidad económica 

Definición de la dimensión: 

Referente a la segunda dimensión sostenibilidad económica, se enfoca en generar empleo 

para la población, basado en otorgar cupos de trabajos en las obras publicas que realicen las 

empresas ejecutoras, cumpliendo con las condiciones de trabajo, además del control de 

personal que se requiere para realizar determinadas actividades y el desarrollo de 

capacitaciones laborales para resguardar la integridad de los trabajadores (Sosa et al., 2020). 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Condiciones de 

trabajo 

La 

municipalidad 

entrega puntual 

las 

remuneraciones 

y condiciones 

de trabajo 

4 4 4  



 
 

La 

municipalidad 

genera recursos 

4 4 4  

Control de 

personal 

La 

municipalidad 

controla 

estrictamente la 

asistencia del 

colaborador. 

4 4 4  

La 

municipalidad 

da los planes de 

continuidad, 

normalización y 

restablecimiento 

de servicio 

público básico, 

establecido en 

el marco de la 

ley. 

4 4 4  

Capacitaciones 

laborales 

La 

municipalidad 

da los planes de 

continuidad, 

normalización y 

restablecimiento 

de servicio 

público básico, 

establecido en 

el marco de la 

ley. 

4 4 4  

 

Dimensión 3:  Sostenibilidad ambiental 

Definición de la dimensión: 

Referente a la tercera dimensión sostenibilidad ambiental, se fundamenta en la ejecución de 

los proyectos en la localidad cumpliendo con las políticas ambientales de proteger el medio 

ambiente, con generar desarrollo del medioambiente, dejando áreas verdes en los proyectos 

de obras públicas y aplicando estrategias para cuidar y preservar el medio ambiente (Cuba 

et al., 2020). 



 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Protección del 

medio ambiente 

La 

municipalidad 

verifica 

certificaciones 

ambientales 

en la 

ejecución de 

proyectos. 

4 4 4  

La 

municipalidad 

cumple con 

asignar 

fondos de 

presupuestos 

para el 

manejo 

ambiental. 

4 4 4  

Desarrollo del 

medio ambiente 

La 

municipalidad 

aplica las 

audiencias 

públicas 

abiertas en 

materia de 

desarrollo 

ambiental. 

4 4 4  

La 

municipalidad 

realiza 

auditorias 

para medir la 

cantidad de 

residuos 

sólidos, 

energía y 

agua que 

utiliza cada 

área. 

4 4 4  



 
 

Actividades de 

reciclaje 

La 

municipalidad 

realiza 

actividades de 

reutilización o 

reciclaje para 

reducir los 

residuos 

sólidos en la 

localidad. 

4 4 4  
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1. Datos generales del Juez   

 
Nombre del juez: José Santos Calderón Castillo. 

 
Grado profesional: Maestría (X)                             Doctor ( ) 

 Área de formación académica: Clínica ( )    Social ( )     Educativa ( )     Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: Gerente Municipal 

Institución donde labora: Sociedad de Beneficencia  pública de Chimbote 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( )                  Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

Magister en educación, especialidad: mención en docencia y gestión 

educativa. 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

Nombre de la Prueba: Gestión Municipal 

Autor (a): FREYSI MAITE BACA PEREDA 

Objetivo: Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de 

investigación 

Administración: Aplicación directa 

Año: 2023 

Ámbito de aplicación: Municipalidad distrital de Santa 

Dimensiones: Desarrollo organizacional, finanzas municipales, gobernabilidad 

democrática, servicios y proyectos 

Confiabilidad: Alfa de crombach 

Escala: Ordinal 

Niveles o rango: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre 

Cantidad de ítems: 26 

Tiempo de aplicación: 40 min 

 

 



 
 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de validación de instrumento por juicios 

de expertos elaborado por la Universidad César Vallejo en el año 2023 de acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 

con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo  

    (bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

3. Acuerdo 

    (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo     

    (alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

 

 

 

 



 
 

1: No cumple con el criterio 

2: Bajo Nivel 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

 

Instrumento que mide la variable 02: Gestión municipal 
 

Definición de la variable:  

La gestión municipal presenta su definición como el cumplimiento de los procesos 
administrativos que se tienen como finalidad servir a la población, aplicando planes 
y estrategias que favorezcan al desarrollo de la sociedad (Durand et al., 2021). 
 

Dimensión 1:  Desarrollo Organizacional 

Definición de la dimensión: 

La primera dimensión se refiere al desarrollo organizacional, dentro de este aspecto se basa 

en el acatamiento de los planes de desarrollo, luego se orienta a la unidad de planeamiento 

que se presenta en la municipalidad y se sustenta en la experiencia que presenten los 

servidores públicos (Cotrina y Flores, 2022). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Planes de 

desarrollo 

Asegura la 

difusión de 

los planes 

de 

desarrollo 

concertado. 

4 4 4  

Difunde el 

Plan 

Multianual 

de 

inversiones. 

4 4 4  

Unidad de 

Planeamiento 

Actualiza 

los planes 

de 

desarrollo 

cada año. 

4 4 4  

Demuestra 

tener 

personal 

calificado 

4 4 4  



 
 

en sus 

funciones. 

Experiencia 

Personal 

Cuenta con 

una 

dirección 

preparada 

para 

conducir la 

gestión. 

4 4 4  

 

Dimensión 2:  Finanzas 

Municipales Definición de la dimensión: 

La segunda dimensión se refiere a las finanzas municipales, para esta dimensión se basa en 

los presupuestos que se realizan en la municipalidad, luego se relaciona con el presupuesto 

participativo, es en esta fase que se evalúa la transparencia y el control de los recursos 

financieros de la municipalidad (Solís et al., 2019). 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Presupuesto 

de inversión 

en 

proyectos 

Informa 

sobre el 

presupuesto 

asignado a 

los 

proyectos. 

4 4 4  

Prioriza 

presupuesto 

para los 

proyectos 

de inversión 

en zonas 

vulnerables. 

4 4 4  

Elabora el 

presupuesto 

del próximo 

4 4 4  



 
 

año con 

anticipación. 

Presupuesto 

participativo 

Cumple con 

la ejecución 

de obras 

según el 

plan de 

inversiones. 

4 4 4  

Ejecuta los 

proyectos 

según el 

presupuesto 

participativo 

de cada 

año. 

4 4 4  

Garantiza la 

priorización 

de los 

proyectos 

mediante 

presupuesto 

participativo. 

4 4 4  

 

 

Dimensión 3:  Gobernabilidad Democrática 

Definición de la dimensión: 

La tercera dimensión se refiere a la gobernabilidad democrática, durante esta etapa se evalúa 

los mecanismos que presenta la municipalidad para generar participación de los 

representantes de la población, luego se analiza los medios de difusiones información con 

los que cuenta y se finaliza con el acceso a la información que proporciona la población, 

para cumplir con la transparencia de gestión requerida (Ruiz et al., 2021). 

 

 

 

 



 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Mecanismo de 

participación 

Acredita a todas 

las organizaciones 

que se encuentran 

en la zona 

4 4 4  

Actualiza el 

Registro de 

organizaciones 

sociales y de 

base. 

4 4 4  

Comunica las 

actividades 

programadas a las 

organizaciones 

sociales y de base 

4 4 4  

Medios de 

Difusión 

Difunde las 

actividades por la 

página web 

institucional, 

facebook, 

Whatsapp. 

4 4 4  

Invita a los 

dirigentes a 

participar en la 

construcción del 

Plan de Desarrollo 

Concertado. 

4 4 4  

Promueve la 

conformación de 

organizaciones de 

vecinos para las 

coordinaciones de 

trabajos, 

proyectos, etc. 

4 4 4  

Acceso a la 

información 

Convoca a los 

dirigentes a 

reuniones zonales 

4 4 4  

Difunde los 

acuerdos tomados 

4 4 4  



 
 

en las reuniones 

de Consejo 

Municipal 

Atiende las 

solicitudes de 

información de 

forma rápida. 

4 4 4  

 

 

Dimensión 4:  Servicios y Proyectos 

Definición de la dimensión: 

La cuarta dimensión se basa en servicios y proyectos, se enfoca en los servicios y propuestas 

de proyectos que presenta, estableciendo un cronograma de priorización de los proyectos 

que se desarrollan en la localidad con la finalidad de mejorar la calidad de vida que presenta 

la población (Pilco y Rivas, 2021). 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Servicios que 

se presta. 

Cumple 

adecuadamente 

con los servicios de 

limpieza, parque y 

jardines 

4 4 4  

Promueve el uso 

del libro de 

reclamos. 

4 4 4  

Se atienden las 

quejas y reclamos 

en los plazos 

establecidos por 

ley. 

4 4 4  

Priorización 

de proyectos 

Se desarrollan 

proyectos 

considerando las 

propuestas de la 

ciudadanía 

4 4 4  

Se prioriza 

proyectos en las 

zonas de 

4 4 4  



 
 

vulnerables de la 

zona 

Informa 

periódicamente los 

avances de los 

proyectos a los 

dirigentes de los 

pueblos 

beneficiados. 

4 4 4  
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Anexo 05: Confiabilidad de instrumentos 
 

  



 
 

  



 
 

Anexo 06: Base de datos 

Cuestionario de responsabilidad social 

N 
Sostenibilidad social Sostenibilidad Económica Sostenibilidad ambiental 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 4 2 3 2 5 4 2 3 2 3 2 3 2 3 4 

2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 5 3 2 3 2 

3 2 5 4 4 4 5 4 2 3 2 5 4 4 4 5 

4 5 3 4 4 3 2 4 5 4 4 3 3 3 2 4 

5 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

6 2 3 2 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 

7 2 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

8 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 

9 4 3 3 3 4 4 2 3 2 3 2 3 4 4 3 

10 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 1 1 2 2 2 

11 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 3 4 

12 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 

13 3 2 3 2 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

14 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 3 2 2 2 1 

15 1 2 3 2 2 2 2 1 2 2 3 2 3 2 3 

16 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 

17 2 2 1 2 2 3 2 2 2 4 2 3 2 3 2 

18 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

19 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

21 2 2 2 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 3 2 

22 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

23 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 



 
 

24 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 3 3 3 4 

25 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 2 3 2 2 

26 4 5 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 5 4 

27 2 3 4 2 3 2 3 2 3 5 4 4 2 3 2 

28 2 1 2 1 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 

29 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 3 2 3 2 2 

30 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 

31 4 3 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

32 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

33 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 

34 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 

35 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

36 3 3 4 3 4 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 

37 5 5 3 5 4 5 4 5 4 5 4 2 5 4 4 

38 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

39 4 2 3 2 2 2 3 4 2 3 2 3 2 3 2 

40 5 4 5 4 5 4 5 2 2 2 2 2 2 3 2 

41 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

42 2 1 2 1 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 1 

43 4 5 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 

44 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 3 3 3 3 3 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 

46 4 5 4 5 4 5 2 2 2 2 3 2 2 2 1 

47 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

48 2 2 1 2 1 2 1 2 2 3 2 3 2 3 2 

49 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 1 2 2 3 

50 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

 



 
 

Cuestionario de gestión municipal 

N 

Desarrollo 
organizacional Finanzas municipales Gobernabilidad democrática Servicios y proyectos 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

1 2 3 2 5 4 4 2 3 2 5 4 4 4 5 4 2 3 2 3 2 3 2 5 4 5 4 

2 2 4 5 2 3 2 3 2 3 2 4 4 5 3 2 3 2 4 4 5 2 3 2 3 2 4 

3 4 2 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5 4 3 3 2 3 2 5 4 5 

4 5 3 2 3 2 3 3 3 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 4 

5 3 2 3 2 3 2 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 

6 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 3 2 3 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 

7 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 3 

8 2 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 

9 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

10 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 2 2 

11 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 

12 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 

13 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 

14 2 2 2 2 3 2 3 2 1 1 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 3 2 

15 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 

16 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 1 2 2 2 3 2 4 

17 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

18 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

19 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

20 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

21 4 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 

22 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

23 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 

24 4 4 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 



 
 

25 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

26 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 

27 2 3 2 3 2 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 4 

28 3 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 1 1 1 2 3 2 

29 2 2 2 2 1 1 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 

30 5 4 5 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 

31 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

32 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

33 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

34 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 

35 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 3 3 3 2 3 2 

36 3 3 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 3 4 

37 1 3 2 2 2 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 4 4 2 3 2 3 2 3 2 

38 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

39 2 3 2 3 2 3 4 4 2 3 2 3 4 2 3 2 3 3 2 3 4 4 2 3 2 3 

40 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1 

41 2 3 2 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

42 1 2 1 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 

43 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

44 3 3 2 3 2 4 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 

45 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 

46 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 

47 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 5 

48 2 3 2 3 2 3 2 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 

49 2 3 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 

50 2 3 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 4 

 


