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Resumen

La presente investigacion se llevo a cabo con el fin de determinar la relacion que
existe entre la recaudacion fiscal y la calidad de gestiébn presupuestal en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2022. El disefio metodolégico del
estudio se realiz6 bajo la consigna del enfoque cuantitativo, de tipo aplicada con
disefio considerado como no experimental y corte transversal, siendo el nivel
descriptivo correlacional. Para ello se aplicd la encuesta como técnica de
recoleccion de datos, mediante un cuestionario entre 80 colaboradores de la
entidad municipal en la que se desarrolld la investigacion. Los resultados
mostraron un valor de normalidad p=0.000 menor a 0.05 con un coeficiente
Rho de Spearman igual a 0.405; de tal forma que el 45.0% de los encuestados
asumieron que la recaudacion fiscal y la calidad de la gestion presupuestal son
regulares. De esto se concluyo que la recaudacion fiscal se relaciona con la
calidad de gestidon presupuestal en la Municipalidad Provincial de Huamanga,
2022; toda vez que un presupuesto municipal bien gestionado garantiza que los

ingresos fiscales se asignen y utilicen eficazmente para los fines previstos.

Palabras clave: Impuestos, recaudacion municipal, gestion local, presupuestos,

cobranza.
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Abstract

This research was carried out to determine the relationship between tax collection
and the quality of budget management in the Provincial Municipality of
Huamanga, 2022. The methodological design of the study was carried out under
the slogan of the quantitative approach, of applied type with design considered
as non-experimental and cross-sectional, being the correlational descriptive
level. For this purpose, a survey was applied as a data collection technique, by
means of a questionnaire among 80 collaborators of the municipal entity in which
the research was carried out. The results showed a normality value p=0.000 less
than 0.05 with a Spearman's Rho coefficient equalto 0.405; in such a way that
45.0% of the respondents assumed that taxcollection and the quality of budget
management are regular. From this, it was concluded that tax collection is related
to the quality of budget management in the Provincial Municipality of Huamanga,
2022; since a well-managed municipalbudget ensures that tax revenues are

allocated and used effectively for the intended purposes.

Keywords: Taxes, municipal collection, local management, budgets, collection.



INTRODUCCION

Los estados tienen el objetivo de garantizar que la poblacion vea
satisfecha sus necesidades basicas, lo que se financia mediante la recaudacion
fiscal, la cual consiste en velar por que el ciudadano cumpla con sus
contribuciones impositivas (Vargas et al., 2021). En contraparte a ello, las
entidades publicas administran los recursos recaudados mediante el uso de
una serie de herramientas, que proporcionan informacion atil al momento de
evaluar la toma de decisiones de indole econd6mica, social y/o politica
(Inayattulloh & Siswantoro, 2020). Sin embargo, los contribuyentes no poseen
actitud civica para pagar impuestos, pese a que en teoria las autoridades locales
tienen una mayor cercania con la poblacién y pueden entender con mas facilidad
sus necesidades y percepciones, por lo que urge evaluar las condiciones bajo
las cuales se incrementa la voluntad de pagar impuestos locales en base a la
confianza de una correcta gestion presupuestal (Beeri et al., 2022).

La recaudacion tributaria que es ingresada por el fisco forma parte de los
condicionantes de la politica econémica peruana, sin embargo, pese a que la
recaudacion fiscal se recupera, se evidencia la necesidad de reformas que
agilicen y sean mucho mas productiva la administracion tributaria y la hagan mas
justa para todos (Lozano, 2021). En el 2021 los ingresos tributarios nacionales
en el Perl ascendieron a S/ 160 362 millones, mientras que a nivel de los
organos regionales y locales fueron de S/ 5 129 millones, el 96% de los cuales
provenian de los gobiernos de la comunidad (Ministerio de Economia y Finanzas,
2022). Los gobiernos locales tuvieron un mayor atraso en la ejecucion de su
presupuesto, de tal manera que para el 2021 solo 3 regiones lograron ejecutar
mas del 70% de su presupuesto (Sociedad de Comercio Exterior del Peru, 2021);
incluso, para el afio 2022 los gobiernos locales programaron su Presupuesto
Inicial de Apertura por debajo a lo que presupuestaron al 2021 (Garcia, 2021).

En ese sentido, en la region Ayacucho, a la cual esta adscrita la provincia
de Huamanga, la variacion porcentual anual de los ingresos fiscales crecio hasta
un 209% maximo en el mes de mayo del 2021, sufriendo una caida hasta
el 21% en noviembre del mismo afio (Banco Central de Reserva del Perq,
2023); mientras que en la misma region el presupuesto per capita en inversiones
ascendi6 a S/ 1,246.00 (Garcia, 2021) teniendo un 89.1% de ejecucion
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presupuestal regional y un 72.3% de ejecucion presupuestal local al 2021
(Sociedad de Comercio Exterior del Peru, 2021); mostrando con ello ineficiencia
en la gestion presupuestal de la region, misma que también se evidencia en el
retroceso de la region en el desempefio institucional (cuatro posiciones),
resolucion de expedientes judiciales (tasa mas baja en todo el pais) e
infraestructura (tercera region con la tarifa de electricidad mas alta), expresado
en el indice de Competitividad Regional (Instituto Peruano de Economia, 2022).

Especificamente la provincia de Huamanga, contexto en el cual se llevo a
cabo el desarrollo de la investigacion, al afio 2022 registré un gasto de solamente
el 45.4% de los S/ 46 millones de soles asignados en el Presupuesto
Institucional Modificado (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023),
contribuyendo con ello a una situacién de descontento por parte de la poblacion,
misma que, tras un circulo vicioso, deciden no pagar impuestos y tener una
pésima cultura tributaria, toda vez que los moradores no pagan sus impuestos
de manera voluntaria, sino que siguen una légica alternativa que involucra
consideraciones de costo-beneficio al hacerlo (Beeriet al., 2022). Finalmente,
ello conlleva situaciones complicadas en las que el ciudadano se le dificulte y no
comprenda sus derechos y responsabilidades en el entorno fiscal, contrario a lo
gue se espera de un contribuyente respetuoso con la ley, que no tolera ni la
evasion ni la elusion fiscal en el entorno municipal (lvanovna et al., 2020).

Por ende, se planted la formulacién del problema general del presente
estudio: ¢ Qué relacidn existe entre la recaudacion fiscal y la calidad de gestion
presupuestal en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 20227?; la cual se
complementa con los tres problemas especificos que se presentan a
continuacion: ¢Qué relacion existe entre el proceso de recaudacion municipal y
la calidad de gestion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Huamanga,
20227, ¢ Qué relacion existe entre la gestidn de cobranzas tributarias y la calidad
de gestion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 20227 y
¢, Qué relacion existe entre la recaudacion de impuestos municipales y la calidad

de gestion presupuestal en la Municipalidad de Huamanga, 20227

Asi, esta investigacion se justificdé desde la perspectiva social en la
medida que permitira evaluar el contexto en el que la Municipalidad Provincial de
Huamanga haya podido desarrollar sus procesos de recaudacion fiscal, los

cuales permiten el cumplimento de los objetivos publicos en lo concerniente a
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la satisfaccion de las necesidades primarias de la ciudadania, quienes ademas
de ser contribuyentes, son beneficiarios de la actividad estatal. Desde la
perspectiva tedrica, se analizaran los fundamentos tedricos y conceptuales de
la recaudacion fiscal y la calidad de la gestion presupuestal en el entorno
municipal, formando parte entonces de los aportes tedricos y académicos
formulados en torno a las variables de la investigacion. Por dltimo, desde la
perspectiva metodolégica, se aplicard un cuestionario cuyas respuestas se
analizaran estadisticamente a fin de contrastar los resultados del estudio con
otras investigaciones, incrementando la discusion en torno a las variables.

Por ende, a modo de objetivo general se planted el siguiente: Determinar
la relacion que existe entre la recaudacion fiscal y la calidad de gestion
presupuestal en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2022; el mismo que
se acompafié por una serie de enunciados a modo de objetivos especificos, los
cuales fueron los siguientes: Determinar la relacion que existe entre el proceso
de recaudacidbn municipal y la calidad de gestion presupuestal en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2022; determinar la relacion que existe
entre la gestién de cobranzas tributarias y la calidad de gestion presupuestal en
la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2022 y determinar la relacion que
existe entre la recaudacion de impuestos municipales y la calidad de gestion
presupuestal en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2022.

El investigador llegar a predecir los componentes del fendmeno
investigado mediante la aceptacion o rechazo de hipoétesis, lo que ayuda a
caracterizar sus propiedades o variables en funcion de los valores y rasgos que
poseen; entonces, se formuld la siguiente hipoétesis general: La recaudacion
fiscal se relaciona con la calidad de gestién presupuestal en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2022. En adicion a ello, este enunciado se basoé en la
formulacién de otras tres hipdtesis especificas, las cuales se consignan a
continuacion: Elproceso de recaudacion municipal se relaciona con la calidad de
gestion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2022; la
gestion de cobranzas tributarias se relaciona con la calidad de gestion
presupuestal en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2022; y la
recaudacion de impuestos municipales se relaciona con la calidad de gestién

presupuestal de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2022.
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Il. MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes internacionales se esta tomando en
consideracion, Sharma y Kumar (2023) en Nepal desarrollaron el estudio “Base
de ingresos y gastos de los municipios de la provincia de Gandaki’. Sus
resultados muestran un ingreso fiscal de 595,37 millones de rupias (moneda
del pais), los cuales solo cubren el 22% de sus necesidades que tiene un grado
muy débil. Concluyeron que, los municipios de la provincia de Gandaki que esta
en el sur de la Republica Federal Democrética de Nepal no son tan eficientes en
el gasto de capital como en otras subvenciones especiales, toda vez que no son
capaces de disefiar el planeamiento para poder tener las infraestructuras de
manera solida; esto revela que los municipios no son capaces de desarrollar las
infraestructuras de manera eficaz, en conjunto, los municipios estan reforzando
de a pocos que muestre gradualmente su base de ingresos y gastos para mejorar
su viabilidad de tipo econdmica-financiera y sean financieramente sostenibles.

Yan et al. (2022) en China en el estudio “Optimizacién de la eficacia
recaudatoria y administrativa en las regiones menos desarrolladas de China
Occidental”, sus resultados mostraron que el valor promedio de la recaudacion
de impuestos y la eficiencia administrativa de la provincia de Yunnan en 2020
fue 0,944, y los valores generales de eficiencia de los procesos administrativos
de recaudacién y administracion de impuestos estuvieron dentro del rango de
0,800 a 1,000; de lo que dedujeron que la eficiencia general de recaudacion y
administracion de impuestos de la provincia de Yunnan en China es
relativamente ineficaz; esto debido a que, aunque el sistema fiscal actual de
China ha sido relativamente perfecto, la inestabilidad del sistema fiscal hace
gue los recaudadores de impuestos puedan aprender constantemente el Ultimo
sistema pertinente, 1o que no sélo consume mucho tiempo, sino que también
requiere de gran numero de materiales y los recursos humanos pertinentes.

Van den Boogaard y Beach (2023) en Sierra Leona 'y Togo que son paises
que se encuentran en el lado occidental del continente de Africa, presentaron la
investigacion “Fiscalidad y gobernanza en las zonas rurales: Las implicaciones
de una recaudaciéon fiscal ineficaz’. Sus resultados mostraron que la
recaudacion de ingresos en las areas rurales es altamente ineficiente, lo que

conlleva a que todas las ganancias de sus ingresos sean minimas o nulas
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después de tener en cuenta los costos de recaudacién, situacion que se
agravaria con un incremento en las tasas de impuestos tributaria, concluyendo
gue lo mas recomendable seria un replanteamiento del papel de los impuestos
gue se desarrolla en las areas rurales; aunque la fiscalizacion rural puede estar
desconectada de las visiones ortodoxas de los vinculos entre fiscalidad,
rendicion de las cuentas y capacidad de respuestadel estado, la naturaleza de
estas relaciones pueden reformularse de acuerdo con las realidades rurales.
Najibullah y Abdullahi (2022) en Somalia al oriente de Africa presentaron
la investigacion “Gestidn de la fiscalidad del sector empresarial informal en
Mogadiscio”. Sus resultados mostraron que la informalidad es comun entre las
medianas y pequefas empresas (PYME) en la ciudad de Somalia, y la cual, pese
a que el gobierno ha aumentado las tasas de registro de contribuyentes, ha
empezado a gravar indirectamente al sector y ha mejorado la concesion de
licencias, debido a la naturaleza de la economia del pais por lo que aun existen
sectores poco gravados que limitan la ya mermada capacidad administrativa,
concluyendo que no existe una correcta gestion de tributaria en la ciudad de
Mogadiscio; toda vez que las empresas informales en auge, incluidas las
grandes y medianas empresas, que estan obteniendo buenos ingresos deben
ser captadas y gravadas, esto podria lograrse aumentando los incentivos a la
formalizacidon e imponiendo sanciones a las empresas que no se formalicen.
Cheng et al. (2022) en China, desarrollaron el estudio “Opciones de
politica fiscal de los gobiernos locales en China: ¢ Financiacion del suelo o deuda
publica local?”, con el fin de examinar como los incentivos fiscales afectan
las decisiones politicas de los gobiernos locales en China. Sus resultados
mostraron que cuando los ingresos por ventas de tierras subieron, la deuda de
los gobiernos locales también lo hizo, dado que los gobiernos locales tendian a
aumentar la deuda cuando se reducian los ingresos por tierras. Concluyeron que
esta situacion desencadend un desbalance en torno a los ingresos tributarios
locales, generando en el municipio riesgos de deuda, con loque la incapacidad
de los gobiernos locales, lo que podria alentar la emision demas deuda para
compensar esta pérdida; ademas, debido a que los gobiernos locales siempre
usan la tierra como garantia para pagar la deuda, su capacidadde pago de la

deuda disminuye en consecuencia y emitir mas bonos parapagar sus pasivos.
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En torno a los antecedentes recabados en el contexto nacional, se tuvo el
estudio realizado por Escudero (2022), en La Libertad, denominado
“‘Recaudacion de impuestos municipales y ejecucion presupuestal de una
municipalidad, 2022”. Sus resultados determinaron que existe un coeficiente
correlacional expresado en Rho de Spearman igual a 0.932 y una significancia p
igual a 0.000 y menor a 0.05; a partir de esto de dedujo la existencia de una
correlacion de tipo alta y positiva entre las variables en la entidad en la que
desarroll6 el estudio. En consecuencia, hacen la presuncion que la informacion
seré& de utilidad para las acciones, decisiones a tomar en el municipio en estudio
y su implementacién en los planes estratégicos para optimar el nivel de
recaudacion de los tributos municipales con base en una adecuada gestion
tributaria, clasificacion de los tributos que recauda el municipio y en la
recuperacion de la deuda, a fin de incidir en los montos presupuestados.

Ayasca y Chipana (2022) desarrollaron un estudio en Ayacucho
“‘Recaudacion tributaria y ejecucion presupuestaria en un municipio provincial,
2019-2021”. Tras el desarrollo del estudio encontraron que en el 2019 se
recaudaron s/. 10,056,088.83 con una ejecucion del 79.2%, en el 2020
S/.6,878,736.05 con una ejecucion del 64.4%, mientras que en el 2021
S/.9,360,742.32 con una ejecucion del 77.2%. Asi también, se identificd la
existencia de un coeficiente correlacion expresado en Rho de Spearman igual a
0.442 con un valor de normalidad menor a 0.05. Los autores de este estudio
concluyeron la existencia de una relacion media entre la recaudacion tributaria
y la ejecucion presupuestaria en la entidad de estudio. En ese sentido, la
aplicacion de estrategias, politicas, sistemas y criterios de recaudacion es
necesaria para obtener una adecuada y una efectiva recaudacion tributaria que
incida en la ejecucion presupuestaria en el desarrollo de proyectos municipales.

Alva y Rocha (2021) en La Libertad, desarrollaron la investigacion
“‘Recaudacion de los Impuestos Municipales y su Incidencia en la Ejecucion
Presupuestal en una municipalidad distrital en el 2020”. Sus resultados
mostraron que el monto recaudado en moneda nacional para dicho afio ascendio
a S/.3'484,232.11, mientras que el indicador de eficacia para la ejecucion
presupuestal fue del 92%. Los autores concluyeron que, en el afio 2020, la
recaudacion de impuestos establecidos por la municipalidad incurrié de una

forma adecuadamente significativa en la Ejecucion Presupuestal del Distrito de
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Huanchaco. Esto indica que la ejecuciéon presupuestaria recibe un impacto
positivamente sustancial de la recaudacion tributaria, debido a que la
municipalidad utiliza todos los ingresos (impuestos) para pagar diversas
categorias de personal, lo que en Huanchaco es 6ptimo porque la recaudacion
tributaria municipal supera los gastos previstos por el ente municipal.

Ccoa (2020) en Puno, llevé a cabo el estudio llamado “Recaudacion
tributaria municipal y ejecucidn presupuestal segun los empleados
administrativos de una municipalidad provincial, 2019”. Sus resultados
evidenciaron que hay una relacion entre las variables de tipo significativa,
expresada en un coeficiente Rho de Spearman igual a 0.629 con una normalidad
inferior a 0.05; concluyendo que, si se incrementan los indices de recaudacion
tributaria, ello implicara una mejor optimizacién al ejecutar el presupuesto en la
Municipalidad Provincial de Azangaro; toda vez que si se pone un mayor grado
de empefio a la recaudacion municipal (capacitacion permanente a los
colaboradores, orientacion y guia a los contribuyentes, promover la instruccion
en asuntos tributarios, y diversos factores que senecesiten), el nivel de ingresos
mejorara y se podra ejecutar su presupuesto entoda su potencialidad, esto se
debe a que la correlaciéon que existe posee diferencias minimas en los valores.

Espinoza (2019) en Tacna desarrollé el estudio denominado
“‘Recaudacion municipal proveniente de los arbitrios municipales y la ejecucion
presupuestal en un municipio del @&mbito distrital durante el periodo 2014-2017".
Sus resultados mostraron que existe un coeficiente correlacional R de Pearson
de 0,705, con un p valor menor a 0.05; de lo que dedujo que la recaudacion
municipal procedente de los arbitrios del municipio se relacion6 de modo
significativo con la ejecucion del presupuesto en la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa durante el periodo de 2014 hasta el 2017;
aunque la recaudacion no fue éptima, contribuy6 de cierta medida a la ejecucién
del periodo especificado, sobre todo si se considera que los valores de ejecucion
son mayores porque dicha entidad cuenta con otras fuentes de ingresos, en
consecuencia, es claro que el municipio no logra mejorar la recaudacion porque
no ha desarrollado un adecuado sistema de gestién tributaria que funcione.

A continuacion, se analizan las bases teéricas bajo los cuales se
fundamentan las variables de la investigacion. Asi, en torno a la recaudacion

fiscal, esta es entendida como el proceso mediante el cual la administracion
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tributaria municipal obtiene sus recursos y las tasas municipales que la ley les
asigne (Ministerio de Economia y Finanzas et al., 2017). En este aspecto, se
deriva de los esfuerzos que realiza el estado para incrementar sus ingresos, y
esta relacionada con el pago por concepto de tributo por parte de la base
imponible (lvanovna et al., 2020). Actualmente, se requiere mas ingresos para
continuar con una prestacion de servicios de calidad a los ciudadanos con el fin
de optimizar sus condiciones de vida, empero, estos esfuerzos deben ser
también los mas éticos (Saavedra & Delgado, 2020); entonces, el proceso de
recaudacion fiscal en los entornos municipales debe ser eficaz para obtener los
recursos que necesitan en el momento justo (Mahaja & Faniband, 2021).

Otra de las teorias mas importantes planteadas es la acumulacion del
capital, segun la cual la creacion de riqueza como resultado final de una gestion
y produccion eficaces se distingue con frecuencia de la acumulacion de capital
en un régimen de acumulacion contemporaneo; mediante el uso de instrumentos
financieros, es posible observar cémo el capital financiero se separa del capital
industrial y, como resultado, la creacion de riqueza se convierte en un resultado
del dinero que obtenido mediante préstamos e intereses para su uso (Caro,
2020). En este panorama sepueden generar situaciones como la presencia de
un sistema fiscal fijado de manera subdptima y el establecimiento de un tipo
impositivo reducido para determinados grupos de productos y servicios
ofertados (Némec et al., 2021); pese a que, en teoria, la no imposicion del capital
se ampara en los principios generales de la imposicion uniforme de los bienes
finales y la no imposicién de los bienes intermedios (Kate & Milionis, 2019).

La recaudacion fiscal se ampara también en la teoria de los bienes
publicos, la cual tiene su origen en la dicotomia generada en torno a los
resultados bajo dos circunstancias: la primera en la que el sector publico recauda
adecuadamente los impuestos, aungque bajo dicha consigna proporciona bienes
y servicios de manera menos eficiente que el sector privado, lo que se traduciria
en una evidente disminucion de los niveles de bienestar con respecto a los
gravamenes impuestos a la ciudadania; la otra perspectiva implicaria que el
sector publico no llega a responder las deficiencias del mercado, pero ello
tendria un origen en la ineficacia del sector privado por encima de las funciones
del sector publico (Jakar & Rosentraub, 2021). En ese sentido, el individuo paga

sus impuestos a las entidades municipales en un afan porque obtiene una
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utilidad explicita por parte de los entes publicos (reciprocidad o intercambio
fiscal), 0 porque su entorno asi le obliga (influencia social) (Carrillo et al., 2021).
La primera dimension de la recaudacion fiscal se corresponde con el
proceso de recaudacion municipal, mismo que se deriva de la facultad que tienen
los municipios para recoger la paga de las deudas tributarias, lo que incluye velar
por la creacion de un registro de contribuyentes debidamente actualizado, y
evaluando las posibles inafectaciones y deducciones aplicables (Ministerio de
Economiay Finanzas et al., 2017). A su vez, es necesario delimitar que el grado
en que un municipio logra recaudar el ingreso total de la propiedad puede
interpretarse como una forma dentro de la calidad del procesoen la recaudacion
municipal previamente desarrollado, toda vez que las municipalidades tienen la
obligacion de prestar servicios publicos de forma rentable capaces de compensar
las necesidades de la ciudadania dentro del ambito local (Niaounakis & Blank,
2017). En el contexto peruano, el proceso de recaudacion fiscal y sus
lineamientos se derivan de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972 (2003).
La otra dimension es la gestiébn de cobranzas tributarias la cual es un
procedimiento que te exige cumplir con deudas tributarias y es, la que se deriva
de la gestién de cuenta municipal, e implica la gestién de la cobranza ordinaria
gue es la que es conformada por aquellas actividades de la administracion
tributaria del municipio dirigidas a alcanzar el cumplimiento de los contribuyentes
del impuesto predial, la cobranza coactiva que utiliza la SUNAT para exigir la
liquidacion de deudas tributarias que no se han podido liquidar y el control de
deuda de los contribuyentes que sirve como guia para la verificacion de sus
pagos (Ministerio de Economia y Finanzas et al., 2017). Por ende, los procesos
en la cobranza de recaudacion fiscal requieren que lasinstituciones cuenten con
las habilidades, tecnologia y experiencia relevantes y actualizadas; dado que la
falta de estos elementos pondria en peligro lasposibilidades del gobierno local
de recaudar y maximizar su potencial de ingresos (Greyson & Poncian, 2019).
Por dultimo, la tercera dimensidon es la recaudacion de impuestos
municipales, tales como (de tipo predial, a las apuestas, de transferencia de
bienes muebles e inmuebles, a los espectaculos no deportivos de indole publica
tales como las carreras de equinos, a los juegos, conciertos de musica,
espectaculos de folclor nacional, espectaculos cinematograficos, conciertos de

musica clasica, teatro cultural, zarzuela, opera, ballet, opereta y circo asi como
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otros espectaculos publicos), las tasas (arbitrios, derechos administrativos y
estacionamientos) y la Contribucion Especial de Obras Publicas (Ministerio de
Economiay Finanzas et al., 2017). Tanto las modalidades como la esencia de la
recaudacion fiscal municipal se derivan del analisis de quién debe sobrellevar el
importe de los bienes y servicios que también perciben de la autoridad municipal,
razén por la cual los especialistas en finanzas publicas asumen que dicha
decision se basa en la maximizacion de la equidad social (Tedds, 2019).

En adicidn, la variable calidad de la gestion presupuestal se manifiesta en
torno a una serie de indicadores, entre los cuales se tienen medidas financieras,
(ratios de deuda, estabilidad presupuestaria, gastos per capita, ingresos fiscales
per capita, etc.), eficiencia (lo bien que la organizacion utiliza los recursos en la
asistencia de servicios) e indices de eficacia (el grado en que la organizacion
alcanza sus objetivos politicos) (Balaguer et al., 2022). A partir de la posicion de
la administracion publica, calidad de la gestion parte de las conductas que tienen
los funcionarios para garantizar que el 6rgano de gobierno al que pertenecen
brinde los servicios requeridos al publico (Schoeman & Chakwizira, 2023). Al
mismo tiempo, su medicién por lo general se asocia al logro de ciertos beneficios
socioecondmicos concretos, tal es asi, por ejemplo, que los indices de matricula
escolar en relacién con el gasto publico se terminan asociando con la calidad
gue brinda en los servicios educativos (Megersa & Cassimon, 2015).

La calidad de la gestién presupuestal se deriva desde el enfoque tedrico
del uso del presupuesto basado en resultados, toda vez que el uso eficiente de
los recursos que se han presupuestado dependen de una serie de factores de
indole interna y externa, entre los cuales se encuentran las caracteristicas
individuales de los actores publicos, las condiciones organizacionales de las
instituciones a las que pertenecen y los factores coyunturales “ambientales” bajo
los cuales desarrollan sus actividades (Grossi et al., 2016). Asi, en el caso
peruano, el uso del presupuesto basado en resultados tiene como finalidad
ultima garantizar el logro de adecuados estandares de calidad de vida entre las
personas, por lo que el logro de dichos resultados necesita imperativamente la
presencia de un Estado con la capacidad suficiente para proveer de forma
eficiente y eficaz los bienes y servicios indispensables para la ciudadania, sin

comprometer los minimos criterios de equidad (Hurtado & Gonzales, 2015).
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En ese sentido, los presupuestos basados en resultados en el marco de
la calidad de la gestion presupuestal permiten vincular los recursos financieros
previamente asignados durante un periodo presupuestario con los indicadores
gue delimiten los resultados esperados a nivel de las politicas publicas, a través
del uso de informacion en torno a la planificacion estratégica de los municipios a
mediano plazo, su mision y vision, enteramente factibles de evaluar
cuantitativamente y comparativamente con los resultados de las politicas
publicas (Bleyen et al., 2017). Esto es factible en la medida que las autoridades
locales sirven como intermediarias entre el nivel de gobierno central y los
ciudadanos en general, toda vez que conocen mejor las preferencias de la
poblacién dentro de la ciudadania, y en el caso sean nombrados a partir de la
iniciativa que brinde el gobierno central, sus restricciones de compatibilidad de
incentivos con estos se consiguen de forma sencilla (Corvalan et al., 2018).

La primera dimensién donde se visualiza la calidad de gestién
presupuestal se corresponde con las medidas financieras, las cuales incluyen
varios ratios de deuda, estabilidad presupuestaria, gastos per capita e ingresos
fiscales per capita (Balaguer et al., 2022). Estas medidas financieras operan en
dos sentidos en el entorno municipal: uno de ellos influyen en las decisiones
politicas y las facilitan de acuerdo a lo solicitado; esto expresa la necesidad que
tienen los gestores municipales de obtener informacion financiera de alta calidad
gue permita tomar mejores decisiones en términos de, entre otras cosas,
establecer prioridades politicas, vincular recursos a objetivos de desempefio y
controlar y monitorear actividades gubernamentales; estos indicadores
financieros se delimitan desde un inicio en el presupuesto municipal y el plan
financiero de la entidad municipal, los cuales a su vez definen los objetivos del
funcionamiento y las finanzas municipales (Buylen & Christiaens, 2016).

La eficiencia es entendida como el grado de cumplimiento de la
organizacion empresarial para utilizar de una forma adecuada los recursos al
prestar los servicios. Para conseguir eficiencia en la gestion local, se requiere
la asignacion de recursos, y con ello la usanza eficiente y eficaz de los recursos
en las principales necesidades identificadas; se sabe que la optimizacion de los
recursos disponibles genera impactos positivos para las economias locales. Si
los gobiernos locales son eficientes en la creacion de bienes y servicios publicos,

esto conducira a mas servicios y bienes publicos o de mejor calidad con el mismo
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nivel de gasto y probablemente tenga un efecto positivo en ingreso y crecimiento
de los tributos a recaudar; Ademas, es probable que la eficiencia en la calidad
dentro de la gestion minimice la incertidumbre, ya que esto podria afectar
gravemente el grado de vulnerabilidad de las economias locales al afectar las
tasas de inversion y empleo de las empresas (Balagueret al., 2022).

Pese a que los municipios estan encargados de prestar servicios publicos
a la poblacion, también estan sujetos a varias restricciones financieras, por lo
gue la gestion eficiente de sus recursos es de suma preocupacion. Por otro lado,
los gobiernos locales buscan optimizar la eficiencia municipal con el objetivo
reducir los costos de los servicios publicos como un area principal de atencién
en la agenda publica, para esto, los gobiernos locales investigan maneras de
organizar los servicios publicos (Pérez et al., 2015). La eficiencia describe el
nivel de produccion que podria obtenerse con un nivel especifico de insumos;
asi, adaptando esta definicion al sector publico, el producto se refiere a los
servicios publicos que se gestionan y los insumos a los recursos que los
gobiernos utilizan para prestar dichos servicios publicos; por ende, el gobierno
mas eficiente es capaz de prestar "el maximo" de servicios publicos con el
minimo de recursos publicos que tiene a cargo (Guillamén & Cuadrado, 2020).

Por ultimo, la eficacia es el grado en que la organizacion alcanza sus
objetivos politicos (Balaguer et al., 2022). Asi, cuando en las entidades publicas
no existen adecuadas estrategias de movilizacion de los ingresos, acciones
basadas en la transparencia, autoridades con un papel funcional integral y
escasa financiacion, entonces se altera la eficacia de la entidad municipal
(Kwashie, 2015). Asi, tomando en consideracion que en el espectro politico
municipal los criterios mas importantes mediante los cuales se selecciona el tipo
de administracion publica, es la importancia social y econ6mica para de la
ejecucion de la actividad publica y la resolucion de los problemas locales, estos
se derivan de la eficacia economica mediante la proteccion del interés publico;
para lo cual el sector publico puede apoyar a la dinamizacion de la actividad
econOmica del contribuyente, a fin de que este planifique sus ingresos y por

ende, también sus pagos al sistema presupuestario (Chazova & Mukhina,2019).

21



1. METODOLOGIA

El enfoque cuantitativo fue el que se empled en el presente estudio debido
a que, de acuerdo con (Hernandez & Mendoza, 2018) permite recolectar y
estudiar entes numéricos que seran el resultado de la cuantificacion de las
opiniones de los individuos. El proceso de realizacion de un estudio cuantitativo
comenzo6 con la seleccion de un tema por parte del investigador; el cual se
termind consolidando en una serie de preguntas de investigacion la cual se
corresponde con el problema general y los especificos (Hernandez & Mendoza,
2018). El enfoque cuantitativo en las areas contables permite que el fendbmeno
contable puede ser comprendido cuando se abordane interpretan las posiciones
de los actores que forman parte del mismo, de manera que se favorezca la
explicacion del fenédmeno a partir de la comprensién de las diferentes
dimensiones que lo conforman, entre las que se incluyen las de caracter social
e histérico ademas de los aspectos econdmicosy contables (Facin et al., 2008).
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La indagacion se corresponde con un tipo de investigacion aplicada,
cuyo objeto no solamente se centra en comprender el problema de investigacion,
sino conducir al desarrollo de la resolucion de problemas con la accion con fines
funcionales mediante el abordaje de las cuestiones que se plantean durante los
procesos de produccion de cualquier actividad humana (Hernandez & Mendoza,
2018), por lo que, méas alld de los resultados finales, sirvi6 como parte de
iniciativas que lleguen a contemplar la calidad de la gestion presupuestal y el
incremento de la recaudacion fiscal. Ademas, la presente investigacién es de
nivel descriptivo, el cual se caracteriza por tener como objetivo recopilar datos
en torno a las dimensiones de las variables objeto de estudio, ademas tiene un
nivel correlacional en la medida que buscara determinar hasta qué punto estan
relacionadas las variables, buscando asi evaluar el tipo de relacion que hay entre

la calidad de gestion presupuestal y la recaudacion fiscal(Kumar, 2020).

3.1.2. Disefio de investigacion

Para fines del presente trabajo, el disefio fue no experimental, el cual
se caracteriza por que sus conclusiones son enteramente descriptivas y no
implica la obtencion de una data primaria derivada de la modificacién de un grupo

de control o algo analogo, son por ende retrospectivos (Hernandez & Mendoza,
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2018). En vista de ello, su alcance fue transversal en la medida queconsistira en
analisis cuya recoleccién de datos se evalud durante un solo periodo de tiempo;
a fin de obtener una imagen uUnica de las variables objeto deestudio en un
momento estipulado (Thompson & Panacek, 2007); con lo que para evaluar el
vinculo entre la calidad de la gestion presupuestal y la recaudacion fiscal no se
hizo modificacion alguna en el espacio donde se recolectaran los datos
primarios, usando una encuesta en un cierto tiempo y momento determinado.

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable: Recaudacion fiscal

Definicion conceptual: Es entendida como un proceso por medio del
cual la administracién tributaria municipal obtiene las contribuciones y las tasas
municipales que la ley les asigne (Ministerio de Economia y Finanzas et al.,
2017).

Definicién operacional: Proceso de recaudacion medida a través de las
dimensiones “proceso de recaudacion municipal”, “recaudacién de impuestos
municipales” y “gestién de cobranzas tributarias”, las cuales se mediran
mediante un instrumento de recojo de datos constituido por 12 items,

Variable: Calidad de gestion presupuestal

Definicibn  conceptual: Es entendida como representa la
responsabilidad de la gestion financiera que tienen las entidades publicas para
administrar sus recursos (Balaguer et al., 2022).

Definicion operacional: Calidad de la gestién presupuestal medida a
través de las dimensiones “medidas financieras”, “eficiencia” y “eficacia”, las
cuales se midieron mediante un instrumento de recojo de datos constituido por
12 items.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Se conceptualiza este término como la suma de elementos, entidades o
cosas que tienen caracteristicas en comun, particularidades homogéneas; a
partir de la cual se pueden adquirir atributos cuantitativos que permitan crear
estadisticas inferenciales (Hernandez & Mendoza, 2018). Por lo tanto, para
efectos de la presente indagacion se consider6 como poblacion a los
colaboradores del area contable, administrativa y de tesoreria del Municipio

Provincial de Huamanga, los cuales suman un total de 80 personas.
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Criterios de inclusion:

- Colaboradores con experiencia de dos afios como minimo trabajando
en el area contable, administrativa y de tesoreria en gobiernos locales.

Criterios de exclusion:

Se excluyeron del estudio a aquellos trabajadores que:

- No deseen patrticipar en la investigacion.

- Tengan menos de dos afios de experiencia en area contable,
administrativa y de tesoreria en gobiernos locales.

- Se encuentren de vacaciones o licencia al momento de realizar la

recoleccion de datos primarios.

3.3.2. Muestra

Una de las caracteristicas mas importantes de la muestra es su caracter
de indole representativo, en la medida que permite extraer resultados
inferenciales, replicables y representativos de la poblacién que inicialmente
planteada (Otzen & Manterola, 2017), en ese sentido, para esta investigacion el

total de la muestra se evalu6 en funcién a la siguiente técnica de muestreo:

3.3.3. Muestreo

Se hizo uso del muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia, de
tipo censal, el cual se aplica en caso el criterio del investigador asi lo requiera y
la poblacién sea reducida (Hernandez & Mendoza, 2018); razén por la cual dicho
estudio se desarrollé con la aplicacion del instrumento entre los 80 colaboradores
del Municipio Provincial de Huamanga.

3.3.4. Unidad de analisis

Colaboradores de las areas de contabilidad, tesoreriay de administracién
de la Municipalidad Provincial de Huamanga.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente trabajo, se emple6 la encuesta como la técnica de
recoleccion de datos mas adecuada, por medio de la cual el investigador obtiene
informacion primaria de la poblacion que es objeto del estudio en la que
mediremos las variables, mediante la formulacién de una sarta de preguntas
(Sanchez et al., 2018). Las encuestas se utilizan en la investigacion contable —
econdmica en la medida que permiten analizar datos provenientes de las
particularidades demograficas de la poblacion, variables econdmicas y la

confianza de los contribuyentes (Blair et al., 2014). Por otro lado, también se hizo
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uso del cuestionario, mismo que se seleccion6 como instrumento para el
respectivo recojo de datos. Este es definido como una lista de items a modo de
preguntas dirigidas hacia la poblacion, en la que esta otorga informacion en torno
a las variables objeto de estudio, la cual se puede aplicar de manera fisica en
los espacios presenciales de la municipalidad provincial o a través del uso de
herramientas informéticas derivadas de Internet (Sanchez et al., 2018).

3.4.1. Validacion del instrumento

Se realizara la validez del instrumento por medio de una evaluacion a
carga de tres expertos, con la finalidad de que estos remitan una opinién y
analisis con el propésito de sustentar y explicar sobre las bases y fundamentos
de los planteamientos tedricos que sean solidos, manera por la cual la
investigacion pueda ser considerada cientifica y que este logre determinar
verdaderamente lo que se esta estudiando; estos expertos validaran el
instrumento bajo las tres premisas: pertinencia, relevancia y claridad de las
preguntas las cuales se formularan a la muestra de encuestados; y la validez
se establecerd siguiendo los procedimientos de (Brownstein et al., 2019). La
validez de instrumentos es fundamental; ya que los expertos proporcionaron sus
observaciones y sus puntos de vista al instrumento mediante el cual se midieron
las opiniones de los encuestados (Hernandez & Mendoza, 2018).

Tabla 1

Validacién de juicio de expertos

Experto Aplicable
Mg. Rocio Edith Torres Rivero Aplicable
CPC Jhoansson Victor Manuel Quilia Valerio Aplicable
Mg. Lizbeth Pamela Torres Rivero Aplicable

3.4.2. Confiabilidad

La confiabilidad de cada instrumento empleado se midié por el coeficiente
alfa de Cronbach, esta es una estrategia que puede ser utilizadocon variables
en escala; asimismo sera procesado mediante el programa estadistico SPSS,
calculando el coeficiente Alfa de Cronbach (Schrepp, 2020).
3.5. Procedimientos

En un inicio se evaluaron los criterios de contenido del proyecto de
investigacion ante la universidad, tras cuyo visto bueno se pondra en contacto
con las autoridades competentes del Municipio Provincial de Huamanga. Luego,
se validaran los instrumentos mediante el juicio de expertos metodoldgicos y
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contables que participardn durante la creacion de los instrumentos de
evaluacion. Tras esto, los instrumentos se distribuyeron en las oficinas de los
colaboradores del municipio provincial de Huamanga y segun se diera el caso
virtualmente entre los 80 colaboradores que componen la muestra del estudio
después de haber sido validados, concluyendo con el analisis de los datos
primarios, cuando se haya obtenido la informacion esta se sistematizara para

poder ser analizada adecuadamente.

3.6. Método de anélisis de datos

El analisis realizado implicé evaluar los resultados de las encuestas con
base en el software Microsoft Excel y SPSS 25 tomando en cuenta sus
lineamientos estadisticos. En ese sentido, en un inicio se obtuvieron las
sumatorias de la escala de Likert por pregunta, por indicadores, dimensiones y
en base a los términos de la recaudacion fiscal y la calidad de la ejecucién
presupuestal como variables en el programa Excel. Posteriormente, se llego a
calcular el grado de confiabilidad estadistica del instrumento por medio del
calculo del Alfade Cronbach, tras lo cual se procedera a evaluar la distribucién
de normalidad de cada variable y cada dimension; conjuntamente, se evaluara
su distribucion de rangos y niveles. Por altimo, y tomando en consideracién los
resultados alcanzados en la prueba de normalidad, se evalué el coeficiente de
correlaciéon a emplearse. EI método para analizar los datos se concluye al
momento de aplicar la prueba de hipétesis de estudio y las hipétesis especificas.
3.7. Aspectos éticos

Los datos primarios de la investigacion se obtuvieron mediante la
observacion de conductas humanas, utilizando un formato de consentimiento
informado donde los participantes daban su consentimiento tacito y tenian la
opcion de retirarse en cualquier momento. Se aplicaron principios éticos
fundamentales, como la no maleficencia, justicia y beneficencia. Es esencial
destacar que el contenido se basa en fuentes debidamente acreditadas y
referenciadas segun el formato APA séptima edicion para respetar los derechos
de autor. La investigacion también fue sometida a la revision y modificacion de
la Universidad César Vallejo, siguiendo sus normas. Se redacté cuidadosamente
para preservar la propiedad intelectual de los autores, asi como sus creencias

politicas, religiosas y morales.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

En torno al objetivo general planteado previamente, el cual es determinar
la relacion que existe entre la recaudacion fiscal y la calidad de gestion
presupuestal en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2022, se encontraron

los siguientes resultados descriptivos:

Tabla 2

Tabla cruzada entre recaudacion fiscal y calidad de gestion presupuestal

Calidad de gestion presupuestal  Total
Inadecuada Regular Adecuada

Recaudacion Inadecuada Recuento 2 4 0 6
fiscal % del total 2,5% 5,0% 00% 75
%

Regular Recuento 2 37 4 43

% del total 25% 46,3% 50% 53,8

%

Adecuada Recuento 0 12 19 31

% del total 0,00 15,0% 23,8% 38,8

%

Total Recuento 4 53 23 80
% del total 50% 66,3% 28,8% 100,

0%

En la tabla 2 observamos que la recaudacion tributaria es percibida con
mayor medida como regular o adecuada, de la misma forma que la calidad de
gestiébn presupuestal. Asi, el 46.3% de los empleados que laboran en la
Municipalidad Provincial de Huamanga percibe que la calidad de la gestion
presupuestal y la recaudacion fiscal son regulares; el 23.8% considera que la
calidad de la gestion presupuestal y la recaudacién fiscal son adecuadas;
mientras que el 15.0% asume que cuando la recaudacion fiscal es adecuada, la
calidad de la gestion presupuestal es regular. De esto se deduce que, los
funcionarios perciben que los impuestos contribuyen al presupuesto general,
permitiendo a la entidad financiar diversos gastos publicos como el desarrollo de
infraestructuras, educacion, sanidad, defensa y programas de bienestar
social. En resumen, se observa que la calidad de la gestion presupuestaria y la
recaudacion de impuestos estan interconectadas. Asi también, se deduce que

una recaudacion fiscal eficaz conduce a una generacion de ingresos fiable, a
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una planificacion presupuestaria precisa, a la disciplina fiscal, al cumplimiento y
la ejecucion, y a la confianza publica y la rendiciébn de cuentas. Por tanto, al
mejorar los procesos de recaudacion de impuestos y garantizar una gestion
presupuestaria eficiente, los gobiernos pueden mejorar su estabilidad financiera
y, como resultado, satisfacer eficazmente las necesidades de sus ciudadanos.
Por otro lado, en torno al primer objetivo especifico, el cual fue determinar
la relacion que existe entre el proceso de recaudacion municipal y lacalidad de
gestion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2022, se

encontraron los siguientes resultados descriptivos:

Tabla 3
Tabla cruzada entre proceso de recaudacion municipal y calidad de

gestién presupuestal

Calidad de gestion presupuestal Total
Inadecuada Regular  Adecuada

Proceso de Inadecuada Recuento 4 5 0 9
Lfﬁﬁ;?sgl'on % del 5% 6,3% 0,0% 11,
total 3%
Regular Recuento 0 41 7 48
% del 0,0% 46,3% 5,0% 53,
total 8%
Adecuada Recuento 0 7 16 23
% del 0,0% 8,8% 20,0% 28,
total 8%
Total Recuento 4 53 23 80
% del 5,0% 66,3% 28,8% 10
total 0,0

%

En la tabla 3 observamos que el proceso de recaudacion municipal es
percibido en mayor medida como regular o adecuada, de la misma forma que
la calidad de gestion presupuestal. Asi, el 46,3% de los funcionarios del
Municipio Provincial de Huamanga percibe que el proceso de recaudacion
municipal y la calidad de gestion presupuestal son regulares; el 20% asume
gue la calidad de la gestion presupuestal y el proceso de recaudacion fiscal son
adecuadas, mientras que 8,8% percibe que cuando el proceso de recaudacion
municipal es adecuado, la calidad de gestidon presupuestal es regular. Esto
permite entender que, segun la percepcion de los funcionarios de la entidad, el

proceso de recaudacion municipal es crucial para generar ingresos, informar la

28



planificacion presupuestaria, mantener el control financiero, gestionar la
tesoreria y supervisar el rendimiento presupuestario. El proceso de recaudacion
de la municipalidad afecta significativamente en la calidad de la gestidn
presupuestaria. Asi también, se colige que afecta la generacion de ingresos, la
planificacion presupuestaria, la asignacion de recursos, el cumplimiento y la
ejecucion, y la confianza publica. Por Al garantizar un proceso de recaudacion
eficiente y eficaz, los municipios pueden mejorar sus practicas de gestion
presupuestaria, aumentar la estabilidad financiera y satisfacer eficazmente las
necesidades de sus comunidades.

En torno al segundo objetivo, el cual fue determinar la relacion que
existe entre la gestibn de cobranzas tributarias y la calidad de gestion
presupuestal en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2022, se encontraron
los siguientes resultados descriptivos:

Tabla 4

Tabla cruzada entre gestion de cobranzas tributarias y calidad de gestion

presupuestal

Calidad de gestion presupuestal Total
Inadecuada Regular Adecuada

Gestion Inadecuada Recuento 4 7 0 11
de % del total 5% 8,8% 0,0% 13,8%
cobranzas Regular Recuento 0 39 8 47
tributarias % del total 0,0%  48,8% 10,0% 58,8%
Adecuada Recuento 0 7 15 22
% del total 0,0% 8,8% 18,8% 27,5%
Total Recuento 4 53 23 80
% del total 50% 66,3% 28,8% 100,0

%

En la tabla 4 se observa que la gestibn de cobranzas tributarias es
percibida en mayor medida como regular o adecuada, de la misma forma que
la calidad de gestion presupuestal. Asi, el 48,8% de los funcionarios del
Municipio Provincial de Huamanga percibe que la calidad de la gestidon
presupuestal y la gestién de cobranzas tributarias son regulares; el 18,8% asume
gue la calidad de la gestion presupuestal y la gestion de cobranzas tributarias
son adecuadas; mientras que 8,8% asumen que cuando la gestionde
cobranzas tributarias es adecuada, la calidad de gestion presupuestal es

regular. A partir de ello, se observa que los funcionarios encuestados perciben
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gue la gestibn de cobranzas de los tributos y la calidad de la gestion
presupuestaria estan estrechamente relacionadas. En resumen, se deduce que
la gestion de cobranzas de los tributos y la calidad de la gestidon presupuestaria
estan estrechamente interrelacionadas. Una gestion eficaz de la recaudacion
de impuestos mejora la generacion de ingresos, mejora las previsiones de
ingresos, apoya el cumplimiento y la aplicacion, facilita la asignacion éptima de
recursos, promueve la estabilidad financiera y fomenta la responsabilidad y la
transparencia de la gestidn presupuestaria. Al priorizar y optimizar los procesos
de recaudacion de impuestos, los gobiernos pueden mejorar la calidad general
de la gestidn presupuestaria y garantizar el uso eficiente de los fondos publicos.

En torno al tercer objetivo especifico, que es determinar la relacion que
existe entre la recaudacion de impuestos municipales y la calidad de gestidn
presupuestal en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2022, se encontraron
los siguientes resultados descriptivos:

Tabla 5
Tabla cruzada entre recaudacion de impuestos municipales y calidad de

gestiéon presupuestal

Calidad de gestién presupuestal Total
Inadecuada Regular Adecuada

Recaudacion Inadecuad Recuento 1 4 0 5
de a % del total 1,3% 5,0% 0,0% 6,3%
impuestos Regular Recuento 3 36 9 48
municipales % del total 3,8%  45,0% 11,3% 60,0%
Adecuada Recuento 0 13 14 27

% del total 0,0% 16,3% 17,5% 33,8%

Total Recuento 4 53 23 80
% del total 5,0% 66,3% 28,8% 100,0

%

En la tabla 5 observamos que la recaudacion de impuestos municipales
es percibida en mayor medida como regular o adecuada, de la misma forma que
la calidad de gestion presupuestal. Asi, el 45,0% de los trabajadores del
Municipio Provincial de Huamanga percibe que la calidad de la gestion
presupuestal y la recaudacion de los impuestos del municipio son regulares, el
17,5% percibe que la recaudacion de los impuestos del municipio y la calidad de
gestion presupuestal son adecuadas, mientras que el 16.3% asume que cuando

la recaudacion de impuestos del municipio es adecuada, la calidad de gestion es
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regular. En ese sentido, los funcionarios percibieron que la recaudacién de
impuestos municipales desempefia un papel fundamental para garantizar una
buena gestion presupuestaria. En resumen, se concluye que el recaudo de
impuestos del municipio y la calidad de la gestion presupuestaria estan
estrechamente vinculadas. Una recaudacion tributaria eficaz genera ingresos,
mejora las previsiones de ingresos, apoya la asignacion estratégica de recursos,
promueve la estabilidad financiera, refuerza el cumplimiento de la normativa,
asimismo fomenta la rendicidn de las cuentas y la transparencia. Al optimizar los
procedimientos de recaudacion de impuestos, los municipios pueden mejorar la
calidad general de la gestion presupuestaria, satisfacer las necesidades de sus

comunidades locales y garantizar el uso eficiente de los fondos publicos.

4.2. Resultados inferenciales

El andlisis de la prueba de normalidad evallta el tipo de coeficiente de
correlacion estadistica con el que se contrastaran las hipotesis, en primer lugar,
evaluamos el tipo de distribucion de las respuestas de los encuestados tras la
aplicacién del instrumento de recaudacion de datos, eligiéndose la prueba de
Kolmogorov-Smirnov en base al hecho de que la poblacién encuestada fue

mayor a 50 elementos (Hernandez & Mendoza, 2018).

Tabla 6

Prueba de normalidad

Estadistico gl Sig.

DIMENSION 1: Proceso de recaudacion municipal .325 80 .000
DIMENSION 2: Gestion de cobranzas tributarias 311 80 .000
DIMENSION 3: Recaudacién de impuestos municipales .347 80 .000
VARIABLE 1: Recaudacion fiscal .309 80 .000
DIMENSION 1: Medidas financieras .367 80 .000
DIMENSION 2: Eficiencia .384 80 .000
DIMENSION 3: Eficacia .284 80 .000
VARIABLE 2: Calidad de gestion presupuestal .384 80 .000

Dado que los niveles de significacion utilizados para determinar el tipo de
distribucion eran inferiores a 0,050, tras la aplicacion de la prueba denormalidad
logro determinarse que la distribucion de los datos utilizados no eranormal.

Por este motivo, utilizamos el Rho de Spearman, toda vez que el grado de
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significacién es inferior a la cantidad mencionada (Hernandez & Mendoza,2018).

Ademas, se emplearon las siguientes reglas de decision:

- Si se observa que el valor de la significancia bilateral es superior a

0.05, entonces se procede con la aceptacion de la hipotesis nula.

- Si se observa que el valor de la significancia bilateral es inferior a

0.05, entonces se procede con el rechazo de la hipétesis nula.

Hipodtesis general:

HGo: La recaudacion fiscal no se relaciona con la calidad de gestion

presupuestal en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2022.

HGi: La recaudacion fiscal se relaciona con la calidad de gestion

presupuestal en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2022.

Tabla 7

Relacion entre la recaudacion fiscal y la calidad de gestion presupuestal

Recaudacién Calidad de gestion
fiscal presupuestal
Rho de Recaudacioén Coeficiente 1,000 ,594**
Spearman  fiscal de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 80 80
Calidad de Coeficiente ,594** 1,000
gestion de
presupuestal correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 80 80

**_En el nivel 0,01, la correlacion es significativa (bilateral).

Se observa que entre las variables “calidad de gestion presupuestal” y

“recaudacion fiscal” existe un nivel de correlacién expresado en el coeficiente

Rho de Spearman igual a 0.594, la cual fue positiva media porque se hallé

entre los valores 0.500 y 0.750; teniendo una normalidad igual a 0.000 menor

gue 0.05, a partir de lo cual se procedio con rechazar la hipétesis nula y la

aceptacion de la hipotesis alterna la cual dicta que la recaudacion fiscal tiene un

vinculo estrecho con la calidad de gestion presupuestal en el municipio objeto de

estudio, 2022, en la medida que un presupuesto bien gestionado garantiza que

los ingresos fiscales se asignen y utilicen eficazmente para los fines previstos.
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Primera hipodtesis especifica:

HE1o: El proceso de recaudacion municipal no se relaciona con la calidad

de gestion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2022.

HE11: El proceso de recaudacion municipal se relaciona con la calidad

de gestidn presupuestal en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2022.

Tabla 8

Relacion entre el proceso de recaudacion municipal y la calidad de

gestiéon presupuestal

Proceso de Calidad de
recaudacion gestion
municipal presupuestal
Rho de Proceso de Coeficiente 1,000 ,634**
Spearman recaudacién  de
municipal correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 80 80
Calidad de Coeficiente ,634** 1,000
gestiéon de
presupuestal  correlacién
Sig. ,000
(bilateral)
N 80 80

** En el nivel 0,01, La correlacion es significativa (bilateral).

Se observa que entre la calidad de gestidon presupuestal y el proceso de

recaudacion municipal existe un nivel de correlacién expresado en el coeficiente

Rho de Spearman igual a 0.634, la cual fue positiva media porquese hallé entre

los valores 0.500 y 0.750; teniendo una normalidad igual a 0.000 inferior a 0.05,

a partir de lo cual se produjo el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la

hip6tesis alterna, la cual indica que el proceso de recaudacién municipal tiene un

vinculo estrecho con la calidad de gestion presupuestal del Municipio Provincial

de Huamanga, 2022, toda vez que un proceso de recaudacion bien ejecutado

apoya la gestion eficaz del presupuesto, promueve la estabilidad financiera y

permite al municipio prestar servicios esenciales a sus residentes.
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Segunda hipétesis especifica:

HEZ2o: La gestion de cobranzas tributarias no se relaciona con la calidad
de gestion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2022.

HEZ2i1: La gestion de cobranzas tributarias se relaciona con la calidad de

gestion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2022.

Tabla 9
Relacion entre la gestion de cobranzas tributarias y la calidad de gestion
presupuestal
Gestion de Calidad de
cobranzas gestion
tributarias presupuestal
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,605**
Spearman cobranzas correlacion
tributarias Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Calidad de Coeficiente de ,605** 1,000
gestion correlacion
presupuestal Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_En el nivel 0,01, la correlacion es significativa (bilateral).

Observamos que entre la calidad de gestidn presupuestal y la gestion de
cobranzas tributarias existe un nivel de correlacion expresado en el coeficiente
Rho de Spearman igual a 0.605, la cual fue positiva media porque se hall6
entre los valores 0.500 y 0.750; teniendo una normalidad igual a 0.000 inferior a
0.05, a partir de lo cual se produjo el rechazo de la hip6tesis nula y la aceptacién
de la hipétesis alterna, la cual indica que la gestion de cobranzas tributarias tiene
un vinculo estrecho con la calidad de gestiobn presupuestal del Municipio
Provincial de Huamanga en el 2022, puesto que un sistema decobranzas
tributarias bien gestionado favorece la generacion de ingresos, informa la
planificacion presupuestaria, promueve la disciplina fiscal, facilita la asignacion

de recursos y permite una supervision y unos ajustes presupuestarios eficaces.

34



Tercera hipotesis especifica:

HE3o: La recaudacion de impuestos municipales se relaciona con la
calidad de gestion presupuestal en el Municipio Provincial de Huamanga, 2022.

HE3:1: La recaudacion de impuestos municipales se relaciona con la

calidad de gestion presupuestal en el Municipio Provincial de Huamanga, 2022.

Tabla 10
Relacion entre la recaudacion de impuestos municipales y la calidad de

gestiéon presupuestal

Recaudacion de Calidad de

impuestos gestion
municipales presupuestal
Rho de Recaudacioén Coeficiente de 1,000 ,405**
Spearman de impuestos correlacién
municipales Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Calidad de Coeficiente de ,405** 1,000
gestiéon correlacion
presupuestal Sig. (bilateral) ,000 :
N 80 80

**_En el nivel 0,01, la correlacion es significativa (bilateral).

En la tabla 10 observamos que entre la calidad de gestion presupuestaly
la gestidn de cobranzas tributarias existe un nivel de correlacion expresado en
el coeficiente Rho de Spearman igual a 0.405, la cual fue positiva baja porque se
hallé entre los valores 0.250 y 0.500; teniendo una normalidad iguala 0.000
inferior a 0.05, a partir de lo cual se produjo el rechazo de la hipétesis nula y la
aceptacion de la hipétesis alterna, la cual indica que la recaudacion de los
impuestos municipales tienen un vinculo estrecho con la calidad de gestién
presupuestal del Municipio Provincial de Huamanga durante el 2022, toda vez que
proporciona la base financiera para que un municipio preste servicios esenciales,
mantenga la estabilidad fiscal, promueva el crecimiento econémico y fomente la

responsabilidad y la transparencia en la gobernacion.
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V. DISCUSION

Con el fin de destacar las diferencias, similitudes y concordancias con
autores que realizaron investigaciones sobre las variables objeto de estudio, se
considerd atil comparar los resultados y elementos metodologicos de la
investigacion con investigaciones internacionales y nacionales respecto a la
calidad de gestion presupuestal y la recaudacion fiscal. Los patrones
estadisticos se encontraron tras el andlisis de los resultados mediante técnicas
estadisticas.

En torno a la hipétesis general, segun la cual la recaudacion fiscal se
vincula con la calidad de gestidon presupuestal en la municipalidad objeto de
estudio en el 2022; los resultados mostraron un valor de normalidad p=0.000
inferior que 0.05 con un coeficiente Rho de Spearman igual a 0.594; deduciendo
la aceptacion de la hipotesis genera con un grado de relacion positivo medio,
indicando que la recaudacion fiscal se vincula con la calidad de gestion
presupuestal; los colaboradores de la entidad asumen que cuando se establecen
objetivos de recaudacion fiscal alcanzables y desarrollar planes eficaces son
componentes de una buena gestion presupuestaria. Estos resultados fueron
similares a los que obtuvieron Ayasca y Chipana (2022), que encontraron un
coeficiente de correlacion igual a 0.442, similar al obtenido en la presente
investigacion; aunque en el caso de Escudero (2022), el grado de relacién fue
superior (.932), cambiando entonces en torno al escenario de estudio.

A nivel descriptivo, el 45.0% de los encuestados percibié que la calidad
de la gestion presupuestal y la recaudacion fiscal son regulares. Estos resultados
son similares a los que obtuvo Ccoa (2020) quien encontré un coeficiente de
correlacion igual a 0.629. Otros estudios, como el de Espinoza (2019) permitieron
visualizar una relacién mas significativa, como el coeficiente que se encontro,
igual a 0.705. Esto se deriva de una situacion en la que cada municipio tiene
condiciones particulares a las cuales debe prestar singularatencion, toda vez que
la capacidad del municipio para financiar sus programasy proyectos aumentara
al contarse con una buena gestion presupuestaria, lo que incrementa la
probabilidad de obtener los ingresos previstos, y, ademas de la cualificacion de

los empleados municipales encargados de la recaudacion
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fiscal y la gestidn presupuestaria en un contexto en el que, de sus capacidades
y conocimientos, también se derivara el manejo de los recursos municipales.

Desde la perspectiva de Sharma y Kumar (2023), reforzando lo anterior
asumieron que los municipios establecen diversas leyes fiscales y las hacen
cumplir con el fin de disminuir el tiempo y los recursos necesarios para la
evaluacion, la recaudacion y el coste de los ingresos, ademas, los gastos de
cumplimiento de los contribuyentes deben reducirse al minimo, y tanto la base
como la posicion de ingresos crecen gradualmente como resultado de esta labor.
Por otro lado, en el contexto rural, van den Boogaard y Beach (2023)
mencionaron que las administraciones rurales pueden adoptar la idea de utilizar
los ingresos generados localmente como capital inicial para "presionar"a
posibles socios de desarrollo y al gobierno central en nombre de sus
comunidades, desafiando las nociones sobre el papel del Estado en estos
contextos. Ello a pesar de que los impuestos en las zonas rurales no se utilizan
para financiar la prestacion de servicios y proyectos de desarrollo comunitario.

En torno a la primera hipotesis especifica, la cual fue que el proceso de
recaudacion municipal se vincula con la calidad de gestion del presupuesto en el
ente municipal provincial de Huamanga, 2022; los resultados mostraron un valor
de normalidad p=0.000 inferior que 0.05 con un coeficiente Rho de Spearman
igual a 0.634; deduciendo la aceptacion de la primera hipo6tesis especifica con
un grado de relacién positivo medio, indicando que el procesode recaudacion
municipal se vincula con la calidad de gestién presupuestal, debido a que, tal y
como menciona Escudero (2022), el proceso de recaudacién es esencial para
la planificacion municipal, ya que los ingresos procedentes de la recaudacion se
utilizan para crear el presupuesto municipal ydeterminar cuanto dinero se
asignara a cada region y programa. También Yan et al. (2022) asumieron que
establecer objetivos realistas para la recaudacion de ingresos y distribuir los
recursos de forma eficiente generaria una buena gestion presupuestaria.

A nivel descriptivo, el 46.3% de los encuestados percibio al proceso de
recaudacion municipal y la calidad de gestion presupuestal como regulares.
Estos resultados confirman lo que se ha mencionado por Mahaja y Faniband
(2021), para quienes el proceso de recaudacion municipal debe ser eficaz a fin
de mejorar la gestion de los presupuestos municipales. Este proceso de

recaudacion municipal puede verse afectado por ciertas circunstancias como la
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naturaleza del municipio, esto es, si pertenece al area rural o urbana. Al respecto,
van den Boogaard y Beach (2023) encontraron que, si los procesos de
recaudacion municipal rurales no se reformulan bajo perspectivas modernas,
terminan por generar ingresos minimos que son insuficientes para que la entidad
desarrolle sus actividades, ya que la capacidad del municipio para recaudar
fondos y gestionar con éxito sus finanzas puede verse obstaculizada si sus
recursos son limitados, frente a lo cual se deber mejorar la eficacia en su uso.

En torno a la segunda hipotesis especifica, la cual fue que la calidad de
gestién presupuestal y la gestion de cobranzas tributarias se relacionan en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2022; los resultados mostraron un valor
de normalidad p=0.000 inferior que 0.05 con un coeficiente Rho de Spearman
igual a 0.605; deduciendo la aceptacion de la segunda hipotesis especifica con
un grado de relacién positivo medio, indicando que la calidad de gestion en
presupuestal y la gestion de cobranzas de tributos se vinculan; ya que,
asegurarse de que los contribuyentes cumplen con sus responsabilidades
fiscales es el objetivo primordial de la gestion de las cobranzas tributarias. Al
respecto, Sharmay Kumar (2023) mencionan que, al maximizar los ingresos del
municipio con una administracion eficaz de la cobranza tributaria mejora el nivel
de la gestidn presupuestaria, garantizando que los programas municipalesde los
ingresos fiscales sean utiles para su financiacién y una administracién eficaz.

A nivel descriptivo, el 48.8% de los encuestados percibié que la gestién
de cobranzas tributarias y la calidad de la gestion presupuestal son regulares.
Este grado de relacion se expresé también en el estudio de Sharma y Kumar
(2023), quienes encontraron que, frente a ciertas circunstancias como el grado
de desarrollo o las caracteristicas de la entidad municipal, no se puede gestionar
el presupuesto de manera adecuada, por lo que es conveniente mejorar la
gestion de cobranzas tributarias. Similares también fueron los resultados de
Najibullah y Abdullahi (2022), quienes encontraron que, frente a ciertas
condiciones de informalidad, las entidades municipales no pueden recabar la
totalidad de las cobranzas tributarias, o que termina por afectar la capacidad de
gestion del municipio. Esto se desprende del hecho de que el municipio en el
gue se realiz6 el estudio probablemente tenga limitaciones de recursos que

limitan las actividades relacionadas con la gestion de cobranzas tributarias.
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Sin embargo, frente a estas circunstancias, las medidas de los gobiernos
deben orientarse a la gestion antes que, al incremento de las tasas municipales,
toda vez que, tal y como Cheng et al. (2022) encontraron, un desbalance
derivado del incremento de tributos puede disminuir la capacidad de pago del
contribuyente, disminuyendo dicha capacidad de la entidad. Los municipios
deben buscar fuentes de ingresos sostenibles a largo plazo para financiar sus
operaciones sin depender de manera exclusiva del aumento de las tasas
municipales. Segun Yan et al. (2022), esto implica investigar diversas fuentes de
financiacion, como la busqueda de dinero externo, la creacion de asociaciones
publico-privadas o la puesta en marcha de leyes que apoyen el crecimiento
econdémico regional. Luego, una buena gestion financiera contribuye a la
estabilidad econdmica del municipio, para garantizar un uso eficaz de los
recursos, fomentar la rendicion de cuentas y lograr la sostenibilidad financiera.

Similar fue la postura de Najibullah y Abdullahi (2022), al derivar la gestion
de las cobranzas tributarias a partir de una estructura fiscal que debe ser sencilla
y econdmica, sin perjudicar a las empresas y debe ser comprensible para los
interesados. Simplificar los procesos fiscales para el publico en general también
eliminaria la necesidad de realizar tramites inatiles para cumplimentar, presentar
y pagar las declaraciones fiscales. En contraposicion a ello, autores como Yan
et al. (2022) enfatizaron la importancia de que el gobierno refuerce los procesos
de auditoria interna e inspeccion fiscal y perseguir cualquier infraccién
relacionada con los impuestos. Dados los resultados obtenidos a nivel
descriptivo e inferencial en la presente investigacion en torno a la gestiéon de
cobranzas tributarias y la calidad de la gestién del presupuesto, seria necesario
buscar un equilibrio entre ambasposturas previamente analizadas, a fin de no

presionar la base imponible, manteniendo una adecuada gestion ce cobranzas.

En torno a la tercera hipotesis especifica, la cual fue que la recaudacion de
impuestos municipales se vincula con la calidad de gestién presupuestal en el
Municipio Provincial de Huamanga, 2022; los resultados mostraron un valor de
normalidad p=0.000 inferior que 0.05 con un coeficiente Rho de Spearman igual
a 0.405; deduciendo la aceptacion de la tercera hipotesis especifica con un grado
de relacion positivo bajo, indicando que la recaudacion de los impuestos
municipales se vincula con la calidad de gestion del presupuesto. Al respecto,

Sharma y Kumar (2023) refirieron que, una gestion presupuestaria eficaz exige
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una administracion responsable y transparente de los recursos publicos.
También van den Boogaard & Beach (2023) asumieron que cuando los recursos
se utilizan eficazmente y que hay responsabilidad en su administracion, la
distribucion eficiente de las finanzas y la recaudacion adecuada de los impuestos
municipales fomentan la participacion civica durante la toma de decisiones.

A nivel descriptivo, el 45.0% de los encuestados percibié que el recaudo
de los impuestos de la municipalidad y la calidad de la gestion del presupuesto
son regulares. Estos resultados fueron semejantes con los alcanzados por
Escudero (2022), autor que encontrd un coeficiente de correlacién igual a 0.932
entre la ejecucion presupuestal y la recaudacion de impuestos municipales.
También Alva y Rocha (2021) hallaron que el recaudo de los impuestos del
municipio impacta de modo significativo sobre la gestion municipal. En el entorno
internacional, también Yan et al. (2022) revelaron que la recaudacion de
impuestos municipales y la eficiencia administrativa se relacionan, pero enel
caso en particular del estudio antes mencionado un pésimo sistema de
recaudacion genera desbalances en cuando a la administracién publica. En
general, cuando existen una gestion ineficaz de los recursos la recaudacion de

los impuestos y el nivel de gestion presupuestaria pueden ser regulares.

Segun Tedds (2019), los analistas de las finanzas publicas consideran que esta
eleccion se basa en la maximizacion de la justicia, ya que tanto las modalidades
como el fondo de la recaudacion de impuestos municipales se derivan del
examen de quién debe pagar el importe monetario de los productosy servicios
gue también obtiene de la autoridad municipal. En consecuencia, Yan et al.
(2022) refirieron que los recaudadores de impuestos deben aprender
constantemente el sistema aplicable mas reciente, lo que no sdélo requiere mucho
tiempo, sino también una importante inversion en recursos humanos y materiales
pertinentes. Este proceso de aprendizaje continuo puede requerir mucho tiempo
y trabajo. Para mantenerse al dia de los cambios en la normativa fiscal, los
recaudadores municipales pueden participar en programas de formacién vy
educacion continua. Esto implica investigar nuevas leyes, leer libros sobre

impuestos e incluso formarse mas en el ambito de la administracion tributaria.
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VI.  CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo general, logré determinarse que la recaudacion fiscal
si guarda relacibn de manera significativa con la calidad de gestion
presupuestal en la Municipalidad estudiada. Esta relacion responde a que, si
la gestion presupuestal de la municipalidad objeto de estudio es adecuada, se
garantiza un buen manejo de los recursos publicos, promoviendo la confianza
de los contribuyentes, facilitando la asignacién de recursos, fomentando la
transparencia; contribuyendo a mejorar la recaudacion fiscal y a fortalecer su
capacidad para brindar servicios de calidad a cada uno de sus pobladores.

2. Con respecto al primer objetivo especifico, logré determinarse que el proceso
de recaudacion municipal si se relaciona de manera significativa con la calidad
de gestion presupuestal en la Municipalidad objeto de estudio, ya que una
adecuada recaudacion proporciona los recursos necesarios para el
funcionamiento del municipio, mientras que una gestién presupuestal eficiente
garantiza que esos recursos se utilicen de manera éptima, transparente y en
beneficio de la comunidad local. Ambos aspectos son primordiales para el
desarrollo y bienestar de la institucionalidad municipal y de los ciudadanos.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico, logré determinarse que la gestion
de cobranzas tributarias si guarda relacion de manera significativa con la
calidad de gestion presupuestal en la Municipalidad objeto de estudio, ya que
una gestion efectiva de cobranzas tributarias asegura un flujo constante de
ingresos a la municipalidad, lo que a su vez contribuye a una mejor calidad de
gestién presupuestal. Esto implica que la entidad puede cumplir con sus
obligaciones financieras, manteniendo la sostenibilidad fiscal, y garantizando
la satisfaccion de las necesidades de los pobladores de manera mas eficiente.

4. Con respecto al tercer objetivo especifico, logré determinarse que el recaudo
de los impuestos de la municipalidad si se relaciona de manera significativa
con la calidad de gestion del presupuesto en la Municipalidad objeto de estudio,
asumiendo que esta entidad tiene la capacidad suficiente para financiar los
servicios publicos, cumpliendo con sus obligaciones, aumentar la calidad de
vida de los pobladores, fomentar la confianza y transparencia, y promover el
desarrollo local. En suma, una gestion presupuestaria efectiva y transparente

es fundamental para lograr estos objetivos en el corto plazo.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a los funcionarios municipales la adopcion de mecanismos para
reducir los niveles de morosidad con respecto a la recaudacion de los tributos
ediles, en particular el impuesto predial, es crucial; para ello, es necesario la
cooperacion de los miembros de este (alcalde, concejales, equipo técnico, y
los propios empleados), con el fin de mejorar la gestibn municipal,
implementando acciones 0 estrategias para incrementar los recursos en
beneficio de la municipalidad y de cada ciudadano, los cuales puedan ser
empleados con la mayor eficacia y eficiencia en la gestion presupuestal.

2. Se recomienda a la autoridad edil desarrollar estrategias comunicativas
utilizando herramientas digitales que permitan a los ciudadanos acceder
facilmente a la informacion institucional, ubicacion, formularios y plazos para
realizar el pago de impuestos, incentivos, uso de fondos obtenidos del
impuesto predial, capacitaciones e informacién en general que permita
transmitir el valor del impuesto y la obligacion de realizar el pago a través del
portal web del municipio y dispositivos moéviles y también a través de material
impreso que sistematice la importancia de la tributacién en el municipio.

3. Se recomienda al area contable de la entidad evaluar periédicamente (mensual
y/o anualmente) la estructura de su marco presupuestario institucional de los
ingresos, en particular de los tributos municipales, a fin de evaluar la
significancia, pertinencia y evolucion de la recaudacién con respecto a la
proyeccion de los ingresos determinados en funcién a la base imponible, en
particular del impuesto predial, a fin de examinar y mejorar las estrategias
planteadas para mejorar la recaudacion. Esto también implicara una constante
comunicacion con la ciudadania a fin de involucrarla en el proceso evaluativo.

4. Se sugiere a la administracion municipal evaluar a cada una de las personas
directamente involucradas en la recaudacion fiscal y la calidad de la gestion
presupuestaria con el fin de fortalecer sus capacidades y contar con mas
profesionales que garanticen el cumplimiento de los objetivos y las acciones
de estas gestiones. Como resultado, se generaran propuestas innovadoras
para implementar las politicas de recaudacién tributaria necesarias, lo que
permitira aumentar el recaudo del impuesto predial y, en ultima instancia,

favorecer las finanzas municipales a fin de cumplir con sus objetivos publicos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Recaudacion fiscal y calidad de gestion presupuestal en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2022
Autor: Coronado Roca Yuriko

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:
¢, Qué relacion existe
entre la recaudacion
fiscal y la calidad de
gestién presupuestal
en la Municipalidad
Provincial de
Huamanga, 2022?

Problemas
especificos

¢, Qué relacion existe
entre el proceso de
recaudacion municipal
y la calidad de gestion
presupuestal en la
Municipalidad
Provincial de
Huamanga, 2022?

¢, Qué relacion existe
entre la gestion de
cobranzas tributarias y
la calidad de gestion
presupuestal en la
Municipalidad

Objetivo general:
Determinar la relacion
que existe entre la
recaudacion fiscal y la
calidad de gestion
presupuestal en la
Municipalidad
Provincial de
Huamanga, 2022.

Objetivos
especificos
Determinar la relacion
que existe entre el
proceso de
recaudacion municipal
y la calidad de gestién
presupuestal en la
Municipalidad
Provincial de
Huamanga, 2022.

Determinar la relacion
que existe entre la
gestion de cobranzas
tributarias y la calidad
de gestién
presupuestal en la

Hipotesis general:
La recaudacion fiscal
se relaciona con la
calidad de gestion
presupuestal en la
Municipalidad
Provincial de
Huamanga, 2022.

Hipotesis
especificas:

El proceso de
recaudacion municipal
se relaciona con la
calidad de gestion
presupuestal en la
Municipalidad
Provincial de
Huamanga, 2022.

La gestion de
cobranzas tributarias
se relaciona con la
calidad de gestion
presupuestal en la
Municipalidad

Variable 1: RECAUDACION FISCAL

Dimensiones | Indicadores items Escala Nivelesy
de rangos
medicién

Proceso de Verificacién del ly2 Escalade | 1. Nunca

recaudacion hecho generador de Likert 2. Casi nunca

municipal la obligacion 3.

tributaria Nunca (1) | Regularmente
Identificacion de la 3y4 Casi 4. Casi

base imponible nunca (2) | siempre
Liquidacion del 5y6 Aveces | 5. Siempre
Impuesto predial 3)

Gestion de Gestion preventiva 7,8 Casi

cobranzas en cobranza y9 siempre

tributarias ordinaria (4)

Gestion 10,11y 12 | Siempre
administrativa (5)
Gestion judicial 13,14y 15

Recaudacion Impuestos 16

de impuestos municipales

municipales Tasas municipales 17y 18

Contribucion 19y 20
especial de obras
publicas

Variable 2: CALIDAD DE GESTION PRESUPUESTAL
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Provincial de Municipalidad Provincial de Dimensiones | Indicadores items Escala Nivelesy
Huamanga, 20227 Provincial de Huamanga, 2022. de rangos
Huamanga, 2022. medicion
Medidas Niveles de deuda ly2 Escalade | 1. Nunca

¢, Qué relacién exi.s,te Determinar la relacién !_a recaudacién' C!e financieras Ingresos fiscales 3y4 Likert 2. Casi nunca
entre la recaudacion gue existe entre la impuestos municipales 3.
de impuestos _recaudacién de_ _ se _relaciona con la Gastos per capita 5y6 Nunca 1) Regula_\rmente
municipales y la impuestos municipales | calidad de gestion Casi 4. Casi
calidad de gestion y la calidad de gestion | presupuestal en la S . nunca (2) | siempre
presupuestal en la presupuestal en la Municipalidad Eficiencia Burocracia 7,8 Aveces | 5. Siempre
Municipalidad Municipalidad Provincial de _ y9 3)
Provincial de Provincial de Huamanga, 2022. Incentivos a la 10,11y 12 | casi
Huamanga, 20227 Huamanga, 2022. gestion siempre

Indicadores de 13,14y15 | (g

desempefio Siempre

Eficacia Objetivos de 16 (5)

cumplimiento

Metas 17y 18

presupuestales

Evaluacion de la 19y 20

gestion

presupuestaria
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario a. Estimado(a), la presente servird para medir la recaudacion fiscal en la Municipalidad Provincial de

Huamanga, 2022. Sus respuestas seran tratadas de forma andnima y confidencial, usada exclusivamente para fines de

investigacion y no seran orientadas para ningun otro propdsito, por lo que solicitamos responder con sinceridad,

veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder.

Margue con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los casilleros

sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3,

Casi siempre 4, Siempre 5.

VARIABLE: RECAUDACION FISCAL

N° | Dimensién 1:
PROCESO DE RECAUDACION MUNICIPAL

1 | Enla Municipalidad el monto de los tributos se define en base a las
necesidades de la entidad de acuerdo a su presupuesto.

2 | Alapoblacion de la provincia de Huamanga se le informa con respecto a
las actividades y supuestos que originan los impuestos que deben pagar.

3 | En la Municipalidad se implementan sistemas de seguimiento a fin de
identificar la capacidad contributiva de los contribuyentes.

4 | La Municipalidad desarrolla actividades de fiscalizacion a fin de garantizar
que la base imponible se determine apelando al principio de justicia.

5 | El sistema de cobranza del impuesto predial le permite a la Municipalidad
Provincial de Huamanga cobrar eficientemente dicho impuesto.

6 | La Municipalidad Provincial de Huamanga facilita que los contribuyentes
liquiden sus impuestos de manera eficiente.
Dimension 2:
GESTION DE COBRANZAS TRIBUTARIAS

7 | La Municipalidad Provincial de Huamanga incentiva campafas de
sensibilizacion a fin de incrementar el monto recaudado.

8 | La Municipalidad Provincial de Huamanga habilita un sistema de
comunicacion de obligaciones tributarias

9 | Los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huamanga son
capacitados en gestion de cobranzas.

10 | La Municipalidad Provincial de Huamanga otorga mecanismos de
seguimiento de las cuentas por cobrar.

11 | La Municipalidad Provincial de Huamanga implementa mecanismos de
seguimiento de deudas fraccionadas

12 | La Municipalidad Provincial de Huamanga desarrolla eficientes campafias
de beneficios e incentivos tributarios.

13 | La Municipalidad Provincial de Huamanga coordina entre la entidad
encargada de la cobranza coactiva y el area contable.

14 | El area especializada de la entidad municipal hace seguimiento a los
contribuyentes morosos.

15 | La cobranza coactiva mediante descerraje con autorizacion judicial es
efectiva para la cobranza de tributos municipales.
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Dimension 3: )
RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES

16

En la Municipalidad Provincial de Huamanga se desarrollan procesos que
permiten identificar correctamente los impuestos que deben pagar los
contribuyentes

17

Se identifican correctamente las tasas municipales que deben pagar los
contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Huamanga.

18

Los montos por las tasas aplicadas en la Municipalidad Provincial de
Huamanga son justos y la poblacidn puede cumplir con ellos.

19

La Municipalidad Provincial de Huamanga desarrolla actividades
informativas en torno a las contribuciones especiales por obras publicas

20

En la Municipalidad Provincial de Huamanga se desarrollan obras
derivadas de la contribucion especial de obras publicas.
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Cuestionario b. Estimado(a), la presente servira para medir la calidad de gestion presupuestal en la Municipalidad

Provincial de Huamanga, 2022. Sus respuestas seran tratadas de forma anonima y confidencial, usada exclusivamente para

fines de investigacion y no seran orientadas para ningun otro proposito, por lo que solicitamos responder con

sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los casilleros

sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3,

Casi siempre 4, Siempre 5.

VARIABLE: CALIDAD DE GESTION PRESUPUESTAL

N° | Dimensién 1:
MEDIDAS FINANCIERAS

1 | La Municipalidad Provincial de Huamanga identifica sus obligaciones
financieras de la en el corto plazo.

2 | La Municipalidad Provincial de Huamanga identifica sus obligaciones
financieras de en el largo plazo.

3 | Enla Municipalidad Provincial se busca que los ingresos fiscales sean los
adecuados.

4 | Enla Municipalidad Provincial se actualizan los ingresos fiscales
obtenidos.

5 | Los niveles de gasto per cépita del sector pablico en la provincia de
Huamanga son adecuados

6 | Larecoleccion tributaria se realiza con el minimo esfuerzo en la
Municipalidad Provincial de Huamanga
Dimension 2:
EFICIENCIA

7 | Laburocracia no es una limitante en la ejecucion de obras publicas por
parte de la Municipalidad Provincial de Huamanga

8 | La poblacion puede acceder facilmente a la informacion de transparencia
en cuanto a obras publicas realizadas por la Municipalidad

9 | Se aplican herramientas tecnolégicas para gestionar mas eficientemente
los recursos en la Municipalidad Provincial de Huamanga

10 | Constantemente se delimitan beneficios derivados del programa de
incentivos a la inversion pdblica hacia la Municipalidad

11 | Se le da mucha importancia al financiamiento sostenible en la
Municipalidad Provincial de Huamanga.

12 | La ejecucion del gasto puablico en la Municipalidad Provincial de
Huamanga esta acorde a los lineamientos de la politica publica nacional.

13 | En la Municipalidad Provincial de Huamanga se identifican los indicadores
de desempeiio.

14 | Se evaluan los indicadores de desempefio en la Municipalidad Provincial
de Huamanga.

15 | Se comunican los indicadores de desempefio a los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Huamanga.
Dimension 3:
EFICACIA
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16 | Se identifican los objetivos de cumplimiento presupuestal en la
Municipalidad Provincial de Huamanga

17 | Se identifican las metas presupuestales del ejercicio fiscal en la
Municipalidad Provincial de Huamanga

18 | La gestion presupuestal esta sometida a una evaluacion continua.

19 | Se aplican los lineamientos de la descentralizacion en el analisis
financiero de la gestion presupuestaria en la Municipalidad Provincial de
Huamanga

20 | Se identifica el porcentaje de avance de la inversién planificada en la

Municipalidad Provincial de Huamanga
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Anexo 3: Certificado de validez de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RECAUDACION FISCAL

N . DIMENSIONES |/ items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION PROCESO DE RECAUDACION MUNICIPAL Si No | Si [ No| Si | No

1 | Enla Municipalidad Provincial de Huamanga el monto de los tributes se define en base a X X X
las necesidades de I entidad de acuerdo & su presupuesto.

2 | Ala poblacion de |a provincia de Huamanga se le informa con respecto a las acfividades X X X
y los supuestos que originan Jos impuestos que deben pagar.

3 | Enla Municipalidad Provincial de Huamanga se implementan sistemas de seguimiento a X X X
fin de identificar la capacidad confributiva de los contribuyentes.

4 | La Municipalidad Provincial de Huamanga desarrolla actividades de fiscalizacion a fin de X X X
garantizar que Ia base imponible se determine apelande al principio de justicia.

5 | El sistema de cobranza del impuesto predial le permite a la Municipalidad Provincial de X X X
Huamanga cobrar eficientemente dicho impuesto.

6 | La Municipalidad Provincial de Huamanga facilita que los contribuyentes liquiden sus X X X
impuesios de manera eficients.
DIMENSION GESTION DE COBRANZAS TRIBUTARIAS Si No | Si [ No| Si | No

7 | La Municipalidad Provincial de Huamanga incentiva campanias de sensibilizacion a fin de X X X
incrementar el monto recaudado.

8 | La Municipalidad Provincial de Huamanga habiita un sistema de comunicacion de X X X
obligaciones tributanias

9 | Los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huamanga son capacitados en X X X
gesfion de cobranzas.

10 | La Municipalidad Provincial de Huamanga oforga mecanismos de seguiméiento de las X X X
cuentas por cobrar.

11 | La Municipalidad Provincial de Huamanga implementa mecanismos de seguimiento de X X X
deudas fraccionadas

12 | La Municipalidad Provincial de Huamanga desarrolla eficientes camparias de beneficios X X X
€ incentivos tributarios.

13 | La Municipalidad Provincial de Huamanga coording entre la entidad encargada de la X X X
cobranza coactiva y el area contable.
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14 | El area especiaizada de Iz entidad municipal hace ssguimiento a los confribuyentes X X X
MOoresos.

15 | La cobranza coactiva mediante descerraje con autonzacion judicial es efectiva para la X X X
cobranza de tributos municipales.
DIMENSION RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES Si No | Si | No| Si | No

16 | En la Municipafidad Provincial de Huamanga se desarrollan procesos que permiten X X X
identificar correclamente los impuestos que deben pagar los contribuyentes

17 | Se identifican correctamente las tasas municipales que deben pagar los contribuyentes X X X
en la Municipalidad Provincial de Huamanga.

18 | Los monios por las tasas aplicadas en la Municipalidad Provincial de Huamanga son X X X
justos y la poblacion puede cumplr con ellos.

19 | La Municipaidad Provincial de Huamanga desarrolla actividades informativas en tomo a X X X
las contribuciones especiales por obras publicas

20 | En la Municipalidad Provincial de Huamanga se desarrollan obras derivadas de la X X X
contribucion especial de obras publicas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Anlicahle [ x | Aplicable despueés de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador.: Torres Rivero, Rocio Edith DNI: 70050614

Ezpecialidad del validador: Maestra en Gestion Publica

'Pertinencia: EI lem comasponde 3l concapto tecrico formulade.
*Relevancia: £1 22m es apropiado para representar al components o
dmansiin especiica o2l constructo

*Claridad: Se entiencs sn dificultad 3kauna 21 enunciado del item, es
CONCISO, X329 y directo

15 de abril del 2023

Nota: Suficiencis, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medr Is dimensicn

Firma del experto informante



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CALIDAD DE GESTION PRESUPUESTAL

.

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia:

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION MEDIDAS FINANCIERAS

No

@

No

Si

No

1

La Municipaiidad Provincial de Huamanga identifica sus obligaciones financieras de la en
&l corto plazo.

X

La Municipalidad Provincial de Huamanga identifica sus obbigaciones financieras de en el
largo plazo.

£n Iz Municipalidad Provincial se busca que los mgresos fiscales sean los adecuados.

En Ia Municipalidad Provincial se aciuaizan los mgresos fiscales obtenidos.

O P

Los niveles de gasto per capitz del sector publico en |a provincia de Huamanga son
adecuados

La recoleccion fnbutana se realiza con &l minimo esfuerzo en la Municipalidad Provincial
de Huamanga

DIMENSION EFICIENCIA

No

La burocracia no es una mitants en la ejecucion de obras publicas por parte de la
Municipaidad Provincial de Huamanga

La poblacion puede acceder faciimente a la informacion de transparencia en cuanto a
obras publicas realizadas por la Municpalidad Provincial de Huamanoa.

Se zplican hemramientas tecnologicas para gesbonar mas eficientemente los recursos en
Ia Municipalidad Provincial de Huamanga

10

Constantemente se delimitan beneficios denvados del programa de incentives a la
inversion publica hacia la Municipalidad Provincial de Huamanga.

11

Se le da mucha importancia al financiamiente sostenible en Iz Municipaidad Provincial
de Huamanaa.

12

La ejecucion del gasto pubico en la Municipalidad Provincial de Huamanga esta acorde
a los lineamientos de la poliica publica nacional.

13

En la Municipaidad Provincial de Huamanga se identfican los indicadoves de
desempenio.

14

Se evaluan los indicadores de desempeno en la Muricipabdad Prowincial de Huamanga.

15

Se comunican los indicadores de desempeno 3 los colzboradores de 12 Municipaidad
Provincial de Huamanga.

bl I I B B B B B <] B I o by S

b B I - B [ B I 01 B I 2 B B

DIMENSION EFICIACIA

D x| x| x| x| x| x| X[ X[ | XXX x| XL

4]

@
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16 | Se identifican los objetivos de cumplimiento presupuestal en la Municipalidad Provincial X X
de Huamanga

17 | Seidentifican las metas presupuestales del ejercicic fiscal en la Municipaiidad Provincial X X
de Huamanga

18 | La gestion presupuestal esia sometida a una evaluacion confinua. X X

19 | Se aplican los lineamientos de |a descentralizacion en el analisis financiero de 13 gestion X X
presupuestana en Iz Municipalidad Provincial de Huamanga

20 | Se identifica el porcentaie de avance de Iz inversion planificada en la Municipalidad X X
Provincial de Huamanga

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ST HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicahle [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador.: Torres Rivero, Rocio Edith DNI: 70050614

Especialidad del validador: Maestra en Gestion Publica

'Pertinencia: EI tem comasponde 3l concapto 1ecrico farmulade.
*Relevancia: E1 t2m &5 301001230 para representar al components o
dmansidn especiica 2l constructo

*Claridad: Se entienca sn dificultsd 3lguna 21 enunciado del item, es
CONCISO, 2X3c10 y directo

Nota: Suficiencis, se dice suficiencia cuando los items planteadas
son suficiens2s pars medr I3 dimension

No aplicable [ ]

15 de abril del 2023

Firma del experto informants
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EF]CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RECAUDACION FISCAL

N 2 DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION PROCESO DE RECAUDACION MUNICIPAL Si No | Si | No| Si| No

1 | Enla Municipalidad Provincial de Huamanga el monte de los tributos se define en base a X X X
las necesidades de la entidad de acuerdo a su presupuesto.

2 | Ala poblzacion de |a provincia de Huamanga se le informa con respecto 3 las actividades X X X
vy los supuestos que originan s impuestos que deben pagar.

3 | Enla Municipalidad Provincial de Huamanga se implementan sistemas de seguimiento a X X X
fin de identificar Ia capacidad confributiva de los contibuyentes.

4 | La Municipaiidad Provincial de Huamanga desarrolla actividades de fiscalizacion a fin de X X X
garantizar que la base imponible se determine apelandoe al principio de justicia.

5 | El sistema de cobranza del impuesto predial le permite a la Municipalidad Provincial de X X X
Huamanga cobrar eficientemente dicho impuesto.

6 | La Municipalidad Provincial de Huamanga facilita que los contribuyentes liquiden sus X X X
impuesios de manera eficiente.
DIMENSION GESTION DE COBRANZAS TRIBUTARIAS Si No | Si | No| Si | No

7 | La Municipalidad Provincial de Huamanga incentiva campanas de sensibiizacion a fin de X X X
incrementar el monto recaudado.

8 | La Municipalidad Provincial de Huamanga habilita un sistema de comunicacion de X X X
obligaciones tributarias

9 | Los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huamanga son capacitados en X X X
gestion de cobranzas.

10 | La Municipalidad Provincial de Huamanga oforga mecanismos de seguimiento de las X X X
cuentas por cobrar.

11 | La Municipalidad Provincial de Huamanga implementa mecanismos de seguimiento de X X X
deudas fraccionadas

12 | La Municipalidad Provincial de Huamanga desarrolla eficientes camparias de beneficios X X X
€ incentivos tributarios.

13 | La Municipalidad Prowvincial de Huamanga coordina entre la entidad encargada de la X X X
cobranza coactiva y el area contable.
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14 | El area especiaizada de Iz entidad municipal hace seguimiento a los confribuyentes X X X
MOoroses.

15 | La cobranza coactiva mediante descerraje con autorizacion judicial es efectiva para la X X X
cobranza de tributos municipales.
DIMENSION RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES Si No Si | No| Si No

16 | En la Municipaiidad Provincial de Huamanga s= desarrollan procesos que permiten X X X
identificar correctamente los impuestos que deben pagar los contribuyentes

17 | Se identifican correctamente Ias tasas municipales que deben pagar los contribuyenies X X X
en Iz Municipalidad Provincial de Huamanga.

18 | Los montos por las iasas aplicadas en la Municipalidad Provincial de Huamanga son X X X
jusios y 2 poblacion puede cumplr con ellos.

19 | La Municipaidad Provincial de Huamanga desarrolla actividades informativas en tomo a X X X
Izs contribuciones especiales por obras publicas

20 | En la Municipalidad Provincial de Huamanga se desarrollan obras derivadas de la X X X
contribucion especial de obras publicas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.: CPC JTHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO DNI: 41151436

Especialidad del validador: DOCTOR EN CIENCIAS CONTAELES — Especizlizta an Metodologia de 1z Investizacion

Perfinencia: £l tam coresponge 3l cancepto t2crico farmulado.
*Relevancia: £ %2m &5 30r0piad0 para representar 3l Componants o
dmansion especsica o2l constcto

*Claridad: Se entiznce sn dificultad 3)Quna 2l enunciado del item, es
CONCIS0, 2X3C10 y directo

15 de ABRIL del 2023

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientas pars medr |3 dimenson

Firmz del experto informante
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CALIDAD DE GESTION PRESUPUESTAL

N i DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION MEDIDAS FINANCIERAS Si No | Si | No| Si No
1 | La Municipalidad Provincial de Huamanga identifica sus obligaciones financieras de la en X X X
€l corto plazo.
2 | La Municipalidad Provincial de Huamanga idenfifica sus obligaciones financieras de en el X X X
largo plazo.
3 | En Iz Municipalidad Provincial se busca gue los ingresos fiscales sean los adecuados. X X X
4 | En la Municipalidad Provincial se actualizan los ingresos fiscales obtenidos. X X X
5 | Los niveles de gasto per capita del secior publico en la provincia de Huamanga son X X X
adecuados
6 | Larecoleccion tributania se realiza con el minimo esfuerzo en la Municipaiidad Provincial X X X
de Huamanga
DIMENSION EFICIENCIA Si No | Si | No | Si No
7 | La burocracia no es una limitante en la ejecucion de obras publicas por parte de la X X X
Municipaidad Provincial de Huamanga
8 | La poblacion puede acceder facimente a la informacion de transparencia en cuanio 3 X X X
obras publicas realizadas por la Municipaidad Provincial de Huamanga.
9 | Se aplican herramientas tecnologicas para gestionar mas eficientemente los recursos en X X X
Iz Municipalidad Provincial de Huamanga
10 | Constantemente se delimitan beneficios derivados del programa de incentivos a la X X X
inversion publica hacia la Municipalidad Provincial de Huamanga.
11 | Se le da mucha importancia al financiamiento sostenible en la Municipalidad Provincial X X X
de Huamanga.
12 | La ejecucion del gasto publico en Ia Municipaidad Provincial de Huamanga esta acorde X X X
2 los lineamientos de |3 politica publica nacional.
13 | En la Municipalidad Provincial de Huamanga se idenfifican los indicadores de X X X
desempeno.
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14 | Se evaluan los indicadores de desempefio en la Municipaidad Provincial de Huamanga. X X
15 | Se comunican los indicadores de desempefic a los colaboradores de I3 Municipalidad X X X
Prow'ndai’de Huamanga.
DIMENSION EFICIACIA Si No | Si [ No| Si | No
16 | Se identifican los objetivos de cumplimiento presupuestal en la Municipalidad Provincial X X X
de Huamanga
17 | Seidentifican las metas presupuestales del ejercicio fiscal en la Municipaidad Provincial X X X
de Huamanga
18 | La gesfion presupuestal esta sometida a una evalsacion confinua. X X
19 | Se aplican los lineamientos de |z descentralizacion en el analisis financiero de |a gestion X X X
presupuestana en la Municipalidad Provincial de Huamanga
20 | Se identifica el porcentsie de avance de la inversion planificada en la Municipalidad X X X
Provincial de Huamanga
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicahle [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: CPC JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO  DNI:45131436
Especialidad del validador: DOCTOR EN CIENCIAS CONTAELES — Especizlizta an Metodologta de la Investizacion
'Pertinencia: El flzm comesponce al concepto tecrico formulade.
*Relevancia: £ %2m es apropiado para representar 3 componante o 15 de abril del 2023

dimansin especica del constnacto _
*Claridad: Se entiznce sn difcultad 3lguna 21 enunciado del item, es
CONZISD, eXxact y directo

Nota: Suficiencis, se dice suficiencia cuando los items planteadas
son suficientas para medr 13 dimension

Firma del experto informante
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RECAUDACION FISCAL

N : DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION PROCESO DE RECAUDACION MUNICIPAL Si No | Si | No| Si| No

1 | En la Municipalidad Provincial de Huamanga el monto de los tributes se define en base a X X X
las necesidades de la entidad de acuerdo a su presupuesto.

2 | Ala poblacion de la provincia de Huamanga se e informa con respecto a las acfvidades X X X
vy Jos supuestos que originan ks impuestos que deben pagar.

3 | Enla Municipalidad Provincial de Huamanga se implementan sistemas de seguimiento a X X X
fin de identificar la capacidad contributiva de los contribuyentes.

4 | La Municipalidad Provincial de Huamanga desarrolla actividades de fiscalizacion a fin de X X X
garanfizar que la base imponible se determine apelando al principio de justicia.

5 | El sistema de cobranza del impuesto predial le permite a la Municipalidad Provincial de X X X
Huamanga cobrar eficientemente diche impuesto.

6 | La Municipalidad Provincial de Huamanga facilita que los contribuyentes liquiden sus X X X
impuesios de manera eficients.
DIMENSION GESTION DE COBRANZAS TRIBUTARIAS Si No | Si | No| Si| No

7 | La Municipalidad Provincial de Huamanga incentiva campafias de sensibifzacion a fin de X X X
incrementar el monto recaudado.

8 | La Municipalidad Provincial de Huamanga habiita un sistema de comunicacion de X X X
obligaciones tributarias

9 | Los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Huamanga son capacitades en X X X
gestion de cobranzas.

10 | La Municipalidad Provincial de Huamanga otorga mecanismos de seguimiento de las X X X
cuentas por cobrar.

11 | La Municipalidad Provincial de Huamanga implementa mecanismos de seguimiento de X X X
deudas fraccionadas

12 | La Municipalidad Provincial de Huamanga desarrolla eficientes campanias de beneficios X X X
€ incentivos tributarios.

13 | La Municipalidad Provincial de Huamanga coordina entre la entidad encargada de la X X X
cobranza coactiva y el area contable.




14 | £l area especiaizada de la entidad municipal hace seguimiento 3 los confribuyentes X X
MOorosos.
15 | La cobranza coactiva mediante descerraje con autorizacion judicial es efectiva para 1a X X X
cobranza de tributos munici’pales.
DIMENSION RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES Si No | Si | No| Si | No
16 | En la Municipaiidad Provincial de Huamanga se desarrollan procesos que permiten X X X
identificar correctamente los impuestos que deben pagar los contribuyentes
17 | Se identifican correctamente |as tasas municipales que deben pagar los contribuyentes X X X
en |a Municipalidad Provincial de Huamanga.
18 | Los monios por las tasas aplicadas en la Municipalidad Provincial de Huamanga son X X X
justos y la poblacion puede cumplr con ellos.
19 | La Municipaidad Provincial de Huamanga desarrolla actividades informativas en tomo a X X X
las contribuciones especiales por obras publicas
20 | En la Municipalidad Provincial de Huamanga se desarrollan obras derivadas de la X X X
contribucion especial de obras publicas.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicahle [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: Torres Rivero, Lizbeth Pamela DNI: 70037537
Especialidad del validador: Maestra en Gestion Publica
'Pertinencia: EI item comesponce al concepto 12crico farmulado.
IRelevancia: E1 #2m es apropiado para representar al componente o :
dimension especiica del constructo 15 de abril del 2023
Claridad: Se entienca sn dificultad 3lguna 2l enunciado del item, &3
CONCIS0, £X30%0 y directo n0 8
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadas f'—-
son suficientes para medr I3 dimensicn T
¥ 1. W

[

Firma del experto informante
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CALIDAD DE GESTION PRESUPUESTAL

| N° _ DIMENSIONES | itema Pertinencia' Relevancia? | Claridad! Sugerencias

DIMENSION MEDIDAS FINAKCIERAS Si Ho | Si | No | 5i No

1 | La Municipalidad Provincial d2 Huamanga idendifica sus cbligaciones financieras de la en X X X
&l corio plazo.

2 | La Municipalidad Prowvincial d2 Huamanga identifica sus cbligaciones financieras de en el X X X
largo plazo.

3 | En |3 Municipalidad Provincizl s busca gue los ingresos fiscales sean los adecuados. X X X

4 | En |z Municipalidad Provincizl se aciualizan los ingresos fiscales obtenidos. X X X

§ | Loz miveles de gasto per capita del secior pubBco en la provincia de Huamanga son X X X
adecuados

6 | Larecoleccion tibutaria se realiza con el minimo esfuerzo en la Municipalidad Provincial X X X
de Huamanga
DIMENSION EFICIENCIA Si Ho | Si | No | 5i No

T | La burgcracia no es una limitante en la ejecucion de obras publicas por parte de la X X X
Municipalidad Provincial de Huamanga

& | La poblacion puede acceder faciiments a la informacion de transparencia en cuanio a X X X
obras publicas realizadas por la Municipaidad Provincial de Huamanga.

9 | 5= aplican herramisntas tecnologicas para gestionar mas eficientements los recursos en X X x
Iz Municipalidad Provingial de Huamanga

10 | Constantemente se delimitan beneficios derivados del programa de incenfives a la X X X
inversion publica hacia |a Municipalidad Provincial de Huamanga.

11 | S le da mucha importancia al financamiento sostenible en la Municipalidad Provincial X X x
de Huamanga.

12 | La sjecucion d=l gasto publico en [2 Municipalidad Provincial de Huamanga esta acorde | X X X
3 los Eneamientos de 13 politica publica nacional

13 | En la Municipalidad Provincial de Huamanga se idenfifican los indicadores de X X X
desempeno.

14 | 5= evaluan los indicadores de desempefio en la Municipaidad Provincial de Huamanga. X X X
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15 | Se comunican los indicadores de desempenio a los colaboradores de Iz Municipalidad X X X
Provincial de Huamanga.
DIMENSION EFICIACIA Si No | Si [ No| Si | No
16 | Se identifican los objetivos de cumplimiento presupuestal en la Municipalidad Provincial X X X
de Huamanga
17 | Se identifican las metas presupuestales del ejercicio fiscal en la Municipaidad Provincial X X X
de Huamanga
18 | La gesfion presupuestal esia sometida a una evaluacion confinua. X X X
19 | Se aplican los lineamientos de |a descentralizacion en el analisis financiero de lagestion | X X X
presupuestana en la Municipalidad Provincial de Huamanga
20 | Se identifica el porcentasie de avance de Iz inversion planificada en la Municipalidad X X X
Provincial de Huamanga
Observaciones (precizar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Anlicahle [ X ] Aplicable despueés de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador.: Torres Rivero, Lizbeth Pamela DNI: 70037537

Especialidad del validador: Maestra en Gestion Publica

'Pertinencia: EI item comespange al concepto tecrico formulado.
‘Relevancia: £ 22m es apropiado pars representar 3 componants o

am2nsiin especica o2l constructd , 15 de abril del 2023
*Claridad: Se antiznca sn difcultad aklguna 2l enuncizao del item, es

CONCISD, 2X32%0 Y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadas -

son suficientas para medr Ia dimension f

|

a ?“"
X’—f./f'ﬁi

Firma del experto informante



Anexo 4: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles y rangos
RECAUDACION FISCAL Proceso de Verificacion del hecho generador de la ly?2 Escala de Likert 1. Nunca
recaudacion obligacién tributaria 2. Casi nunca
municipal Identificacion de la base imponible 3y4 Nunca (1) 3. Regularmente
Casi nunca (2) 4. Casi siempre
Liquidacion del Impuesto predial 5y6 A veces (3) 5. Siempre
Gestion de Gestion preventiva en cobranza 7,8 Casi siempre (4)
cobranzas tributarias | ordinaria y9 Siempre (5)
Gestion administrativa 10,11y12
Gestion judicial 13,14y 15
Recaudacion de Impuestos municipales 16
impuestos Tasas municipales 17y 18
municipales Contribucion especial de obras publicas | 19y 20
CALIDAD DE GESTION Medidas financieras | Niveles de deuda ly2 Escala de Likert 1. Nunca
PRESUPUESTAL 2. Casi nunca
Ingresos fiscales 3y4 Nunca (1) 3. Regularmente
Gastos per capita 5y6 Casi nunca (2) 4. Casi siempre
A veces (3) 5. Siempre
Eficiencia Burocracia 7,8 Casi siempre (4)
y9 Siempre (5)
Incentivos a la gestion 10,11y 12
Indicadores de desempefio 13,14y 15
Eficacia Obijetivos de cumplimiento 16
Metas presupuestales 17y 18
Evaluacion de la gestién presupuestaria | 19y 20
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Anexo5. Constancia de autorizacion emitida por la institucion.

cey
.,
v,
?,

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA &Oa

“"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO’ é

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Por la presente se hace constar lo siguiente:

Que la sefiorita YURIKO CORONADO ROCA, identificada con DNI N°
70050616, estudiante de la Universidad Cesar Vallejo y en objeto de llevar
a cabo su tesis denominada “RECAUDACION FISCAL Y CALIDAD DE
GESTION PRESUPUESTAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUAMANGA, 2022”, por consiguiente se hace extensiva la AUTORIZACION
para que pueda obtener informacion de nuestra institucién y asi proseguir
con desarrollo del trabajo de investigacion, usar el nombre de la
Municipalidad Provincial de Huamanga y publicacion en el repositorio

digital de la Universidad Cesar Vallejo.

Ayacucho, 16 de marzo de 2023.
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