i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Comunicacion interna y compromiso laboral en los residentes de una

empresa farmaceéutica, Trujillo 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion

AUTOR:
Ortiz Armas, Julio Yvan (orcid.org/0000-0002-6876-7350)

ASESORES:
Dr. Daniel Perez, Jorge Augusto (orcid.org/0000-0002-8323-3971)
Dra. Quispe Lopez Jenny Martha (orcid.org/0000-0001-7624-9695)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo economico, empleo y emprendimiento

TRUJILLO - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0002-6876-7350
https://orcid.org/0000-0002-8323-3971
https://orcid.org/0000-0001-7624-9695

Dedicatoria

Este trabajo tiene como finalidad aportar
conocimiento que permita cambiar y
mejorar a las empresas y hacer una

historia positiva de nuestro pais.



Agradecimiento

Agradezco a todos los profesores, por sus
orientaciones y exigencias, que gracias a
estas, puedo aplicar todo lo aprendido; v,
un agradecimiento en especial para
docente guia de este curso, por la
dedicacion brindada que nos permite
concluir con un buen trabajo vy

conocimiento.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID:

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

MNosotres, DAMIEL PEREZ JORGE AUGUSTO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMFRESARIALES de |3 escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD SAC - TRUJILLO, asesores de Tesis fitulada: "Comunicacion intema ¥
compromiso Laboral en los residentes de una empresa farmaceutica, Tryjillo 20237, cuyo
autor es ORTIZ ARMAS JULID YWAN, constato que la inwestigacion tiene un indice de
similitud de 20.00%, verificable en el reporte de onginalidad del prograrma Tumitin, el cual
ha sido realizado sin filfnos, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte v concluyo que cada una de las coincidencas detectadas
no constituyen plago. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con fodas las nomnas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Cesar Valleio.

En tal senbido, asurmimos k& responsabilidad que comesponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por ko
cual nos sometemos a ko dispuesto en las normias academicas vigentes de la Universidad
Cesar \Vallejo.

TRLUALLO, 15 de Julio del 2023

Apelidos ¥ Hombres sl Acscor: Flmma
DANIEL PEREZ JORGE ALGUSTO Firmeadio sjecirbnicamente
DML 17812555 por JOAMNIELP & 21-07-
ORCIO: DOoDO-0002-8323-3571 Sz I
QUIEPE LOPEZ JENNY MARTHA Firmado sfecirtncamente
DML 32525398 por- JAMCAUEFEL = 21-

072023 202310

ORCIO: 0oDO-0001-7624-8655

Codigo documento Trilce: TRI - 0583027


https://orcid.org/0000-0002-8323-3971
https://orcid.org/0000-0001-7624-9695

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, ORTIZ ARMAS JULIO YYVAN estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR WALLEJO SAC - TREUJILLO, declaro bajo juramento que todos los dalos e
informacion que acompafan la Tesis titulada: "Comunicacion intema y compromiso laboral
en los residentes de una empresa farmacéutica, Trujillo 2023", es de mi autoria, por lo
tanto, declaro que la Tesis:

1. Mo ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando comectaments toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. Mo ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de ofro grado
académico o titulo profesional.
4. Loz datos presentadoes en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, i
copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que comesponda ante cualguier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Hombres y Apellidos Firma

ORTIZ ARMAS JULIO YVAN o eectrinins
DNI: 18022057 por. JORTIZAT e 0103-
ORCID: 0000-0002-B876-7350 2023 25:20:34

Codigo documento Trilce: INV - 1254282


https://orcid.org/0000-0002-8323-3971

indice de contenidos

[DZ=To[[or=1 o] £ - FN T ii
YN0 | = (o [T o [ 41 T=T o) (o T URRRPPPPN iii
Declaratoria de Autenticidad del ASESOr .......ccooovvviiiiii e \Y
Declaratoria de Originalidad del Autor/ AULOIeS............uuveiiiieieiieeiiiee e, v
INCICE A& CONENIUOS .....c.veeveveeececeee ettt e ete ettt et et eaeeee e Vi
Yo ot e (=3 £=1 o= Y3 Vii
INdice de graficoS Y fIQUIAS ........ccueiveiee et viii
RESUMEN <. IX
Y 0153 1 = Lo X
I, INTRODUGCCION ......coiiviiieiteciecte et ee ettt ettt eae et eae e e, 1
1. MARCO TEORICO .....oviieceeceecee ettt ettt 4
HELMETODOLOGIA ...ttt 11
3.1. Tipo y disefio de INVESHIGaCION..........cooviiiiiiiiiiiiiee e 11
3.2. Variables y operacionalizacion ...........ccccccooiiiiiiiiiiiiie e 12
3.3. Poblacidn (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
2T 1S 1S 12
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............cccccceeeeeenee 13
3.5. g o Tt =T [ 01 T= ] (0 1S 14
3.6. Método de andlisis de datos............uuveeeiiieiiiiiiieee e 15
3.7, ASPECLOS BLICOS. . ceiiiieiiiiiiiieiie e e e e e e e e e 15
IV. RESULTADOS . ...t e e e e e e e e e e e eees 16
V. DISCUSION ...coiiiiiiiiieiiiieice ettt 20
VI, CONCLUSIONES.......ooiiiiiiiiicee et e 26
VII. RECOMENDACIONES ... e e e 27
REFERENCIAS . ... .o e e e e e e et e e eaaeees 28
ANEXOS

Vi



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.

laboral ..

Tabla 8.

indice de tablas

Lista de JUuICIO de EXPEITOS........ccuuvuuiiiiee e eeeeeeiee e e e e e eeanns 14
Confiabilidad de 10S INStrUMENtOS ........coooveieiiiiii, 14
Nivel de comuniCacioN INEINEA ...........uuuurrurriiiiiiiiiiiieiineer ... 16
Niveles de comunicacion interna por dimensiones ............ooecvvvveeeeeennn. 16
Nivel de compromiso laboral...........cccoooooiiiiiiiiii e, 17
Niveles de compromiso laboral por dimensiones.........cccccccceeeveeeeeeeeeenns 17
Correlacion entre dimensiones comunicacion interna 'y compromiso

Vii



indice de gréficos y figuras

Figura 1. DiSefio MetOdOIOGICO .......uuuiiiiiieiiiiiiiiieeee e 11

viii



Resumen

Esta investigacion tuvo como principal objetivo establecer la relacién entre
comunicacién interna y compromiso laboral en los residentes de una empresa
farmacéutica, Trujillo 2023, por lo que metodoldégicamente se procedio a ejecutar
un estudio de tipo aplicado, disefio no experimental, corte transversal, enfoque
cuantitativo y nivel correlacional, tomando en cuenta al total de residentes de una
empresa farmacéutica que viven en la provincia de Trujillo, a quienes se les aplico
dos cuestionarios validados por juicio de expertos y confiables mediante Alfa de
Cronbach. En analisis de datos se realiz6 con la estadistica descriptiva e inferencial,
utilizando la Rho de Spearman para contrastar hipoétesis. Los resultados muestran
un nivel de comunicacion interna alto de acuerdo al 70,6%. Asimismo, el nivel de
compromiso laboral fue alto segun el 73,5% de residentes. En conclusion, se
comprueba la existencia de una relacion significativa entre comunicacion interna y
compromiso laboral en los residentes de esta empresa, lo que indica una
correlacion positiva considerable de ,741, es decir, que, al mejorar la comunicacion
interna en la organizacién, mayor es el compromiso del colaborador. Siendo
recomendable fomentar un ambiente laboral positivo, donde se anime la

participacion, la autonomia y el sentido de pertenencia de los colaboradores.

Palabras clave: Comunicacion interna, compromiso organizacional, industria

farmacéutica



Abstract

The main objective of this research was to establish the relationship between
internal communication and work commitment in the residents of a pharmaceutical
company, Trujillo 2023, so methodologically we proceeded to execute an applied
study, non-experimental design, cross-sectional, quantitative approach and
correlational level, taking into account all residents of a pharmaceutical company
living in the province of Truijillo, to whom we applied two questionnaires validated by
expert judgement and reliable by Cronbach's Alpha. Data analysis was carried out
with descriptive and inferential statistics, using Spearman'’s Rho to test hypotheses.
The results show a high level of internal communication according to 70.6%.
Likewise, the level of work commitment was high according to 73.5% of residents.
In conclusion, there is a significant relationship between internal communication and
work commitment in the residents of this company, which indicates a considerable
positive correlation of .741, in other words, the better the internal communication in
the organization, the greater the commitment of the collaborator. It is advisable to
foster a positive work environment, where participation, autonomy and the sense of

belonging of the collaborators are encouraged.

Keywords: Internal communication, organizational commitment, pharmaceutical

industry



l. INTRODUCCION

La comunicacion interna es una parte integral de las empresas de hoy para
promover la alineacion en torno a la estrategia y el propésito de la organizacion.
Cuando los empleados estan bien informados y comprometidos, la probabilidad de
que la empresa logre sus objetivos y obtenga mejores resultados, tanto en términos
financieros como de posicionamiento de marca, aumenta exponencialmente.
Ademas, la comunicacion interna efectiva ayuda a mantener al personal
comprometido y productivo en los procesos de cambio, lo que aumenta la
probabilidad de éxito.

Actualmente, comunicacion interna en las empresas, es muy importante, ya
gue da paso a una excelente comprension, entendimiento y coordinacion entre las
diferentes areas de una empresa, originando lazos de entendimiento entre los
colaboradores (Pezo y Tuesta, 2020).

Segun la perspectiva de autores que han abordado este tema en otros
contextos, la comunicacion interna tiene mucho impacto favorable en el
compromiso laboral de los empleados (Guzman, 2019). Asimismo, vemos a través
de este tipo de evidencias, que el compromiso laboral es indispensable e importante
en los colaboradores de las empresas; ya que se evidencia que un colaborador
comprometido con la empresa, produce mucho mas (Zambrano, 2021). La
comunicacién interna, contribuye de manera favorable en la motivacion de los
trabajadores, en realizar sus funciones de la manera mas profesional y beneficiosa
para los objetivos de la empresa (Huaraya y Barroga, 2018).

Ante ello, el alto nivel de compromiso laboral trae como consecuencia que los
colaboradores se involucren mucho mas, no sélo en cuestion de sus labores, sino,
ademas en las metas trazadas por las compafias y también en los valores de la
misma (Sandoval, 2018).

Un estudio hecho en Paraguay, evidencido que los niveles notables de
compromiso laboral, reducen también la intencién de rotacion de empleo, por parte
de los colaboradores de las empresas (Romero y Palacini, 2020). Los rangos
elevados de compromiso laboral también demuestran el sentido de pertenencia del
empleado de la compafia, permitiendo ademas impulsar la comunicacion interna

de la compafia (Vicufa, 2020).



En diversas compafiias nacionales, un nivel 6ptimo de comunicacion interna
permite una mayor identificacién entre los colaboradores y la empresa, mejorando
del mismo modo el compromiso laboral (Palma, 2018). Asimismo, se evidencia que
un alto nivel de compromiso laboral de parte de los colaboradores (work
engagement) origina alta satisfaccion laboral, demostrando que ambas estan muy
relacionadas y que son decisivas para un desarrollo relevante de las labores o un
resultado en contra de la empresa (Juyumaya, 2018).

Al respecto, la empresa que se ha considerado en este estudio es de alcance
internacional, la cual, se desarrolla dentro del rubro de la industria farmacéutica;
cuenta con un equipo de 248 personas, de los cuales 34 son residentes en la ciudad
Trujillo. En esta zona laboral han ocurrido temas de desinformacion en cuanto a
estrategias de desarrollo de los productos, como también, desactualizacion en las
politicas comerciales, desinformacion de funciones de los colaboradores y los bajos
resultados de cada uno de los colaboradores de la ciudad de Trujillo.

Se atribuye que las causas de esta investigacion se base a una inadecuada
comunicacioén interna, que podria deberse a que la empresa tiene solo sus oficinas
en la ciudad de Lima; existiendo una distancia relevante entre las personas que
manejan la empresa y los colaboradores de la ciudad de Trujillo; a ello se sumé la
pandemia que trajo el teletrabajo y el distanciamiento social, lo cual, dimension6
mas el problema. Sin embargo, ain no se han hallado los factores precisos que
ocasionaron esta comunicacion interna realmente baja, de igual modo sucede con
el compromiso laboral, por lo que podria existir una asociacion entre las variables.

En ese sentido, el no abordar este tema podria traer una gran consecuencia
a la empresa a nivel de resultados, impidiendo cumplir con los objetivos del equipo,
y por ende una mala productividad, pérdida de participacion en el mercado,
afectando al logro de objetivos, intuyendo que la mala comunicacién interna, trae
como consecuencia un bajo compromiso.

Ante ello, el planteamiento del problema general fue ¢ Cuél es la relacion entre
comunicacién interna y compromiso laboral en la empresa farmacéutica, Truijillo
20237 y como problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de comunicacion interna
en la empresa farmacéutica, Trujillo 20237, ¢ Cual es el nivel de compromiso laboral
de la empresa farmacéutica, Trujillo 2023? ¢, Cual es la relaciéon de las dimensiones

de la variable comunicacién interna (descendente, ascendente, horizontal y



transversal) y compromiso laboral en la empresa farmacéutica, Trujillo 2023?

El siguiente estudio, se justifica conforme a las perspectivas teorica, social,
practica y metodolégica. (Hernandez y Mendoza, 2018). La primera de ellas porque
permite a las empresas identificar el nivel de comunicacién interna 'y compromiso
laboral de sus trabajadores, disminuyendo las posibilidades de un ambiente laboral
inadecuado. Por su relevancia social, permite que los colaboradores logren mejorar
sus resultados, por consiguiente, sus ingresos econdémicos, y finalmente mejorar su
calidad de vida. Por sus implicancias practicas y de desarrollo, logrando resolver
problemas reales dentro de las empresas; permitiendo mejorar el entorno laboral y
por consiguiente ser una organizacién adaptable a los cambios organizacionales.
Por ultimo, se justifica por su utilidad metodoldgica, por el uso de técnicas de
investigacion, se desarroll6 herramientas para procesar los datos recogidos.

De acuerdo a lo anterior, el objetivo general de esta investigacion fue:
Establecer la relacion entre comunicacién interna y compromiso laboral en los
residentes de una empresa farmaceéutica, Trujillo 2023. Los objetivos especificos
fueron: Identificar el nivel de comunicacion interna en los residentes de una
empresa farmacéutica, Trujillo 2023. Identificar el nivel de compromiso laboral en
los residentes de una empresa farmaceéutica, Trujillo 2023 y determinar la relacion
entre las dimensiones de comunicacion interna (descendente, ascendente,
horizontal y transversal) y compromiso laboral en los residentes de una empresa
farmacéutica Trujillo 2023.

Es asi que, para la presente investigacion se tuvo como hipotesis: Existe
relacion significativa entre comunicacién interna y compromiso laboral en los
residentes de una empresa farmacéutica, Trujillo 2023, afirmacion que fue

contrastada con la obtencidn, procesamiento y andlisis de los datos.



ll.  MARCO TEORICO

Existen diversos trabajos previos que permitieron conocer precedentes en cuanto
al resultado de estas variables en otro tipo de contextos, por lo tanto se identificaron
los mas relevantes y recientes dentro del ambito internacional y nacional:

En el ambito internacional, Castro-Martinez etal. (2022), en Espafa,
desarrollaron un articulo académico enfocado en el actual contexto de la pandemia
del coronavirus enfatizando el rol de la comunicacion interna en la gestion del
teletrabajo. Su objetivo fue estudiar el papel de la comunicacion interna en la
gestidon del teletrabajo en empresas y como ello afecta el compromiso laboral del
trabajador. En ese sentido, la investigacion fue de tipo descriptiva bajo un disefio
no experimental. En cuanto a la poblacion de estudio se consideraron a cinco
empresas, empelando la técnica de la entrevista a sus representantes en tema de
comunicacion, direccion y gestion de la organizacién. Como resultados, se identificd
que la comunicacion interna es un factor relevante y con mucha importancia en la
actualidad donde un 84% de los miembros de una organizacion utilizan diversos
canales para trabajar desde casa, concluyendo que es necesario la implementacion
de estrategias y/o herramientas que permitan facilitar una buena comunicacion
interna aun mediante un trabajo remoto.

Toledano y Segarra (2021), en Espafia, publicaron un articulo cuyo fin, fue
conocer las metas, herramientas y ejes estratégicos que formulan las compafias
en su intencién de conseguir una adecuada comunicacion interna, desarrollando un
estudio no experimental de tipo cuantitativo tomando como poblacién a 118
directivos de comunicacion. Los resultados arrojaron que la mayoria de estas
companfias suelen solicitar el apoyo de especialistas en los departamentos de
comunicacién interna asi como con el respaldo de su alta direccion, donde el 85,6%
cuenta con al menos un profesional encargado de estas funciones con un nivel de
compromiso aceptable, concluyendo en una falta de integracion en cuanto a su
comunicacioén interna para alcanzar un mayor cCompromiso.

Foronda et al. (2021), en Cuba, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
la comunicacion interna y el desempefo laboral de los profesionales de la salud
durante la pandemia del COVID-19 ejecutaron un estudio descriptivo correlacional
de 100 profesionales del Departamento de Maternidad y Pediatria de un hospital

publico. Los resultados mostraron que el desempefio laboral de los profesionales



fue alto (51%) y el desempefio de la comunicacion interna fue medio (57%). En el
andlisis dimensional, existe una relacion directa y significativa entre la degradacion
y el desempefio laboral, la responsabilidad y la comunicacion interna. En este
contexto, los niveles de comunicacion interna fueron moderados, adecuados y
correlacionados directa y significativamente con el desempefio laboral de los
profesionales de la salud peruanos participantes.

Espinel et al. (2021), en Argentina, cuyo objetivo fue determinar si el
compromiso laboral puede ser un elemento protector frente al burnout en docentes,
134 profesores participaron en el estudio. Para la variable se utilizé un cuestionario
estandarizado administrado personalmente, compuesto por 22 items disefiados en
escala tipo Likert y tres escalas: agotamiento emocional, despersonalizacién y
realizacion personal. Se encontr6 que el grado de burnout era dependiente del nivel
del rasgo de compromiso (x2 (4) = 11.919; p = .18). Ademas, se obtuvo que el de
comunicacion interna fue medio (57 %).

Castro y Diaz (2019), en Malaga - Espafia desarrollaron un articulo cientifico
en el que busco examinar las estrategias de empresas reconocidas por sus altos
niveles comunicacion interna con el fin de aumentar el compromiso laboral de sus
trabajadores. Por ello, desarrollando un estudio de disefio no experimental y tipo
descriptivo, donde emplearon el andlisis documental como instrumentos de
recoleccion, considerando como poblacion a 50 empresas del ranking GPTW (Gran
lugar para trabajar). En ese sentido, en cuanto a las variables de estudio se
concluye que aquellas empresas que mantienen una buena comunicacion interna
generan un mayor sentido de pertenencia de sus empleados, aumentando su
aceptacion e integracion, asi como su compromiso laboral, felicidad y bienestar
laboral.

Wills-Espinosa et al. (2017) en Ecuador, en su articulo presentaron la
metodologia y los resultados de una encuesta que investigaron sobre la relacion
entre la satisfaccion con la comunicacién interna y el compromiso organizacional
en universidades ecuatorianas. El propdsito también fue encontrar la base tedrica
y la evidencia empirica de que las organizaciones y los supervisores deben centrar
sus esfuerzos en la comunicacion interna, aumentando asi la percepcion de apoyo
recibido y logrando un mayor compromiso de los empleados con la organizacién.

El estudio utilizdé un disefio mixto secuencial y se realiz6 en tres fases. La primera



fase se ha completado y tiene como objetivo determinar la relacion actual entre la
satisfaccion de la comunicacion interna y el compromiso organizacional.
Visualmente se evidencia una correlacion positiva/moderada, ya que la recta tiene
una pendiente positiva y moderada dado que el coeficiente fue cercano a 1.

En el ambito nacional, Diaz (2022), en San Martin - Perd, plante6 como
objetivo determinar en qué medida la comunicacién interna se relaciona con el work
engagement en trabajadores, en donde se ejecutd un disefio no experimental de
tipo correlacional, empleando como instrumento la Escala del Work Engagement y
la Escala de comunicacion interna. Se analizé los datos de 233 colaboradores en
esta localidad, donde el resultado fue un p_valor de ,00 y un coeficiente moderado
de ,447. Ademas, a nivel descriptivo se encontré un nivel medio de comunicacion
interna 44,2% y un nivel medio de compromiso laboral 41,6%. Se concluyé que si
existe una relacion significativa, y asimismo se tiene un nivel moderado en las
variables de estudio.

Amayo y Franco (2022), en Lima — Peru, propusieron como objetivo demostrar
el rol fundamental de la comunicacion interna durante la crisis sanitaria y la
conexion que existe con los colaboradores, se obtuvieron un total de 89 respuestas
en funcion a la poblacion delimitada donde se consider6 a colaboradores de Lima
Metropolitana entre los 25 a 45 afios de edad, bajo una metodologia de disefio
cuantitativo y nivel descriptivo, aplicando un cuestionario para conocer su
percepcion en cuanto a las variables de estudio. En cuanto a los resultados se
identific6 que un 28% de colaboradores de este estudio se desenvolvian en
empresas de produccion y el 52% en empresas de servicios, donde el 75,3% de los
encuestados sefiala que se ha mantenido una comunicacién interna constante y
alta durante el tiempo de confinacion. Se llegé a la conclusion de que las principales
acciones que generan compromiso laboral son las facilidades para trabajar desde
casa y la comunicacion oportuna.

Paredes et al. (2021), en Tarma — Peru, tuvieron como proposito identificar el
nivel de compromiso organizacional de las instituciones colaboradoras de la region
Junin. El método fue cuantitativo y pertenece al tipo basico, nivel descriptivo y
disefio transaccional descriptivo. Se aplicaron métodos observacionales, asi como
inductivo-deductivo y analitico-sintético. El instrumento constd de 21 items y la

muestra incluyé 210 empleados. Los resultados indicaron que el compromiso



organizacional fue moderado (51%), el compromiso afectivo fue alto (46,7%), el
compromiso normativo fue moderado (56,7%) y el compromiso de continuidad fue
moderado (56,7%).

Galdos (2021), en Arequipa — Peru, plante6 como finalidad identificar la
relacion entre el engagement laboral y la comunicacion interna en una institucion
privada de educacion superior, donde se emple6 un disefio no experimental y
enfoque cuantitativo, con una poblacién de 3226 colaboradores administrativos a
quienes se les aplicé dos cuestionarios altamente confiables. Bajo la prueba de
correlacion R de Pearson, se obtuvo un p_valor de ,000 y un coeficiente de ,528.
Ademas, el 91,7% de los encuestados manifesté que en la institucién existe un
buen nivel de comunicacion interna por el 56,7% de ellos manifest6 mantener un
compromiso laboral promedio. De esta manera se concluyd que si existe una
correlacion significativa entre la comunicacion interna y el engagement laboral.

Bustillos y Vasquez (2020), en el Cercado de Lima - Peru establecié6 como
objetivo en su investigacion; determinar la relacion entre la comunicacion interna y
el compromiso laboral en la empresa Molitalia, por lo que se tomé en cuenta a los
35 colaboradores de la empresa cuyas funciones se enmarcan en actividades
administrativas. Se emple6 una encuesta, donde los resultados mostraron que el
71,4% presentan un nivel alto en cuanto al nivel de comunicacion interna como de
compromiso laboral. Obteniendo también un p_valor de ,000 y un coeficiente de
,860 mediante la prueba Rho de Spearman, concluyendo que si existe una relacién
significativa entre ambas variables, por lo que se acepto la hipétesis alterna.

Fernandez et al. (2019), en la ciudad de Lima — Perq, en su articulo propuso
como objetivo mejorar la comunicacién interna de una empresa privada
desarrollando una metodologia de enfoque mixto, con un método inductivo-
deductivo, considerando como poblacion a los 40 empleados de esta empresa, a
quienes se les administro dos cuestionarios. Los resultados evidencian que los
problemas de comunicacion interna trae como consecuencia un bajo interés por
parte de los empleados en la solucién de problemas, bajos niveles de eficiencia,
desinterés en el cumplimiento de funciones, no involucramiento en los trabajos en
equipo, ademas de no generar aportes para mejorar el trabajo, disminuyendo
también los niveles de compromiso laboral y haciendo mal uso de los elementos

comunicativos.



En cuanto a los aportes tedricos de la variable comunicacion interna, segun
Vifaras et al. (2020) epistemoldgicamente parte de la Teoria de las Relaciones
Plblicas, dado que toma en cuenta a los trabajadores como el elemento mas
importante en una organizacion. Al respecto, Pefa et al. (2017) manifiesta que la
comunicacién interna también conocida como comunicacion organizacional trata
del intercambio de mensajes entre los miembros de una institucion. Por su parte,
Latorre etal. (2019) agregan también que hace referencia a los elementos
comunicativos encaminados solamente a miembros de una organizacion. Mientras
que, Arévalo (2018) manifiesta que esta se produce entre miembros de una
organizacion y permite la trasmision de mensajes, pensamientos e ideologias.
También hace referencia a los flujos e intercambios de informacion dentro de la
entidad.

Oyarvide et al. (2017) mencionan que la comunicacion para la alta gerencia
se presenta como un instrumento estratégico ofreciendo grandiosos beneficios
organizacionales. Asimismo, Castro y Diaz (2020) expresan que este tipo de
comunicaciéon disminuye los niveles de rotacion laboral. De acuerdo con Cuencay
Verazzi (2019) la comunicacion interna posee caracteristicas propias, destacando
entre ellas la consolidacion de una identidad corporativa. Adicionalmente, Estrada
y Mamani (2020) reafirman que esta vinculada estrechamente con el sentido de
pertenencia y/o compromiso laboral con el lugar donde desarrolla sus funciones.
Finalmente, Sandoval y Céaceres (2021) expresan que es la agrupacion de
estrategias buscando mantener buenas relaciones entre los empleados.

De la Fuente (2019) menciona que la comunicacion interna presenta como
finalidad el establecimiento de una serie de procedimientos que transmiten
informacion, permitiendo a la vez lograr las metas empresariales. Asimismo, Ovella
(2022) considera como principales obstaculos comunicacionales a la informacion
redundante asi como a la excesiva carga de datos, siendo ello una de las
principales deficiencias de la comunicacion dentro de la organizacion.

Segun Villalobos (2018) cuando se mejora los canales comunicativos en la
empresa, se contara con un mejor nivel productivo de los trabajadores. Ademas, es
importante promover los procesos comunicacionales internos debido a que de esta
manera se articula mejor el trabajo dentro de la organizacion permitiendo alcanzar

las metas propuestas (Quispe et al., 2021).



Para Paradinas (2019) es importante que la comunicacion dentro de la
organizacién se asiente y se alimente de las necesidades de los trabajadores.
Davila y Arceluz (2018) enfatizan que, si las empresas dejan de lado su
comunicacioén interna ello traerd una serie de consecuencias negativas. Como parte
de las dimensiones de la comunicacion interna, estas se subdividen en cuatro:
comunicacion interna descendente, ascendente, horizontal y transversal.

Para Fernandez y Fernandez (2017) sostienen que la comunicacion
descendente inicia desde el nivel de mayor jerarquia organizacional llegando hacia
el area mas inferior. Segun Pinzon et al. (2021) se percibe como los procesos
comunicacionales que buscan enviar informacion desde las areas directivas a otras
de menor jerarquia. Mientras que, Zufiga (2019) menciona que dicha dimension
transmite informacion importante a manera de instrucciones, mandatos,
recomendaciones influyendo en el desempefio de los trabajadores.

En cuanto a la comunicacion interna ascendente, los mismo autores sostienen
gue hace referencia a aquella informacidén que proviene de un nivel de mas baja
jerarquia hacia un area de mas nivel. Asimismo, la comunicacion interna horizontal,
manifiestan que también se denomina comunicacion lateral y se da cuando existen
intercambios de informacion dentro de un nivel. Finalmente, en lo que respecta a la
comunicacién interna transversal, este es el flujo comunicativo que se da entre
areas funcionales. Zufiga (2019) complementa sus aportes manifestando que las
compafiias que apuestan por un tipo de comunicacién transversal, buscan una
mayor descentralizacion de su estructura organizativa, generando confianza.

Por otro lado, al hacer mencion a la segunda variable, la teoria cientifica que
respalda su estudio es la Teoria del Compromiso Organizacional, la cual se centra
en la relacion entre el empleado y la organizacién, y como el nivel de compromiso
del empleado afecta su desempefio y permanencia en la organizacién. Segun los
aportes teodricos de Alarcon (2020) el compromiso laboral nace como un elevado
vinculo entre los trabajadores de una empresa, identificandose con la misma, con
su actividad y con sus metas. Rodriguez y Sanchez (2020) mencionan que el
compromiso laboral se refiere a la identificacion que el colaborador tiene en relacion
a los valores, mision y vision de la empresa, asi como el sentido de pertenencia y
deseo de continuar o permanecer en la misma.

Para Avila y Pascual (2020) hace referencia a un vinculo de nivel afectivo que



relaciona a los empleados con la empresa. Segun Maruco (como se cité en Fierro
etal., 2018) el compromiso laboral posee tres factores, los cuales son el
compromiso: individual; colaborativo; y organizacional. De acuerdo al estudio de
Herrera y Roman (2019) para lograr alto compromiso en los trabajadores se debe
tener en cuenta: un nivel estable del trabajador, lo que permite dejar de lado aquella
inseguridad de permanecer en el trabajo, conocer lo que el trabajador desea y
espera de la empresa, incrementando la satisfaccion laboral, asi como el oportuno
cumplimiento del salario.

Asimismo, Cuenca y Lopez (2020) consideran que la asertiva gestion del
compromiso permite la generacion de buenos vinculos de la empresa con los
trabajadores. De acuerdo con Vesga etal. (2021) existe la idea que a mayor
compromiso laboral mayor serd también el esfuerzo de cada trabajador. Como
parte de sus dimensiones, esta variable se analiza desde tres perspectivas: vigor,
dedicacion y absorcion.

Segun Martinez et al. (2020) el vigor se encuentra asociado a un alto nivel de
esfuerzo, energia y persistencia. Esta vinculado con un grado alto de energia,
funcionamiento neuronal, constancia y predisposicion durante las horas de trabajo,
ello permite entregar al méximo esfuerzo durante el desarrollo de funciones. En
tanto, segun Marsollier y Expésito (2017) la dedicacion hace referencia a cuan
entusiasmado e implicado este una persona en relacion a tareas especificas, lo
identifican como la percepcién que presentan los trabajadores acerca de la funcion
que realizan, asi como sus emociones y comportamiento al momento de realizar
sus funciones y el sentimiento. El propdsito del trabajo, entusiasmo, orgullo y vision
de reto son sus principales indicadores.

Mientras que, de acuerdo con, Quispe y Garcia (2019) la absorcién hace
referencia a sentirse feliz al permanecer concentrado desarrollando las funciones
laborales, siendo en muchas ocasiones dificil salir de ese estado pues uno olvida y
deja de percatarse de lo que ocurre a su alrededor debido a la alta concentracion
creada. En cuanto a sus indicadores, esta conformado por la inspiracion,

sentimientos de felicidad, concentracion y placer por el trabajo.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefo de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Fue de tipo aplicada de acuerdo a la finalidad perseguida puesto que se
pretendid evidenciar una posible asociacion entre las variables comunicacion
interna y compromiso laboral dentro de un contexto real como lo es esta empresa
farmacéutica en la localidad de Trujillo. Baena (2017) sefiala al respecto que
también se les nombra como investigaciones utilitarias o practicas porque parte del
planteamiento de problemas precisos que necesitan una solucion inmediata.

Si se la clasifica segun su enfoque, correspondié a un estudio cuantitativo
porque para contrastar la hipotesis planteada fue necesario afianzarse de
herramientas y procedimientos estadisticos (Naupas et al., 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

De los aportes de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018a) el disefio
metodologico coherente al nivel de investigacion estipulado fue el de tipo no
experimental — transversal, dado que para su rol es el recabar la informacion sin
manipular alguna de las variables, esclareciendo asi una ruta mas util en la
recoleccion de informacién. Al respecto, Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018b)
confirman que un estudio transversal es que se ejecuta en una sola oportunidad.

Adicionalmente present6 un alcance o nivel correlacional porgue la finalidad
principal fue conocer la relacién o asociacion entre dos variables, estableciendo un
grado de prediccion (Risco, 2021).

Figura 1.

Disefio metodoldgico

V1

V2

Nota. Elaboracion propia con referencia al libro de Hernandez-Sampieri y Mendoza
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En la figura precedente se logra apreciar los elementos que componen este
diseno, donde “M” significa la muestra; “V1” significa variable 1 que vendria a ser la
comunicacioén interna; “V2” significa variable 2 que vendria a ser el compromiso

laboral; y “r” la relacién entre ambas variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Comunicacion interna, es una variable cualitativa ordinal

Es aquella comunicacion que se produce entre miembros de una organizacién
y permite la trasmision de mensajes, pensamientos e ideologias. También hace
referencia a los flujos e intercambios de informacion dentro de la entidad (Arévalo,
2018).

Variable 2: Compromiso laboral, es una variable cualitativa ordinal

El compromiso laboral o work engagement se refiere a la identificacion que el
colaborador tiene en relacién a los valores, mision y vision de la empresa, asi como
el sentido de pertenencia y deseo de continuar o permanecer en la misma
(Rodriguez y Sanchez, 2020).

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
3.3.1 Poblacion
Estuvo constituida por todos los residentes de una empresa farmacéutica que
viven en la provincia de Trujillo. Ellos, de acuerdo a la planilla son un total de 34
personas. En coherencia con Naupas et al. (2018) la poblacién es también conocida
como el universo de elementos o fendmenos que conforman el objeto de estudio y

de donde se puede extraer informacion para la investigacion.
3.3.2 Muestra

Es preciso sefialar que como muestra se tomo a todos los elementos de la

poblacién, por lo tanto es una muestra censal.

e Criterios deinclusiéon

Residentes que se encontraron laborando en la empresa farmacéutica a
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enero de 2023. Que viven en la provincia de Trujillo.
e Criterios de exclusion
No se tomaron en cuenta a residentes de otras localidades aledafias o
quienes a la fecha de recoleccién de los datos ya no tuvieron un vinculo
laboral con esta empresa farmacéutica. Adicionalmente, se respeto la
decision de aquellos que no desearon participar de la investigacion.

3.3.3 Muestreo

No aplica.
3.3.4 Unidad de andlisis

Colaboradores residentes de una empresa farmacéutica en la provincia de

Truijillo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica empleada fue la encuesta, segun Arias y Covinos (2021) esta es la
técnica mas empleada para estudios cuantitativos donde se busca obtener datos
de una determinada poblacion en funcion al tema de estudio, siendo més préactica

su ejecucion y no involucrando tantos recursos para el investigador.
Instrumento

El cuestionario se empledé como instrumento correspondiente. Para Arias y
Covinos (2021) cada técnica tiene su propio instrumento, en ese sentido el
correspondiente es el cuestionario, ademas los autores agregan que la técnica
hacer referencia también al medio de recoleccion de datos; mientras que el

instrumento es la herramienta material para la obtencién de esta data.

En cuanto al detalle de los instrumentos, el primero de ellos fue la “Escala de
comunicacién interna”, cuestionario altamente confiable y valido, elaborado para
medir los niveles de comunicacion interna en organizaciones del sector
farmacéutico, el mismo que cuenta con propiedades psicométricas. Mientras que el
segundo de ellos es “Utrecht Work Engagement Scale - UWES”, también
mundialmente conocido y creado por la Universidad Ultrecht en Paises Bajos, el
cual cuenta originalmente con 17 items en escala ordinal, no obstante, luego de la

revision de expertos se sugirio reducirlos a 14.
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Validez

De acuerdo con Naupas et al. (2018), la validez de contenido hace referencia
a los métodos 6ptimos en lo que expertos emiten un juicio coherente sobre la
correspondencia entre el atributo y la caracteristica a evaluar. En ese sentido, este

estudio busco la validez de tres expertos como se detallan a continuacion:

Tabla 1
Lista de juicio de expertos
N° Experto Especialidad
Mg. Edwin Rivas Rumiche Administracion
Mg. Juan Carlos Armas Chang Administracion
3 Mg. Héctor Pariona Preciado Administracion

Nota. Resultados en base al juicio de tres experto con posgrado

Confiabilidad

Por su parte, la confiabilidad hace referencia al grado en que un instrumento
conlleva a resultados consistentes y/o coherentes, donde los valores oscilan entre
0 a 1, ejecutada a través de una prueba piloto (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). Al respecto, ello se realiz6 mediante el indice de Alfa de Cronbach, donde

se aprecia que ambos cuestionarios presentan un nivel de consistencia excelente.

Tabla 2
Confiabilidad de los instrumentos

Instrumentos Alfa de Nivel de
Cronbach consistencia
Comunicacion interna 0,955 Excelente
Escala de compromiso laboral 0,933 Excelente

Nota. Calculo obtenido mediante Alfa de Cronbach a partir de la prueba piloto

3.5. Procedimientos

Como primer paso, se realiz0 una coordinacion con los trabajadores de la
empresa del sector farmaceéutico, y se establecio la fecha y hora de la toma de
datos a los residentes, previa explicacion y aceptacion del consentimiento

informado.

En segundo lugar, se les hizo llegar el link del cuestionario, a través de google
forms, con la finalidad de facilitar el llenado de los instrumentos, en la fecha y hora
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pactada anteriormente.

El dia de la aplicacion, se supervisé que todas las preguntas fueran llenadas
para un mejor procesamiento de la informacion, subsanando las dudas que puedan
surgir, hasta completar el total de elementos de la muestra. Posterior a ello, los
datos fueron trasladados a una base de datos para su andlisis y la determinacion

de conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de anélisis de datos

Principalmente se hizo uso del método estadistico, mediante la estadistica
inferencial para la comprobacion de hipotesis y la estadistica descriptiva para
conocer el detalle de cada una de las variables y sus dimensiones.

Al respecto, D’Aquino y Barréon (2020), manifiestan que en cuanto al analisis
y procesamiento de los datos fue recomendable emplear un software estadistico,
de tal manera que se agilizé dicha evaluacion y se tuvo mayor exactitud en sus
resultados, por lo que la estadistica descriptiva ayuda a conocer el panorama sobre
los fendmenos y la parte inferencial, apoyados de la regresién y férmulas de

asociacion permiten contrastar las hipotesis.

Para esto ultimo, particularmente se utilizé la prueba de normalidad Shapiro
para determinar el estadistico para la correlacién de las variables. Después de
analizar la informacién obtenida a través del SPSS Versidn 27, los resultados fueron
mostrados en tablas de distribucion de frecuencias, graficos de barras y las pruebas

de correlacién correspondientes.

3.7. Aspectos éticos

Como toda investigacion, el criterio ético fue transversal al desarrollo del
estudio, por lo que en este caso se respetd cada uno de los principios necesarios
para contar con una investigacion original, asi como con el Codigo de ética de esta

universidad, aprobada por el consejo universitario N°0262-2020/UCV.

Es asi que se cumplié principalmente aspectos como el respeto a los
participantes en relacion al principio de autonomia, donde prevalece su libertad por
encima de los intereses particulares del investigador, la beneficencia, donde se
busco el bien de los participantes para lograr mejores beneficios y reducir los

riesgos a los que podrian estar expuestos. Asi como, el principio de justicia, siendo

15



imparcial en el recojo de los datos.

\Y2 RESULTADOS
De los objetivos descriptivos:
OEL. Identificar el nivel de comunicacion interna

Tabla 3

Nivel de comunicacioén interna

Nivel n %
Bajo 1 2,9
Medio 9 26,5
Alto 24 70,6
Total 34 100,0

Nota. Datos agrupados procesados en SPSS v.27

Interpretacion. De acuerdo a los resultados integrados de la variable comunicacion
interna, el 70,6% de los residentes encuestados en una empresa farmacéutica de
Trujillo presentan un alto nivel de comunicacién interna en el afio 2023. Sin

embargo, el 26, 5% manifiesta un nivel medio y el 2,9% un nivel bajo.

Tabla 4
Niveles de comunicacion interna por dimensiones

Descendente Ascendente Horizontal Transversal
Nivel
n % n % n % n %
Bajo 1 29 7 20,6 2 5,9 7 20,6
Medio 12 35,3 7 20,6 8 23,5 12 35,3
Alto 21 61,8 20 58,8 24 70,6 15 441
Total 34 100,0 34 100,0 34 100,0 34 100,0

Nota. Datos agrupados procesados en SPSS v.27
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Interpretacion. El 61,8%, 58,8%, 70,6% y 44,1% de residentes encuestados en
una empresa farmacéutica de Trujillo consideran que la comunicacion
descendente, ascendente, horizontal y vertical se encuentra en un nivel alto. No
obstante, el 35,3% 20,6%, 23,5% y 35,3% manifiestan que los niveles de
comunicacién son medios, en ese mismo orden de dimensiones. Por su parte, el
2,9%, 20,6%, 5,9% y 20,6%, respectivamente, presentan niveles de comunicacion
bajo.

OEZ2. Identificar el nivel de compromiso laboral

Tabla b

Nivel de compromiso laboral

Nivel n %
Bajo 0 0,0
Medio 9 26,5
Alto 25 73,5
Total 34 100,0

Nota. Datos agrupados procesados en SPSS v.27

Interpretacion. De acuerdo a los resultados integrados de la variable compromiso
laboral, el 73,5% de los residentes encuestados en una empresa farmacéutica de
Trujillo se sienten altamente comprometidos con el aspecto laboral en el afio 2023.

Pero, el 26, 5% manifiesta estar aun medianamente comprometido.

Tabla 6
Niveles de compromiso laboral por dimensiones

Vigor Dedicacion Absorcion
Nivel
n % n % n %
Bajo 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Medio 9 26,5 5 14,7 10 29,4
Alto 25 73,5 29 85,3 24 70,6
Total 34 100,0 34 100,0 34 100,0

Nota. Datos agrupados procesados en SPSS v.27
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Interpretacion. El 73,5%, 85,3% y 70,6% de residentes encuestados en una
empresa farmacéutica de Trujillo se sienten altamente comprometidos
laboralmente de acuerdo a sus dimensiones vigor, dedicacion y absorcion,
respectivamente. Pero, el 26,5% 14,7%, y 29,4% aun muestran niveles medios de
compromiso considerando el mismo orden de dimensiones. En tanto, ninguno de

los encuestados muestra niveles bajos de compromiso laboral.

OE3. Determinar la relacién entre las dimensiones de comunicacion interna

(descendente, ascendente, horizontal y transversal) y compromiso laboral

Tabla 7

Correlacion entre dimensiones comunicacion interna y compromiso laboral

Compromiso

laboral

Coeficiente de correlacion ,694™

Descendente Sig. (bilateral) <,001
n 34

Coeficiente de correlacion ,699™

Ascendente Sig. (bilateral) <,001
n 34

Coeficiente de correlacion ,657"

Horizontal Sig. (bilateral) <,001
n 34

Coeficiente de correlacion ,618™

Transversal Sig. (bilateral) <,001
n 34

Nota. (**) La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. La significancia alcanzada en cada una de las evaluaciones
corresponde a un valor por debajo del 0,05, permitiendo aceptar la Hi: Existe
relacion significativa entre las dimensiones comunicacion interna y compromiso
laboral en los residentes de una empresa farmacéutica, Trujillo 2023. Basados en

su coeficiente de correlacion, cada una de ellas presenta una tendencia positiva

18



moderada al encontrarse entre +0,40 a +0,69.

Del objetivo general:

OG. Establecer la relacion entre comunicacion internay compromiso laboral

Tabla 8
Correlacion entre comunicacion interna y compromiso laboral
Compromiso
laboral
Coeficiente de correlacion 741"
Comunicacion interna Sig. (bilateral) <,001
n 34

Nota. (**) La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion. La significancia alcanzada en esta Ultima evaluacion corresponde
a un valor por debajo del 0,05, permitiendo rechazar Ho y aceptar la Hi; es decir, se
demuestra que existe relacion significativa entre comunicacién interna y
compromiso laboral en los residentes de una empresa farmacéutica, Trujillo 2023.
Tomando en cuenta su coeficiente se trata de una correlacion positiva considerable

o fuerte al encontrarse entre +0,70 a +0,89.

19



V. DISCUSION

Esta investigacion se fundament6 bajo la problematica en una empresa de la
industria farmacéutica enfocada en una posible relacion entre la comunicacion
interna y el compromiso laboral, tomando en cuenta que una inadecuada
comunicacion interna podria afectar el compromiso del trabajador. Para ello se
plantearon tres objetivos de manera especifica y uno general, los mismos que son
discutidos a continuacioén, a partir de la data recabada y procesada.

Del primer objetivo especifico de investigacion planteado, se buscé identificar
el nivel de comunicacion interna en los residentes de esta empresa farmacéutica.
Los resultados obtenidos muestran que en el afio 2023, el 70,6% de los residentes
encuestados en dicha empresa presentan un alto nivel de comunicacién interna.
Sin embargo, el 26,5% manifiesta un nivel medio y el 2,9% un nivel bajo. Ademas,
se observa que los porcentajes de residentes que consideran la comunicacion
descendente, ascendente, horizontal y vertical como alta son del 61,8%, 58,8%,
70,6% y 44,1%, respectivamente. Por otro lado, el 35,3%, 20,6%, 23,5% y 35,3%
manifiestan que los niveles de comunicacion son medios, en el mismo orden de
dimensiones. Por ultimo, el 2,9%, 20,6%, 5,9% y 20,6% presentan niveles de
comunicacién bajo en las dimensiones mencionadas.

Al comparar estos resultados con los antecedentes mencionados, se
encuentran estudios previos que abordan la relacién entre la comunicacion interna
y diversos aspectos en diferentes contextos. Por ejemplo, Foronda et al. (2021)
encontraron que el nivel de comunicacion interna en profesionales sanitarios
peruanos durante la pandemia de COVID-19 fue medio (57%). Castro-Martinez et
al. (2022) identificaron que la comunicacién interna es un factor relevante, con un
84% de los miembros, considerandola buena debido al uso de diversos canales
para el trabajo desde casa. Amayo y Franco (2022) demostraron la importancia de
la comunicacion interna durante la crisis sanitaria, con un 75,3% de los encuestados
reportando una comunicacién interna constante y alta durante el confinamiento.
Fernandez et al. (2019) evidenciaron que los problemas de comunicacién interna
pueden resultar en bajo interés por parte de los empleados en la solucion de
problemas y niveles de eficiencia bajos.

En cuanto a las bases tedricas que sustentan estos resultados, Oyarvide et
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al. (2017) mencionan que la comunicacion interna para la alta gerencia es un
instrumento estratégico que ofrece beneficios organizacionales y contribuye a la
competitividad y productividad empresarial. Castro y Diaz (2020) destacan que este
tipo de comunicacién disminuye la rotacion laboral, retiene talento y fortalece el
compromiso de los miembros, integrandolos en una cultura corporativa. Cuenca y
Verazzi (2019) resaltan que la comunicacién interna consolida la identidad
corporativa, satisface las necesidades de informacién de los miembros y ofrece
mejores canales de comunicacion para transmitir mensajes claros en toda la
empresa. Pefia et al. (2017) sefialan que la comunicacién interna, también conocida
como comunicacion organizacional, se refiere al intercambio de mensajes entre los
miembros de una institucion.

Al respecto, este objetivo de investigacion ha logrado identificar el nivel de
comunicacion interna en los residentes de la empresa farmacéutica estudiada. Los
resultados muestran un alto nivel de comunicacion interna en la mayoria de los
encuestados, pero también revelan porcentajes significativos a tomar en cuenta que
aun necesitan reforzar.

Respecto al segundo objetivo especifico, se traté de identificar el nivel de
compromiso laboral en los residentes de esta empresa farmacéutica en Truijillo en
2023. Los resultados obtenidos indican que el 73,5% de los residentes encuestados
se sienten altamente comprometidos con su trabajo, mientras que el 26,5% muestra
un compromiso laboral mediano. Asimismo, se observa que, en términos de las
dimensiones de compromiso laboral (vigor, dedicacién y absorcion), el 73,5%,
85,3% y 70,6% de los residentes encuestados se sienten altamente
comprometidos, respectivamente. Sin embargo, el 26,5%, 14,7% y 29,4% aun
muestran niveles medios de compromiso en esas mismas dimensiones. Es
importante destacar que ninguno de los encuestados presenta niveles bajos de
compromiso laboral.

Al comparar estos resultados con los antecedentes mencionados, se
encuentran investigaciones previas que abordan el compromiso laboral en
diferentes contextos. Por ejemplo, Toledano y Segarra (2021) encontraron que la
mayoria de las empresas en Espafa cuentan con profesionales encargados de las
funciones relacionadas con el compromiso laboral, y el 85,6% tiene un nivel de

compromiso aceptable. Espinel et al. (2021) identificaron un nivel alto de
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compromiso laboral en docentes en Argentina, seguido de un nivel medio. Paredes
et al. (2021) describieron el nivel de compromiso organizacional en colaboradores
de instituciones financieras en Perld y encontraron que el compromiso
organizacional y afectivo era medio, mientras que el compromiso de continuidad
era alto. Bustillos y Vasquez (2020) realizaron una encuesta en el Cercado de Lima,
Perd, y encontraron que el 71,4% presentaba un nivel alto de compromiso laboral.
En cuanto a las bases tedricas que respaldan estos alcances, se menciona
que el compromiso laboral implica un vinculo elevado entre los trabajadores y la
empresa, identificAndose con ella, su actividad y metas (Alarcon, 2020). También
se hace referencia a la identificacion del colaborador con los valores, mision y vision
de la empresa, asi como al sentido de pertenenciay deseo de continuar en la misma
(Rodriguez y Sanchez, 2020). Por su parte, en mencion de Avila y Pascual (2020),
el compromiso laboral se describe como un vinculo afectivo que lleva a los
empleados a dar lo mejor de si mismos, reduciendo la rotacion laboral, los despidos
y las sanciones. Ademas, se menciona que el compromiso laboral tiene tres
factores: individual, colaborativo y organizacional, relacionados con el desempefio
individual, el trabajo en equipo y las metas de la organizacién (Fierro et al., 2018).
Es asi que, este objetivo de investigacion logra identificar el nivel de
compromiso laboral en los residentes de la empresa farmacéutica, donde los
resultados obtenidos muestran un alto nivel de compromiso laboral en la mayoria
de los encuestados, respaldando hallazgos anteriores y alineandose con las bases
tedricas que destacan la importancia del compromiso laboral en la identificacion
con la empresa, el sentido de pertenencia y el esfuerzo dedicado al trabajo, sin
embargo, también existe un porcentaje representativo que no se siente del todo
comprometido, por lo que es necesario identificar qué aspectos reforzar.
Finalmente, como parte del tercer objetivo especifico de la investigacion, se
tuvo como proposito determinar la relacion entre las dimensiones de comunicacion
interna (descendente, ascendente, horizontal y transversal) y el compromiso laboral
en los residentes de una empresa farmacéutica. Los resultados obtenidos muestran
gue se ha alcanzado una significancia estadistica en todas las evaluaciones, con
un valor por debajo de 0,05. Esto permite aceptar la hipétesis alternativa de que
existe una relacién significativa entre las dimensiones de comunicacion internay el

compromiso laboral en los residentes de la empresa farmacéutica estudiada en
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Trujillo en 2023. Ademas, se observa que cada una de las dimensiones presenta
una tendencia positiva moderada, lo que significa que al fortalecer cualquiera de
estos aspectos de manera particular, también se veran resultados favorables en
cuanto al compromiso del trabajador.

Al comparar estos resultados con los antecedentes mencionados, se
encuentran investigaciones previas que abordan la relacion entre la comunicacion
interna y el compromiso laboral en diferentes contextos. Por ejemplo, Bustillos y
Vasquez (2020) establecieron un objetivo similar en su investigacion en una
empresa de Lima, Perd, y también encontraron una relacion significativa entre la
comunicacion interna y el compromiso laboral. Castro-Martinez et al. (2022)
examinaron estrategias de empresas en Espafia con altos niveles de comunicacion
interna y encontraron que esta contribuye a aumentar el compromiso laboral, el
sentido de pertenencia, la aceptacion e integracion de los empleados, asi como su
felicidad y bienestar laboral. Amayo y Franco (2022) concluyeron que tanto a nivel
general como en las dimensiones especificas, la comunicacion interna y las
facilidades para trabajar desde casa generan un vinculo significativo con el
compromiso laboral. Galdos (2021) también encontrd una correlacion significativa
entre la comunicacion interna y el compromiso laboral, incluyendo las dimensiones
descendente, ascendente, horizontal y transversal.

En cuanto a las bases tedricas, se menciona que la comunicacion
descendente consiste en la transmision de 6rdenes e instrucciones desde el nivel
jerarquico superior hacia el inferior, influyendo en el desempefio de los trabajadores
(Fernandez y Fernandez, 2017). Asi también en coherencia con los aportes de
Pinzén et al. (2021), la comunicacion ascendente busca enviar informacién desde
las areas directivas a aquellas de menor jerarquia, proporcionando datos clave y
detalles especificos. Por su parte, Zufiiga (2019), reafirma que la comunicacion
horizontal y transversal transmite informacion importante, valores y principios, asi
como instrucciones y recomendaciones que afectan el trabajo de los empleados.
Mientras que, el compromiso laboral se relaciona con el esfuerzo, energia,
persistencia y resistencia mental durante el trabajo, demostrando una alta
predisposicion y entrega en el desarrollo de las actividades (Marsollier y Exposito,
2017; Quispe y Garcia, 2019; Martinez et al., 2020).

En tanto, este objetivo de investigacién logra determinar una relacion
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significativa entre las dimensiones de comunicacién interna y el compromiso laboral
en los residentes de la empresa farmacéutica estudiada. Los resultados obtenidos
respaldan los hallazgos de estudios anteriores y se alinean con las bases teéricas
gue destacan la importancia de la comunicacion interna y el compromiso laboral en
el contexto organizacional, llegando a la sintesis de que en efecto ambas variables
se encuentran vinculadas, tanto para esta organizacion como para otras que han
abordado este tema, siendo recomendable destinar mayores esfuerzos en el
fortalecimiento de los aspectos comunicativos si se desea contar con un mayor
compromiso del colaborador, sin dejar de lado que también existen otro tipo de
variables, no estudiadas en esta investigacion, que hacen que un colaborador se

sienta comprometido con su trabajo.

En cuanto al objetivo general planteado, se buscoé establecer la relacion entre
la comunicacién interna y el compromiso laboral en los residentes de una empresa
farmacéutica. Los resultados obtenidos indican que se ha logrado alcanzar una
significancia estadistica por debajo de 0,05, lo que permite rechazar la hipétesis
nula (Ho) y aceptar la hipétesis de investigacion (Hi). Esto demuestra que existe
una relacion significativa entre la comunicacién interna y el compromiso laboral en
los residentes de la empresa farmacéutica en Trujillo durante el afio 2023. Ademas,
el coeficiente de correlacion obtenido se sita entre +0,70 y +0,89, lo que indica
una correlacion positiva considerable o fuerte. Esto se traduce en que, al mejorar
la comunicacion interna de la organizacion, se tendra un mayor compromiso dado

gue ambas variables se encuentran vinculadas.

Al comparar estos resultados con los antecedentes mencionados, se observa
gue varios estudios previos han abordado la relacion entre la comunicacion interna
y el compromiso laboral en diferentes contextos. En el estudio de Wills-Espinosa
(2017) en Ecuador, se encontré una correlacién positiva y moderada entre la
satisfaccion con la comunicacion interna y el compromiso organizacional en una
universidad ecuatoriana. Castro y Diaz (2019) en Malaga, Espafia, concluyeron que
la comunicacion interna juega un papel importante en la gestion del teletrabajo y
afecta el compromiso laboral del trabajador. Diaz (2022) en San Martin, Perd,
también encontré una relacion significativa y moderada entre la comunicacion

interna y el work engagement en trabajadores. Galdos (2021) en Arequipa, Perq,
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de igual manera identific6 una correlacion significativa entre el engagement laboral

y la comunicacion interna en una institucion privada de educacion superior.

En cuanto a las bases teoricas, Vifiaras et al. (2020) sefiala que la Teoria de
las Relaciones Publicas constituye la base de la comunicacion interna en temas
organizacionales, destacando la importancia de comprender a los equipos de
trabajo y promover relaciones y felicidad dentro de un ambiente armonioso. Estrada
y Mamani (2020) afirman que la comunicacion interna estd estrechamente
vinculada al sentido de pertenencia y al compromiso laboral de los trabajadores.
Latorre et al. (2019) afiaden que la comunicacién interna se refiere a los elementos
comunicativos dirigidos exclusivamente a los miembros de una organizacion.
Arévalo (2018) menciona que la comunicacion interna ocurre entre los miembros
de una organizacion y permite la transmision de mensajes, pensamientos e

ideologias, asi como el intercambio de informacion dentro de la entidad.

Estos hallazgos son consistentes con los antecedentes previos que también
identificaron correlaciones positivas entre estas variables en diferentes contextos.
Las bases tedricas destacan la importancia de una comunicacion interna efectiva
para comprender a los equipos de trabajo, promover relaciones armoniosas y
fomentar el compromiso laboral, permitiendo afirmar que a mejor comunicacion,

mayor sera el compromiso del trabajador de esta empresa farmacéutica.
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VI.

CONCLUSIONES

Se comprueba la existencia de una relacién significativa entre comunicacion
interna y compromiso laboral en los residentes de una empresa
farmacéutica, Trujillo 2023, lo que indica una correlacién positiva
considerable de ,741, es decir, que, al mejorar la comunicacion interna en la
organizacion, mayor compromiso por parte de los colaboradores,

permitiendo de esta manera aceptar la hipétesis de investigacion.

El nivel de comunicacion interna en los residentes de esta empresa
farmacéutica fue alto, donde el 70,6% de los residentes encuestados lo
considera favorable, sin embargo, un 26,5% lo ubica en un nivel medio. En
ese sentido, la dimension comunicacion horizontal presenta una mejor
valoracién en cuanto a la coordinacion e intercambio de ideas entre

comparieros de trabajo.

El 73,5% de los residentes de esta empresa farmacéutica estan altamente
comprometidos con su trabajo, pero el 26,5% muestra un compromiso
laboral de nivel medio, resultado de la dimension dedicacion como la mas

destacada.

Existe relacién significativa (sig.<,001) entre las dimensiones de
comunicacion interna; descendente, ascendente, horizontal, transversal, y el
compromiso laboral en los residentes de la empresa farmacéutica en estudio,
con coeficientes de grado moderado (,618<coeficiente. <699), lo que
significa que al fortalecer cualquiera de estos aspectos de manera particular,
también se verdn resultados favorables en cuanto al compromiso del

trabajador.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se sugiere a los gerentes de la empresa farmacéutica, fomentar la mejora
continua de la comunicacién interna en la organizacién, mediante la
implementacion de estrategias y politicas que promuevan la transparencia, la
apertura y la retroalimentacion constante entre los colaboradores, estableciendo
también canales de comunicacion efectivos y accesibles para todos los niveles de
la organizacibn, de manera que se facilite la comunicacibn ascendente,

descendente, horizontal y transversal.

Realizar encuestas y evaluaciones periédicas, conducido por el area del
Talento humano, para medir el nivel de comunicacion interna en la empresa
farmacéutica, de forma que se puedan identificar areas de mejora y desarrollar

estrategias especificas para abordarlas.

Promover un ambiente laboral positivo, manejado por el area del Talento
humanos; donde se anime la participacién, la autonomiay el sentido de pertenencia
de los colaboradores, ademas de reconocer y valorar el compromiso del residente
de la empresa farmacéutica mediante la implementacion de programas de

incentivos, oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.

Implementar programas de capacitacion y desarrollo, liderado por los
Supervisores Regionales, en las diferentes dimensiones de comunicacion interna,
para fortalecer las habilidades de los colaboradores en cada una de ellas, asi como
el desarrollo de actividades de integracion y colaboracion entre las diferentes areas

de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables L Definicion . : , Escala de
) Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores .
de Estudio operacional medicion
Dimension 1: Informacion
Comunicacion  interna Lenguaje
descendente Fluidez
Valores y principios
o Fue medida a Dimension 2: Escucha activa _
La comunicacion interna es través de | C L , Libertad Ordinal
Comunicacion la agrupacion de estrategias raves e 1a omunicacion  interna :
; q lan b q Escala de ascendente Conﬂanzg 1. Mala
interna que tse eiarro an Iusc_:an O Comunicacion Sugerencias 2. Regular
mantener puenas relaciones Interna [CO|] . ., ] Intercambio de ideas 3 Buena
entre los empleados » Dimension 3: o
3 la cual consta ¢ icacion i Coordinacion
(Sandoval & Céaceres, 2021). ] omunicacion interna Didl
de 31 items.  horizontal ialogo
Eficacia
Dimension 4: Apoyo mutuo
Comunicacion  interna .
transversal Integracion
Energia
Hace referencia a un vinculo Dimension 1: Esfuerzo en el trabajo
de nivel afectivo que : Vigor Resistencia mental
. Fue medida a : :
relaciona a los empleados través de la Persistencia Ordinal
c , con la empresa, llevandoloa - .- 4o _ g Proposito del trabajo
OMPIOMISO yar todo de sf, de esta c , Dimension 2: Entusiasmo
laboral 1y anera los colaborados L;& ?;?mlso Dedicacion Orgullo 1. Bajo
destinan el mayor de sus [UWES], la Visi6n de reto 2. Regular
esfuerzos por estar a la ’ iracid 3. Alto
altura de I(f ue la empresa cual consta Senti ]nsp|ra((j:|o]rc1 licidad
10q P de 17 items.  Dimension 3: entimientos de felicida
espera (Avila & Pascual, Absorcion Concentracion

2020).

Placer por el trabajo
Inmerso en el trabajo
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Problemas especificos:

¢, Cual es el nivel de
comunicacion internaen la
empresa farmacéutica,
Trujillo 20237

¢ Cual es el nivel de
compromiso laboral de una
empresa farmacéutica,
Truijillo 20237

;Cual es la relacion de las
dimensiones de las variables
comunicacion interna y
compromiso laboral en la
empresa farmacéutica,
Trujillo 20237

Objetivos especificos:

Identificar el nivel de comunicacién interna en los
residentes de una empresa farmacéutica, Truiillo
2023.

Identificar el nivel de compromiso laboral en los
residentes de una empresa farmacéutica, Truijillo
2023.

Determinar la relacién entre las dimensiones de
comunicacion interna (descendente, ascendente,
horizontal y transversal) y compromiso laboral en los
residentes de una empresa farmacéutica, Truiillo
2023.

Ho: No existe relacion significativa
entre comunicacion interna y
compromiso laboral en los residentes
de una empresa farmacéutica, Trujillo
2023.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Objetivo general: Hi: Existe relacién significativa entre Enfoque:
;Cual es la relacion entre Establecer |a relacion entre comunicacién interna y lc;obrgtjgllc;icllgg :gé?égity‘;:z;nzrno;mso Cuantitativo
comunicacion interna y compromiso laboral en los residentes de una empresa farmacéutica. Truiilo 2023 Tino:
compromiso laboral enla | €MPresa farmacéutica, Trujillo 2023 P B ' Arﬁicéda
empresa farmacéutica,
Truijillo 20237 Nivel:

Descriptivo-Correlacional

Disefio:
No experimental

Poblacion:

Todos los residentes de una
empresa farmacéutica que viven en
la provincia de Trujillo (34).

Muestreo:
No se aplica

Técnica e instrumento:
Encuesta / Cuestionarios

Analisis de datos:
Estadistica descriptiva e inferencial

37



Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE COMUNICACION INTERNA

Estimado/a participante;

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion
de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen la finalidad netamente académica. Por
tanto, en forma voluntaria; Si (X) NO () doy mi consentimiento para continuar
con la investigacion que tiene por objetivo Establecer la relacién entre
comunicacién interna y compromiso laboral en los residentes de una empresa
farmacéutica Trujillo 2023. Asimismo, autorizo para que los resultados de la
presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la
Universidad Cesar Vallejo.

Cualquier duda que le surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:
jortizal7@ucvvirtual.edu.pe

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de items, los cuales debe
calificar de forma clara marcando con una “X” en el recuadro, considerando las
opciones se respuesta que se presentan a continuacion. Gracias por su gentil

participacion.

Siempre (S) Ca&(s(gg;npre A veces (A) Cas(|Cn|\llJ)nca Nunca (N)
5 4 3 2 1
Enunciado S [CS| A |CN| N

Dimension 1;: Comunicacién interna
descendente

1. Obtiene toda la informacion necesaria para la
realizacion eficaz de su trabajo
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2. Recibe de su jefe las directivas y correcciones
de manera clara y sencilla, para mejorar su trabajo.

3. El lenguaje usado por su jefe, es facil de
entender.

4. Los jefes y superiores trasmiten de manera
clara, los valores y principios de la empresa.

Dimension 2: Comunicacion interna ascendente

5. Su jefe y superiores escuchan sus ideas y
comentarios.

6. Sus necesidades para el desarrollo de su trabajo
son escuchadas por sus superiores.

7. Tiene acceso para comunicarse directamente,
con sus superiores.

8. Sus superiores le brindan confianza para
expresar sus ideas.

Dimensién 3: Comunicacion interna horizontal

9. La comunicacién entre comparieros favorece el
adecuado intercambio de ideas.

10. Entre los comparieros de area se da una
coordinacion oportuna.

11. Es sencillo dialogar con los miembros de su
area de trabajo.

12. Considera eficaz, la comunicacion que se da
entre sus comparieros de area de trabajo

Dimension 4;: Comunicacion interna transversal

13. Existe apoyo mutuo entre las diferentes areas
de trabajo.

14. Existe integracion entre las diversas areas de
trabajo.

Gracias por su participacion
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ESCALA DE COMPROMISO LABORAL UTRECHT [UTRECHT
WORK ENGAGEMENT SCALE - UWES]

Estimado/a participante;

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion
de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen la finalidad netamente académica. Por
tanto, en forma voluntaria; Si (X) NO () doy mi consentimiento para continuar
con la investigacion que tiene por objetivo Establecer la relacién entre
comunicacién interna y compromiso laboral en los residentes de una empresa
farmacéutica Trujillo 2022. Asimismo, autorizo para que los resultados de la
presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la
Universidad Cesar Vallejo.

Cualquier duda que le surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:
jortizal7@ucvvirtual.edu.pe

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de items, los cuales debe
calificar de forma clara marcando con una “X” en el recuadro, considerando las
opciones se respuesta que se presentan a continuacion. Gracias por su gentil

participacion.

Siempre (S) Ca&(s(gg;npre A veces (A) Cas(|Cn|\llJ)nca Nunca (N)
5 4 3 2 1
Enunciado S |CS| A[CN| N
Dimension 1: Vigor 514 (3]2|1

funciones.

1. Me siento con energia suficiente para desarrollar mis
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Enunciado

CS

CN

2. Se esfuerza en sus funciones laborales
encomendadas.

3. Logra mantener el mismo nivel de concentracion
durante toda su jornada laboral.

4. Mantiene la resistencia mental en el trabajo.

5. Ante los malos resultados, logro mantener la
persistencia.

Dimensiéon 2: Dedicacién

6. Mi trabajo esta alineado con el propdsito de la
empresa.

7. Se siente entusiasmado con su trabajo.

8. Se siente orgulloso del trabajo que realiza.

9. Mi trabajo es retador.

Dimensiéon 3: Absorcién

10. Mi trabajo me inspira.

11. Me “dejo llevar” por mi trabajo.

12. Se siente feliz cuando esta desarrollando su
trabajo.

13. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa a
mi alrededor.

14. El tiempo transcurre rapido cuando estoy
trabajando

15. Me es dificil “desconectarme” de mi trabajo

Gracias por su participacion
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Anexo 4. Modelo de consentimiento y/o asentamiento informado

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Comunicacion Interna y compromiso laboral en los
residentes de una empresa farmacéutica, Trujillo 2022.

Investigador principal: Ortiz Armas, Julio Yvan.
Asesores: Dr. Daniel Perez, Jorge Augusto

Dra. Quispe Lopez, Jenny Martha
Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Comunicacion interna y compromiso laboral en los residentes de una empresa
farmacéutica, Trujillo, 2022, cuyo propdésito es Establecer la relacién entre
comunicacién interna y compromiso laboral en los residentes de una empresa
farmacéutica Trujillo 2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes
de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales
sobre ustedcomo edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no
es necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un
cadigo; luego se le presentaran preguntas sobrevariables especificas de
la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente
15 minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo
en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindard a cada persona, la informacion para
cumplimiento delos principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de
parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacidén. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
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Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la
informacion general,se debe compartir la informacidn especifica sobre la
investigacion: los datos que se requeriran, el hecho que se observard, o la
accion gue se realizara en el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos
de él (exdmenes de sangre, orina, células, tejidos u otro material biolégico),
haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para la investigacion,
sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algin resultado de
interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Docentes
Asesores Dr. Daniel Perez, Jorge Augusto / Dra. Quispe Lopez, Jenny Martha al
correo electronico jdanielp@ucvvirtual.edu.pe / jmquispel@ucvvirtual.edu.pe o
con el Comité de Etica de (etica-administracion@ucv.edu.pe ).

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacibn autorizo mi
participacion en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].
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Anexo 5. Matriz de evaluacion por juicio de expertos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigaciéon: Comunicacion interna y compromiso laboral en los residentes
de una empresa farmacéutica, Trujillo 2022. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | . .
. ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion | '
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende féacilmente, | . .
. ) L L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica'y semantica | '
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion I6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - PR _
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia : oo _
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE COMUNICACION
INTERNA

Objetivo del instrumento

Establecer la relacién entre comunicacion
interna y compromiso laboral en los residentes

de una empresa farmacéutica Trujillo 2022

Nombres y apellidos del

Edwin Rivas Rumiche

experto
Documento de identidad 02831833
Afos de experiencia en el | 22 afios

area

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion de Talento Humano

Nacionalidad Peruana
Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Docente universitario

Numero telefénico

948658220

Firma

Fecha

08.11.2022

45



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE COMUNICACION
INTERNA

Objetivo del instrumento

Establecer la relacion entre comunicacion interna
y compromiso laboral en los residentes de una

empresa farmacéutica Trujillo 2022

Nombres y apellidos del

JUAN CARLOS ARMAS CHANG

experto
Documento de identidad 18137231
Afos de experiencia en el 20

area

Maximo Grado Académico

MAGISTER EN ADMINISTRACION

Nacionalidad Peruana
Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Docente universitario
Numero telefonico 988892284
Firma )
Chang Juan

CLAD 18238

Fecha 07.11.2022
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE COMUNICACION
INTERNA

Objetivo del instrumento

Establecer la relacion entre comunicacién interna
y compromiso laboral en los residentes de una

empresa farmacéutica Trujillo 2022

Nombres y apellidos del

experto

Héctor Pariona Preciado

Documento de identidad

DNI 42171902

Afos de experiencia en el 10

area

Méaximo Grado Académico | Magister

Nacionalidad Peruana

Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Docente universitario
Numero telefonico 958137301

Firma \

Fecha 10.11.2022
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CALCULADORA V DE AIKEN

Coeficiente V-Aiken por criterio

Coeficiente V-Aiken por instrumento

ltem Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Global Escala
1 1,00 1,00 1,00 100 100  Fuere
2 1,00 1,00 1,00 100 100  Fuere
3 1,00 1,00 1,00 100 100 Fuere
4 1,00 1,00 1,00 1,00 100 Fuerte
5 1,00 1,00 1,00 100 100 Fuere
6 1,00 1,00 1,00 100 100  Fuere
7 1,00 1,00 1,00 100 100  Fuere
8 1,00 1,00 1,00 100 100  Fuere
9 1,00 1,00 1,00 100 100  Fuere
10 1,00 1,00 1,00 100 100  Fuere
1 1,00 1,00 1,00 100 100  Fuere
12 1,00 1,00 1,00 100 100  Fuere
13 1,00 1,00 1,00 100 100  Fuere
14 1,00 1,00 1,00 100 100  Fuere

V-Aiken

Escala

1,000

Fuerte
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigaciéon: Comunicacion interna y compromiso laboral en los residentes
de una empresa farmacéutica, Trujillo 2022. Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién | ..
L ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion | '
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. ) D L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica | -’
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacién l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia I PR _
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
: El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia 0

es decir, debe ser incluido

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE COMPROMISO LABORAL

Objetivo del instrumento

Establecer la relacion entre comunicacion interna
y compromiso laboral en los residentes de una

empresa farmacéutica Trujillo 2022

Nombres y apellidos del

Edwin Rivas Rumiche

experto
Documento de identidad 02831833
Afos de experiencia en el 22 anos

area

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion de Talento Humano

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente universitario
Numero telefonico 948658220
Firma

= /
Fecha 08.11.2022
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE COMPROMISO LABORAL

Objetivo del instrumento

Establecer la relacion entre comunicacion interna
y compromiso laboral en los residentes de una

empresa farmacéutica Trujillo 2022

Nombres y apellidos del

JUAN CARLOS ARMAS CHANG

experto
Documento de identidad 18137231
Afos de experiencia en el 20

area

Maximo Grado Académico

MAGISTER EN ADMINISTRACION

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente universitario
Numero telefonico 988892284
Firma
7,
Chang Juan

CLAD 18238

Fecha 07.11.2022
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE COMPROMISO LABORAL

Objetivo del instrumento

Establecer la relacién entre comunicacién interna

y compromiso laboral en los residentes de una

empresa farmacéutica Trujillo 2022

Nombres y apellidos del

experto

Héctor Pariona Preciado

Documento de identidad

DNI 42171902

Afos de experiencia en el 10
area
Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente universitario
Numero telefonico 958137301
Firma
\
Fecha 10.11.2022
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CALCULADORA V DE AIKEN

Coeficiente V-Aiken por criterio Coeficiente V-Aiken por instrumento

ltem Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia  Global  Escala V-Aiken Escala

1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00  Fuerte 1,000 Fuerte

2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00  Fuerte

3 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00  Fuerte

4 1.00 1,00 1.00 100 100 Fuere

] 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00  Fuere

6 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00  Fuerte

7 1,00 1,00 1,00 1,00 100  Fuere

g 1,00 1,00 1,00 1,00 100  Fuere

9 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Fuere

10 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00  Fuerte

1 1,00 1,00 1,00 1,00 100  Fuere

12 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Fuerte

13 1.00 1,00 1.00 100 100 Fuere

14 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00  Fuerte

15 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00  Fuerte
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Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos (piloto)

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 1

Alfa de Cronbach
M* Encuestas Preguntas/items Total
Piloto PL|(P2|P3|P4|P5|P6|P7|PEB|PI|PL0O|(P11|P12|PL13|P14| Sum fila (t)
1 3 2 3 2 2141 4] 4 3 3 4 3 2 Z 41
2 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 43
3 3 415 5 5 415 415 5 4141 4| 4 61
4 2 2 3 2 3 z 2 2 3 41 4 3 3 z 37
5 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 27
] 5 5 5 415 5 5 5 41 415 5 4 1 4 65
7 5 5 5 5 5 5 5 4141 41|65 4141 4 64
8 5 5 5 5 41 4|5 415 4141 4| 4|4 62
9 41 4|5 5 4 3 5 5 41414 4|4 3 58
10 4141 4| 4]| 4 3 3 3 41l 4|14 4| 4|4 53
11 3 3 41 4] 4 3 3 3 2 3 3 2 3 z 42
12 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 68
13 5 5 5 5 4 1 4141 4] 4 3 41 4| 4| 4 59
14 41 4 3 3 4 2|5 3 1 1 3 3 3 3 42
15 5 5 5 4 2 2 2 2 2 2 1 214 4 42
PROMEDIO 380( 393 427 380 373 340 393 353 333 3.40( 360| 40| 347 333 |Varianza Total
DESV EST S, 01 110 | o2e] 126 ) 1m0 12 ) 122 106 [ 135 112 124 112 ] 093] 0,92 Columnas
TarndriZds |
Vﬂﬁ.l{ﬁ.Nlﬂ por 103 121 ) 08| 60| 121 [ 126 | 150 ) 112 | 181 | 1,26 | 154 | 1,26 | 0,93 | 0,35 tf“al de
tem items
= o
SUMA DE
VARIAMZAS de 17,50 155,07
los items 52
s
K| 28
N¥items: k= 14 o = = 5
Reemplazando: K-1 S;
o= 0,955
‘?nt'.lu;r Baja Baja Regular Aceptable Elevad?’
0% de confiabilidad en la medicién 100%% de confiabilidad

(la medicidn estd contamanada de

EITOr ).

en la medicidén
(no hay error).
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CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO 2

Alfa de Cronbach
M* Encuestas Preguntas/fitems Total
Piloto PL|P2|P3|(P4|P5|P6|P7|P8|PI|PLO|(P1L|P12|P13|P14|P15| Sum fila (t)
1 4 1 41 41| 4 3 3 4 3 3 4 3 4 2141 4 53
2 3 5 3 5 3 3 41 41| 65 5 415 3 3 3 58
3 5 5 415 415 5 5 5 5 4141 4] 4 3 &7
4 3 5 3 4 3 4 3 3 3 4141 4] 4 3 3 53
5 5 5 2 3 2 2 2 3 415 3 2 1 5 2 46
b 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 41 4] 4 72
7 5 5 5 5 5 5 41415 41414 4| 4] 4 67
8 415 414165 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 6B
9 5 5 415 415 5 5 5 5 5 4 3 4 3 &7
10 415 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 415 3 7l
11 3 4 3 41 4|5 4 3 41 4 3 3 41 4 3 55
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75
13 5 5 5 5 5 5 415 5 5 415 415 3 70
14 5 5 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 49
15 5 5 4141 4] 4] 4 3 41 41 41| 4 2 3 2 56
PROMEDIC 440|487 293 440( 400 4.20) 413 ] 413 [ 440 452 407 443 | 233 407 220 Varianza Total
DESVESTS, |0g3| 05| 096| 074|100 | 115 [ 092|092 | 03| oe4 | ool 092 105 00| 077| Columnas
TaITdIirzds |
VARIANZA por 069 | 012 | 092 054 100( 1,31 | 084 084 | 063 | 041 | 084 | 0,24) 1,10 | 064 [ 06D tf'tal iz
item items
o =
SUMA DE
VARIANZAS de 11,17 86,60
los items Si2
2
K |, D8
N*items: K= 15 = = 2
Reemplazando: K_l S;'
o= 0,933
\i']hlu:r Baja Baja Regular Aceptable Ekt‘ad.;’
0% de confiabilidad en la medicién 100% de confiabilidad

{la mediciom esta contamunada de

SITOT ).

en la medicion
{no hay error).
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Anexo 7. Prueba de distribucion de datos

Hipotesis a constatar:

Hi: Los datos de la comunicacion interna y el compromiso laboral presentan una

distribucion no paramétrica.

Ho: Los datos de la comunicacion interna y el compromiso laboral presentan una

distribucion paramétrica.

Criterio de decision:
= 5ig. es menor a 0,05, se acepta la Hi y se rechaza Ho.

» 5ig. es mayor a 0,05, se rechaza la Hi y se acepta Ho.

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
COMUNICACION INTERNA ,935 34 ,044
Comunicacion interna 907 34 007
descendente
Comunicacion interna 889 34 002
ascendente
Comunlca0|on interna 923 34 019
horizontal
Comunicacion interna 935 34 045
transversal
COMPROMISO LABORAL 926 34 ,025
Vigor ,896 34 ,004
Dedicacion ,802 34 ,000
Absorcién ,957 34 ,202

Nota. Los datos presentan una distribucién no paramétrica debido a que su
significancia en menor a 0,05.
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