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Resumen

La investigacion planteé como objetivo Determinar la relacion entre la
gestion de la calidad y el estrés laboral en organizaciones hoteleras de Truijillo,
2023. Metodolégicamente, el alcance del estudio se limité a lo no experimental,
dentro del enfoque cuantitativo y correlacional. Se partié de una poblacion que
ascendi6 al total de trabajadores formales en organizaciones hoteleras de Trujillo
al afio 2023, la cifra fue en total de 80 colaboradores encuestados, se considerd
a todos como muestra simultaneamente. Se confecciond dos cuestionarios para
medir las variables, hubo una previa validacion y ensayo piloto para la
confiabilidad. Los resultados mostraron que para el 60 % de los trabajadores que
se encuestaron en organizaciones hoteleras de Truijillo, existe una gestién de
calidad regular, segun el 50 % percibe un alto nivel de estrés laboral. Como
conclusion, las variables la gestion de la calidad y estrés laboral evidencian una
correlacion positiva, aunque media segun el 0.684 (Estadigrafo “r” de Pearson).
La Sig. fue de 0,029, por tanto, un p < 0,05, la correlacién es ademas significativa
y ello quiere decir que en caso las puntuaciones tengan un aumento en una
variable, entonces el aumento se registrara obviamente también en la segunda

variable y viceversa.

Palabras clave: Actuacion, estrés, gestion de la calidad, planeamiento,

verificacion.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
quality management and work stress in hotel organizations in Trujillo, 2023.
Methodologically, the scope of the study was limited to the non-experimental,
within the quantitative and correlational approach. The starting point was a
population that amounted to the total number of formal workers in hotel
organizations in Trujillo by 2023, the figure was a total of 80 employees surveyed,
all of them were considered as a sample simultaneously. Two questionnaires
were created to measure the variables, there was a prior validation and pilot test
for reliability. The results showed that for 60% of the workers surveyed in hotel
organizations in Trujillo, there is regular quality management, while 50% perceive
a high level of work stress. In conclusion, the variables quality management and
work stress show a positive correlation, although it averages 0.684 (Pearson's “r”
statistic). The Sig. was 0.029, therefore, a p < 0.05, the correlation is also
significant and this means that if the scores have an increase in one variable,
then the increase will obviously also be recorded in the second variable and vice

versa.

Keywords: Performance, stress, quality management, planning, verification.





