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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y la gestién de la
calidad de una Direccion Regional de Perud, 2023. La investigacion se realizé a
través de un enfoque cuantitativo, mediante el disefio no experimental, transversal
y descriptivo correlacional realizado con una muestra por conveniencia de la
investigadora de 50 trabajadores. Instrumentos validados por tres expertos y
confiables a través del método de Alfa de Cronbach. Se concluy6 en base a los
resultados obtenidos que indican que existe una relacion directa y significativa entre
el cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y la gestion de la
calidad de una Direccion Regional de Pera, 2023, en virtud a lo que se encontro, el
Rho de Spearman de 0.436, que es de nivel moderado, altamente significativa, con
un grado de significancia de 0.002, es menor al 1 % de significancia estandar (p <
0.01); consiguientemente, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, ergo, existe relacion estadistica directa y altamente significativa entre
ambas variables; esto es, cuando hay conocimiento del cumplimiento de
normatividad de contrataciones del Estado, también existe una mejor gestién de la

calidad.

Palabras clave: Cumplimiento, contratacion estatal, gestion de la calidad.



Abstract

The objective of this study was to determine the relationship that exists between
compliance with State procurement regulations and quality management of a
Regional Directorate of Perd, 2023. The research was carried out through a
quantitative approach, using the non-experimental, cross-sectional and descriptive
correlational desing carried out with a convenience simple of 50 workers for the
researcher. Instruments validated by three experts and reliable through the
Cronbach’s Alpha method. It was concluded based on the results obtained that
indicate that there is a direct and significant relationship between compliance with
State contracting regulations and quality management of a Regional Directorate of
Peru, 2023, by virtue of what was found, the Spearman’s Rho of 0.436, which is of
a moderate level, highly significant, with a degree of significance of 0.002, is less
than 1 % of standard significance (p<0.001); consequently, the null hypothesis is
rejected and the alternative hypothesis es accepted, there is a direct and highly
significant statistical relationship between both variables; that is, when there is
knowledge of compliance with State contracting regulations, there is also better

quality management.

Keywords: Compliance, state contracting, quality management
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INTRODUCCION

Todas las entidades publicas tienen una inadecuada e ineficaz gestion
administrativa en el cumplimiento de normatividad de contrataciones del
Estado, lo que se refleja principalmente en los procedimientos administrativos
y legales del personal, proveedores y contratistas; es por ello, que los
legisladores y la Contraloria General de la Republica, realizan periddicamente
investigaciones. Por tanto, resulta necesario dar cumplimiento a la normativa
y perfeccionar los instrumentos que institucionalicen los procesos
administrativos y sancionadores en sus diferentes espacios, como el
administrativo, civil y penal; siendo de trascendental importancia a fin de
asegurar un encargo eficaz y claro, primordialmente para la ejecucion de
inversiones. No es un problema de politicas, mas bien, es un problema de
personas, por tanto, la presente investigacion, que, si bien analiza la Direccion
Regional, se plantea una teoria de extrapolacién de variables y resultados a
nivel nacional, es decir para todas las entidades publicas en sus diferentes
ambitos, ya que se presentan los mismos inconvenientes en todas las

entidades publicas.

La ONG Transparencia Internacional (TI, 2018) se dedica a evaluar los
delitos relacionados con la corrupcién de las instituciones gubernamentales y
particulares y dar a conocer sus esfuerzos contra ella. Su tabla de apreciacién
de la corrupcién en su publicacién anual, proporciona un detalle de corrupcion
por pais en el que se encuentra Per en 2019, el pais ocupé el puesto 101 de
180 paises evaluados, con apenas 36 puntos sobre 100 en este ranking. Solo
las naciones de América Latina (Chile, Costa Rica y Uruguay) superan el
promedio, con una puntuacién de 50 en una escala que va de 0 (corrupto) a
100 (limpio). Esto indica el alto nivel de corrupcion que prevalece en el mundo
hoy. Una nueva publicacion de la ONG llama la atencion sobre los peligros
gue plantea la poca claridad y rendicion de cuentas de los permisos, licencias
y contrataciones gubernamentales del sector minero al comienzo de la cadena
de valor, que es una de las primordiales causas de la corrupcion de dicho

Sector (Transparency International, 2018 y Hennings, 2020).



El asertivo uso de la regulacion de contratos publicos es de gran
importancia para las entidades publicas y debe estar en estrecha coordinacion
con sus herramientas administrativas. Su aplicacion adecuada eliminara la

corrupcion del sector publico (Olvera, 2020).

En un estudio realizado en Ecuador, se not6é que los modelos de control
de procesos fueron modificados porque no reconocieron la disparidad en la
adopcion y cobertura de técnicas, debido a un sinfin de cambios y
metodologias experimentadas a lo largo de los afios a partir de manuales
impresos integrales que muchas veces no brindaban informacion que ayude
a seleccionar los elevados niveles de grupos, incluso mecanizados que en la
actualidad estan citados con precision; por lo tanto, no existe una metodologia
global en los lineamientos del sector estatal que permita demostrar el
funcionamiento del proceso, para lo cual, se lanz6 la metodologia de proceso
asentada en el ciclo PHVA (documentar, implementar, medir y mejorar)
(Zaldumbide, 2019).

A nivel nacional, las recientes reformas normativas y reglamentarias de
contratacion publica, muchas veces se apoyan de un estudio econémico del
derecho. Aplicar el analisis econdmico de la ley es irrelevante, ya que todas
las reformas de las normas, especialmente las de contratacién publica, estan
impulsadas por las leyes y sus reglamentos. Cambiar los temas béasicos en
realidad resultaria en casos mas regulados, tal vez una burocracia de corta
duracion y una mayor ejecuciéon presupuestaria, solo aumentaria la eficiencia.

No es para perseguir solo el efecto.

Entonces, en general, los cambios propuestos a las compras
gubernamentales no mejoraran las operaciones administrativas. Por lo tanto,
se demanda a las autoridades competentes que discutan la busqueda de
mejoras. La contratacion publica desde la perspectiva administrativa se apoya
en la implementacion de sistemas administrativos adecuados en los diversos
contratos. Es necesario resumir todo lo relacionado a la lucha contra el cancer

gue esta erosionando las instalaciones publicas en esta area.



No es una cuestion politica, sino mas bien una cuestiéon humana. Es por
es0 que se presenta la contribucién de tesis. Este articulo, que analiza las
oficinas regionales peruanas, propone una teoria de extrapolacién de
variables y resultados a nivel nacional. Esto se aplica a todos los organismos
publicos en diversos campos. Esta autora tiene el mismo problema por
experiencia personal; por lo tanto, para asegurar una administracion eficiente
y transparente a cargo de la gestidon de inversiones, introducir u optimizar
instrumentos que posibiliten la institucionalizacion de los mecanismos
administrativos y sancionadores en diversas areas como administrativa, civil

y penal.

Las actuaciones indebidas de los servidores que trabajan en el ambito
de las adquisiciones publicas provocan grandes perjuicios a los servicios
publicos por la incapacidad de gestionar adecuadamente estas actuaciones.
La corrupcion desenfrenada en las contrataciones publicas ha distorsionado
gravemente la competencia sana y abierta en el corazon del proceso de
licitacion. La existencia de beneficios del contratista se considera el fraude

mas comun en el proceso de seleccion.

Los fondos del presupuesto estatal para gastos operativos y de inversion
se proporcionan a través de la contratacion publica y son una parte muy
importante de varios sectores de la economia. Pero también es muy visible
para los funcionarios deshonestos. La corrupcion del gasto publico en los
organos de contratacion supone un alto riesgo por el uso de procedimientos
de seleccion. También hay casos en los que los proveedores intentan cambiar
los términos de un contrato para aprovechar el contrato, sin estar justificado

por las normas facticas aplicables.

Algunos contratistas anticompetitivos, restringiendo la libre competencia,
manipulan la informacion para ganar procedimientos de seleccion, porque son
los Unicos que pueden proporcionar bienes o servicios al Estado. La

corrupcion en las contrataciones del Estado, no solo estd presente en las



entidades estatales del pais, sino en todos los paises aquejando los
regimenes de las instituciones, dafiando y desmembrando los capitales.

Entonces, en lo que respecta a las contrataciones publicas, los cambios
propuestos y planificados generalmente no mejoraran su gestion
administrativa, por lo que se hace un llamado a las autoridades pertinentes
para discutir formas de mejora, desde la perspectiva de las compras publicas;
la administracion publica es el pilar principal en las compras de bienes,
servicios, obras, implementacion de sistemas administrativos efectivos,

porque asi atacamos el cancer, en las instituciones publicas en este campo.

A nivel nacional, las empresas han reconocido que mejorar la calidad y
el valor de sus mercados, para satisfacer y retener a los clientes, es lo que
mejora los intereses de la empresa; Sin embargo, las deficiencias en algunos
estandares de calidad conducen al mal funcionamiento del producto, lo que
resulta en la merma de clientes y la disminucion de las ganancias. Por lo tanto,
el sistema de calidad incluye medidas mediante las cuales la empresa
establece los objetivos y establece los métodos y el capital necesarios a fin

de consegquir los resultados ansiados (Asmat, 2020).

El Estado confirmé las ocho diferencias de la gestibn mas importantes
en nuestro pais; por ello, comenzé a subsanar estas carencias instaurando
cinco pilares para la reforma de la administracién estatal, entre ellos la gestion
por procesos, debiendo integrarse en las diversas organizaciones estatales
para contribuir a la colectividad, efectuando eficientemente los servicios, con
mayor calidad y lograr resultados que los beneficien; actualmente el Estado lo
ha implementado (Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-
PCM/SGP, 2018).

A nivel local, en la Entidad investigada y en todas las instituciones
publicas, las contrataciones publicas es incompleta e ineficaz, lo que se
expresa principalmente en las cuestiones administrativas y legales del

personal y proveedores de obras, pesquisas habituales por miembros del



Poder Legislativo, sobre obras inacabadas, sobredimensionamiento de
precios, por ejemplo la construccién de colegios embleméticos, existiendo
informes de la Contraloria General de la Republica, sobre anomalias y
responsabilidades en la construccion de obras en Entidades a lo largo del
territorio, informes relacionados a inconvenientes en la eleccion de
proveedores, la construccion de las obras, y el incumplimiento de los objetivos
de la entidad publica, viendose el deterioro de las obras después de un cierto
periodo de tiempo, lo que conlleva a mayores gastos publicos en el
mantenimiento de las obras ejecutadas anteriormente o de la organizacion; el
problema de las obras se repite mas con los procesos de seleccion en la
compra publica de obras a proveedores que comparten el mismo partido de
gobierno, por sobornos, comprobados con servidores civiles responsables de

llevar a cabo las contrataciones publicas de obras.

En la mayoria de las instituciones del Estado, en relacion a las compras
publicas se observaron los problemas siguientes: a) Carencias en los
procesos relacionados a la seleccion; b) Violacion de la normatividad de
contrataciones; c) Falta de transmision de la normatividad de contrataciones;
d) Empirismo aplicado administrativamente de los contratos; e)
Irregularidades en la interpretacidon y ejecucion de la normatividad de
contratacion; f) Falta de aplicacion de sanciones; g) Carencias en la ejecucion
de sanciones; h) Incumplimiento de los procesos técnico-legales; i)
Deficiencias en la intervencion estatal en la corrupcion de los contratos; j)
Violacién de la normatividad legal y administrativa de los contratos publicos;
k) Incrementar deliberadamente gastos en el sector estatal, mediante la

ejecucioén de costos adicionales derivados de una planificacion insuficiente.

El problema general nacié de acuerdo a la realidad problematica, ergo,
siendo inevitable formular un estudio donde se plantee la incégnita: ¢ Cual es
la relacion que existe entre el cumplimiento de normatividad de contrataciones
del Estado y la gestion de la calidad de una entidad gubernamental de Perq,
20237, formulandose los siguientes problemas especificos: ¢ Cual es el nivel

de cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y sus



dimensiones en una Direccion Regional de Pera 20237?; ¢ Cudl es el nivel de
la gestidn de la calidad y sus dimensiones en una Direccion Regional de Peru
20237; ¢ Cual es la relacion gue existe entre las dimensiones del cumplimiento
de normatividad de contrataciones del Estado y la gestion de la calidad de una
Direccion Regional de Peru 2023?; ¢Cual es la relacion que existe entre las
dimensiones de la gestion de la calidad y el cumplimiento de normatividad de

contrataciones del Estado de una Direccion Regional de Peru 2023?

La justificacion del estudio de la investigacion se argumentd segun los
criterios establecidos por (Hernandez y Mendoza, 2018), teniendo en cuenta
qgue permitird contribuir a tomar mejores practicas por parte de los servidores

civiles de la Direccion Regional.

Desde una perspectiva del valor teérico, qué tan relevantes son los
resultados de la pesquisa, pues se conocera la relacion existente entre las
variables investigadas. En base a esto se pueden proponer acciones para
corregir algunas deficiencias en estos dos aspectos tan importantes para
asegurar un mejor desempenfo de funciones. Esto requiere la elaboracién de
un marco tedérico y conceptual mediante la revision de una amplia biliografia
existente, comparando las diversas corrientes y enfoques, y por tanto, la

comprobacién de su validez en una organizacion publica.

Como utilidad metodolégica, debido a que presenta dos instrumentos
que permitiran establecer la correspondencia entre las variables. Estas
herramientas se utilizaran como modelo de otras investigaciones que estudien

las variables, aunque se encuentren en desiguales espacios.

La investigacién tiene relevancia social, porque puede ser utilizado para
identificar aspectos para facilitar un mejor cumplimiento de la normatividad de
contrataciones del Estado, para una eficiente ejecucion de las compras
publicas. Implicancias practicas, debido a que dara respuesta a diversos
problemas existentes, ya que esta ligada al cumplimiento de normatividad y

gue ésta afecta la gestion de la calidad. Por conveniencia, porque permitio



conocer y evaluar el cumplimiento de la normatividad que existe en la
institucion estatal, porque es una contribucion necesaria para una eficiente
gestion de calidad, ya que los trabajadores se sentird respaldados por los

funcionarios directivos.

De esta investigacion se plantea el objetivo general, a fin de Determinar
la relacion que existe entre el cumplimiento de normatividad de contrataciones
del Estado y la gestion de la calidad de una Direccion Regional de Peru, 2023.
Los objeticos especificos son los siguientes: identificar el nivel de
cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y sus
dimensiones de una Direccion Regional de Peru, 2023; identificar el nivel de
gestion de la calidad y sus dimensiones de una Direccién Regional de Peru
2023; determinar la relacion que existe entre las dimensiones del
cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y la gestién de la
calidad de una Direccidén Regional de Peru, 2023; determinar la relacion que
existe entre las dimensiones de la gestion de la calidad y el cumplimiento de
normatividad de contrataciones del Estado de una Direcciéon Regional de
Peru, 2023.

Como hipotesis de estudio, existe relacidon directa y significativa entre el
cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y la gestién de la
calidad de una Direccion Regional de Peru 2023, como hip6tesis nula, no
existe relacion directa y significativa entre el cumplimiento de normatividad de
contrataciones del Estado y la gestion de la calidad de una Direccién Regional
de Perd 2023. Como hipétesis especificas, existe relacion directa y
significativa entre las dimensiones del cumplimiento de normatividad de
contrataciones del Estado y la gestion de la calidad de una Direccion Regional
de Peru 2023; existe relacion directa y significativa entre las dimensiones de
la gestion de la calidad y el cumplimiento de normatividad de contrataciones

del Estado de una Direccion Regional de Peru 2023.



MARCO TEORICO

Como antecedentes se mencionan estudios realizados que nos sirven de
aprendizaje previo; sobre el cual he resefiado los trabajos nacionales

siguientes:

Bravo (2021) el estudio tuvo como objeto trascendental averiguar la
correlacion existente entre el contrato electrénico y la satisfaccion de los
beneficiarios de los municipios de la regién San Martin, la pesquisa fue basica
y no experimental, se utilizé el cuestionario a 30 profesionales especializados
en contratacion publica, cuyos resultados muestran una relacién directa y

significativa que prueba la hip6tesis planteada.

Asimismo, Valdiviezo et al. (2021) El estudio propuso la utilizacion de
estrategias Kaizen para mejorar la gestion de procesos de menos de 8 UIT en
comunidades publicas. Llegaron a la conclusibn de que mejorar los

procedimientos de contratacion valdria la pena.

Yanely et al. (2020) en su estudio, analizaron el problema de las compras
publicas por parte de los municipios del pais y lleg6 a la conclusién de que el
problema es la corrupcion, la sobrevaluacion y el manejo insuficiente de los
contratos, y el personal encargado de celebrar los contratos de compras no
conocia la normativa al respecto. De igual forma, en un estudio realizado por
Flores (2020), la unidad de gestion de recursos financieros recibié una alta

participacion de reclutamiento.

Huamani (2020), en su tesis utiliz6 metodologia hipotética deductiva, tipo
correlacion cuantitativa, disefio no experimental; con el objetivo de conocer el
vinculo entre la administracion electronica y los contratos de contratacion
publica; 180 servidores publicos participaron en la encuesta; los resultados
demuestran una alta correlacion entre el gobierno electrénico y la contratacion

publica.



Para Ruiz (2021), en su investigacién toma una muestra de 40 personas
que laboran en la empresa, considerando como metodologia la planificacion
mixta: tecnologia y observacion, concluye que la norma no se aplica lo
suficiente en los procedimientos de gestion de la calidad, por tal motivo, no

demuestra una incidencia significativa en la empresa organizada.

Davila (2021), utiliz6 un disefio de tipo transversal correlacional no
experimental. En el estudio participaron 40 empleados nombrados, a quienes
se les aplic6 un cuestionario, resultando una alta correlacion positiva. Pearson
es 0.677 y nivel 0.01. La conclusién es que existe correlacion muy positiva

entre la gestidon de la calidad y la motivacion del lugar de labor.

Yumpo (2020), el esquema utilizado en la investigacion fue no
experimental, correlacional, transversal. En el estudio participaron 80
empleados, aplicandoseles un cuestionario a fin de conocer sus preferencias
de proyectos. Las resultas mostraron una correspondencia moderada entre
las variables. La pesquisa concluy6 que la empresa contratista en relacién a
la gestién de la calidad constituye un nivel continuo de tareas de trabajo, lo
gue permite comprender que no existe un sistema de calidad que incremente

la produccién.

En el &mbito local se tiene a Menacho (2022) que en su pesquisa traté
de descubrir como inciden la ejecucién de los gastos unitarios en la
contratacion pdublica, utilizé un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, fue de corte transversal. Constituy6 la muestra 48 funcionarios.
La encuesta se llevé a cabo con un cuestionario, que reconocié que existe
una relacion positiva muy fuerte entre la ejecucion de la contratacion publica

y el gasto del sector publico en general.

Para Velasquez (2022), la intension de su estudio fue averiguar la
correlacion entre variables, la pesquisa fue de tipo basico con un enfoque
cuantitativo, no experimental, de corte transversal. Contd con una muestra no

probabilistica de 21 trabajadores administrativos. Una puntuacion de



correlacion de Pearson de 0,8 fue alta y, a un nivel de significancia de 0,000,
este valor fue menor a 0,05. La conclusion es que existe una alta correlacion

entre las variables.

Para Villar (2020), el propdsito de su investigacion fue descubrir la
prevalencia de las contrataciones publicas para la compra de servicios y
bienes. Dicha pesquisa fue no experimental, cuantitativo, transversal,
explicativo, y en la oficina de logistica laboran 18 funcionarios, la muestra fue
no probabilistica. La toma de informacion fue por medio de una encuesta y
cuestionario. Las resultas demuestran que el 66,7 % de quienes respondieron
la encuesta estimaron haber alcanzado un nivel alto en la variable contrato
estatal en comparacion con el otro. El estudio corrobora la hipétesis de
estudio, existe una correlacion perfecta y muy alta entre las variables de

estudio.

Cruz et al. (2020), efectuaron una pesquisa para comprobar la forma y
el nivel de predominio de las gestiones de contrataciones publicas en el logro
de metas organizacionales, con un coeficiente de Pearson positivo alto, lo que
explic6 que las compras publicas inciden en el logro de las metas

organizacionales.

De acuerdo a Alvarez & Puma (2019), el estudio utiliz6 el modelo
SERVQUAL, que viene a ser la metodologia descriptiva, correlacional, no
experimental, de corte transversal, siendo la poblacion usuaria de 18.357 y un
tamafio de muestra de 376. Los resultados demuestran que el nivel de
significancia se encuentra en 0.05, existencia de una relacion entre la calidad
del servicio y la satisfaccion de los usuarios. Se puede aseverar que
componentes como la seguridad, la capacidad de contestacion, la empatia, la
confiabilidad y los factores visibles determinan decisivamente en la

satisfaccion del beneficiario.

Para Amador (2018), el estudio tiene como finalidad relacionar las

variables y sacar las siguientes conclusiones, de acuerdo a la variable gestion
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de la calidad, el puntaje de la muestra es de 78,43 puntos, un nivel excelente,
lo que significa que los usuarios distinguen logros significativos en la gestion
para lograr el cumplimiento de estandares que permitan alcanzar la calidad en
Su conjunto. La variable servicio de registro obtuvo 61,92 puntos, lo cual es
un buen nivel, lo que significa que los usuarios perciben el servicio ofrecido
como consistente, pero con ciertas limitaciones que se ajustan a sus

necesidades.

En el ambito internacional de acuerdo a Viscarra (2021) en su estudio
sobre el desarrollo de las compras publicas en el Ecuador, concluye que el
Estado ecuatoriano reformé la regulacion de los contratistas, porque antes los
contratos se adjudicaban directamente a los contratistas. No se permite la libre
competencia y participacibn de proveedores locales, s6lo se celebran
acuerdos con monopolios; mientras que la falta de planificacion, el uso
inadecuado de los fondos, la improvisacion y la falta de educacién resultaron
en una falta de empleos, bienes y servicios. Combina la planificacion con la

priorizacién de las compras publicas para optimizar los recursos publicos.

Guerrero (2021), en su pesquisa se fij6 como objetivo general analizar la
dindmica de las compras publicas de los gobiernos autébnomos utilizando
indicadores de desempefio que optimicen su gestion, la investigacion utilizé
una metodologia cuantitativa, de mapeo, en base a la cual ambos municipios
tienen problemas de evaluacion. Los procedimientos de contratacion y

subasta inversa no siguen los elementos del plan de contratacion anual.

Para Restrepo & Betancur (2020), cuya investigacion tuvo como objetivo
explicar como el modelo constitucional y los principios del ordenamiento
juridico dependen fehacientemente del proceso de contratacion publica; el
método utilizado es tedrica y factica, y concluye que el ordenamiento juridico
del estado colombiano, aplica una interpretacion mas amplia del derecho a
traves de la Corte Constitucional, la cual aplica los principios y valores de los

sistemas normativos, cuya interpretacion es posible a través de todo el ambito

11



legislativo y sus directrices de contratacion publica, que garantizan la
transparencia, la equidad y las oportunidades para los emprendedores.

Venegas (2018) en un estudio realizado en Ecuador, su propdésito fue
determinar la relacion juridica entre las garantias otorgadas en las
disposiciones contractuales desde un punto de vista del principio de
competencia técnica, por lo que la utilizacion de este principio desconocio su
reclamo. Las garantias técnicas no garantizan que el producto tenga la ultima

tecnologia.

Okifitriana & Latief (2021), el plan era recopilar datos a través de un
cuestionario. El informe sefialé que los expertos coincidieron en la normativa
aplicable y la necesidad de contratar servicios de ingenieria de procesos.
Concluyeron que 45 proyectos alternos de equipos eléctricos de edificaciones
requieren mantenimiento anticipado para cada funcién, procedimiento y

acciones preventivas en intervalos de periodo.

Asimismo, Villao (2020), en su idea de disefio del método de gestion de
la calidad del Ecuador, tuvieron como objetivo mejorar la intervencion del
mercado y reducir mermas financieras, gestionar adecuadamente los recursos
e instaurar adecuadamente los procedimientos. El tipo de investigacion es un
método explicativo, deductivo y analitico. Dice que combinandolo con una
herramienta de gestion de la calidad, perfecciona los procedimientos internos
consiguientemente la rentabilidad, lo que supone una reduccién de costes

innecesarios.

Daqgar y Constantinovits (2020), el objetivo fue estudiar el rol de la
gestion de la calidad, para optimizar eficazmente las atenciones de los
sistemas particulares de salud; Un estudio cuantitativo basado en encuestas
(cuestionarios) realizados en varios hospitales y centros de salud privados
involucrd a 200 funcionarios administrativos utilizando un método de muestreo
estratificado. En conclusion, los compendios de la gestion de la calidad tienen

relacion estrechay real con el sector privado de la salud, en especial los cuatro
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factores relacionados con el agrado del cliente, el involucramiento de sus
empleados, las mejoras y el involucramiento del directorio y el servicio de

calidad.

Para abarcar el marco conceptual de la variable cumplimiento de
normatividad de contrataciones del Estado, segun la OCDE, las
contrataciones estatales, son todas las contrataciones a cargo del gobierno o
empresas publicas (OCDE, 2016). Por tanto, se entiende por contratacion
publica todo proceso mediante el cual las entidades publicas recepcionan sus
insumos para el logro de sus fines. Segtn Alvarez (2022) es un acumulado de
acciones que permiten la transformacion del recurso del pais en un producto
0 servicio, cuyo fin primordial es la compra de bienes, servicios y obras,
desplegandose 3 etapas, las acciones iniciales, el proceso para la seleccion y
el contrato.

Dentro de la variable cumplimiento de normatividad de contrataciones
del Estado, se tiene las siguientes dimensiones establecidas en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado (2023): planificacion,
actuaciones preparatorias, métodos de contratacion y el contrato y su

ejecucion.

La dimension planificacién, al respecto, la planificacion anual de
adquisiciones es una herramienta de gestion que las organizaciones pueden
usar a fin de planificar y luego llevar a cabo la implementacién y evaluacién
del contrato de adquisiciones, que se articula con el plan de accion y las metas
presupuestarias que las unidades haran en el presente afio fiscal. Mio (2019)
asume que el problema no es causado por la normatividad, sino por los
trabajadores en cargados de la realizacion de las medidas, por lo que se midio
la percepcion de los empleados de la institucion sobre el nivel de nocién sobre

el PAC como instrumento administrativo.

La dimension actuaciones preparatorias, OSCE (2023) la norma actual

no establece los plazos para trabajar los actos preparatorios, empero, el
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Organismo Supervisor permanentemente realiza el control y monitoreo. Las
acciones que abarca son el requerimiento de las oficinas usuarias, la
homologacién del requerimiento, el valor estimado, certificacion y la
prohibicién del fraccionamiento. Es el establecimiento de procedimientos
contractuales con el Estado, como ya se menciond, a través de estos
procedimientos se utilizan fondos publicos a fin de comprar, los cuales se

utilizaran a fin de lograr la finalidad publica Rivera (2022).

La dimensibn métodos de contratacion, OSCE (2023) tenemos las
Licitaciones publicas y concursos publicos, las adjudicaciones simplificadas,
selecciéon de consultores individuales, comparacion de precios, subasta

inversa electrénica y la contratacion directa.

La dimension el contrato y su ejecucion, Moszoro & Spiller (2019)
otorgada la buena pro a un participante, estos estan forzados a contratar con
la Entidad, y para ello se deben presentar ciertos requisitos establecidos en
las bases y procedimiento. La culminacién de las etapas de seleccion se da
cuando se otorga y consiente la buena pro, iniciando luego la fase de
integracion y formalizacion del contrato, figurando nuevos actores, la
administracion y el contratista que actian en funcién a los derechos y

obligaciones establecidas en las bases y el legajo obrante del proceso.

La normatividad propia de la variable cumplimiento de normatividad de
contrataciones del Estado, la norma imperativa del Peru instituye que los
organismos publicos forzosamente tienen que efectuar procedimientos
reglamentados por el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 Ley de
Contrataciones del Estado, y su reglamento Decreto Supremo N° 344-2018-
EF, reformado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF, tienen la finalidad de
proveer servicios, bienes, u obras para el desempefio de los encargos. La
finalidad de estas normas es avalar que la administracion publica cumpla con
los requisitos y procedimientos de manera adecuada y oportuna a precios y

costos razonables, y que el erario publico se utilice de forma eficiente.
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El TUO de Ley de Contracciones del Estado instaura las normas,
instrucciones e instrucciones que las entidades estatales deben advertir en
todos los procedimientos y normar los derechos y deberes emanados del
mismo. Esto es para asegurar que los contratos deban adecuarse a los

mejores términos, maximizando el valor del dinero de los contribuyentes.

La normatividad vigente contempla que los riesgos previsibles producto
de la realizacion del contrato de ejecucion de obra, debiéndose fundar en el
estudio realizado durante su planificacion y programacion, debiendo
consignarse en el Estudio Definitivo. Asimismo, en estos contratos, es
necesario que la Entidad disponga del terreno fisicamente, debiendo constar

en los criterios del proceso de seleccion.

También se agreg6é la causal de nulidad de contrato por temas
relacionados a corrupcidn sefalandose que, si el contratista, servidores
civiles, representantes legales, asesores o0 agentes, pagaron 0 intentaron
pagar, recibir u ofrecer alguna recompensa, ventaja o dadiva relacionada al
contrato suscrito, se declarara la nulidad del contrato, seguida de las demas
responsabilidades. Las entidades publicas, se hallan condicionadas para dar
inicio a procesos judiciales sobre cualquier controversia, a fin de impedir
concurrir al Poder Judicial sin ningln motivo, también esta impedido de hacer
valer recursos de anulacion de laudo arbitral u otras actuaciones impugnables

en la via judicial.

Las teorias sustantivas son consideradas para proporcionar seguridad
tedrica y préactica al estudio, comenzando con la variable cumplimiento de
normatividad de contrataciones del Estado. Adebisi (2021) establece que las
reformas legislativas en materia de contratacién publica son un mecanismo de
desarrollo econdmico destinado a acelerar, legalizar e institucionalizar las
practicas en materia de contratacidon publica, porque deben cumplir los
objetivos de transparencia, integridad y, sobre todo, lucha contra la

corrupcion; también define un contrato con un pais como una transaccion y/o
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relacion que una persona natural o juridica ha establecido con un pais, cuyo

objeto es proporcionar bienes y servicios.

Para Amiama (2020), sefala que las contrataciones del Estado, tienen
una trascendencia econdémica indiscutible, pues a traves de ellos se prestan
servicios a diversas entidades publicas, se adquieren bienes y se ejecutan
obras, acorde a lo que establece la normativa especial y sus modificaciones,
el cual establece las diversas normativas para la observancia de las

contrataciones.

Del mismo modo, Ampuero (2020), sefala que las contrataciones
publicas se crearon para el proceso de interoperabilidad, entendida como la
capacidad de las entidades publicas para gestionar e intercambiar informacion
comun, la gestiobn empresarial de forma digital; hacerlo de manera integrada
y comun en un lenguaje accesible y asequible dentro de un marco
colaborativo. También se clasifica en niveles que logran un mayor control. El
primer nivel es el semantico, donde los datos son precisos y estan
correctamente identificados por todas las aplicaciones destinadas a
procesarlos. El segundo nivel empresarial es responsable de definir la
empresa, teniendo en cuenta los procedimientos para el cambio de

informacién en cooperacion entre los administradores del sistema.

Para abarcar el entorno conceptual de la variable gestion de la calidad
debemos partir conceptualizando la calidad como excelencia, que puede ser
ventajoso en la creacién de modelos de calidad en el disefio para lograr
mejores resultados, aunque por su caracter abstracto no puede dirigir la
gestion de la calidad. Si miramos la historia, diriamos esto: la industria casera
gue domind la fase preindustrial dio paso a la industria de masas, por lo que
las economias desarrolladas se convirtieron mas tarde en economias de
servicios. Al mismo tiempo, la percepcion de calidad como excelencia ha
cambiado a conceptos orientados a la produccion que respaldan la calidad del

servicio.
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Para Camison et al. (2006), la conceptualizacién de calidad como
excelencia tiene sus prerrogativas porque es una perspectiva que puede ser
mas factible de entender que otras, como la creacion de valor, que sefala
claramente la tendencia de los estandares a lograr, para que sea mas facil la
aprobacion del personal y el compromiso de los trabajadores. La excelencia
es una base para la diferencia comercial de un producto, debiéndose
aprovechar la preferencia que un gran producto provoca siempre en los

consumidores.

Barone (2022) precisa como el hecho de que todos los procedimientos y
tareas realizadas son controlados para mantener el nivel de excelencia
deseado. Esto incluye explicar la gestion de la calidad, mejorar e implementar
la estructura organizacional y garantizar la eficiencia, asi como monitorear el

progreso de la calidad.

La variable 2 en estudio, tiene las siguientes dimensiones y que estas se
hallan establecidas de acuerdo a Camison et al. (2006): Administracion de

personal, liderazgo, participacién de personal y mejora continua.

La dimensién administracion de personal, para Schuler (1992), establece
qgue: son las acciones que intervienen en la conducta de las personas en la
definicion y ejecucion de tacticas o decisiones organizacionales relacionadas
con referencias dadas en procedimientos personales, puesto que 39 influyen
en el comportamiento humano a medio y largo plazo a partir de agentes

internos como externos de la organizacion.

La gestion moderna de personal tiene el objetivo de instituir los
escenarios para desarrollar la maxima capacidad de trabajo de las personas
y asi posibilitar formas de actuar que satisfagan las demandas del mercado.
Por lo tanto, el nacimiento de estrategias de gestion ajustadas en el cliente: la
gestion de la calidad total, por ejemplo, es mas atrayente la gestion del capital

humano.
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La Direccion del Talento Humano lucha por erigir y mantener un
ambiente de buena calidad a fin de que el personal pueda conseguir os
objetivos operativos y de calidad de la organizacion. Dado que actualmente
tienen un papel de liderazgo estratégico en sus empresas, debiendo
considerar y proyectar el progreso del conocimiento corporativo de la
empresa. Desarrollar destrezas mediante el adiestramiento y el coaching,
promover el trabajo en conjunto y la participacion, motivando y reconociendo
a los trabajadores y brindar una comunicacion significativa son practicas
esenciales del talento humano que a todos los gerentes corresponde poseer

para alcanzar la excelencia.

La dimension liderazgo, Valentin (2020) coment6 que este principio es
el don que tiene una persona para guiar a los seguidores para lograr una
perspectiva. Segun ORH (2021), se han definido cuatro principios para el
desarrollo 6ptimo de la capacidad de liderazgo de las empresas. El primer
principio: debe estar inmerso y tener en cuenta el tipo de negocio de la
empresa. El segundo principio: se presenta en diversos momentos, y la buena
forja y aprovechamiento de los momentos criticos es lo que hace efectivo el
negocio. El tercer principio: las concepciones son universales, esto es
importante porque tiene en cuenta la actitud de los lideres abordan en diversos
momentos. Y finalmente, los individuos asimilan mejor de otras personas y
con otras personas, lo que no quita que el factor humano siga siendo

imprescindible e insustituible.

Chiavenato (2004), establece que: “es la influencia interpersonal que se
ejerce en un puesto y se lleva a cabo mediante la comunicacién interpersonal

a fin de lograr uno o mas objetivos especificos” (p. 458)

La dimension participacion de personal, para Amaya et al. (2022)
concluyeron que, durante la actual pandemia, reclutaron personal profesional
calificado con conocimientos en sistemas para llegar a casi todos los rincones
del pais. Checo et al. (2020) nos afirman que la energia humana es importante

para el trabajo de calidad en las sociedades, pues cuando una persona es
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competitiva y es considerada como parte de la empresa, puede demostrar su
esfuerzo al maximo, a fin de alcanzar las metas propuestas. Por lo tanto, es
importante como empresa estar a la vanguardia de los grandes empleados y
tratarlos de manera inteligente para que fortalezcan su potencial en beneficio

de la organizacion.

La participacion de los colaboradores describe a todas las actividades
en las que participa, tomando medidas afines con la labor y acciones de
mejora, con la finalidad de captar la energia creativa de los trabajadores y
desarrollar su estimulacion. Las técnicas de colaboracion de los trabajadores
pueden cambiar desde compartir aportes sobre problemas y sugerencias a
fines con el trabajo incluso encargos autodirigidos, como el planteamiento de
objetivos, toma de medidas comerciales y la resolucion de dificultades. El
compromiso de los trabajadores tiene sus raices en la psicologia de las
necesidades humanas y esta respaldado por los modelos motivacionales de

Maslow, Herzberg y McGregor.

Esta dimension brinda varias ventajas sobre las experiencias habituales
de gestion porque: sustituye el pensamiento competitivo con la suspicacia y
la participacion. Despliega las habilidades y capacidades de liderazgo de las
personas, crea un sentido de misién y genera confianza, ademas de aumentar
el decoro de los empleados y la responsabilidad con la empresa. La forma
mas factible de incluir a los trabajadores individuales es a través de un método
de referencia. El sistema de sugerencias de los trabajadores es un
instrumento de gestién para ensefiar, evaluar e implementar las ideas de los

empleados para ahorrar costos y mejorar la calidad.

La dimension mejora continua, Sirvent et al. (2017) sugieren que es algo
inmaterial que la empresa requiere para entender para crear valor, es decir,
para desarrollar mas la mejora continua significa un procedimiento organizado
que implica a todos los trabajadores de la organizacion, teniendo como
objetivo mejorar la calidad, la competitividad, la productividad, el valor

agregado para los clientes y el uso eficaz de los recursos. Se indaga el flujo
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de trabajo de las organizaciones en un ambiente que incluya una revision
perenne de los procesos y sistemas, en caso de ser necesario,
reestructurarlos para brindar un mejor servicio para alcanzar el fin planificado
(Yumpo, 2020).

La normatividad de la variable gestion de calidad, la Norma Técnica N°
001-2022-PCM-SGP, para la Gestion de la Calidad de Servicios del Sector
Puablico, fue promulgada en fecha 17 de noviembre del 2022, con Resolucion
de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2022-PCM/SGP, la cual tiene como
fin optimizar la calidad de los servicios y bienes proporcionados por las

instituciones publicas, para aportar con la generacion de valor publico.

Que, con la Ley N° 30224, nace el Sistema Nacional para la Calidad y el
Instituto Nacional de Calidad, a fin de aplicar a todas las instituciones estatales
y particulares conformantes del Sistema Nacional de Calidad, cuyo objetivo
es armonizar las estrategias de calidad en los diversos niveles de gobierno,
guiando articuladamente acciones de normalizacion, acreditacion, metrologia,
a fin de que se despliegue una cultura de calidad en busqueda de su

certificacion.

Las teorias sustantivas se consideran para dar coherencia teérica y
practica al estudio y comenzamos describiendo la variable 2. Quality
Management y sus teorias, diversos escritos hacen referencia a la calidad
desde otras perspectivas. En consecuencia, Bounds (1994) proyecta su
concepto de calidad fuera del conjunto de habilidades y procesos de gestion
transformacional. Feigenbaum (1951) propuso que la calidad es
esencialmente la forma para dirigir las empresas. Ishikawa (1990) consideré
en su estudio que el control de calidad es un nuevo constructo a considerar
en la organizacion, llamandose como “una revolucion conceptual en la

gerencia”.

Martinez y Barrera (2021) hacen hincapié tanto en el razonamiento

positivo como en el negativo al adaptar el sistema de calidad a nivel social. La
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que brinda “una guia al usuario; asi como la contribucion de los trastornos
sociales a la gestion de la calidad, empleando indicadores de medicion para
calcular los factores alcanzables e inalcanzables 13 y finalmente enfatizando

la intervencion de los empleados en la gestidn de su organizacion.

Del mismo modo, Fontalvo et al. (2021) muestran que la norma 1ISO 9001
certifica el cumplimiento de diversas exigencias las cuales permiten una
programacion, gestion y mejora, encaminados a procedimientos. Empero, en
la creacion de éxito e impacto, se dan pasos para crear modelos de calidad y
salvar diferencias, porque es posible crear logros que crean una metamorfosis

en los diferentes lugares donde se aplican.

El enfoque técnico (la proteccién de la calidad y la perspectiva japonés)
son los primeros en reconocer la inadecuacion de esta concepcion: Se limita
a programas y proyectos con objetivos especificos e intermitentes sin un
enfoque de gestién articulado que abarque las columnas del enfoque
sistémico de la gestion de la calidad. Forja inicialmente a manera de un rasgo
de criterios la gestién de la calidad, siendo un acumulado de procesos
ventajosos de manera alterna, precisa y oportuna en diversos ambitos del

sistema administrativo.

Por tanto, Camison et al. (2006), establecen que el procedimiento de la
gestion de la calidad puede ser atil para organizar planes que combinen
liderazgo, participacion, compromiso, auto responsabilizacion, colaboracion y
aprendizaje en el marco de una tarea comun de los integrantes de la empresa.
Estos planes a fines a la calidad suelen ser extremadamente ventajosos.
Efectivamente, las perspectivas sobre la creacion de la gestion de la calidad,
fundados en planes claros llevados en equipo prueban ser la estrategia mas
favorable. Empero, el preambulo de la gestion de la calidad no logra
restringirse a planes en conjunto, debido a que va mas alla de estas iniciativas

temporales (naturaleza de filosofia directiva).
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La gestion de la calidad se construy6 hace afios como una complicada
mezcla de ideologias y metodologias, aplicados en la practica modelando
metodologias para resolver dificultades complicadas de gestion de
organizaciones. Su existencia en la bolsa de sapiencias necesarias para el
director en lo posterior, obedeceréa a la destreza de los actores que constituyen
la corriente por la calidad para crear perspectivas, modelos y métodos de
gestion de la calidad. Consiguientemente, no se cuenta con una concepcion
completa y frecuentemente reconocida de lo concebido por gestién de la
calidad, usandose diferentes signos o nombres para un semejante concepto.
Xu (1999), explica que generalmente, tener un concepto es significativo,
debido a que la concepcion parcial puede acarrea un conocimiento
fragmentado por los directores, respecto a principios, técnicas y practicas que

conforman los enfoques de la gestion de la calidad.

Indica, ademas que algunas concepciones de gestion de la calidad
formuladas y las herramientas desarrolladas para operarla y medirla contiene
falencias: Se deja de lado, que la gestién de la calidad es una concepcién
abstracta y compleja, siendo un constructo invisible, bastante factible de
entender y calcular, sino a través de distintas variables concisamente visibles,

asi Unicamente sea mediante observaciones.

Segun Schaffer y Thomson (1992), casi todos los dispositivos de
medicién se basan en el concepto de gestién de la calidad medido en las
técnicas y practicas. Estos procedimientos descuidan piezas significativas de
las dimensiones organizacionales, culturales y estratégicas de la perspectiva.
Este método de medir el constructo no evalia apropiadamente que una
empresa se involucra en métodos y destrezas de la Gestion de la Calidad, no
comprometiéndose con sus principios. Esta dificultad es particularmente
evidente cuando la concepcion se emana de las contribuciones de expertos

de la calidad como Deming o Juran.

Debemos entender la gestion de la calidad, como la accion especializada

y profesional, por lo que Vandeville (1990), conviene con este razonamiento
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aseverando que “la gestion de la calidad estd plenamente integrada con la
planificacion integral de la organizacion a la que pertenece”. En sintesis, es
un area especializada en gerencia y técnicas que propicia la presencia de

expertos competitivos.

Finalmente, si prestamos la atencion a la estructura del trabajo,
encontramos que la gestion de la calidad generalmente plantea, incrementar
la estandarizacién de procedimientos, lo que permite la transferencia de
autonomia limitada, facilitando a los participantes el control de los resultados
de su labor y puede contribuir a la mejora progresiva de las normas que rigen
los procesos y deberes. Dichos cambios tienen diversos objetivos: Optimizar
la observacion del proceso y disminuir la variabilidad eludible. Brindar a los
operadores la capacidad de contribuir a la empresa sus sapiencias
especializadas relacionadas con sus tareas laborales a fin de optimizar y
enaltecer los procesos de labor. Delinear segun las circunstancias necesarias
el trabajo, para que quien los desempefie logre sentir motivacion y

satisfaccion.

En términos mas concretos, Camisén et al. (2006), sefialan que
implementar el trabajo en conjunto, en relacién a la gestion de la calidad,
cumple diferentes acciones como elemento: (til, participativo, de proteccion
activa en la indagacion de la mejora continua y de la planificacion flexible.
Veadmoslos todos: Mecanismo de trabajo que alivia el proceso de
implementacion en sus inicios. Los grupos son un medio eficaz para recopilar
los datos necesarios para diagnosticar el periodo original de la empresa en

términos de gestion de calidad.

Desde la perspectiva epistemolégica del positivismo, que apuntaba la
investigacién cuando se combinaba la racionalidad con la practica, a partir de
que la informacion se produce a partir de hechos practicos reales, cuyo Gnico
fin es hacer confiable la investigacion, y que el investigador evite los prejuicios.
El estudio utilizé un enfoque cuantitativo donde se recopilaron articulos y

articulos que desarrollaban la programacion del esfuerzo analizado y se
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revisaron las respuestas para probar las hipotesis presentadas en el estudio,
lo que ayudo a que el estudio fuera justo (Ander & Aguilar, 1995)

El paradigma utilizado en el estudio se enmarca dentro del positivismo,
donde aparecen los argumentos de Karl Popper, el argumento descrito se
basa en presentar resultados, los que se deben verificar datos estadisticos,
dar el resultado de una prediccion para comprobar diversas teorias o

lineamientos reguladores para identificar las relaciones entre ellas.
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METODOLOGIA

En la pesquisa se utilizo el método descriptivo, describiéndose el problema en
un contexto internacional, nacional y local, también se describieron las bases
del aporte tedrico de las variables, constructos e indicadores de las variables
cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y Gestion de la

calidad.

Por otra parte, el método deductivo, generalmente basado en un
movimiento especifico (Rodriguez & Pérez, 2017). Asi, en el presente trabajo
se empleo la utilizacion de constructos e indicadores, pues primeramente se

construyo la matriz de operacionalizacion de las variables.

Se uso0 para el método analitico, a fin de obtener informacion fiable sobre
teorias, métodos que pretenden relacionarla y encaminarla a la categoria
buscada en la investigacion (Rodriguez & Pérez, 2017; Abreu, 2014). Ergo,

este procedimiento se utilizé para construir las teorias y el marco conceptual.

En dltimo lugar, el método hermenéutico juridico, se refiere a la
normativa que guian las variables de la investigacion. Este método también
se basé en el estudio de nueva informacién utilizando nuevos resultados y

precedentes.

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion: Es de tipo basica, puesto que se busco
diferentes sapiencias y areas de estudio y que a su vez busc6 obtener
conocimientos actualizados y asi incrementar el discernimiento acreditado
(Sanchez & Reyes, 2017).

Enfoque de investigacion: Tiene un enfoque cuantitativo, ya que la
compilacién y el estudio de instrumentos se realizaron para dar respuesta
a las incégnitas de la pesquisa y probar las hipétesis y se basan en
herramientas y variables de estudio, especialmente la estadistica

descriptiva e inferencial (Naupas et al. 2014).
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Nivel de investigacion: Es correlacional, puesto que involucré el acopio
de antecedentes de las variables, de una muestra de trabajadores con el
objeto de conocer la relacion y significancia de las variables objeto de

investigacion (Sanchez & Reyes 2017, p. 124).

3.1.2 Disefio deinvestigacion: El disefio es no experimental correlacional
de corte transversal, dado que las variables de investigacion no fueron
manipuladas deliberadamente, de igual forma los datos se consiguieron en
un anico momento (Herndndez y Mendoza, 2018).

Ergo, la investigacion tiene el esquema siguiente:

V1

I

M : Muestra de Investigacion, trabajadores de una Direccion Regional

V2

Donde:

V1 :Variable cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado
V2 : Variable gestién de la calidad

r : Relaciéon entre variables

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1:

Cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado.
Definicion conceptual: Acuerdo de dos partes a mas, a fin de instaurar,

regular, transformar o finalizar un acuerdo juridico patrimonial, donde al

menos una de las partes es una entidad del Estado (Alvarez 2008).
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Definicion operacional: Es un nivel de comprobacion integral de la
variable objeto de estudio y sus dimensiones. La muestra de participantes
es de 50 colaboradores, para medirla se emple6 la técnica de la encuesta
y como instrumento se aplico un cuestionario de 40 items. Las resultas se
analizaron por medio de la estadistica descriptiva e inferencial, y las
respuestas obtenidas fueron trabajadas en el sistema SPSS V27; a fin de
ser comprobados con los estudios anteriores que lo enmarcan en teorias,

doctrinas y principios.

Variable 2:

Gestion de la Calidad

Definicion conceptual: Es una combinacion compleja de ideologias y
meétodos aplicados en la practica administrativa para modelar métodos
para resolver problemas complejos de gestidén organizacional (Camisén et
al., 2006: 55).

Definicion operacional: Es un nivel global de comprobacion de la
variable en investigacion y de sus dimensiones: administracion de
personal, liderazgo, participacion de personal y mejora continua. La
muestra de participantes es de 50 trabajadores, para medirla se usé la
técnica de la encuesta y como instrumento se utilizé un cuestionario de 40
items. Las resultas se analizaron por medio de la estadistica descriptiva e
inferencial, y las respuestas obtenidas fueron trabajadas en el sistema
SPSS V27; a fin de ser probados mediante estudios anteriores que lo
enmarcan en teorias, doctrinas y principios

La operacionalizacion de variables ver Anexo 1.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacidn
Una poblacién constituye el universo para la pesquisa, segun

(Hernandez et al., 2014), en el presente caso estard conformada
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indistintamente por trabajadores de una Direccion Regional de Peru, que
vienen a constituir 57 trabajadores.

- Criterios de inclusion: Los trabajadores fueron considerados como
poblacion, ya que tienen vinculo laboral con la Entidad en estudio, bajo
cualquier tipo de modalidad de contrato.

- Criterios de exclusion: Quedaron excluidos los trabajadores que gozan

de descanso fisico de vacaciones y los sancionados.

3.3.2 Muestra

Considerando el analisis tedrico, una muestra es un subgrupo de la
poblacién de la cual se recolecta informacion y que es una caracteristica
de la poblacion para sistematizar los resultados obtenidos. La muestra es
por conveniencia de la investigadora, en este estudio fue de 50

trabajadores (Hernandez & Mendoza 2018).

3.3.3 Muestreo
Se utilizé la muestra por conveniencia de la investigadora; por tanto,

el muestreo es no probabilistico porque no se us6 formula.

3.3.4 Unidad de analisis

Es el objeto de estudio especifico para la pesquisa, en la presente
investigacion un trabajador de la Direccion Regional de Peru (Azcona et al.,
2013).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de investigacion: Se basa en la creacion de un procedimiento
de operaciones que haga posible el procesamiento de datos para un fin

especifico (Hernandez y Mendoza 2018).

Para la variable cumplimiento de normatividad de contrataciones del
Estado, se empled la técnica de encuesta para garantizar la perspectiva

de los colaboradores de la Entidad, teniendo en cuenta sus diversas
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dimensiones, respecto a como la dimension planificacion, tiene
compatibilidad en la elaboracién, contenido y publicaciéon del PAC;
igualmente se evalud la percepcion de los trabajadores y en relacién a
como la dimensidon actuaciones preparatorias, abarca los indicadores
requerimiento, valor referencial y estimado, certificacion presupuestaria y
prohibicion de fraccionamiento; también se midio los diferentes métodos
de contratacion, asi como la dimension el contrato y su ejecucion, que

abarca los indicadores descritos en los Anexos.

Respecto a la segunda variable de gestién de la calidad, del mismo
modo se aplicé la técnica de encuesta a fin de demostrar la perspectiva
de los trabajadores de la Entidad, a fin de corroborar la relacion de las
variables cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y
gestién de la calidad.

Instrumento de investigacién: En la variable 1, se empled el
cuestionario de cumplimiento de normatividad de contrataciones del
Estado, el cual contiene cuarenta interrogantes que indagan el
pensamiento de los participantes de la Direccién seleccionada; la variable
considera cuatro dimensiones; cada interrogante tiene las alternativas
siguientes: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y
nunca (1), dicho instrumento fue aprobado por 3 jueces expertos, que lo
encontraron aplicable, asi mismo la fiabilidad fue contrastada por el

coeficiente Alfa de Cronbach. (Ver en anexo 7)

Aplique para la segunda variable el cuestionario que consta de
cuatro dimensiones: administracion de personal, liderazgo, participacion
de personal y mejora continua; el cual contiene cuarenta interrogantes,
cada interrogante tiene 05 alternativas: siempre (5), casi siempre (4), a
veces (3), casi nunca (2) y nunca (1), las respuestas son de eleccion
variada, de tipo Likert, cuya finalidad es establecer los niveles de gestion

de la calidad en los trabajadores. Dicho instrumento fue validado por tres
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jueces expertos, que lo encontraron aplicable, asi mismo la confiabilidad

fue determinada por el coeficiente Alfa de Cronbach. (Ver en anexo 7)

Validez: Para Naupas et al., (2018) la validez de una herramienta esta
determinada por la legitimidad y precision de su contenido, el cual esta
estrechamente en relacion con lo planteado en el instrumento. Se
entiende como un concreto que presenta distintos tipos de pruebas, entre

ellas las pruebas de contenido, criterio y estructura.

Los instrumentos del estudio, han sido validados por 3 expertos en
la materia Dr. lvan Dazir Berleine Vivanco Aquino; Mgt. Victor Alonso
Chacén Fuentes y MBA Darwin José Emilio Aquino Cavero, quienes
examinaron y validaron la consistencia de los items y las dimensiones de
las variables utilizando los modelos proporcionados por el centro de
estudios y extendieron la validez de cada instrumento, los mismos que

fueron utilizados para su mejora.

Confiabilidad: Para Hernandez et al. (2014, p. 200) un instrumento es
fiable al haber sido usado varias veces y nos da el mismo resultado. En la
pesquisa se manejo6 el coeficiente de Alfa de Cronbach a fin de asegurar
la confiablidad de los instrumentos de recoleccién de informacion:
cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y gestion de
la calidad, se uso la prueba piloto en 20 trabajadores y los resultados
estadisticos para la variable 1, obtuvo 0,959 por tanto tiene una
confiabilidad fuerte y la variable 2, el coeficiente obtuvo 0,957 indicando
que el instrumento cuenta con una confiabilidad alta, por lo que los

instrumentos son confiables.

3.5 Procedimientos
Para realizar la pesquisa, se elaboraron cuestionarios para cada variable,
las cuales estuvieron validadas por tres expertos, se procedi6é a medir la
confiabilidad del Alfa de Cronbach, formalmente se requirié permiso al

Director de la Direccién Regional de Peru, a fin de implementar los
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instrumentos, a los trabajadores, en el que se procedid a informar a cada
participante el motivo y razon de los cuestionarios, informandoles ademas
gue la encuesta es andnima y los datos obtenidos seran catalogados
como confidencial y reservada, incidiéendose en que sean objetivos,
honestos y sinceros en las respuestas brindadas, creando una técnica a
fin obtener resultados; agradeciendo a cada colaborador que apoy6 con
la encuesta. La base de informacién obtenida, se efectud en el programa
SPSS V27, a fin de comprobar la hipétesis y responder a los objetivos

esbozados.

Ulteriormente se entregd el informe a fin de ser revisado por los
jurados propuestos por la Escuela de Posgrado, para posteriormente

proceder con la defensa de la tesis y aprobacion.

3.6 Método de analisis de datos
La pesquisa es de enfoque cuantitativo, porque la toma y andlisis de
respuestas fueron disefiados para dar respuesta a las incognitas de la
pesquisa y con ello demostrar las hipétesis esbozadas; procediéndose a
la medicion de variables e instrumentos con la estadistica descriptica e

inferencial (Naupas et al., 2018).

Para el andlisis descriptivo, se uso la distribucion de frecuencias con
las tablas y figuras con la finalidad de describir cada variable (Miller et al.,
2012).

Para el analisis inferencial se uso la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
a fin de determinar la normalidad de los valores de las variables. Aspectos
gue fueron utilizados de acuerdo a (Miller et al., 2012). Utilizamos el Rho
de Spearman para ver el nivel de relacion y la Tabla de doble entrada con
Tau-b de Kendal para ver la significancia de la relacion con mayor

profundidad por sub grupos de relacién.
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3.7 Aspectos éticos
Este estudio siguid las normas éticas de investigacion e informes
académicos de la Escuela de Posgrado. Esta pesquisa utilizo
correctamente la utilizacion de citas y referencias segun el formato APA
Séptima Edicion, se acaté la autoria de los trabajos. Los resultados
conseguidos se respetaron sin ninguna modificacion en el proceso. Sin
embargo, se aseguro la particularidad del estudio y se proyecta ayudar a

la sociedad cientifica.

Se mantuvo la reserva de la informacion de los colaboradores, los
datos se usaron netamente para fines de estudio y respetando a los
participantes de la pesquisa y cada uno de sus derechos inherentes,
utilizdndose las pautas de la beneficencia, evitando el perjuicio; no
maleficencia, porque no se produjo perjuicio o desventaja a la muestra
seleccionada; se acat6 la autonomia, de las variantes respuestas de los
colaboradores, notificAndoles que la forma de pensar y respuestas en
ningln momento generarian responsabilidad posterior y justicia, porque el
uso de las herramientas de recoleccion de informacion, se hizo en forma
personal y reservada, conservando la anonimia y discrecion de los

colaboradores (American Psychological Association, 2021).
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IV. RESULTADOS

4.1

.Descripcion de resultados

Para los instrumentos, se recolectd informacién a través de cuestionarios y
sus correspondientes opciones de contestacion en escala de tipo Likert,
también se analiz6 tomando en cuenta los objetivos propuestos en la
pesquisa a partir de las variables en estudio. Por tanto, se establecio
dimensiones e indicadores. Se utilizO Rho Spearman y Tau-b de Kendall, a
fin de establecer la relacion de las variables. Se emple6 a los colaboradores
de una Direccion Regional de Peru, 2023.

Los resultados diagnosticos son los siguientes:

Tabla 1

Comparaciéon de los puntajes alcanzados de las variables cumplimiento de

normatividad de contrataciones del Estado y la gestion de la calidad en una

Direccion Regional de Perua, 2023.

Cumplimiento de normatividad Gestion de la calidad

Niveles de contrataciones del Estado
f % f %
Malo 3 6,0 5 10,0
Regular 29 58,0 33 66,0
Bueno 18 36,0 12 24,0
Total 50 100 50 100

Nota: Instrumentos utilizados en trabajadores de Entidad de Peru, 2023.

Interpretacion:

De la

Tabla 1, podemos observar que en la variable cumplimiento de normatividad

de contrataciones del Estado, impera el nivel regular con el 58,0 %,

consecutivamente el nivel bueno con el 36,0 % y el nivel malo con 6,0 %.

Equivalentemente, en la variable 2 el nivel regular impera con el 66,0 %,

subsiguientemente con 24,0 % el nivel bueno y con 10,0 % el nivel malo.
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Figura 1

Comparacion de los puntajes alcanzados de las variables cumplimiento de
normatividad de contrataciones del Estado y la gestion de la calidad en una
Direccion Regional de Peru, 2023.
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Nota: Tabla 1

Tabla 2

Diferenciacion de las dimensiones del cumplimiento de normatividad de

contrataciones del Estado en una Direccion Regional de Peru, 2023.

Cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado

. ., Actuaciones Métodos de El contrato y su
) Planificacion ) ., . L,

Niveles preparatorias contratacién ejecucion

f % f % f % f %
Malo 10 20,0 7 14,0 9 18,0 6 12,0
Regular 35 70,0 25 50,0 22 44,0 29 58,0
Bueno 5 10,0 18 36,0 19 38,0 15 30,0
Total 50 100 50 100 50 100 50 100

Nota: Instrumento empleado en trabajadores de una Entidad de Peru, 2023.

Interpretacion:
De la Tabla 2, podemos advertir que impera en las cuatro dimensiones el nivel
regular en el siguiente orden: planificacion se halla en el nivel regular con el 70,0

%, consecutivamente también con un nivel regular el contrato y su ejecucion, con
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el 58,0%, seguido de las actuaciones preparatorias con un nivel regular, con un
50,0 %, y en ultimo lugar con el 44,0 %, con un nivel regular los métodos de

contratacion.

Figura 2
Nivel de las dimensiones del cumplimiento de normatividad de contrataciones del

Estado en una Direccion Regional de Peru, 2023.
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Nota: Tabla 2

Tabla 3

Nivel de las dimensiones de la gestidon de la calidad en una Direccion Regional de
Peru, 2023.

Gestion de la calidad

Participacion

Niveles Administracién Liderazgo Mejora continua
de personal
f % f % f % f %
Malo 10 20,0 15 30,0 9 18,0 7 14,0
Regular 27 54,0 29 58,0 30 60,0 26 52,0
Bueno 13 26,0 6 12,0 11 22,0 17 34,0
Total 50 100 50 100 50 100 50 100

Nota: Instrumento empleado en la unidad de andlisis de una Entidad de Peru, 2023.
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Interpretacion:

De la Tabla 3, se percibe que resalta el nivel regular en las cuatro dimensiones de
la gestion de la calidad, la participacion de personal se halla en el nivel regular con
el 60,0 %, consecutivamente con el 58,0% en la dimension liderazgo, con un nivel
también regular, seguidamente la administracion de personal con un nivel regular

con el 54,0 %, y finalmente la mejora continua con un 52,0 %, también con un nivel

regular.
Figura 3
Nivel de las dimensiones de la gestidon de la calidad en una Direccion Regional de
Peru, 2023.
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4.2 .Pruebas de contrastacion
4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 4
Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la puntuacién de las variables cumplimiento de
contrataciones del Estado, gestion de la calidad y sus dimensiones en una

Direccion Regional de Peru, 2023.

. . . Kolmogorov-Smirnov
Variables - Dimensiones

Estadistico o] Sig

Cumpllmlgnto de normatividad de 094 50 200°
contrataciones del Estado

Planificacion ,124 50 ,054
Actuaciones preparatorias ,097 50 ,200°
Métodos de contratacion ,162 50 ,002
El contrato y su ejecucién , 127 50 ,043
Gestiéon de la calidad , 135 50 ,024
Administracion de personal ,145 50 ,010
Liderazgo , 129 50 ,035
Participacion de personal ,115 50 ,095
Mejora continua , 151 50 ,006

Nota: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de una Direccién Regional de Peru, 2023.

Interpretacion:

De la Tabla 4, observamos el resultado de la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov de la variable cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado
y la dimension actuaciones preparatorias tienen distribucion normal (p = 0,200 >
0.05), la dimensién de planificacion tiene distribucién normal (p = 0,054 > 0.05), la
dimensién el contrato y su ejecucién no tiene distribucién normal (p = 0,043 < 0.05);
empero, también la dimension métodos de contratacion no tiene distribuciéon normal
(p = 0,002 < 0.05).

La variable gestion de la calidad y las dimensiones administracion de personal,

liderazgo y mejora continua no tienen distribucion normal (p < 0.05), empero la

dimension participacion de personal tiene distribucion normal (p = 0,095 > 0.05)
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De acuerdo a estos resultados, todas las pruebas de correlacién que se utilizaron
fueron no paramétricas, y usamos las distribuciones estadisticas de prueba Tau-b

de Kendall y Rho Spearman.

4.2.2. Contrastacion de hipdétesis general

H1: Existe relacion directa y significativa entre el cumplimiento de
normatividad de contrataciones del Estado y la gestion de la calidad de una

Direccion Regional de Perua, 2023.

HO: No existe relacion directa y significativa entre el cumplimiento de
normatividad de contrataciones del Estado y la gestion de la calidad de una

Direccion Regional de Perua, 2023.

Tabla 5

Prevalencia entre el cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y

la gestion de la calidad en una Direccion Regional de Perua, 2023.

CUMPLIMIENTO DE

NORMATIVIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD ot
CONTRATACIONES DEL
ESTADO Malo Regular Bueno
N° 3 0 0 3
Malo
% 6,0% 0,0% 0,0% 6,0%
N° 2 22 5 29
Regular
% 4,0% 44,0% 10,0% 58,0%
N° 0 11 7 18
Bueno
% 0,0% 22,0% 14,0% 36,0%
N° 5 33 12 50
Total
% 10,0% 66,0% 24,0% 100,0%

Nota: Instrumentos empleados al colaborador de una Entidad de Peru, 2023.

Tau-b de Kendall (1) = 0.421 Sig. P =0.002<0.01 Rho de Spearman = 0.436
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Interpretacion:

Se observa en la Tabla 5 un 44.0 % que estiman como regular el cumplimiento de
normatividad de contrataciones del Estado y la gestion de la calidad; empero el 22.0
% de los trabajadores preguntados consideran a las dos variables en un nivel
bueno. El valor de Tau-b de Kendall es 0.421; respecto al valor del coeficiente de
Rho de Spearman, alcanzé el coeficiente de 0.436 que es de nivel moderado,
altamente significativa, con un grado de significancia de 0.002, es menor al 1 % de
significancia estandar (p < 0.01); consiguientemente, se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipotesis alterna, ergo, existe relacion estadistica directa y altamente

significativa entre ambas variables.
4.2.3. Prueba de hipétesis especificas

H1: Existe relacion directa y significativa entre la dimension planificacion del
cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y la gestion de la

calidad de una Direccion Regional de Peru, 2023.
Tabla 6

Tabla de contingencia de la dimension planificacion del cumplimiento de
normatividad de contrataciones del Estado y la gestion de la calidad de una

Direccién Regional de Perua, 2023.

GESTION DE LA CALIDAD

PLANIFICACION Total
Malo Regular Bueno
Malo N° 5 0 0 5
% 10,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Regular N° 5 28 0 33
% 10,0% 56,0% 0,0% 66,0%
Bueno N° 0 7 5 12
% 0,0% 14,0% 10,0% 24,0%
Total N° 10 35 5 50
% 20,0% 70,0% 10,0% 100,0%

Nota: Instrumentos empleados en trabajadores de una Entidad, 2023.
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Interpretacion:

De la tabla 6 observamos que estiman regular la gestion de la calidad un 56.0 %, y
la planificacion, empero, consideran un nivel bueno entre la variable y la dimension
planificacion el 14.0 %. El valor de Tau-b de Kendall es 0.669; respecto al valor del
coeficiente de Rho de Spearman, alcanzg el coeficiente de 0.689 que corresponde
a un nivel alto y es muy significativo, con un grado de significancia de 0.001, es
menor al 1 % de significancia estandar (p < 0.01); ergo, existe relacion estadistica
directa y altamente significativa entre la dimension planificacion y la gestion de la
calidad.

H2: Existe relacion directa y significativa entre la dimensién actuaciones
preparatorias del cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y la

gestion de la calidad de una Direccion Regional de Pera, 2023.
Tabla 7

Tabla de contingencia de la dimension actuaciones preparatorias del cumplimiento
de normatividad de contrataciones del Estado y la gestion de la calidad de una

Direccion Regional de Peru, 2023.

ACTUACIONES GESTION DE LA CALIDAD Total
PREPARATORIAS
Malo Regular Bueno

N° 3 2 0 5
Malo

% 6,0% 4,0% 0,0% 10,0%

N° 4 19 10 33
Regular

% 8,0% 38,0% 20,0% 66,0%

N° 0 4 8 12
Bueno

% 0,0% 8,0% 16,0% 24,0%

N° 7 25 18 50
Total

% 14,0% 50,0% 36,0% 100,0%

Nota: Instrumentos utilizados en colaboradores de una Entidad de Peru, 2023.

Interpretacion:

De la tabla 7 observamos que estiman regular la gestion de la calidad y las
actuaciones preparatorias el 38.0 %, empero, 20.0 % consideran la variable y las
actuaciones preparatorias en un nivel bueno. El valor de Tau-b de Kendall es 0.455;
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respecto al valor del coeficiente de Rho de Spearman, alcanzé el 0.483 que
pertenece a un nivel moderado, altamente significativa, con un grado de
significancia de 0.001, es menor al 1 % de significancia estandar (p < 0.01); ergo,
existe relacion estadistica directa y muy significativa entre la dimensién actuaciones

preparatorias y la gestion de la calidad.

H3: Existe relacion directa y significativa entre la dimension métodos de
contratacion del cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y la

gestion de la calidad de una Direccion Regional de Peru, 2023.
Tabla 8

Tabla de contingencia de la dimension métodos de contratacién del cumplimiento
de normatividad de contrataciones del Estado y la gestion de la calidad de una

Direccion Regional de Perua, 2023.

METODOS DE GESTION DE LA CALIDAD Total
CONTRATACION ota
Malo Regular Bueno
N° 3 2 0 5
Malo
% 6,0% 4,.0% 0,0% 10,0%
N° 6 15 12 33
Regular
% 12,0% 30,0% 24,0% 66,0%
N° 0 5 7 12
Bueno
% 0,0% 10,0% 14,0% 24,0%
N° 9 22 19 50
Total
% 18,0% 44,0% 38,0% 100,0%

Nota: Instrumentos utilizados en colaboradores de una Entidad, 2023.

Interpretacion:

De la tabla 8 observamos que estiman regular la gestion de la calidad y los métodos
de contratacién el 30.0 %; empero el 24.0 % consideran la variable y la dimensién
métodos de contratacion un nivel bueno. El valor de Tau-b de Kendall es 0.372;
respecto al valor del coeficiente de Rho de Spearman, alcanzo el 0.403 que es de
nivel moderado, altamente significativa, con un grado de significancia de 0.004, es

menor al 1 % de significancia estandar (p < 0.01); ergo, existe relacién estadistica
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directa y altamente significativa entre la dimensién métodos de contratacion y la

gestion de la calidad.

H4: Existe relacion directa y significativa entre la dimension el contrato y su
ejecucion del cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y la
gestion de la calidad de una Direccion Regional de Peru, 2023.

Tabla 9

Tabla de contingencia de la dimension el contrato y su ejecucion del cumplimiento
de normatividad de contrataciones del Estado y la gestion de la calidad de una

Direccion Regional de Peru, 2023.

EL CONTRATO Y SU GESTION DE LA CALIDAD Total
EJECUCION
Malo Regular Bueno

N° 3 2 0 5
Malo

% 6,0% 4,0% 0,0% 10,0%

N° 3 24 6 33
Regular

% 6,0% 48,0% 12,0% 66,0%

N° 0 3 9 12
Bueno

% 0,0% 6,0% 18,0% 24,0%

N° 7 25 18 50
Total

% 12,0% 58,0% 30,0% 100,0%

Nota: Instrumentos utilizados en colaboradores de una Entidad, 2023.

Interpretacion:

De la tabla 9 observamos que estiman de manera regular la gestion de la calidad y
el contrato y su ejecucion el 48.0 % empero, consideran un nivel bueno entre la
variable y el contrato y su ejecucion el 18.0 %. El valor de Tau-b de Kendall es
0.583; respecto al valor del coeficiente de Rho de Spearman, alcanzo el 0.609 que
es de nivel alto, altamente significativa, con un grado de significancia de 0.001, es
menor al 1 % de significancia estandar (p < 0.01); ergo, existe relacién estadistica
directa y altamente significativa entre la dimension el contrato y su ejecucion y la

gestion de la calidad.

42



H5: Existe relacion directa y significativa entre el cumplimiento de normatividad de
contrataciones del Estado y la gestién de la calidad en cuanto a la dimension

administracion de personal de una Direccion Regional de Peru, 2023.
Tabla 10

Tabla de contingencia del cumplimiento de normatividad de contrataciones del
Estado y la gestion de la calidad de la dimensidn administracion de personal de una

Direccion Regional de Peru, 2023.

CUMPLIMIENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

CONTRATACIONES DEL Total
ESTADO Malo Regular Bueno

N° 3 0 0 3
Malo

% 6,0% 0,0% 0,0% 6,0%

N° 7 20 2 29
Regular

% 14,0% 40,0% 4,0% 58,0%

N° 0 7 11 18
Bueno

% 0,0% 14,0% 22,0% 36,0%

N° 10 27 13 50
Total

% 20,0% 54,0% 26,0% 100,0%

Nota: Instrumentos utilizados en colaboradores de una Entidad, 2023.

Interpretacion:

De la tabla 10 observamos que estiman como regular el cumplimiento de
normatividad de contrataciones del Estado y la administracién de personal, el 40.0
%, empero, 22.0 % consideran que entre la variable y la administracién de personal
un nivel bueno. El valor de Tau-b de Kendall es 0.641; respecto al valor del
coeficiente de Rho de Spearman, alcanzé el coeficiente de 0.670 que es de nivel
alto, altamente significativa, con un grado de significancia de 0.001, es menor al 1
% de significancia estandar (p < 0.01); ergo, logrando aprobarse la hipotesis de la
pesquisa, evidenciandose que la dimensién administracion de personal existe
relacion estadistica directa y significativa en el cumplimiento de normatividad de

contrataciones del Estado.
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H6: Existe relacion directa y significativa entre el cumplimiento de normatividad de
contrataciones del Estado y la gestién de la calidad en cuanto a la dimension

liderazgo de una Direccion Regional de Peru, 2023.
Tabla 11

Tabla de contingencia del cumplimiento de normatividad de contrataciones del
Estado y la gestion de la calidad de la dimension liderazgo de una Direccion
Regional de Peru, 2023.

CUMPLIMIENTO DE

LIDERAZGO
CONTRATACIONES DEL Total
ESTADO Malo Regular Bueno

N° 3 0 0 3
Malo

% 6,0% 0,0% 0,0% 6,0%

N° 9 19 1 29
Regular

% 18,0% 38,0% 2,0% 58,0%

N° 3 10 5 18
Bueno

% 6,0% 20,0% 10,0% 36,0%

N° 10 27 13 50
Total

% 30,0% 58,0% 12,0% 100,0%

Nota: Instrumentos utilizados en colaboradores de una Entidad, 2023.

Interpretacion:

De la tabla 11 observamos que estiman como regular el cumplimiento de
normatividad de contrataciones del Estado y el liderazgo el 38.0 %, empero, entre
la variable y la dimensién de liderazgo el 20.0 % consideran un nivel bueno. El valor
de Tau-b de Kendall es 0.389; respecto al valor del coeficiente de Rho de
Spearman, alcanzé el coeficiente de 0.431 que es de nivel moderado, altamente
significativa, con un grado de significancia de 0.003, es menor al 1 % de
significancia estandar (p < 0.01); ergo, logrando aprobarse la hipétesis de la
pesquisa de la investigadora, evidenciandose que el liderazgo existe relacion
estadistica directa y altamente significativa en el cumplimiento de normatividad de

contrataciones del Estado.
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H7: Existe relacion directa y significativa entre el cumplimiento de normatividad de
contrataciones del Estado y la gestién de la calidad en cuanto a la dimension

participacion de personal de una Direccion Regional de Peru, 2023.
Tabla 12

Tabla de contingencia del cumplimiento de normatividad de contrataciones del
Estado y la gestion de la calidad de la dimension participacion de personal de una

Direccion Regional de Peru, 2023.

CUMPLIMIENTO DE PARTICIPACION DE PERSONAL

CONTRATACIONES DEL Total
ESTADO Malo Regular Bueno

N° 3 0 0 3
Malo

% 6,0% 0,0% 0,0% 6,0%

N° 4 21 4 29
Regular

% 8,0% 42,0% 8,0% 58,0%

N° 2 9 7 18
Bueno

% 4,0% 18,0% 14,0% 36,0%

N° 9 30 11 50
Total

% 18,0% 60,0% 22,0% 100,0%

Nota: Instrumentos utilizados en colaboradores de una Entidad, 2023.

Interpretacion:

De la tabla 12 observamos que estiman como regular el cumplimiento de
normatividad de contrataciones del Estado y la participacién de personal el 42.0 %,
empero, entre la variable y la participaciéon de personal el 18.0 % consideran un
nivel bueno. El valor de Tau-b de Kendall es 0.364; respecto al valor del coeficiente
de Rho de Spearman, alcanzé el coeficiente de 0.380 que es de nivel moderado,
altamente significativa, con un grado de significancia de 0.007, es menor al 1 % de
significancia estandar (p < 0.01); por tanto, lograndose la aprobacion a la hipoétesis
de la pesquisa de la investigadora, evidenciandose que la dimensién participacion
de personal existe relacion estadistica directa y significativa en el cumplimiento de

normatividad de contrataciones del Estado.
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H8: Existe relacion directa y significativa entre el cumplimiento de normatividad de
contrataciones del Estado y la gestion de la calidad en cuanto a la dimensién mejora

continua de una Direccion Regional de Peru, 2023.
Tabla 13

Tabla de contingencia del cumplimiento de normatividad de contrataciones del
Estado y la gestion de la calidad de la dimension mejora continua de una Direccion
Regional de Peru, 2023.

CUMPLIMIENTO DE
MEJORA CONTINUA

CONTRATACIONES DEL Total
ESTADO Malo Regular Bueno

N° 3 0 0 3
Malo

% 6,0% 0,0% 0,0% 6,0%

N° 2 17 10 29
Regular

% 4,0% 34,0% 20,0% 58,0%

N° 2 9 7 18
Bueno

% 4,0% 18,0% 14,0% 36,0%

N° 7 26 17 50
Total

% 14,0% 52,0% 34,0% 100,0%

Nota: Instrumentos utilizados en colaboradores de una Entidad, 2023.

Interpretacion:

De la tabla 13 observamos que estiman como regular el cumplimiento de
normatividad de contrataciones del Estado y la mejora continua el 34.0 %; empero,
entre la variable y la dimensién de mejora continua el 20.0 % estiman un nivel
bueno. El valor de Tau-b de Kendall es 0.194; respecto al valor del coeficiente de
Rho de Spearman, alcanzé el coeficiente de 0.205 que es de nivel bajo,
significativa, con un grado de significancia de 0.154, es mayor al 5 % de
significancia estandar (p > 0.05); ergo, no existe relacion significativa entre la
dimensién mejora continua con el cumplimiento de normatividad de contrataciones
del Estado.
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Tabla 14

Resumen de las pruebas de hipotesis de las variables cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y de la gestion

de la calidad de una Direccion Regional de Peru, 2023.

RELACION DE

RHO DE

calidad

VARIABLES TAU-B KENDALL SPEARMAN PROBABILIDAD DECISION SIGNIFICANCIA
Cumplimiento de
normatividad de 0.436 La relacion estadistica
contrataciones del 0.421 (positiva 0.002<0.01 Se rechaza la Ho es directa y altamente
Estado y gestién de la moderada) significativa

Relacién delas dimensio

nes de lavariable cumplimi

ento de normatividad de contrata

ciones del Estado con la gestion de la calidad

Dimension planificacion —

Existe relacion

la calidad

(positiva alta)

gestion de la calidad 0.669 (pos?fi(\s/igalta) 0.001<0.01 Se rechaza la Ho estadistica directa y
altamente significativa
Dimension  actuaciones 0.483 Existe relacion
preparatorias- gestion de 0.455 (positiva 0.001<0.01 Se rechaza la Ho estadistica directa y
la calidad moderada) altamente significativa
Dimension métodos de 0.403 Existe relacion
contratacion — gestion de 0.372 (positiva 0.004<0.01 Se rechaza la Ho estadistica directa y
la calidad moderada) altamente significativa
Dimension el contrato y 0.609 Existe relacion
Su ejecucion — gestion de 0.583 i 0.001<0.01 Se rechaza la Ho estadistica directa y

altamente significativa

Relacién de la variable cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado con las dimensiones

de lavariable gestion de

la calidad
Cumplimiento de
normatividad de : .
contrataciones del 0.670 EX',St(.e re"'%c'on
. g 0.641 0.001<0.01 Se rechaza la Ho estadistica directa y

Estado - Dimension (positiva alta) T

- L, altamente significativa
administracion de
personal
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Cumplimiento de

normatividad de 0.431 Existe relacion
contrataciones del 0.389 (positiva 0.003<0.01 Se rechaza la Ho estadistica directa y
Estado - Dimension moderada) altamente significativa
liderazgo
Cumplimiento de
normatividad de 0.380 Existe relacion
contrataciones del 0.364 (positiva 0.007<0.01 Se rechaza la Ho estadistica directa 'y
Estado - Dimension moderada) altamente significativa
participacién de personal
Cumplimiento de
normatividad de 0.205 . .
contrataciones del 0.194 (positiva baja 0.154>0.05 Se acepta la Ho No}exlste ! elgglon_

. S, . estadistica significativa
Estado - Dimension despreciable)

mejora continua

Nota: Tabla 5-13
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DISCUSION

De acuerdo al objetivo general, determinar la relacion que existe entre el
cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y la gestion de la
calidad de una Direccion Regional de Peru, 2023, las resultas conseguidas en
la tabla 5 se demostro con el analisis estadistico Rho Spearman alcanz¢ el
0,436, con un grado de significancia de 0.002, demostrandose que entre las
variables existe una relacién estadistica directa y altamente significativa,
informacion que al ser comparados con lo investigado por Restrepo &
Betancur (2020), pesquisa que concluyé en que el ordenamiento juridico
aplica una interpretacion mas amplia del derecho a través de la Corte
Constitucional, la cual aplica los principios y valores de los sistemas
normativos, cuya interpretacion es posible a través de todo el ambito
legislativo y sus directrices de contratacion publica, que garantizan la
transparencia, la equidad y las oportunidades para los emprendedores;
ademas Adebisi (2021) en su teoria de las contrataciones del Estado
menciona que las reformas legislativas en materia de contratacion publica son
un mecanismo de desarrollo econdémico destinado a acelerar, legalizar e
institucionalizar las practicas en materia de contrataciéon publica, porque
deben cumplir los objetivos de transparencia, integridad y, sobre todo, lucha

contra la corrupcion.

En la tabla 1, los resultados demuestran que impera el nivel regular en
la variable 1, con el 58,0 %, consecuentemente con el 36,0 % el nivel bueno
y el nivel malo con 6,0 %. Equivalentemente en la variable 2, impera el nivel
regular, con el 66,0 %, seguidamente con 24,0 % el nivel bueno y el nivel malo
con 10,0 %, lo cual es demostrado en la pesquisa de Cruz et al. (2020),
concluyd que la contratacion publica incide en el cumplimiento de las metas
institucionales, por otro lado, Villao (2020), su pesquisa tuvo como objetivo
optimizar la intervencion del mercado y reducir mermas financieras, gestionar
adecuadamente los recursos e instaurar adecuadamente los procedimientos.
El tipo de investigacién es un método explicativo, deductivo y analitico. Dice

que, combinandolo con una herramienta de gestion de la calidad, perfecciona

49



los procedimientos internos consiguientemente la rentabilidad, lo que supone

una reducciéon de costes innecesarios.

Entre el objetivo 1 y tabla 2, el nivel del cumplimiento de normatividad de
contrataciones del Estado, se percibe que el nivel regular impera en las cuatro
dimensiones en el orden siguiente: planificacion se halla en el nivel regular
con el 70,0 %, consecutivamente con el 58,0% en la dimension el contrato y
su ejecucion, también seguido de las actuaciones preparatorias con el nivel
regular, con un 50,0 %, con un nivel regular y en ultimo lugar los métodos de
contratacion con el 44,0 %, también con un nivel regular, en la tesis de Villar
(2020), el propésito de su investigacion fue descubrir la prevalencia de la
contratacion publica para la compra de servicios y bienes, corroborando la
hipotesis de estudio, que existe una correlacién perfecta y muy alta entre las
variables de estudio. Por otro lado, el autor Ampuero (2020), en su teoria
seflala que las contrataciones publicas se crearon para el proceso de
interoperabilidad, entendida como la capacidad de las entidades publicas para
gestionar e intercambiar informacion comun, la gestibn empresarial de forma
digital; hacerlo de manera integrada y comun en un lenguaje accesible y
asequible dentro de un marco colaborativo. También se clasifica en niveles

gue logran un mayor control.

Entre el objetivo 2 y tabla 3, el nivel de la gestion de la calidad, se
observa que resalta el nivel regular en las cuatro dimensiones de la gestion
de la calidad, la participacion de personal se halla en el nivel regular con el
60,0 %, consecuentemente con el 58,0% en la dimension liderazgo, con un
nivel también regular, seguidamente la administracion de personal con un
nivel regular, con el 54,0 %, y en ultimo lugar la mejora continua con un 52,0
%, también con un nivel regular, en la tesis de Dagar y Constantinovits (2020),
concluyo en que la gestion de la calidad y sus componentes tienen relacion
estrecha y real con el sector privado de la salud, en especial los cuatro
factores relacionados con el agrado del cliente, el involucramiento de sus
empleados, las mejoras y el involucramiento del directorio y el servicio de
calidad. Por otro lado, Camison et al. (2006), establecen que el procedimiento
de la gestion de la calidad debe ser util a fin de instituir planes que combinen
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liderazgo, participacion, compromiso, auto responsabilizacion, colaboracion y

aprendizaje en el marco de una tarea comun de los integrantes de la empresa.

Al comparar las resultas del objetivo 3 y tabla 6, se advierte que el 56.0
% estiman regular la gestibn de la calidad y la planificacion; empero,
consideran un nivel bueno entre la variable y la planificacion con el 14.0 %. El
valor de Tau-b de Kendall es 0.669; respecto al valor del coeficiente de Rho
de Spearman, alcanzé el coeficiente de 0.689 que corresponde a un nivel alto
y es muy significativo, con un grado de significancia de 0.001, es menor al 1
% de significancia estandar (p < 0.01); ergo, existe relacién estadistica directa
y altamente significativa entre la dimension planificacion y la gestion de la
calidad. Ergo, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
informacion contrastada con lo propuesto por Alvarez (2022) en su pesquisa
concluy6 que las acciones que permiten la transformacién del recurso del pais
en un producto o servicio, cuyo fin primordial es la compra de bienes, servicios
y obras, desplegandose 3 etapas, las acciones iniciales, el proceso para la
seleccion y el contrato, ademéas el autor Mio (2019) en su dimension
planificacion, asume que el problema no es causado por la normatividad, sino
por los trabajadores en cargados de la realizacion de las medidas, por lo que
se midio la percepcion de los empleados de la institucion sobre el nivel de

nociéon sobre el PAC como instrumento administrativo.

Dentro del objetivo 4 y tabla 7, se advierte que el 38.0 % estiman regular
la gestiébn de la calidad y las actuaciones preparatorias, empero, 20.0 %
consideran bueno el nivel entre la variable y las actuaciones preparatorias. El
valor de Tau-b de Kendall es 0.455; respecto al valor del coeficiente de Rho
de Spearman, alcanzo el 0.483 que pertenece a un nivel moderado, altamente
significativa, con un grado de significancia de 0.001, es menor al 1 % de
significancia estandar (p < 0.01); ergo, existe relacién estadistica directa y muy
significativa entre las actuaciones preparatorias y la gestion de la calidad. Por
ende se rechaza la hipodtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. La misma
que es confirmada en la tesis de Alvarez & Puma (2019), la pesquisa concluyé

demostrando que el nivel de significancia se encuentra en 0.05, por lo que
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existe una relacion entre la calidad del servicio y la satisfaccion del usuario;
ademas el autor Rivera (2022) en su dimension actuaciones preparatorias,
menciona que es el establecimiento de procedimientos contractuales con el
Estado, a través de estos procedimientos se utilizan fondos publicos a fin de

comprar y se utilizaran para lograr la finalidad publica.

Del objetivo 5 y tabla 8, se advierte que el 30.0 % estiman regular la
gestion de la calidad y los métodos de contratacion, empero, 24.0 %
consideran bueno el nivel entre la variable y los métodos de contratacion. El
valor de Tau-b de Kendall es 0.372; respecto al valor del coeficiente de Rho
de Spearman, alcanzé el 0.403 que es de nivel moderado, altamente
significativa, con un grado de significancia de 0.004, es menor al 1 % de
significancia estandar (p < 0.01); ergo, existe relacion estadistica directa y
altamente significativa entre los métodos de contratacion y la gestion de la
calidad, lo cual es confirmado en la tesis de Ruiz (2021), concluye que la
norma no se aplica lo suficiente en los procedimientos de gestion de la calidad,
por tal motivo, no demuestra una incidencia significativa en la empresa
organizada. Por otro lado, el OSCE (2023) establece en la normativa los

diversos métodos de contratacion.

En el objetivo 6 y tabla 9, se advierte que el 48.0 % estiman de manera
regular la gestion de la calidad y el contrato y su ejecucion; empero, 18.0 %
consideran bueno el nivel entre la variable y el contrato y su ejecucion. El valor
de Tau-b de Kendall es 0.583; respecto al valor del coeficiente de Rho de
Spearman, alcanzo el 0.609 que es de nivel alto, altamente significativa, con
un grado de significancia de 0.001, es menor al 1 % de significancia estandar
(p < 0.01); ergo, existe relacion estadistica directa y altamente significativa
entre el contrato y su ejecuciény la gestion de la calidad, el que es contrastado
con Davila (2021), consigui6é una correlacion muy positiva entre la gestion de
la calidad y la motivacion del lugar de labor. Por otro lado, Moszoro & Spiller
(2019) en la dimension el contrato y su ejecucion La culminacion de las etapas
de seleccion se da cuando se otorga y consiente la buena pro, iniciando luego

la fase de integracion y formalizacion del contrato, figurando nuevos actores,
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la administracién y el contratista que actian en funciéon a los derechos y
obligaciones establecidas en las bases y el legajo obrante del procedimiento

de seleccion.

En el objetivo 7 y tabla 10, se evidencia que el 40.0 % estiman como
regular el cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y la
administracion de personal, empero, 22.0 % consideran bueno el nivel entre
la variable y la administracion de personal. El valor de Tau-b de Kendall es
0.641; respecto al valor del coeficiente de Rho de Spearman, alcanzé el 0.670
que es de nivel alto, altamente significativa, con un grado de significancia de
0.001, es menor al 1 % de significancia estandar (p < 0.01); ergo, logrando
aprobarse la hipotesis de la pesquisa, evidenciandose que la dimension
administracion de personal existe relacion estadistica directa y significativa en
el cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado. Los mismos
qgue al ser cotejados con lo investigado por Huamani (2020), en su pesquisa
concluyo que los resultados demuestran una alta correlacion entre el gobierno
electronico y la contratacion puablica. Con dichos resultados podemos colegir
que la variable en estudio tiene relacién con su dimensién. En tanto, Schuler
(1992), en la dimensién administracion de personal dice que: son las acciones
gue intervienen en la conducta de las personas en la definicién y ejecuciéon de
tacticas o decisiones organizacionales relacionadas con referencias dadas en
procedimientos personales, puesto que 39 influyen en el comportamiento
humano a medio y largo plazo a partir de agentes externos como internos de

la organizacion.

Del objetivo 8 y tabla 11, se observo que el 38.0 % estiman como regular
el cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y el liderazgo,
empero, 20.0 % consideran bueno el nivel entre la variable y el liderazgo. El
valor de Tau-b de Kendall es 0.389; respecto al valor del coeficiente de Rho
de Spearman, alcanz6 el 0.431 que es de nivel moderado, altamente
significativa, con un grado de significancia de 0.003, es menor al 1 % de
significancia estandar (p < 0.01); ergo, logrando aprobarse la hipétesis de la

pesquisa de la investigadora, evidencidndose que el liderazgo existe relaciéon
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estadistica directa y altamente significativa con el cumplimiento de
normatividad de contrataciones del Estado. Como indica el autor Valentin
(2020) este principio es el don que tiene una persona para guiar a los
seguidores para lograr una perspectiva; por otra parte, es importante sefalar
que la ORH (2021), ha definido cuatro principios para el desarrollo 6ptimo de
la capacidad de liderazgo de las empresas: 1. Se debe estar inmerso y tener
en cuenta el tipo de negocio de la empresa; 2. Se presenta en diversos
momentos, y la buena forja y aprovechamiento de los momentos criticos es lo
gue hace efectivo el negocio; 3. Las concepciones son universales, esto es
importante porque tiene en cuenta la actitud de los lideres abordan en diversos
momentos; y 4. Los individuos asimilan mejor con otras personas y de otras
personas, lo que no quita que el factor humano siga siendo imprescindible e

insustituible.

Correspondiente al objetivo 9 y tabla 12, se observo que el 42.0 %
estiman como regular el cumplimiento de normatividad de contrataciones del
Estado y la participacién de personal, empero, 18.0 % consideran bueno el
nivel entre la variable y la participacion de personal. El valor de Tau-b de
Kendall es 0.364; simultineamente el valor del coeficiente de Rho de
Spearman, alcanzo el 0.380 que es de nivel moderado, altamente significativa,
con un grado de significancia de 0.007, es menor al 1 % de significancia
estandar (p < 0.01); ergo, lograndose la aprobacién a la hipétesis de la
pesquisa de la investigadora, evidenciandose que la dimensién participacion
de personal existe relacion estadistica directa y significativa con el
cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado. Como indican
Amaya et al. (2022) quienes concluyeron que, durante la pandemia, reclutaron
personal profesional calificado con conocimientos en sistemas para llegar a
casi todos los rincones del pais; por otra parte, es importante sefalar que las
técnicas de colaboracion de los trabajadores pueden cambiar desde compartir
aportes sobre problemas y sugerencias a fines con el trabajo incluso encargos
autodirigidos, como el planteamiento de objetivos, toma de medidas

comerciales y la resolucion de dificultades.
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Finalmente, el objetivo 10 y tabla 13, se observo que el 34.0 % estiman
como regular el cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y
la mejora continua; empero, 20.0 % estiman bueno el nivel entre la variable y
la mejora continua. El valor de Tau-b de Kendall es 0.194; respecto al valor
del coeficiente de Rho de Spearman, alcanzo el 0.205 que es de nivel bajo,
significativa, con un grado de significancia de 0.154, es mayor al 5 % de
significancia estandar (p > 0.05); por tanto, se acepta la hipétesis nula y
rechaza la hipoétesis alterna; ergo, no existe relacion significativa entre la
dimension mejora continua con el cumplimiento de normatividad de
contrataciones del Estado; resultados que al ser cotejados con lo investigado
por los autores Sirvent et al. (2017) sugieren que es algo inmaterial que la
empresa requiere para entender para crear valor, es decir, para desarrollar
mas la mejora continua significa un procedimiento organizado que implica a
todos los trabajadores de la organizacion, teniendo como objetivo mejorar la
calidad, la competitividad, la productividad, el valor agregado para los clientes

y el uso eficaz de los recursos.
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VI.

CONCLUSIONES

. Segun los resultados encontrados se concluyd que existe una relacién

directa y significativa entre el cumplimiento de normatividad de
contrataciones del Estado y la gestion de la calidad, el valor de Tau-b de
Kendall es 0.421, debido a que el analisis estadistico del coeficiente de Rho
Spearman es 0.436, con un grado de sig. de 0.002, demostrandose que es
menor al 1 % de sig. estdndar (p<0.01), por tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, por lo tanto existe relacion estadistica

directa y altamente significativa entre las variables.

El nivel que prevalece en el cumplimiento de normatividad de contrataciones
del Estado, en relacién a sus dimensiones planificacion es regular con un
70.0 %, seguido con un 58.0 % en la dimension el contrato y su ejecucion,
seguido de las actuaciones preparatorias con un 50.0 % y finalmente con
un 44.0 % en métodos de contratacidn, en una Direccién Regional de Perd,
2023.

El nivel regular impera en la gestibon de la calidad, respecto a sus
dimensiones, la participacion de personal con un 60.0 %, consecutivamente
con un 58.0 % en la dimension liderazgo, seguido de la administracion de
personal con un 54.0 % y finalmente con un 52.0 % en mejora continua, en

una Direccién Regional de Pera, 2023.

Respecto a la dimension planificacion del cumplimiento de normatividad de
contrataciones del Estado y la gestion de la calidad, existe relacion, debido
a que el PAC se formula cumpliendo los plazos sefialados y se efectla su

divulgacion en el SEACE.

. Con la dimensién actuaciones preparatorias del cumplimiento de

normatividad de contrataciones del Estado y la gestion de la calidad, existe
relacion, debido a que el requerimiento elaborado por el area usuaria, es
correctamente realizado y el Organo Encargado de las Contrataciones

ejecuta los procedimientos oportunamente para poder establecer el valor
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10.

11.

referencial y estimado, para su posterior certificacion, tomando en cuenta la

prohibicion del fraccionamiento.

Con la dimensibn métodos de contratacion del cumplimiento de
normatividad de contrataciones del Estado y la gestion de la calidad, existe
relacion debido a que dichos métodos de contratacion se realizan conforme
se establece en la normatividad sobre la materia.

La dimensién el contrato y su ejecucion y la gestion de la calidad, existe
relacion, debido el contrato se suscribe cumpliendo los procedimientos y
plazos establecidos, al igual que su ejecucion.

Dentro del cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y su
dimensién administracién de personal de la variable gestion de la calidad,
se ultim@ que existe una relacion; con el analisis estadistico Rho Spearman
se alcanzo el 0.670 que es de nivel alto, con un grado de significancia de
0.001.

La correlacion entre el cumplimiento de normatividad de contrataciones del
Estado y su dimension liderazgo de la variable gestion de la calidad, como
resulta se obtiene que si existe relacion, debido a que en la Direccidn
Regional de Perd, los funcionarios se preocupan en la toma de decisiones,

siendo empdticos y asertivos ante la solucién de las dificultades.

Entre el cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y su
dimensién participacion de personal de la variable gestion de la calidad, en
una Entidad de Peru, existe relacion estadistica directa y significativa, de
acuerdo al resultado estadistico de Rho Spearman se alcanzé el 0.380 que
es de nivel moderado, con un grado de significancia de 0.007, es menor al
1 % de significancia estandar (p < 0.01); debido a que el desempefio del

personal es en funcién a los objetivos y metas propuestas.

Entre el cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y su

dimension mejora continua de la variable gestion de la calidad, en una
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Entidad de Peru, no existe relacién estadistica directa y significativa, de
acuerdo al resultado estadistico de Rho Spearman alcanzo el 0.205 que es
de nivel bajo, significativa, con un grado de significancia de 0.154, es mayor
al 5 % de significancia estandar (p > 0.05); debido a que no hay mejora

continua en la gestion de la calidad.

58



VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados de esta investigacion y las conclusiones

llegadas, se recomienda hacer lo siguiente:

1. Al Director Regional y Directores de Linea de una Direccién Regional de
Peru, evallen el desempefio laboral realizado en cada dependencia,
realizando capacitaciones sobre normatividad de contrataciones del
Estado y gestion de la calidad, las cuales seran beneficiosas, con la
finalidad de optimizar el resultado, logro de metas y objetivos

institucionales.

2. De acuerdo al resultado obtenido, en el cual la variable cumplimiento de
normatividad de contrataciones del Estado, se encuentra en un nivel
regular, no significa que sea el ideal que busca alcanzar la institucion,
debido a que los procesos deben cumplir eficientemente con todas las
etapas descritas en las dimensiones: planificacién, actuaciones
preparatorias, métodos de contratacion y el contrato y su ejecucion; ergo,
se sugiere a la Unidad de Personal, a través de un programa fomentar en
los trabajadores el desarrollo por competencias para que se alcance los

objetivos organizacionales.

3. Debido a que al medir la variable 2, la cual se encuentra en un nivel regular,
se recomienda a la Unidad de Personal, fortalecer en los trabajadores a fin
de mejorar la administracion del personal, el liderazgo, la participacion del
personal y la mejora continua para lograr cumplir con las metas y objetivos

organizativos y lograr una institucion de calidad.

4. Realizar controles en los trabajadores de la gestion de la calidad en forma
periodica, a fin de poder contar con informacién veridica que ayude a
conocer, cuales son las perspectivas del personal, para realizar gestiones
para un mejor desempefio de funciones en relacion a las contrataciones
del Estado.
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5. A los servidores civiles de una Direccion Regional de Peru, en realizar
actividades donde se involucren en aplicar la gestion de la calidad y la
mejora continua, formulandose objetivos de mejora y proponiendo posibles
soluciones a los procedimientos que se exteriorizan en el cumplimiento de

las funciones encomendadas.

6. Se exhorta a las proximas pesquisas de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, establecer diferentes relaciones que existan
entre las variables investigadas con otras variables; de la misma forma,
deben realizarse estudios mediante el cual, se instauren los elementos que
establezcan una mejora de la gestion de la calidad; como de las

contrataciones del Estado.
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ANEXOS
Anexo 1. Tabla de operacionalizaciéon de las variables

Tabla de operacionalizacién de la variable: Cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado.

Variables Definicion Definicion , . . Escala de
. ; Dimensiones Indicadores .
de estudio conceptual operacional medicion
- Formulacion  del Plan  Anual de
Es el acuerdo de dos o Es el nivel de Contrataciones.
mas partes, para crear, comprobacion global de la anificaci - Contenido del Plan Anual de Contrataciones
regular, modificar o variable Cumplimiento de Planificacion i S . _
extinguir una relacién normatividad de P:Jbl|c§c_|on (;jel. PAC en el Sistema Ordinal
juridica patrimonial, en el contrataciones del Estado Electronico Adquisiciones y Contrataciones  politomica tipo
del Estado. Likert

Variable 1
Cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado

cual por lo menos una de
las partes es una entidad
de la  administracion
publica (Alvarez 2008).

y de cada una de sus
dimensiones:
Planificacién, actuaciones
preparatorias, métodos de
contrataciény el contrato y
Su ejecucion.

La muestra de
participantes es de 50
trabajadores, para medirla
se utilizé la técnica de la
encuesta y como
instrumento un
cuestionario de 40 items.
Para el andlisis de los
resultados se utilizé la
estadistica descriptiva e
inferencial cuyos datos
fueron ingresados al
sistema SPSS V27; para
ser probados con los
estudios anteriores que lo
enmarcan en teorias,
doctrinas y principios.

Actuaciones
preparatorias

- Requerimiento.

- Valor referencial y valor estimado.

- Certificacion de crédito presupuestario.
- Prohibicion de fraccionamiento.

Métodos de
contratacion

- Licitacién publica y Concurso publico.
- Adjudicacién simplificada.

- Seleccién de consultores individuales.
- Comparacién de precios.

- Subasta inversa electronica.

- Contrataciones directas.

El contrato y su

ejecucion

- Contrato

- Garantias

- Modificaciones al contrato.

- Sub contratacion.

- Resolucién de los contratos.
- Adelantos.

- Pago.

Opciones de
respuesta:

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Niveles de
escala:

Malo
Regular
Bueno




Tabla de operacionalizacion de la variable: Gestidn de la calidad.

Variable de Definicion Definicion : . . Escala de
i : Dimensiones Indicadores .
estudio conceptual operacional medicion
Es una combinacion Es el nivel global de Administracion de - Organi;ac_ién del personal
compleja de ideologias y Compbrlobamon” dil :a personal - Mantenimiento Ordinal
métodos que se aplican variable Gestion de la politdmica tipo
| :ci calidad y de cada una de Likert
en & practica g5 dimensiones: - Toma de decisiones
adrzlr}lstratl\{f;\ g para - Administracion de Liderazgo - Empatia y asertividad.
modelar metodos para personal, liderazgo, - Solucion de problemas. Opci d
resolver problemas participacion de pciones de
complejos de gestion perspnal y mejora respuesta:
organizacional continua. . g _
iabl . . | La muestra de - Trabajo y funcion que cumple en la Entidad Nunca
Variable 2: (C:Sn)”nson et al., 2006, participantes es de 50 - Competencias y limitaciones en el desarrollo de sus Casi nunca
L p.55). ; .
Gestion de la "ataé}lﬁdme& g para Participacion de funmones.~ N A_vgces
calidad medirla se uso la tecnica ersonal - Desempefio de acuerdo a sus objetivos y metas ~ Casi siempre
_de la encuesta y como p personales. Siempre
instrumento se utilizé un . L, .
cuestionario de 40 items. - Adaptacién a una posicién proactiva
Para el analisis del Niveles de
resultado se usé6 la escala:
estadistica descriptiva e L L, . . .
inferencial cuyos datos - Analisis y evaluacién de la situacion existente. Malo
fueron ingresados al - Objetivos de la mejora Regular
sistema SPSS V27; para  Mejora continua - Implantacion de las posibles soluciones. Bueno

ser probados con
estudios anteriores que
se enmarcan en teorias,
doctrinas y principios.

Medicién y evaluacién de los resultados.
Formalizacion del cambio




Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario de cumplimento de normatividad de contrataciones del Estado

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer el
nivel de cumplimento de normatividad de contrataciones del Estado en una
Direccion Regional de Peru 2023. Asi mismo se le pide ser extremadamente
objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su
valiosa participacion y colaboracion, considerando que los resultados de este
estudio de investigacion cientifica permitiran mejorar la gestion institucional en

cuanto al cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 40 items, cada item incluye cinco alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque s6lo una respuesta con una equis
(x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad, es decir
cuantas veces ocurren estas situaciones en su ambito laboral.

e Sino ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA

e Siocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA

e Siocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES

e Siocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE

e Sjocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE

) CASI A CASI
ITEMS NUNCA | NUNCA | VECES | SIEMPRE

PLANIFICACION

La Entidad cumple con planificar los contratos
segin el Plan Anual de Contrataciones para
ejecucion de obras, adquisiciéon de bienes y
provision de servicios.

El cuadro de necesidades se ajusta a los
requerimientos solicitados por el Area Usuaria.

Las &reas usuarias de la Entidad, cumplen con
presentar sus requerimientos de bines, servicios
y obras en los plazos establecidos en el Plan
Anual de Contrataciones.

Los bienes, servicios y obras necesarios para el
cumplimiento de los objetivos y actividades para
el afio se encuentran vinculados al Plan
Operativo Institucional.

SIEMPRE




El Plan Anual de Contrataciones aprobado
consolida todas las contrataciones de bienes,
servicios y obras o realizan inclusiones o
exclusiones de contrataciones durante el afo.

El titular de la Entidad supervisa y efectia el
seguimiento al proceso de planificacion,
formulacién, aprobacién y ejecucion oportuna del
Plan Anual de Contrataciones.

La Entidad fomenta el cumplimiento de los
procedimientos y plazos establecidos en el
reglamento.

La Entidad ha interrumpido la programacion de
procedimientos de seleccion previstos en el Plan
Anual de Contrataciones

La Entidad cumple con la ejecucién de contratos
de obras, bienes y servicios, segun el Plan Anual
de Contrataciones.

10

Facilita el Sistema Electrénico de Adquisiciones
y Contrataciones del Estado la participacién de
proveedores en los procedimientos de seleccién.

ACTUACIONES PREPARATORIAS

11

El éarea usuaria formula correctamente los
requerimientos de bienes y servicios.

12

El area usuaria justifica la finalidad publica de la
contratacion.

13

Todos los requerimientos de bienes servicios u
obras, estan orientados al cumplimiento de las
funciones de la Entidad.

14

El valor referencial y valor estimado se obtiene
como resultado del estudio de mercado.

15

El valor referencial y valor estimado determina el
tipo de procedimiento de seleccion.

16

Los participantes de un procedimiento de
seleccion observan el valor referencial.

17

Para convocar un procedimiento de seleccion, se
cuenta con la certificacion de crédito
presupuestario.

18

Conoce quien es el funcionario responsable de la
certificacién presupuestal.

19

La contratacion independiente de cada uno de los
documentos que conforman el expediente
técnico constituye fraccionamiento.

20

Conoce que existe responsabilidad por el
incumplimiento de la prohibicién de fraccionar.

METODOS DE CONTRATACION

21

La Entidad realiza procedimientos de seleccion
de tipo Licitacion Publica para la adquisicion de
bienes y ejecucion de obras.

22

La Entidad realiza procedimientos de seleccion
de tipo Concurso Publico para la provision de
servicios.

23

La Entidad realiza procedimientos de seleccion
de tipo Adjudicacion Simplificada para la
ejecucion de obras, adquisiciébn de bienes y
provision de servicios.




24

Los miembros del comité de seleccibn son
servidores con conocimientos especializados en
contrataciones estatales.

25

La Entidad realiza procedimientos de Seleccion
de Consultores Individuales para la provisién de
servicios de consultoria.

26

Los miembros del comité de seleccion elaboran
las bases de acuerdo al tipo de procedimiento de
seleccién correspondiente.

27

La Entidad realiza procedimientos de seleccion
de tipo Comparacion de Precios para la
adquisicién de bienes y provision de servicios de
disponibilidad inmediata.

28

La Entidad realiza procedimientos de seleccion
de tipo Subasta Inversa Electronica para la
adquisicién de bienes y servicios.

29

La Entidad realiza procedimientos de seleccion
de tipo Contrataciones Directas para la ejecucion
de obras.

30

La Entidad realiza procedimientos de seleccion
de tipo Contrataciones Directas para la
adquisicién de bienes y provision de obras.

EL CONTRATO Y SU EJECUCION

31

El postor adjudicado cumple con presentar la
documentacion completa para el
perfeccionamiento del contrato en el plazo
establecido por la normatividad de
contrataciones del Estado.

32

La Entidad suscribe contratos en todos los
procedimientos de seleccion.

33

Se solicitan documentos sustentatorios para los
posibles adelantos, adicionales y reducciones.

34

La Entidad al recibir la garantia procede a su
verificacién en la Superintendencia de Banca y
Seguros.

35

Se pueden modificar los contratos.

36

Distingue los conceptos de contratacion y sub
contratacion.

37

Conoce si los contratos  contemplan
responsabilidad de parte de la Entidad.

38

Cuando se resuelve un contrato por causas
imputables a alguna de las partes, se resarcen
los dafios y perjuicios ocasionados.

39

Los plazos otorgados para el pago, establecidos
en el contrato, se cumplen.

40

Existe una minuciosa verificacion antes de
otorgar la conformidad del servicio, bienes y
obras.

Muchas gracias por su colaboracion




Cuestionario de gestion de la calidad

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer el
nivel de gestion de la calidad en una Direccion Regional de Pert 2023. Asi mismo
se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se
le agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracion, considerando
que los resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran mejorar la

gestion institucional en cuanto a la gestion de la calidad.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 40 items, cada item incluye cinco alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque solo una respuesta con una equis
(x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad, es decir
cuantas veces ocurren estas situaciones en su ambito laboral.

e Sino ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA

e Siocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA

e Siocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES

e Siocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE

e Sij ocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE

NO

) CASI A CASI
ITEMS NUNCA | \UNCA | VECES | SIEMPRE

ADMINISTRACION DE PERSONAL

La Entidad contrata al personal segun las normas
establecidas.

La Entidad toma en cuenta los requisitos para la
contratacion del personal encargado de las
contrataciones.

La Entidad evalla el desempefio destacado del
personal.

Los operadores de las contrataciones cumplen
con las funciones y obligaciones establecidas en
la Ley y reglamento de las contrataciones del
Estado.

Los participantes cumplen con los
procedimientos establecidos en la Ley vy
reglamento de las contrataciones del Estado.

Considera que el personal directivo reconoce a
los servidores por un trabajo eficiente.

Considera que el personal encargado de las
contrataciones, soluciona los  problemas
basandose en la normativa de contrataciones del
Estado.

SIEMPRE




El personal a cargo de las contrataciones
demuestra dominio técnico y conocimientos de
sus funciones.

El Titular de la Entidad toma decisiones basadas
en los informes técnicos y administrativos de los
servidores.

10

El personal encargado de las contrataciones
realiza los esfuerzos necesarios para mantener
actualizada la informacibn en el Sistema
Electronico de Adquisiciones y Contrataciones
del Estado.

LIDERAZGO

11

El personal directivo organiza y dirige
eficientemente la Entidad.

12

El personal directivo identifica las capacidades
del personal (conocimientos y comportamientos
requeridos) que son imprescindibles para el
desarrollo del trabajo en el Organo de Encargado
de las Contrataciones.

13

El personal directivo imparte actividades de
formacion para la mejora del desempefio
profesional.

14

El personal directivo evalla el impacto, que la
formacién ha tenido en la mejora de la
capacitacién de las personas en el desarrollo de
su trabajo.

15

Los directivos toman en cuenta la opinién de
todos los miembros de la Entidad.

16

El personal directivo promueve el desarrollo de
competencias y habilidades de los servidores de
la Entidad.

17

El personal directivo toma en cuenta las
condiciones que ofrece el mercado laboral para
la adaptacion del personal en la Entidad.

18

El personal directivo afronta y resuelve los
problemas internos de la Entidad de manera
adecuada.

19

El personal directivo se preocupa por las
necesidades primordiales de los servidores.

20

El personal directivo considera necesario la
dotacion de los recursos  necesarios,
herramientas e instrumentos suficientes para
tener un buen desempefio en el puesto.

PARTICIPACION DE PERSONAL

21

El personal es consciente de la importancia de su
trabajo y funcién en la Entidad.

22

Identificas las competencias y limitaciones del
personal en el desempefio de sus funciones.

23

Aceptas las responsabilidades ante los posibles
problemas que puedan surgir y aportar
soluciones oportunas.

24

Opina libremente sobre los problemas y temas de
interés, relacionados con la Entidad.

25

Consideras que se motiva, compromete e
involucra al personal de la Entidad.

26

Desarrollas  tus  actividades libremente,
impartiendo conocimientos y experiencia.




Consideras que se evalla periodicamente el

27 | desempefio del personal de acuerdo a sus
objetivos y metas personales.

o8 Conside.ras gue las evaluaciones periédicas son
necesarias.
Se adopta una posicién proactiva para detectar

29 | las necesidades de formacion y aumentar las
competencias, conocimiento y experiencias.
La Entidad aumenta la eficacia de las acciones

30 | emprendidas para mejorar la satisfacciéon de los
trabajadores.

MEJORA CONTINUA

31 | Practicas la mejora continua en tus actividades.

32 Dispo'nes de un enfoque glo'bal y coherente para
la mejora continua de la Entidad.
Considera necesario formar al personal de la

33 | Entidad en los métodos y herramientas de mejora
continua.
Consideras necesario sensibilizar al personal de

34 la Entidad en la necesidad.de_: la mejora continua,
para que esta sea un objetivo a alcanzar para
cada uno de los trabajadores.

35 Piense_ls que es _necesario mejorar las
capacidades organizativas.

36 Congideras que la exce_lencia se alcanza
mediante un proceso de mejora continua.

37 Consideras que alcanzar los mejores resultados
es labor de un dia.

38 Piensas que cuar_1do se detecta_un prqblema, la
respuesta y solucion han de ser inmediatas.

39 Consid_eras que sin mejo_ra continua se puede
garantizar un nivel de gestion.

40 Percibes que el personal contribuye a la mejora

continua.

Muchas gracias por su colaboracion




Anexo 3. Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo de la investigacién: “Cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y
la gestion de la calidad de una Direccién Regional de Pert, 2023

Investigadora: Br. Lena Tatiana Aquino Cérdenas.

Propésito del estudio:

Le invito a participar en la investigacién titulada “Cumplimiento de normatividad de
contrataciones del Estado y la gestién de la calidad de una Direccién Regional de Pert 2023,
cuyo objetivo es determinar la relacién que existe entre el cumplimiento de normatividad de
contrataciones del Estado y la gestion de la calidad en una Direccién Regional de Pert, 2023,
Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del programa Gestién
Piablica de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios.

Con los resultados de la investigacion, se conocer la relacién existente entre las variables
de estudio cumplimiento de normatividad de contrataciones del estado y gestion de la
calidad, con base en esto, se pueden proponer acciones para corregir algunas deficiencias en
estos dos aspectos tan importantes para asegurar un mejor desempefio de funciones.

Procedimiento:
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre
la investigacién titulada: “Cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado
y la gestién de la calidad de una Direccién Regional de Pert, 2023,

2. Esta encuesta tendrd un tiempo aproximado de 40 minutos y podrd realizarlo donde usted
se encuentre. Las respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, serdan an6nimas.

*Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién, si no desea continuar puede
hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

No existe riesgo o daflo al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de la investigacién seran alcanzados a la institucion al término de la
investigacién. No recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna otra indole.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados son anénimos y no tiene ninguna forma de identificacién del
participante. Garantizo que la informacion que usted me brinde es totalmente confidencial y



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

no serd usada para ningiin otro proposito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran
bajo custodia de la investigadora principal y pasado un tiempo determinado serén eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora Aquino
Cérdenas Lena Tatiana, email: laguinoca76/@ucyvirtualedupe y Docente Asesor (Morales
Salazar Pedro Otoniel, email: msalazarpo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento:
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ol SO Ressicange Y S ok mn sy man da S v SSRGS
Fecha y hora: .....£. 7/.<. ?/ Ko Vol RN - B A

...........................

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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no serd usada para ningun otro prop6sito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn

bajo custodia de la investigadora principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Aquino
Cardenas Lena Tatiana, email: laguinoca76@ucyvirtual.edu.pe y Docente Asesor (Morales
Salazar Pedro Otoniel, email: msalazarpo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento:
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: &.}C‘ ..... A .«\Tf:l.o:a - :’70 J"" L Gbﬂ 2d@eronnn...

Fechayhora: (7.4 2% [ 2025.........0 ... P LB P SN I

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran

bajo custodia de la investigadora principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora Aquino
Cérdenas Lena Tatiana, email; laquinoca76@ucyviriual.edupe y Docente Asesor (Morales
Salazar Pedro Otoniel, email: msalazarpo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento:
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .
Fecha y hora: ......... i A0 &

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

no serd usada para ningiin otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia de la investigadora principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora Aquino
Cérdenas Lena Tatiana, email: lagquinoca76(@ucvviriualedupe y Docente Asesor (Morales
Salazar Pedro Otoniel, email: msalazarpo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento:
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencjonada.

Nombre y apellidgs: (/44
Fecha y hora: L §

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion; en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.



Anexo 4. Matriz de evaluacion de juicio de expertos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUMPLIMIENTO DE
NORMATIVIDAD DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

INSTRUCCION: A continuacién, le hago llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion con el objetivo de
identificar cumplimento de normatividad de contrataciones del Estado de una
Direccion Regional de Peru 2023. Por lo que le pido tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo las correcciones pertinentes en la escala valorativa que
alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion logica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcidn de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacién o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A =1 = Alto nivel (se acepta el item) B =0 = No cumple con el criterio
(se rechaza el item)
ESTOY MUY AGRADECIDA DE USTED



MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO

TITULO DE LA TESIS: Cumplimento de la normatividad de contrataciones del Estado y la gestién de la calidad de una Direccién
Regional de Per( 2023.

VARIABLE: Cumplimento de la normatividad de contrataciones del Estado.

DIMENSION 1: Planificacién

INDICADORES

ITEMS

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Formulacion del Plan
Anual de
Contrataciones

La Entidad cumple con planificar los
contratos segun el Plan Anual de
Contrataciones para ejecucién de obras,
adquisicion de bienes y provision de
servicios.

El cuadro de necesidades se ajusta a los
requerimientos solicitados por el Area
Usuaria

Las é&reas usuarias de la Entidad,
cumplen con presentar sus
requerimientos de bines, servicios y obras
en los plazos establecidos en el Plan
Anual de Contrataciones

Contenido del Plan
Anual de
Contrataciones

Los bienes, servicios y obras necesarios
para el cumplimiento de los objetivos y
actividades para el afilo se encuentran
vinculados al Plan Operativo Institucional.

OPCIONES DE i
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
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El Plan Anual de Contrataciones
aprobado consolida todas las
contrataciones de bienes, servicios y
obras o realizan inclusiones o exclusiones
de contrataciones durante el afio.

El titular de la Entidad supervisa y efectlia
el seguimiento al proceso de
planificacién, formulacién, aprobacion y
ejecucion oportuna del Plan Anual de
Contrataciones.

Publicacién del Plan
Anual de
Contrataciones en el
Sistema Electrénico de
Adquisiciones y
Contrataciones del
Estado

La Entidad fomenta el cumplimiento de
los procedimientos y plazos establecidos
en el reglamento.

La Entidad ha interrumpido la
programacion de procedimientos de
seleccion previstos en el Plan Anual de
Contrataciones

La Entidad cumple con la ejecucion de
contratos de obras, bienes y servicios,
segun el Plan Anual de Contrataciones.

Facilita el Sistema Electronico de
Adquisiciones y Contrataciones del
Estado la participacion de proveedores en
los procedimientos de seleccion.

DIMENSION 2: Actuaciones preparatorias

Requerimiento

El area usuaria formula correctamente los
requerimientos de bienes y servicios.

El area usuaria justifica la finalidad
publica de la contratacion.

Todos los requerimientos de bienes
servicios u obras, estdn orientados al
cumplimiento de las funciones de la
Entidad.

Valor referencial y valor
estimado

El valor referencial y valor estimado se
obtiene como resultado del estudio de
mercado.




El valor referencial y valor estimado
determina el tipo de procedimiento de
seleccion.

Los participantes de un procedimiento de
seleccioén observan el valor referencial.

Certificacién de crédito
presupuestario

Para convocar un procedimiento de
seleccion, se cuenta con la certificacion
de crédito presupuestario.

Conoce quien es el funcionario
responsable de la certificacion
presupuestal.

Prohibicién de
fraccionamiento

La contratacién independiente de cada
uno de los documentos que conforman el
expediente técnico constituye
fraccionamiento.

Conoce que existe responsabilidad por el
incumplimiento de la prohibicion de
fraccionar.

DIMENSION 3: Métodos de contratacion

Licitacién publica 'y
Concurso publico

La Entidad realiza procedimientos de
seleccion de tipo Licitacion Publica para
la adquisiciéon de bienes y ejecucién de
obras.

La Entidad realiza procedimientos de
seleccion de tipo Concurso Publico para
la provision de servicios.

Adjudicacion simplificada

La Entidad realiza procedimientos de
seleccion de tipo Adjudicacion
Simplificada para la ejecucién de obras,
adquisiciébn de bienes y provision de
servicios.

Los miembros del comité de seleccion
son servidores con conocimientos
especializados en contrataciones
estatales.




Seleccion de consultores
individuales

La Entidad realiza procedimientos de
Seleccion de Consultores Individuales
para la provision de servicios de
consultoria.

Los miembros del comité de seleccion
elaboran las bases de acuerdo al tipo de
procedimiento de seleccién
correspondiente.

Comparacién de precios

La Entidad realiza procedimientos de
seleccién de tipo Comparacién de Precios
para la adquisicion de bienes y provision
de servicios de disponibilidad inmediata.

Subasta inversa
electrénica

La Entidad realiza procedimientos de
seleccion de tipo Subasta Inversa
Electronica para la adquisicion de bienes
Y Servicios.

Contrataciones directas

La Entidad realiza procedimientos de
seleccion de tipo Contrataciones Directas
para la ejecucién de obras.

La Entidad realiza procedimientos de
seleccion de tipo Contrataciones Directas
para la adquisicion de bienes y provision
de obras.

DIMENSION 4: El contrato y su ejecucion

Contrato

El postor adjudicado cumple con
presentar la documentacion completa
para el perfeccionamiento del contrato en
el plazo establecido por la normatividad
de contrataciones del Estado.

La Entidad suscribe contratos en todos
los procedimientos de seleccion.

Garantias

Se solicitan documentos sustentatorios
para los posibles adelantos, adicionales y
reducciones.




La Entidad al recibir la garantia procede a
su verificacion en la Superintendencia de
Banca y Seguros.

. Se pueden modificar los contratos.
Modificaciones al

contrato Distingue los conceptos de contratacion y
sub contratacion.

Conoce si los contratos contemplan
responsabilidad de parte de la Entidad.

Resolucion de los Cuando se resuelve un contrato por
contratos causas imputables a alguna de las partes,
se resarcen los dafios y perjuicios
ocasionados.

Los plazos otorgados para el pago,
establecidos en el contrato, se cumplen

Pago Existe una minuciosa verificacién antes
de otorgar la conformidad del servicio,
bienes y obras.

Firma del evaluador
DNI 23956160



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del instrumento

Cuestionario del Cumplimento de normatividad de contrataciones del

Estado.

Propésito de la
evaluacién

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Aplicado a la muestra
participante

Trabajadores de la Direccion Regional de Peru 2023.

Nombres y apellidos
del juez

Ivan Dazir Berleine Vivanco Aquino

DNI N°

43564026

Titulo profesional

Administrador de Empresas

Celular

985059810

Grado académico

Doctor en Ciencias Administrativas

Institucion donde labora

UNMSM-FCA-EPG

Tiempo profesional en
el area

15 afos

Direccion domiciliaria

Calle Ricardo Angulo 863, San Isidro - Lima

Calificacion No aplicable Para mejorar
q ."
il Lugary |. A
FIRMA \M,TJ Focha: |iMa, 26 de junio 2023
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO
TITULO DE LA TESIS: Cumplimento de la normatividad de contrataciones del Estado y la gestion de la calidad de una Direccion
Regional de Per( 2023.

VARIABLE: Cumplimento de la normatividad de contrataciones del Estado.

DIMENSION 1: Planificacion

INDICADORES

ITEMS

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Formulacién del Plan
Anual de
Contrataciones

La Entidad cumple con planificar los
contratos segun el Plan Anual de
Contrataciones para ejecucién de obras,
adquisiciéon de bienes y provisién de
servicios.

El cuadro de necesidades se ajusta a los
requerimientos solicitados por el Area
Usuaria

Las areas usuarias de la Entidad,
cumplen con presentar sus
requerimientos de bines, servicios y obras
en los plazos establecidos en el Plan
Anual de Contrataciones

Contenido del Plan
Anual de
Contrataciones

Los bienes, servicios y obras necesarios
para el cumplimiento de los objetivos y
actividades para el afio se encuentran
vinculados al Plan Operativo Institucional.

OPCIONES DE B
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
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El Plan Anual de Contrataciones
aprobado consolida todas las
contrataciones de bienes, servicios y
obras o realizan inclusiones o exclusiones
de contrataciones durante el afio.

El titular de la Entidad supervisa y efectlia
el seguimiento al proceso de
planificacién, formulacién, aprobacion y
ejecucion oportuna del Plan Anual de
Contrataciones.

Publicacién del Plan
Anual de
Contrataciones en el
Sistema Electrénico de
Adquisiciones y
Contrataciones del
Estado

La Entidad fomenta el cumplimiento de
los procedimientos y plazos establecidos
en el reglamento.

La Entidad ha interrumpido la
programacion de procedimientos de
seleccion previstos en el Plan Anual de
Contrataciones

La Entidad cumple con la ejecucion de
contratos de obras, bienes y servicios,
segun el Plan Anual de Contrataciones.

Facilita el Sistema Electronico de
Adquisiciones y Contrataciones del
Estado la participacion de proveedores en
los procedimientos de seleccion.

DIMENSION 2: Actuaciones preparatorias

Requerimiento

El area usuaria formula correctamente los
requerimientos de bienes y servicios.

El area usuaria justifica la finalidad
publica de la contratacion.

Todos los requerimientos de bienes
servicios u obras, estdn orientados al
cumplimiento de las funciones de la
Entidad.

Valor referencial y valor
estimado

El valor referencial y valor estimado se
obtiene como resultado del estudio de
mercado.




El valor referencial y valor estimado
determina el tipo de procedimiento de
seleccion.

Los participantes de un procedimiento de
seleccioén observan el valor referencial.

Certificacién de crédito
presupuestario

Para convocar un procedimiento de
seleccion, se cuenta con la certificacion
de crédito presupuestario.

Conoce quien es el funcionario
responsable de la certificacion
presupuestal.

Prohibicién de
fraccionamiento

La contratacién independiente de cada
uno de los documentos que conforman el
expediente técnico constituye
fraccionamiento.

Conoce que existe responsabilidad por el
incumplimiento de la prohibicion de
fraccionar.

DIMENSION 3: Métodos de contratacion

Licitacién publica 'y
Concurso publico

La Entidad realiza procedimientos de
seleccion de tipo Licitacion Publica para
la adquisiciéon de bienes y ejecucién de
obras.

La Entidad realiza procedimientos de
seleccion de tipo Concurso Publico para
la provision de servicios.

Adjudicacion simplificada

La Entidad realiza procedimientos de
seleccion de tipo Adjudicacion
Simplificada para la ejecucién de obras,
adquisiciébn de bienes y provision de
servicios.

Los miembros del comité de seleccion
son servidores con conocimientos
especializados en contrataciones
estatales.




Seleccion de consultores
individuales

La Entidad realiza procedimientos de
Seleccion de Consultores Individuales
para la provision de servicios de
consultoria.

Los miembros del comité de seleccion
elaboran las bases de acuerdo al tipo de
procedimiento de seleccion
correspondiente.

Comparacién de precios

La Entidad realiza procedimientos de
seleccién de tipo Comparacién de Precios
para la adquisicion de bienes y provision
de servicios de disponibilidad inmediata.

Subasta inversa
electrénica

La Entidad realiza procedimientos de
seleccion de tipo Subasta Inversa
Electronica para la adquisicion de bienes
Y Servicios.

Contrataciones directas

La Entidad realiza procedimientos de
seleccion de tipo Contrataciones Directas
para la ejecucién de obras.

La Entidad realiza procedimientos de
seleccion de tipo Contrataciones Directas
para la adquisicion de bienes y provision
de obras.

DIMENSION 4: El contrato y su ejecucion

Contrato

El postor adjudicado cumple con
presentar la documentacion completa
para el perfeccionamiento del contrato en
el plazo establecido por la normatividad
de contrataciones del Estado.

La Entidad suscribe contratos en todos
los procedimientos de seleccion.

Garantias

Se solicitan documentos sustentatorios
para los posibles adelantos, adicionales y
reducciones.




La Entidad al recibir la garantia procede a
su verificacion en la Superintendencia de
Banca y Seguros.

. Se pueden modificar los contratos.
Modificaciones al

contrato Distingue los conceptos de contratacion y
sub contratacion.

Conoce si los contratos contemplan
responsabilidad de parte de la Entidad.

Resolucion de los Cuando se resuelve un contrato por
contratos causas imputables a alguna de las partes,
se resarcen los dafios y perjuicios
ocasionados.

Los plazos otorgados para el pago,
establecidos en el contrato, se cumplen

Pago Existe una minuciosa verificacion antes
de otorgar la conformidad del servicio,
bienes y obras.

N VEY.-T

Firma del evaluador
DNI 23956160



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario del Cumplimento de normatividad de contrataciones del

Nombre del instrumento Estado.

Propésito de la

s Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.
evaluacién

Aplicado a la muestra Trabajadores de la Direccion Regional de Peru 2023.

participante
N°mb’§:|3j’uae'ze"id°s VICTOR ALONSO CHACON FUENTES ~ |DNIN° | 23956160
Titulo profesional ARQUITECTO Celular | 900880353
Grado académico MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Institucion donde labora GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS
Tiempo prc?fesional en 9 ANOS
el area

Direccién domiciliaria JR. AMAZONAS C-9 — TAMBOPATA — MADRE DE DIOS

Calificacion No aplicable Para mejorar

Lugary [lfambopata, 26 de junio

FIRMA Fecha: 2023




MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO

TITULO DE LA TESIS: Cumplimento de la normatividad de contrataciones del Estado y la gestion de la calidad de una Direccion
Regional de Per( 2023.

VARIABLE: Cumplimento de la normatividad de contrataciones del Estado.

DIMENSION 1: Planificacién

OPCIONES DE <
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
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La Entidad cumple con planificar los La programacion de
contratos segun el Plan Anual de las contrataciones
Contrataciones para ejecucién de obras, 1 1 1 1 1 prevé la satisfaccion
adquisicién de bienes y provisién de oportuna de los bienes
servicios. y servicios
Formulacién del Plan El cuadro de necesidades se ajusta a los
Anual de requerimientos solicitados por el Area 1 1 1 1 1
Contrataciones Usuaria
Las é&reas usuarias de la Entidad,
cumplen con presentar sus
requerimientos de bienes, servicios y 1 1 1 1 1
obras en los plazos establecidos en el
Plan Anual de Contrataciones
Contenido del Plan Los bienes, Servicios y obras necesarios
para el cumplimiento de los objetivos y
Anual de = ~ 1 1 1 1 1
. actividades para el afilo se encuentran
Contrataciones . . o
vinculados al Plan Operativo Institucional.




El Plan Anual de Contrataciones
aprobado consolida todas las
contrataciones de bienes, servicios y
obras o realizan inclusiones o exclusiones
de contrataciones durante el afio.

El titular de la Entidad supervisa y efectlia
el seguimiento al proceso de
planificacién, formulacién, aprobacion y
ejecucion oportuna del Plan Anual de
Contrataciones.

Publicacién del Plan
Anual de
Contrataciones en el
Sistema Electrénico de
Adquisiciones y
Contrataciones del
Estado

La Entidad fomenta el cumplimiento de
los procedimientos y plazos establecidos
en el reglamento.

La Entidad ha interrumpido la
programacion de procedimientos de
seleccion previstos en el Plan Anual de
Contrataciones

La Entidad cumple con la ejecucion de
contratos de obras, bienes y servicios,
segun el Plan Anual de Contrataciones.

Facilita el Sistema Electronico de
Adquisiciones y Contrataciones del
Estado la participacion de proveedores en
los procedimientos de seleccion.

DIMENSION 2: Actuaciones preparatorias

Requerimiento

El area usuaria formula correctamente los
requerimientos de bienes y servicios.

El area usuaria justifica la finalidad
publica de la contratacion.

Todos los requerimientos de bienes
servicios u obras, estdn orientados al
cumplimiento de las funciones de la
Entidad.

Valor referencial y valor
estimado

El valor referencial y valor estimado se
obtiene como resultado del estudio de
mercado.

Basado en la
pluralidad de marcas y
postores




El valor referencial y valor estimado
determina el tipo de procedimiento de
seleccion.

Los participantes de un procedimiento de
seleccién observan el valor referencial.

Certificacion de crédito
presupuestario

Para convocar un procedimiento de
seleccién, se cuenta con la certificacion
de crédito presupuestario.

Conoce quien es el funcionario
responsable de la certificacion
presupuestal.

Prohibicién de
fraccionamiento

La contratacion independiente de cada
uno de los documentos que conforman el
expediente técnico constituye
fraccionamiento.

Conoce que existe responsabilidad por el
incumplimiento de la prohibicién de
fraccionar.

DIMENSION 3: Métodos de contratacién

Licitacién publica 'y
Concurso publico

La Entidad realiza procedimientos de
seleccion de tipo Licitacion Publica para
la adquisicion de bienes y ejecuciéon de
obras.

La Entidad realiza procedimientos de
seleccion de tipo Concurso Publico para
la provision de servicios.

Adjudicacion simplificada

La Entidad realiza procedimientos de
seleccion de tipo Adjudicacion
Simplificada para la ejecucién de obras,
adquisicién de bienes y provision de
servicios.

Los miembros del comité de seleccion
son servidores con conocimientos
especializados en contrataciones
estatales.




Seleccion de consultores
individuales

La Entidad realiza procedimientos de
Seleccion de Consultores Individuales
para la provision de servicios de
consultoria.

Los miembros del comité de seleccion
elaboran las bases de acuerdo al tipo de
procedimiento de seleccion
correspondiente.

Comparacién de precios

La Entidad realiza procedimientos de
seleccién de tipo Comparacién de Precios
para la adquisicion de bienes y provision
de servicios de disponibilidad inmediata.

Subasta inversa
electrénica

La Entidad realiza procedimientos de
seleccion de tipo Subasta Inversa
Electronica para la adquisicion de bienes
Y Servicios.

Contrataciones directas

La Entidad realiza procedimientos de
seleccion de tipo Contrataciones Directas
para la ejecucién de obras.

La Entidad realiza procedimientos de
seleccion de tipo Contrataciones Directas
para la adquisicion de bienes y provision
de obras.

DIMENSION 4: El contrato y su ejecucion

Contrato

El postor adjudicado cumple con
presentar la documentacion completa
para el perfeccionamiento del contrato en
el plazo establecido por la normatividad
de contrataciones del Estado.

La Entidad suscribe contratos en todos
los procedimientos de seleccion.

Garantias

Se solicitan documentos sustentatorios
para los posibles adelantos, adicionales y
reducciones.




La Entidad al recibir la garantia procede a
su verificacion en la Superintendencia de 1
Banca y Seguros.

. Se pueden modificar los contratos. 1

Modificaciones al

contrato Distingue los conceptos de contratacién y 1
sub contratacion.
Conoce si los contratos contemplan 1
responsabilidad de parte de la Entidad.

Resolucion de los Cuando se resuelve un contrato por

contratos causas imputables a alguna de las partes, 1

se resarcen los dafios y perjuicios
ocasionados.

Los plazos otorgados para el pago, 1
establecidos en el contrato, se cumplen

Pago Existe una minuciosa verificacién antes
de otorgar la conformidad del servicio, 1

bienes y obras.

MBA Darwin Jose Emilio Aquino Cavero
DNI 08250659



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del instrumento

Cuestionario del Cumplimento de normatividad de contrataciones del

Estado.

Propésito de la
evaluacién

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Aplicado a la muestra
participante

Trabajadores de la Direccion Regional de Peru 2023.

Nombres y apellidos
del juez

DARWIN JOSE EMILIO AQUINO CAVERO

DNI N° | 08250659

Titulo profesional

INGENIERO INDUSTRIAL

Celular | 996314287

Grado académico

MAGISTER EN ADMINISTRACION (UNIVERSIDAD ESAN)

Institucion donde labora

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS (UNMSM)

Tiempo profesional en
el area

OCHO ANOS — DOCENTE MAESTRIA GESTION PUBLICA

Direccion domiciliaria

CALLE RICARDO ANGULO 919, SAN ISIDRO, LIMA

Calificacion

No aplicable Para mejorar

Aplicable

FIRMA

Lugary
Fecha:

LIMA, 28 JUNIO 2023




VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GESTION DE CALIDAD

INSTRUCCION: A continuacién, le hago llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion con el objetivo de
identificar la gestion de la calidad de una Direccion Regional de Pert 2023. Por lo
que le pido tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo las correcciones
pertinentes en la escala valorativa que alcanzo, con los criterios de validacion de
contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion logica en base a la
relacion estrecha entre: la variable y la dimension; la dimension y el indicador; el

indicador y el item; el item y la opcién de respuesta con los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacioén o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.

Leyenda: A =1 = Alto nivel (se acepta el item) B =0 = No cumple con el criterio

(se rechaza el item)

ESTARE MUY AGRADECIDA DE USTED



) MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE GESTION DE LA CALIDAD
TITULO DE LA TESIS: Cumplimento de normatividad de contrataciones del Estado y la gestién de la calidad de una Direccién

Regional de Per( 2023.

VARIABLE: Gestion de la calidad

DIMENSION 1: Administracion de personal

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
< < z 5
INDICADORES , sl gl 81223 2 | oaservACIONES)
ITEMS sis| 8|l 5| @ z & 3 i |RECOMENDACIONES
S|IZl g5l 8 | B | 3| @ | %
Zln — | 2 w ul @] &)
@l <|a|lon| « a O < 9
O 8 O
B|A|{B|/A|BJA
La Entidad contrata al personal segun
las normas establecidas. 1 1 1
La Entidad toma en cuenta los
requisitos para la contratacion del 1 1 1
personal encargado de las
contrataciones.
La Entidad evalia el desempefio
destacado del personal. 1 1 1
Organizacion del personal ["| os operadores de las contrataciones
cumplen con las funciones 'y
obligaciones establecidas en la Ley y 1 1 1
reglamento de las contrataciones del
Estado.
Los participantes cumplen con los
procedimientos establecidos en la Ley 1 1 1
y reglamento de las contrataciones
del Estado.




Mantenimiento del personal

Considera que el personal directivo
reconoce a los servidores por un
trabajo eficiente.

Considera que el personal encargado
de las contrataciones, soluciona los
problemas basandose en la normativa
de contrataciones del Estado.

El personal a cargo de las
contrataciones demuestra dominio
técnico y conocimientos de sus
funciones.

El Titular de la Entidad toma
decisiones basadas en los informes
técnicos y administrativos de los
servidores.

El personal encargado de las
contrataciones realiza los esfuerzos
necesarios para mantener
actualizada la informacion en el
Sistema Electrénico de Adquisiciones
y Contrataciones del Estado.

DIMENSION 2: Liderazgo

Toma de decisiones

El personal directivo organiza y dirige
eficientemente la Entidad.

El personal directivo identifica las
capacidades del personal
(conocimientos y comportamientos
requeridos) que son imprescindibles
para el desarrollo del trabajo en el
Organo de Encargado de las
Contrataciones.

El  personal directivo imparte
actividades de formacién para la
mejora del desempefio profesional

El personal directivo evalia el
impacto, que la formaciéon ha tenido




en la mejora de la capacitacion de las
personas en el desarrollo de su
trabajo.

Empatia y asertividad

Los directivos toman en cuenta la
opinién de todos los miembros de la
Entidad.

El personal directivo promueve el
desarrollo de competencias vy
habilidades de los servidores de la
Entidad

El personal directivo toma en cuenta
las condiciones que ofrece el
mercado laboral para la adaptacion
del personal en la Entidad.

Solucién de problemas

El personal directivo afronta vy
resuelve los problemas internos de la
Entidad de manera adecuada.

El personal directivo se preocupa por
las necesidades primordiales de los
servidores.

El personal directivo considera
necesario la dotacion de los recursos
necesarios, herramientas e
instrumentos suficientes para tener
un buen desemperfio en el puesto.

DIMENSION 3: Participacion de personal

Trabajo y funcién
cumple en la Entidad

que

El personal es consciente de la
importancia de su trabajo y funcion en
la Entidad.

Identificas las competencias y
limitaciones del personal en el
desemperio de sus funciones.

Aceptas las responsabilidades ante
los posibles problemas que puedan
surgir y aportar soluciones oportunas.




Competencias y
limitaciones en el
desarrollo de sus funciones

Opina libremente sobre los problemas
y temas de interés, relacionados con
la Entidad.

Consideras que se motiva,
compromete e involucra al personal
de la Entidad.

Desarrollas tus actividades
libremente, impartiendo

conocimientos y experiencia.

Desempefio de acuerdo a
sus objetivos y metas
personales

Consideras que se evalla
periédicamente el desempefio del
personal de acuerdo a sus objetivos y
metas personales.

Consideras que las evaluaciones
periddicas son necesarias.

Adaptacion a una posicién
proactiva

Se adopta una posicién proactiva
para detectar las necesidades de
formacion y aumentar las
competencias, conocimiento y
experiencias.

La Entidad aumenta la eficacia de las
acciones emprendidas para mejorar
la satisfaccion de los trabajadores.

DIMENSION 4: Mejora continua

Analisis y evaluacion de la
situacion existente

Practicas la mejora continua en tus
actividades.

Dispones de un enfoque global y
coherente para la mejora continua de
la Entidad.

Objetivos para la mejora

Considera necesario formar al
personal de la Entidad en los métodos
y herramientas de mejora continua.

Consideras necesario sensibilizar al
personal de la Entidad en la
necesidad de la mejora continua, para




gue esta sea un objetivo a alcanzar
para cada uno de los trabajadores.

Piensas que es necesario mejorar las
capacidades organizativas.

Implantacion de las

posibles soluciones Consideras que la excelencia se

alcanza mediante un proceso de
mejora continua.

Consideras que alcanzar los mejores
resultados es labor de un dia.

Medicién y evaluacién de

los resultados Piensas que cuando se detecta un

problema, la respuesta y solucion han
de ser inmediatas.

Consideras que sin mejora continua
se puede garantizar un nivel de
Formalizacién del cambio | gestion.

Percibes que el personal contribuye a
la mejora continua.

Firma del evaluador
DNI 23956160



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gestion de la Calidad

Propésito de la
evaluacién

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Aplicado a la muestra
participante

Trabajadores de una Direccidon Regional de Peru 2023.

Nombres y apellidos
del juez

Ivan Dazir Berleine Vivanco Aquino

DNI N°

43564026

Titulo profesional

Administracion de Empresas

Celular| 985059810

Grado académico

Doctor en Ciencias Administrativas

Institucion donde labora

UNMSM-FCA-EPG

Tiempo profesional en
el area

15 afos

Direccion domiciliaria

Calle Ricardo Angulo 863, San Isidro - Lima

Calificacion No aplicable Para mejorar
q [
il Lugary Lima, 26 de junio
FIRMA \M’T-’ Fecha:

\

2023




) MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE GESTION DE LA CALIDAD
TITULO DE LA TESIS: Cumplimento de normatividad de contrataciones del Estado y la gestién de la calidad de una Direccion

Regional de Pera 2023.

VARIABLE: Gestién de la calidad

DIMENSION 1: Administracién de personal

INDICADORES

ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

REDACCION

PERTINENCIA

COHERENCIA

ADECUACION

COMPRENSION

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Organizacion del personal

La Entidad contrata al personal
segun las normas establecidas.

La Entidad toma en cuenta los
requisitos para la contratacién del
personal encargado de las
contrataciones.

La Entidad evalGa el desempefio
destacado del personal.

Los operadores de las
contrataciones cumplen con las
funciones y obligaciones
establecidas en la Ley vy
reglamento de las contrataciones
del Estado.

Los participantes cumplen con los
procedimientos establecidos en la
Ley y reglamento de las
contrataciones del Estado.




Considera que el personal
directivo reconoce a los servidores
por un trabajo eficiente.

Considera que el personal
encargado de las contrataciones,
soluciona los problemas
basadndose en la normativa de
contrataciones del Estado.

Mantenimiento del personal

El personal a cargo de las
contrataciones demuestra dominio
técnico y conocimientos de sus
funciones.

El Titular de la Entidad toma
decisiones basadas en los
informes técnicos y
administrativos de los servidores.

El personal encargado de las

contrataciones realiza los
esfuerzos necesarios para
mantener actualizada la

informaciébn en el Sistema
Electronico de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado.

DIMENSION 2: Liderazgo

El personal directivo organiza y
dirige eficientemente la Entidad.

Toma de decisiones

El personal directivo identifica las
capacidades del personal
(conocimientos y
comportamientos requeridos) que
son imprescindibles para el
desarrollo del trabajo en el Organo
de Encargado de las
Contrataciones.




El personal directivo imparte
actividades de formacion para la
mejora del desempefio profesional

El personal directivo evalla el
impacto, que la formacion ha
tenido en la mejora de Ila
capacitacién de las personas en el
desarrollo de su trabajo.

Empatia y asertividad

Los directivos toman en cuenta la
opinién de todos los miembros de
la Entidad.

El personal directivo promueve el
desarrollo de competencias Yy
habilidades de los servidores de la
Entidad

El personal directivo toma en
cuenta las condiciones que ofrece
el mercado laboral para la
adaptacion del personal en la
Entidad.

Solucién de problemas

El personal directivo afronta y
resuelve los problemas internos
de la Entidad de manera
adecuada.

El personal directivo se preocupa
por las necesidades primordiales
de los servidores.

El personal directivo considera
necesario la dotacibn de los
recursos necesarios, herramientas
e instrumentos suficientes para
tener un buen desempefio en el
puesto.

DIMENSION 3: Participacién de personal




Trabajo y funciébn que
cumple en la Entidad

El personal es consciente de la
importancia de su trabajo y funcion
en la Entidad.

Identificas las competencias vy
limitaciones del personal en el
desempefio de sus funciones.

Aceptas las responsabilidades
ante los posibles problemas que
puedan surgir y aportar soluciones
oportunas.

Competencias y
limitaciones en el desarrollo
de sus funciones

Opina libremente sobre los
problemas y temas de interés,
relacionados con la Entidad.

Consideras que se motiva,
compromete e involucra al
personal de la Entidad.

Desarrollas tus actividades
libremente, impartiendo
conocimientos y experiencia.

Desempefio de acuerdo a
sus objetivos y metas
personales

Consideras que se evalla
periddicamente el desempefio del
personal de acuerdo a sus
objetivos y metas personales.

Consideras que las evaluaciones
periédicas son necesarias.

Adaptacion a una posicion
proactiva

Se adopta una posicién proactiva
para detectar las necesidades de
formacibn 'y aumentar las
competencias, conocimiento y
experiencias.

La Entidad aumenta la eficacia de
las acciones emprendidas para
mejorar la satisfacciébn de los
trabajadores.

DIMENSION 4: Mejora continua




Andlisis y evaluacion de la
situacion existente

Practicas la mejora continua en tus
actividades.

Dispones de un enfoque global y
coherente para la mejora continua
de la Entidad.

Objetivos para la mejora

Considera necesario formar al
personal de la Entidad en los
métodos y herramientas de mejora
continua.

Consideras necesario sensibilizar
al personal de la Entidad en la
necesidad de la mejora continua,
para que esta sea un objetivo a
alcanzar para cada uno de los
trabajadores.

Implantacion de las
posibles soluciones

Piensas que es necesario mejorar
las capacidades organizativas.

Consideras que la excelencia se
alcanza mediante un proceso de
mejora continua.

Medicion y evaluacion de
los resultados

Consideras que alcanzar los
mejores resultados es labor de un
dia.

Piensas que cuando se detecta un
problema, la respuesta y solucion
han de ser inmediatas.

Formalizacion del cambio

Consideras que sin  mejora
continua se puede garantizar un
nivel de gestion.

Percibes que el personal
contribuye a la mejora continua.

Firma del evaluador

DNI 23956160




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gestion de la Calidad

Propésito de la
evaluacién

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Aplicado a la muestra
participante

Trabajadores de una Direccion Regional de Peru 2023.

Nombres y apellidos
del juez

VICTOR ALONSO CHACON FUENTES

DNI N° | 23956160

Titulo profesional

ARQUITECTO

Celular| 900880353

Grado académico

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Institucion donde labora

GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS

Tiempo profesional en
el area

9 ANOS

Direccion domiciliaria

JR. AMAZONAS C-9 TAMBOPATA — MADRE DE DIOS

Calificacion

No aplicable Para mejorar

FIRMA

Lugary
Fecha:

Tambopata, 26 junio
2023




) MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE GESTION DE LA CALIDAD
TITULO DE LA TESIS: Cumplimento de normatividad de contrataciones del Estado y la gestion de la calidad de una Direccion

Regional de Per( 2023.

VARIABLE: Gesti6én de la calidad

DIMENSION 1: Administracion de personal

INDICADORES

ITEMS

OPCIONES DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE VALIDACION DE

CONTENIDO

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

REDACCION

PERTINENCIA

COHERENCIA

ADECUACION

COMPRENSION

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Organizacion del personal

La Entidad contrata al personal
segun las normas establecidas.

La Entidad toma en cuenta los
requisitos para la contratacién del
personal encargado de las
contrataciones.

La Entidad evalta el desempefio
destacado del personal.

Se requiere personal
especializado y
certificado

Los operadores de las
contrataciones cumplen con las
funciones y obligaciones
establecidas en la Ley vy
reglamento de las contrataciones
del Estado.

Los participantes cumplen con los
procedimientos establecidos en la
Ley y reglamento de las
contrataciones del Estado.




Mantenimiento del personal

Considera que el personal
directivo reconoce a los servidores
por un trabajo eficiente.

Considera que el personal
encargado de las contrataciones,
soluciona los problemas
basadndose en la normativa de
contrataciones del Estado.

El personal a cargo de las
contrataciones demuestra dominio
técnico y conocimientos de sus
funciones.

El Titular de la Entidad toma
decisiones basadas en los
informes técnicos y
administrativos de los servidores.

El personal encargado de las

contrataciones realiza los
esfuerzos necesarios para
mantener actualizada la

informaciébn en el Sistema
Electronico de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado.

DIMENSION 2: Liderazgo

Toma de decisiones

El personal directivo organiza y
dirige eficientemente la Entidad.

Referido no solo a
los Jefes/Gerentes de
los 6rganos de linea,
sino también a los
Directivos de la
Entidad

El personal directivo identifica las
capacidades del personal
(conocimientos y
comportamientos requeridos) que
son imprescindibles para el
desarrollo del trabajo en el Organo




de Encargado de las
Contrataciones.

El personal directivo imparte
actividades de formacion para la
mejora del desempefio profesional

El personal directivo evalia el
impacto, que la formacion ha
tenido en la mejora de la
capacitacioén de las personas en el
desarrollo de su trabajo.

Empatia y asertividad

Los directivos toman en cuenta la
opinién de todos los miembros de
la Entidad.

El personal directivo promueve el
desarrollo de competencias Yy
habilidades de los servidores de la
Entidad

El personal directivo toma en
cuenta las condiciones que ofrece
el mercado laboral para la
adaptacion del personal en la
Entidad.

Solucién de problemas

El personal directivo afronta y
resuelve los problemas internos
de la Entidad de manera
adecuada.

El personal directivo se preocupa
por las necesidades primordiales
de los servidores.

El personal directivo considera
necesario la dotacibn de los
recursos necesarios, herramientas
e instrumentos suficientes para
tener un buen desempefio en el
puesto.

DIMENSION 3: Participacion de personal




Trabajo y funciébn que
cumple en la Entidad

El personal es consciente de la
importancia de su trabajo y funcion
en la Entidad.

Identificas las competencias vy
limitaciones del personal en el
desempefio de sus funciones.

Aceptas las responsabilidades
ante los posibles problemas que
puedan surgir y aportar soluciones
oportunas.

Competencias y
limitaciones en el desarrollo
de sus funciones

Opina libremente sobre los
problemas y temas de interés,
relacionados con la Entidad.

Consideras que se motiva,
compromete e involucra al
personal de la Entidad.

Desarrollas tus actividades
libremente, impartiendo
conocimientos y experiencia.

Desempefio de acuerdo a
sus objetivos y metas
personales

Consideras que se evalla
periddicamente el desempefio del
personal de acuerdo a sus
objetivos y metas personales.

Consideras que las evaluaciones
periédicas son necesarias.

Las evaluaciones
periodicas
contribuyen
significativamente a
mejorar sus
competencias

Adaptacion a una posicion
proactiva

Se adopta una posicién proactiva
para detectar las necesidades de
formacibn 'y aumentar las
competencias, conocimiento y
experiencias.

La Entidad aumenta la eficacia de
las acciones emprendidas para




mejorar la satisfaccion de los
trabajadores.

DIMENSION 4: Mejora

continua

Andlisis y evaluacion de la
situacion existente

Practicas la mejora continua en tus
actividades.

Dispones de un enfoque global y
coherente para la mejora continua
de la Entidad.

Considera necesario formar al
personal de la Entidad en los
métodos y herramientas de mejora
continua.

Objetivos para la mejora

Consideras necesario sensibilizar
al personal de la Entidad en la
necesidad de la mejora continua,
para que esta sea un objetivo a
alcanzar para cada uno de los
trabajadores.

Implantacion de las
posibles soluciones

Piensas que es necesario mejorar
las capacidades organizativas.

Se requiere
capacitacion y
actualizacion
continua de las
normas de OSCE

Consideras que la excelencia se
alcanza mediante un proceso de
mejora continua.

Medicion y evaluacion de

Consideras que alcanzar los
mejores resultados es labor de un
dia.

los resultados

Piensas que cuando se detecta un
problema, la respuesta y solucion
han de ser inmediatas.

Formalizacién del cambio

Consideras que sin  mejora
continua se puede garantizar un
nivel de gestion.




Percibes que el personal El personal es el eje
contribuye a la mejora continua. 1 1 1 1 1 principal de la mejora
continua
P

MBA Darwin Jose Emilio Aquino Cavero
DNI 08250659




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gestion de la Calidad

Propésito de la
evaluacién

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Aplicado a la muestra
participante

Trabajadores de una Direccién Regional de Peru 2023.

Nombres y apellidos
del juez

DARWIN JOSE EMILIO AQUINO CAVERO DNI N° | 08250659

Titulo profesional

INGENIERO INDUSTRIAL Celular| 996314287

Grado académico

MAGISTER ADMINISTRACION (UNIVERSIDAD ESAN)

Institucion donde labora

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS (UNMSM)

Tiempo profesional en
el area

OCHO ANOS DOCENTE MAESTRIA GESTION PUBLICA

Direccion domiciliaria

CALLE RICARDO ANGULO 919, SAN ISIDRO, LIMA

Calificacion

No aplicable Para mejorar Aplicable
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Anexo 5. Evidencia de la confiabilidad de los instrumentos

Cuestionario: Cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado

Estadistico de procedimiento de casos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

En la Tabla 15, se observa el resumen del procedimiento de casos procesados
para fiabilidad, donde se proces6 a 20 unidades muestrales sin ser excluidas a

ninguna de ella, la cual se realiz el procedimiento al 100 %.

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

.959 40

En la Tabla 16, se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach para

el andlisis de consistencia interna de la encuesta para los trabajadores de una

Direccién Regional, la cual obtuvo un alfa de 0,959 se encuentra dentro del rango

del coeficiente alfa EXCELENTE de este tipo de instrumento.

Los resultados que se presentan permiten concluir que la encuesta para medir el

cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado en los trabajadores de

una Direccion Regional, en el cual el instrumento fue elaborado por la autora es

ALTAMENTE CONFIABLE PARA SU USO.



Confiabilidad de los items y dimensiones del cumplimiento de normatividad
de contrataciones del Estado.

Iltems Dimensiones Alfa de
Cronbach
Dimension: Planificacion 0,882
1 La Entidad cumple con planificar los contratos segun el Plan Anual
de Contrataciones para ejecucion de obras, adquisicion de bienes 0,868
y provisién de servicios.
2 El cuadro de necesidades se ajusta a los requerimientos
U p . 0,879
solicitados por el Area Usuaria.
3 Las &reas usuarias de la Entidad, cumplen con presentar sus
requerimientos de bines, servicios y obras en los plazos 0,868
establecidos en el Plan Anual de Contrataciones.
4 Los bienes, servicios y obras necesarios para el cumplimiento de
los objetivos y actividades para el afio se encuentran vinculados al 0,871
Plan Operativo Institucional.
5 El Plan Anual de Contrataciones aprobado consolida todas las
contrataciones de bienes, servicios y obras o realizan inclusiones o 0,879
exclusiones de contrataciones durante el afio.
6 El titular de la Entidad supervisa y efecta el seguimiento al
proceso de planificacion, formulacion, aprobacién y ejecuciéon 0,867
oportuna del Plan Anual de Contrataciones.
7 La Entidad fomenta el cumplimiento de los procedimientos y plazos 0.862
establecidos en el reglamento. '
8 La Entidad ha interrumpido la programacion de procedimientos de
I . . 0,871
seleccion previstos en el Plan Anual de Contrataciones
9 La Entidad cumple con la ejecucion de contratos de obras, bienes y
- , : 0,866
servicios, segun el Plan Anual de Contrataciones.
10 Facilita el Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones
del Estado la participacién de proveedores en los procedimientos 0,878
de seleccién.
Alfa de Cronbach: a = 0,882
La fiabilidad se considera como BUENO
Dimension: Actuaciones preparatorias 0,861
11 El area usuaria formula correctamente los requerimientos de 0.869
bienes y servicios. '
12 El area usuaria justifica la finalidad publica de la contratacion. 0,869
13 Todos los requerimientos de bienes servicios u obras, estan
, o . ; 0,833
orientados al cumplimiento de las funciones de la Entidad.




14 El valor referencial y valor estimado se obtiene como resultado del
: 0,841
estudio de mercado.
15 El valor referencial y valor estimado determina el tipo de 0833
procedimiento de seleccion. '
16 Los participantes de un procedimiento de seleccién observan el 0.864
valor referencial. '
17 Para convocar un procedimiento de seleccion, se cuenta con la 0838
certificacién de crédito presupuestario. '
18 Conoce quien es el funcionario responsable de la certificacion 0.840
presupuestal. '
19 La contratacion independiente de cada uno de los documentos que 0.846
conforman el expediente técnico constituye fraccionamiento. '
20 Conoce que existe responsabilidad por el incumplimiento de la
A . 0,846
prohibicién de fraccionar.
Alfa de Cronbach: a = 0,861
La fiabilidad se considera como BUENO
Dimension: Métodos de contratacion 0,944
21 La Entidad realiza procedimientos de seleccion de tipo Licitacion
o U ) ; ” 0,933
Pulblica para la adquisicién de bienes y ejecucién de obras.
22 La Entidad realiza procedimientos de seleccion de tipo Concurso 0937
Puablico para la provisién de servicios. '
23 La Entidad realiza procedimientos de seleccion de tipo
Adjudicacion Simplificada para la ejecucién de obras, adquisicion 0,938
de bienes y provision de servicios.
24 Los miembros del comité de seleccion son servidores con 0.942
conocimientos especializados en contrataciones estatales. '
25 La Entidad realiza procedimientos de Seleccién de Consultores 0.942
Individuales para la provision de servicios de consultoria. '
26 Los miembros del comité de seleccién elaboran las bases de
. T s : 0,937
acuerdo al tipo de procedimiento de seleccion correspondiente.
27 La Entidad realiza procedimientos de seleccién de tipo
Comparacion de Precios para la adquisicion de bienes y provision 0,933
de servicios de disponibilidad inmediata.
28 La Entidad realiza procedimientos de seleccién de tipo Subasta 0.937
Inversa Electronica para la adquisicion de bienes y servicios. '
29 La Entidad realiza procedimientos de seleccion de tipo 0.941

Contrataciones Directas para la ejecucion de obras.




30 La Entidad realiza procedimientos de seleccion de tipo
Contrataciones Directas para la adquisicion de bienes y provision 0,935
de obras.

Alfa de Cronbach: a = 0,944
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
Dimensidn: El contrato y su ejecucion 0,860

El postor adjudicado cumple con presentar la documentacion

31 completa para el perfeccionamiento del contrato en el plazo 0,850
establecido por la normatividad de contrataciones del Estado.
La Entidad suscribe contratos en todos los procedimientos de

32 I 0,839
seleccion.
Se solicitan documentos sustentatorios para los posibles

33 o . 0,837
adelantos, adicionales y reducciones.
La Entidad al recibir la garantia procede a su verificacion en la

34 . ) 0,838
Superintendencia de Banca y Seguros.

35 Se pueden modificar los contratos. 0,871

36 Distingue los conceptos de contratacion y sub contratacion. 0,845
Conoce si los contratos contemplan responsabilidad de parte de la

37 ; 0,834
Entidad.

38 Cuéndo se resuelve un contrato por causas imputables a alguna de 0.849
las partes, se resarcen los dafos y perjuicios ocasionados. '

39 Los plazos otorgados para el pago, establecidos en el contrato, se 0861
cumplen. '
Existe una minuciosa verificacién antes de otorgar la conformidad

40 Ce 0,842
del servicio, bienes y obras.

Alfa de Cronbach: a = 0,860
La fiabilidad se considera como BUENO

Segun George y Mallery (1995) mencionan que el coeficiente de Alfa de Cronbach
por debajo de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad no aceptables, si tomara un valor
entre 0,5y 0,6 se podria considerar como un nivel pobre, si se situara entre 0,6 y
0,7 se estaria ante un nivel aceptable; entre 0,7 y 0,8 haria referencia a un nivel
muy aceptable; en el intervalo 0,8 y 0,9 se podria calificar como un nivel bueno, y

si tomara un valor superior a 0,9 seria excelente.




Cuestionario: Gestion de la calidad

Estadistico de procedimiento de casos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido® 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

En la Tabla N°01 se observa el resumen del procedimiento de casos procesados
para fiabilidad, donde se proces6 a 20 unidades muestrales sin ser excluidas a

ninguna de ella, la cual se realiz6 el procedimiento al 100 %.

Estadistico de consistencia interna del cuestionario
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

.957 40

En la Tabla N°02 se observa el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach
para el andlisis de consistencia interna de la encuesta para los trabajadores de una
Direccion Regional, la cual obtuvo un alfa de 0,957 se encuentra dentro del rango

del coeficiente alfa EXCELENTE de este tipo de instrumento.

Los resultados que se presentan permiten concluir que la encuesta para medir la
Gestidn de la calidad en los trabajadores de una Direccion Regional, en el cual el
instrumento fue elaborado por la autora es ALTAMENTE CONFIABLE PARA SU
USO.



Confiabilidad de los items y dimensiones de la gestidon de la calidad.

Iltems Dimensiones Alfa de
Cronbach
Dimensidn: Administracion de personal 0,919
1 La Entidad contrata al personal segun las normas establecidas. 0,903
2 La Entidad toma en cuenta los requisitos para la contratacién del 0913
personal encargado de las contrataciones. '
3 La Entidad evalla el desempefio destacado del personal. 0,911
4 Los operadores de las contrataciones cumplen con las funciones y
obligaciones establecidas en la Ley y reglamento de las 0,905
contrataciones del Estado.
5 Los participantes cumplen con los procedimientos establecidos en
. 0,907
la Ley y reglamento de las contrataciones del Estado.
6 Considera que el personal directivo reconoce a los servidores por 0928
un trabajo eficiente. '
7 Considera que el personal encargado de las contrataciones,
soluciona los problemas basandose en la normativa de 0,908
contrataciones del Estado.
8 El personal a cargo de las contrataciones demuestra dominio 0.906
técnico y conocimientos de sus funciones. '
9 El Titular de la Entidad toma decisiones basadas en los informes 0923
técnicos y administrativos de los servidores. '
10 El personal encargado de las contrataciones realiza los esfuerzos
necesarios para mantener actualizada la informacién en el Sistema 0,907
Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado.
Alfa de Cronbach: a = 0,919
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
Dimension: Liderazgo 0,952
11 El personal directivo organiza y dirige eficientemente la Entidad. 0,966
12 El personal directivo identifica las capacidades del personal
(conocimientos y comportamientos requeridos) que son
) o : ; 0,949
imprescindibles para el desarrollo del trabajo en el Organo de
Encargado de las Contrataciones.
13 El personal directivo imparte actividades de formacién para la 0.940
mejora del desempefio profesional. '
14 El personal directivo evalla el impacto, que la formacion ha tenido
en la mejora de la capacitacion de las personas en el desarrollo de 0,942
su trabajo.




15 Los directivos toman en cuenta la opinién de todos los miembros
: 0,943
de la Entidad.
16 El personal directivo promueve el desarrollo de competencias y 0.940
habilidades de los servidores de la Entidad. '
17 El personal directivo toma en cuenta las condiciones que ofrece el 0.945
mercado laboral para la adaptacion del personal en la Entidad. '
18 El personal directivo afronta y resuelve los problemas internos de
. 0,944
la Entidad de manera adecuada.
19 El personal directivo se preocupa por las necesidades primordiales 0941
de los servidores. '
20 El personal directivo considera necesario la dotacion de los
recursos necesarios, herramientas e instrumentos suficientes para 0,955
tener un buen desempefio en el puesto.
Alfa de Cronbach: a = 0,952
La fiabilidad se considera como EXCELENTE
Dimension: Participacién de personal 0,895
21 El personal es consciente de la importancia de su trabajo y funcion
. 0,882
en la Entidad.
22 Identificas las competencias y limitaciones del personal en el 0883
desempefio de sus funciones. '
23 Aceptas las responsabilidades ante los posibles problemas que 0.879
puedan surgir y aportar soluciones oportunas. '
24 Opina libremente sobre los problemas y temas de interés,
; . 0,884
relacionados con la Entidad.
25 Consideras que se motiva, compromete e involucra al personal de
. 0,873
la Entidad.
26 Desarrollas tus actividades libremente, impartiendo conocimientos 0888
y experiencia. '
27 Consideras que se evalla periédicamente el desempefio del 0.882
personal de acuerdo a sus objetivos y metas personales. '
28 Consideras que las evaluaciones periédicas son necesarias. 0,903
29 Se adopta una posicion proactiva para detectar las necesidades de
formacion y aumentar las competencias, conocimiento y 0,875
experiencias.
30 La Entidad aumenta la eficacia de las acciones emprendidas para 0.892
mejorar la satisfaccion de los trabajadores. '
Alfa de Cronbach: a = 0,895
La fiabilidad se considera como BUENO
Dimension: Mejora continua 0,815




31 Practicas la mejora continua en tus actividades. 0,782
Dispones de un enfoque global y coherente para la mejora

32 : . 0,791
continua de la Entidad.
Considera necesario formar al personal de la Entidad en los

33 . : ) : 0,795
meétodos y herramientas de mejora continua.
Consideras necesario sensibilizar al personal de la Entidad en la

34 necesidad de la mejora continua, para que esta sea un objetivo a 0,791
alcanzar para cada uno de los trabajadores.

35 Piensas que es necesario mejorar las capacidades organizativas. 0,787

36 Consideras que la excelencia se alcanza mediante un proceso de 0.792
mejora continua. '

37 Consideras que alcanzar los mejores resultados es labor de un dia. 0,833
Piensas que cuando se detecta un problema, la respuesta y

38 L : : 0,792
solucidn han de ser inmediatas.
Consideras que sin mejora continua se puede garantizar un nivel

39 iy 0,839
de gestion.

40 Percibes que el personal contribuye a la mejora continua. 0,785

Alfa de Cronbach: a = 0,815
La fiabilidad se considera como BUENO

Segun George y Mallery (1995) mencionan que el coeficiente de Alfa de Cronbach
por debajo de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad no aceptables, si tomara un valor
entre 0,5 y 0,6 se podria considerar como un nivel pobre, si se situara entre 0,6 y
0,7 se estaria ante un nivel aceptable; entre 0,7 y 0,8 haria referencia a un nivel

muy aceptable; en el intervalo 0,8 y 0,9 se podria calificar como un nivel bueno, y

si tomara un valor superior a 0,9 seria excelente.




Anexo 6. Autorizacion de aplicacion de instrumentos

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Trujillo, 19 de julio de 2023

CARTA N° 54 23-UCV-VA-EP WA
Sr. William Ikeda Tamayo
Director

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE MADRE DE DIOS
Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asl mismo presentar a la
estudiante LENA TATIANA AQUINO CARDENAS, del programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La estudiante en mencién solicita autorizacién para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD DE CONTRATACIONES
DEL ESTADO Y LA GESTION DE LA CALIDAD EN UNA DIRECCION REGIONAL DE PERU, 2023",enla
institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacién es determinar la relacién que existe entre el
cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y la gestion de la calidad, en una
Direccién Regional de Perd, 2023.

Agradeciendo la atencién que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle

mi consideracién y respeto. \
DIREC oy coIM MADTE T2

o
= RECEPCION - cpme -

Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo

ADJUNTO:
= Instrumentos de recoleccidn de datos,



| fl
N“ Ve GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS /_/ L
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONE! I]I"I .
N

“Afio de la Unidad, La Paz y el Desarrollo™
“Madre de Dios Capital de la Biodiversidad del Perd”

CONSTANCIA DE REALIZACION DE ESTUDIO DE
INVESTIGACION

La Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios. con
RUC N® 20199189710, representado por su Director Regional Ing. William Ikeda
Tamayo, designado mediante Resolucion Ejecutiva Regional N® 037-2023-
GOREMAD/GR, de fecha 25 de enero del 2023, identificado con DNI N°
41629459, con domicilio institucional en el Jr. Loreto N° 198, de la ciudad de
Puerto Maldonado, Distrito y Provincia de Tambopata, Region Madre de Dios, y
que al final suscribe:

HACE CONSTAR:

Que, la Br. Aquino Cardenas, [.ena Tatiana, maestrando en Gestion Publica de la
Escuela de Posgrado en la Universidad Cesar vallejo de la ciudad de Trujillo, ha
solicitado autorizacion para realizar el estudio de investigacion, por lo que se le
concedio la autorizacion correspondiente, otorgandosele todas las facilidades del
caso para el cumplimiento de propdsito. Asi mismo, se hace constar que se le
autorizo la aplicacion de instrumentos para el desarrollo de la tesis titulada:
“Cumplimiento de normatividad en contrataciones del Estado y la gestion de la
calidad en una Direccion Regional de Peru, 2023", .

Se expide la presente a solicitud de la interesada para los fines que estime
pertinente.

Puerto Maldonado. 19 de julio del 2023.

DIRECCION: JIRON LORETO N° 198 - Teléfono N° 571066/ comreo electrénico: dric-mdd@hotmail.com
Puerto Maldonado



Anexo 7 . Ficha técnica de los instrumentos

Ficha Técnica 01: Instrumento para evaluar el cumplimiento de normatividad

de contrataciones del Estado

1.
2.

Nombre: Cuestionario para determinar la relacion de la variable

Autora: Br. Lena Tatiana Aquino Cardenas

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el cumplimiento de

normatividad de contrataciones del Estado y la gestién de la calidad de una

Direccion Regional de Pera 2023

Normas:

a) Es clave que el trabajador, al contestar, sea objetivo, honesto y sincero con
Sus respuestas, para que se pueda captar informacion real.

b) Tener en cuenta el tiempo destinado para el llenado en cada uno de los
cuestionarios.

Usuarios (muestra): El total de participantes es de 50 trabajadores de una

Direccion Regional.

Unidad de anélisis: Trabajador de una Direccién Regional

Modo de aplicacién:

e El presente cuestionario esta estructurado en 40 items, agrupados en las
cuatro dimensiones y su escala es de uno, dos, tres, cuatro y cinco puntos
por cada item.

e Los trabajadores de una Direccion Regional deben responder el
cuestionario individualmente, consignando la informacién de acuerdo a las
instrucciones para el desarrollo del instrumento de evaluacion.

e Eltiempo de desarrollo del cuestionario sera aproximadamente de unos 20
minutos.

Estructura:

El cuestionario de la variable 1 Cumplimiento de normatividad de

contrataciones del Estado esta estructurado tipo escala Likert, en el cual se le

presenta cinco alternativas de respuesta de nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre, a las cuales se les asigna un valor de 1-5, respectivamente.

El cuestionario esta estructurado de la siguiente manera; cuatro dimensiones:

Planificacion con 3 indicadores y 10 items; Actuaciones preparatorias con 4



indicadores y 10 items; métodos de contratacion con 6 indicadores y 10 items
y el contrato y su ejecucién con 5 indicadores y 10 items.

9. Escala de medicion:
9.1. Escala general de la variable: Cumplimiento de normatividad de

contrataciones del Estado.

Intervalo Intervalo
40 -120 Malo
121 - 161 Regular
162 - 200 Bueno

9.2. Escala especifica (por dimension):

Dimensiones Intervalo Intervalo
Planificacion 10 =30 Malo
Actuaciones preparatorias — Regular
Métodos de contratacion
El contrato y su ejecucion 42 - 50 Bueno

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Siempre =5
Casi siempre =

A veces =3
Casi nunca =2
Nunca =1

10. Validacion y confiabilidad:
La validacion del cuestionario se determiné por parte del juicio de 3 expertos
conocedores del tema de investigacion, usando el Alfa de Cronbach, resultando
en ambos casos preferentemente como validez perfecta. Los 3 expertos son:
en la materia Dr. Ivan Dazir Berleine Vivanco Aquino; Mgt. Victor Alonso

Chacén Fuentes y MBA Darwin José Emilio Aquino Cavero.



Mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach se midi6 la confiabilidad de los
instrumentos que se les sometid a una prueba piloto de 20 trabajadores, siendo
el resultado 0,959 se encuentra dentro del rango del coeficiente alfa
EXCELENTE.

La fiabilidad de las dimensiones de la variable 1 cumplimiento de normatividad
de contrataciones del Estado fue: Planificacion: Alfa de Cronbach: a =0,882 la
confiabilidad es considerada nivel bueno; actuaciones preparatorias: Alfa de
Cronbach: a =0,861 la confiabilidad es considerada nivel bueno; métodos de
contratacion: Alfa de Cronbach: a =0,944 la confiabilidad es considerada nivel
excelente y el contrato y su ejecucién: Alfa de Cronbach: a =0,860 la

confiabilidad es considerada nivel bueno.



Ficha Técnica 02: Instrumento para evaluar la gestion de la calidad

Nombre: Cuestionario para determinar la relacion de la variable
2. Autora: Br. Lena Tatiana Aquino Cardenas

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el cumplimiento de

normatividad de contrataciones del Estado y la gestién de la calidad de una

Direccion Regional de Peru 2023.

4. Normas:
a) Es clave que el trabajador, al contestar, sea objetivo, honesto y sincero con sus
respuestas, para que se pueda captar informacion real.

b) Tener en cuenta el tiempo destinado para el llenado en cada uno de los
cuestionarios.

5. Usuarios (muestra): El total de participantes es de 50 trabajadores de una

Direccion Regional.

6. Unidad de anélisis: Trabajador de una Direccién Regional
7. Modo de aplicacion:

e El presente cuestionario esta estructurado en 40 items, agrupados en las
cuatro dimensiones y su escala es de uno, dos, tres, cuatro y cinco puntos
por cada item.

e Los trabajadores de una Direccibn Regional deben responder el
cuestionario individualmente, consignando la informacion de acuerdo a las
instrucciones para el desarrollo del instrumento de evaluacion.

e Eltiempo de desarrollo del cuestionario sera aproximadamente de unos 20
minutos.

8. Estructura:

El cuestionario de la variable 2 Gestidon de la calidad estd estructurado tipo

escala Likert, en el cual se le presenta cinco alternativas de respuesta de

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre, a las cuales se les asigna
un valor de 1-5, respectivamente. El cuestionario esta estructurado de la

siguiente manera; cuatro dimensiones: Administracion de personal con 2

indicadores y 10 items; Liderazgo con 3 indicadores y 10 items; participacion

de personal con 4 indicadores y 10 items y la mejora continua con 5 indicadores

y 10 items.



9. Escala de medicion:

9.1. Escala general de la variable: Gestion de la calidad.

Intervalo Intervalo
40 - 120 Malo
121 - 161 Regular
162 - 200 Bueno

9.2. Escala especifica (por dimensién):

Dimension Intervalo Intervalo
Administracion de personal 10 - 30 Malo
Liderazgo a1 a1 Regular

Participacion de personal

Bueno

Mejora continua 42 - 50

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Siempre =5
Casi siempre =4
A veces =3
Casi nunca =2
Nunca =1

10. Validacién y confiabilidad:
La validacion del cuestionario se determiné por parte del juicio de 3 expertos
conocedores del tema de investigacion, usando el Alfa de Cronbach, resultando
en ambos casos preferentemente como validez perfecta. Los 3 expertos son:
en la materia Dr. Ivan Dazir Berleine Vivanco Aquino; Mgt. Victor Alonso
Chacén Fuentes y MBA Darwin José Emilio Aquino Cavero.
Mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach se midi6 la confiabilidad de los

instrumentos que se les sometié a una prueba piloto de 20 trabajadores, siendo



el resultado 0,957 se encuentra dentro del rango del coeficiente alfa
EXCELENTE.

La fiabilidad de las dimensiones de la variable 2 Gestion de la calidad fue:
Administracion de personal: Alfa de Cronbach: a =0,919 la confiabilidad es
considerada nivel excelente; Liderazgo: Alfa de Cronbach: a =0,952 la
confiabilidad es considerada nivel excelente; Participacion de personal: Alfa de
Cronbach: a =0,895 la confiabilidad es considerada nivel bueno y la mejora
continua: Alfa de Cronbach: a =0,815 la confiabilidad es considerada nivel

bueno.



TITULO DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION:

Anexo 8. Matriz de consistencia interna del informe de investigacién

en una Direccidén Regional de Peru 2023.

Cumplimiento de normatividad de contrataciones del Estado y la Gestion de la calidad
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g'égg:ii’rf“ EEE\JI%gS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | METODOS: BESCR'PC'ON Las resultas | Segdn los | Al Director Regional y
. ' -Formulacion del | pescriptivo RESULTADOS: conseguidas | resultados Directores de Linea

;Cudl es la relacion VARIABLE 1: Plan Anual de ' en la tabla 5 encontra}dos se | de ~una Dlrecao,n
> Yanely et al. (2020) - Deductivo ; se demostré | concluy6é que | Regional de Pera

que existe entre el i Contrataciones i La variable . gl ;

RIS en su estudio, I i Analitico imi con el andlisis | existe una | evallen el
cumplimiento de li | | Cumplimiento de -Contenido  del auti cumplimiento de e PR -

Vi anafizaron e ivi Hermenéutico Vi estadistico relacién directay | d laboral
normatividad de | problema de las | Normatividad de Plan Anual de normatividad de Bh e y | desempefio labora
contrataciones  del | compras  publicas contrataciones del Contrataciones contrataciones < o SIgtm icativa | realizado en cada
Estado y la gestion de por parte de los Estado Planificaciéon | -Publicacion del del Estado, Ipeamjan | en rel_ ot de deri_end%ncla,
la calidad de una | municipios del pais y ) Plan Anual de impera el nivel | &canzo €l cumplimiento de ) realizando
Direccion  Regional | |iegaron a [ | DEFINICION Contrataciones regular con el | 0436, con un | normatividad de capacitaciones sobre
de Pert 20237 co?lclusi(’)n de que el CONCEPTUAL: en el Sistema 58,0 %, | grado ~de | contrataciones normatividad de

problema eg Ia Electrénico  de consecutivament | Significancia del Estado y la contrataciones del
JUSTIFICACION: corrupcion la | ES un acuerdo Adquisiciones y e el nivel bueno | de 0.002, | gestion de la | Estadoy gestion de la

sobrevalue{cién y el entre dos o més Contrataciones con el 36,0 % y demostrandlos galldad, eL valdor callgad, las _c_uales
La investigacion se | manejo insuficiente partes para crear, del Estado el nivel malo con \e/ ;rraebleergre as Ki nd;?u- ei seranI l]?.encla_gmgsacljs,
argumentd segn 10s | de |os contratos, y el regular, _modlflcar 6,0 . %. el una | 0oL debido o con la lnlal aI g e
criterios establecidos | personal encargado | 2, frminar una -Requerimiento | TIPODE Equivalentement s e optimizar el resultado,
por (Hernandez y | ge celebrar  los relacion  juridica -Valor INVESTIGACION: | e, en la variable | relacion que el ana|5|s| logro de metas y
Mendoza, 2018), | contratos de | Patrimonial, referencial y| gestion de la gisrt:lccilastlca gf)teiic::liset rﬁg c:jee objetivos |
teniendo en cuenta | compras no conocia donde al menos valor estimado Tipo ~  de | calidad, el nivel Sltamante y B e institucionales.
due permitird | ja “normativa  al | oo o Ias_ e o “Certificacion de |nye_st|gaC|on: fequiar _Impera significativa es 0 436p conun | De acuerdo al
contribuir a  tomar | respecto. es una entidad del Actuaciones | crédito Basica con el 66,0 %, | S'9 va, o de s d tad benid
mejores practicas por Estado  (Alvarez tori presupuestario | Enfoque de | subsiguienteme | informacion grado de sig. de | resuftado - obtenido,
parte de los | Asf mismo. Viscarra 2008). preparatorias “Prohibicion de | investigacion: nte con 24,0%el | que al ser | 0.002, ) en elllcu.al Ita vanal?jle
servidores civiles de | (2021) en su estudio . fraccionamiento | Cuantitativo nivel bueno 'y comparadosl demostrandose | cump|tr_n|_<3né) de
la Direccion b | d I DEFINICION Nivel de | con 10,0 % el | cOn 0 | que es menor al | normativida e
Regional sobre el desarrollo | OPERACIONAL: investigacion: ) investigado 1 % de sig. | contrataciones  del

' de las compras . Correlacional nivel malo. por Restrepo | estandar Estado, se encuentra
Desde una Eléﬁg(aisr :c?ncluil Es un n"_’?' de &  Betancur | (p<0.01), por | enun nivel regular, no
perspectiva del valor | gue el Estazj/o comprobacion -Licitacion DISENODE En las | (2020), tanto, se | significa que sea el
tebrico, qué  tan gcuatoriano eformo global ~ de Ila publica y INVESTIGACION: | dimensiones de | Pesquisa que | rechaza la | ideal que busca
relevantes son los | |3 regulacion de los \éarrl‘r?bll'?‘n'ento de | Métodos de Concurso caf la_ variable 1, | concluyd enl hipotesis nulaly glecsgéarﬁunstlt:m?ons,
mi s B i
resultados de 1a | contratistas, porque umpir idad d contratacion | Publico Disefio NO | impera en las | qué . el | se acepta la qu b
pesquisa, pues se I ' normativida e -Adjudicacion experimental cuatro ordenamiento | hipdtesis alterna, | procesos eben
' antes los contratos dimensiones el | juridico aplica | por lo tanto | cumplir

simplificada




conocera la relaciéon
existente entre las
variables de estudio.
Con base en esto se

pueden proponer
acciones para
corregir algunas

deficiencias en estos

dos aspectos tan
importantes para
asegurar un mejor
desempefio de
funciones. Esto
requiere la
elaboracion de un
marco  tedrico y

conceptual mediante
la revision de una

amplia biliografia
existente,
comparando las

diversas corrientes y
enfoques, y por tanto,
la comprobacion de
su validez en una
organizacion publica.

Como utilidad
metodolégica, debido
a que presenta dos
instrumentos que
permitirdn establecer
la correspondencia
entre el cumplimiento
de normatividad de
contrataciones  del
Estado y la gestion de
la calidad de una

Direccién  Regional
de Pera. Estas
herramientas se
utilizaran como
modelo de otras
investigaciones que
estudien las

variables, aunque se

se adjudicaban
directamente a los
contratistas. No se

permite la libre
competencia y
participacion de
proveedores locales,
s6lo se celebran
acuerdos con
monopolios;

mientras que la falta
de planificacién, el
uso inadecuado de
los fondos, la
improvisacion y la
falta de educacion
resultaron en una
falta de empleos,
bienes y servicios.

Para Restrepo &
Betancur (2020),
cuya investigacion
tuvo como objetivo
explicar cémo el
modelo
constitucional y los
principios del
ordenamiento
juridico  dependen
fehacientemente del
proceso de
contratacion publica;
el método utilizado
es tedrica y factica, y
concluye que el
ordenamiento
juridico del Estado
colombiano, aplica
una interpretacion
mas amplia del
derecho a través de
la Corte
Constitucional, la
cual aplica los
principios_y valores

contrataciones del
Estado

y de
dimensiones:
planificacion,
actuaciones
preparatorias,
métodos de
contratacion y el
contrato 'y su

Sus

ejecucion. La
muestra de
participantes es
de 50

trabajadores, para
medirla se utilizé
la técnica de la
encuesta y como
instrumento se

utilizé un
cuestionario de 40
items. Para el
andlisis de los
resultados se
utilizé la
estadistica

descriptiva e
inferencial, cuyos
datos fueron
ingresados al
sistema SPSS
V27, para ser

probados con los
estudios
anteriores que lo
enmarcan en
teorias, doctrinas
y principios.

ESCALA DE
MEDICION:

Malo
Regular
Bueno

-Seleccion de
consultores
individuales
-Comparacion
de precios
-Subasta inversa
electrénica
-Contrataciones
directas

El contrato y
Su ejecucion

-Contrato
-Garantias
-Modificaciones
al contrato

-Sub
contratacién
-Resoluciéon  de
los contratos
-Adelantos
-Pago

correlacional de
corte transversal

nivel regular en
el orden
siguiente:

planificaciéon se
halla en el nivel

regular con el
70,0 %,
consecutivament

e también con un
nivel regular la
dimension el
contrato y su
ejecucién, con el
58,0%, seguido
de las
actuaciones

preparatorias

con un nivel
regular, con un
50,0 %, y en
ultimo lugar con
el 44,0 %, con un
nivel regular los
métodos de
contratacion.

Resalta el nivel
regular en las
cuatro
dimensiones de
la gestién de la
calidad, la
participacion de
personal se halla
en el nivel
regular con el
60,0 %,
consecutivament
e con el 58,0%
en la dimension
liderazgo, con un
nivel también
regular,
seguidamente la
dimension
administracion

una
interpretacion
méas amplia

del derecho a
través de la
Corte
Constitucional
, la cual aplica
los principios y
valores de los
sistemas
normativos,
cuya
interpretacion
es posible a
través de todo
el ambito
legislativo y
sus directrices

de
contratacion
publica, que

garantizan la
transparencia,
la equidad y
las
oportunidades
para los
emprendedor
es; ademas
Adebisi (2021)
en su teoria
de las
contratacione
s del Estado
menciona que
las reformas
legislativas en
materia de
contratacion
publica son un
mecanismo de
desarrollo
econémico
destinado a
acelerar,

existe relacion
estadistica
directa y
altamente
significativa
entre las
variables.
El  nivel que

prevalece en el
cumplimiento de
normatividad de
contrataciones
del Estado, en
relacion a sus
dimensiones
planificacion es
regular con un
70.0 %, seguido
conun58.0% en
la dimensién el
contrato y su
ejecucion,
seguido de las
actuaciones
preparatorias
con un 50.0 % y
finalmente con
un 44.0 % en
métodos de
contratacion, en
una  Direccién
Regional de
Perua, 2023.

El nivel regular
impera en la
gestion de la
calidad, respecto
a sus
dimensiones, la
participacion de
personal con un
60.0 %,
consecutivament
e con un 58.0 %

eficientemente  con
todas las etapas
descritas en las
dimensiones:
planificacion,
actuaciones
preparatorias,
métodos de
contratacion 'y el
contrato y su
ejecucion; ergo, se

sugiere a la Unidad de
Personal, a través de

un programa
fomentar en los
trabajadores el
desarrollo por

competencias  para
que se alcance los
objetivos
organizacionales.

Debido a que al medir
la variable 2, la cual
se encuentra en un
nivel  regular, se
recomienda a la
Unidad de Personal,
fortalecer en los
trabajadores a fin de
mejorar la
administracion del
personal, el liderazgo,
la participacion del
personal y la mejora
continua para lograr
cumplir con las metas
y objetivos
organizativos y lograr
una institucion de
calidad.

Realizar controles en
los trabajadores de la
gestion de la calidad
en forma periddica, a




encuentren en | de los sistemas - izacié i i
desiguales espacios. | normativos ue | VARIABLE 2 | organizacion con un nivel | legalizar e | en la dimension | fin de poder contar
Lo >> SSpat] VOIS, q Administracion | del personal regular con el | institucionali lid ; Iy
a investigacion tiene | garantizan la de personal | -Mantenimiento 9 ftucionallz - liderazgo, con informacion
relevancia social, | transparencia, la | Gestion de la 5_4,0 %, y|ar las | seguido de la | veridica que ayude a
porque puede ser | equidad y las | calidad Tomade flnglmente _ la practicas  en administracion conocer, cuales son
utilizado para | oportunidades para iiatodt POBLACION: mejora contméja materia 3 de | de personal con | las perspectivas del
identificar aspectos | los emprendedores. -Empatia N: con un 52,0 %, | contratacion un 540 % vy | personal, para
para facilitar un mejor DEFINICION Liderazgo as Ft). id é’ _ | también con un | pablica, finalmente con | realizar ~ gestiones
cumplimiento de la ) CONCEPTUAL: ertivida La, poblacion | nivel regular. porque deben | un 52.0 % en | para un mejor
normatividad de TEORIAS QUE -Solucién de esta conformada cumplir  los | mejora continua, | desempefio de
; FUNDAMENTEN LAS problemas indistintamente El resultado de | objetiv d i i6 i i6
contrataciones  del | VARIABLES: Es una _ jetivos  de | en una Direccion | funciones en relacion
Estado, para una : combinacion -Tra_b’ajoy por 114 | la prl_Jeba de transparencia, Regional de | a las contrataciones
efeiciente  ejecucion | Las teorias | compleja de funcién que trabajadores de | normalidad integridad y, | Perd, 2023. del Estado.
de las compras | relacionadas con la | ideologias y cumple en la una  Direccion | Kolmogorov- sobre  todo,
publicas. variable 1. Adebisi | métodos Entidad _ Regional de | Smirnov de la | luchacontrala Respecto a la | A los servidores
(2021) establece que | @plicados en la -Competencias y | Perd, 2023. variable. corrupcion. dimension civiles ~ de  una
Implicancias las reformas | practica limitaciones en cumpllml_ento de planlflc_:at_:lon del | Direccién Regional de
practicas, debido a | legislativas en | administrativa el desarr_ollo de _ normatlvn_iad de | En la tabla 1, cumpllr_m_ento de | Perd, en realizar
que dara respuesta a | materia de | para modelar sus funciones MUESTRA: contrataciones los resultados | normatividad de | actividades donde se
diversos problemas | contratacién publica métodos para -Desempefio de dgl Est_a}do y la demgeStran contrataciones involucren en aplicar
existentes, ya que | son un mecanismo resolver ac_ue_rdoasus La muestra en dlmens_non que impera el | del Estado y la | la gestion de la
esta ligada al | de desarrollo | problemas objetivos y este estudio fue | actuaciones nivel regular | gestion de' la | calidad y la mejora
cumplimiento de | econémico destinado | complejos de metas de 50 | preparatorias en la variable calldf_:lfi, existe | continua,
normatividad y que | a acelerar, legalizar e gestion personale,s trabajadores tienen - 1, con el 58,0 | relacion, debido for_muléndose
ésta afecta la gestion | institucionalizar  las organizacional -Adaptat_:u_)'n a . distribucion %, a que el PAC se | objetivos de mejora y
de la calidad. Por | practicas en materia (Camis6n et al., una posicion MUESTREO: normal (p = | consecuentem | formula dentro | proponiendo posibles
conveniencia, porque | de contratacion | 2006: 55). proactiva o 0,200 >"0.05), la | ente con el de los plazos | soluciones a los
permitio conocer y | pablica, oraue Se utiliz6 el dimension  de | 36,0 % el nivel establecidos y | procedimientos que
evaluar el | deben . cumplir los Participacion muestreo planificacion - bueno y el | se rea]lga su | se exteriorizan en el
cumplimiento de la | objetivos de DEFINICION de personal probab_lllst!co tiene distribucién | nivel malo con | divulgacion en el | cumplimiento de las
normatividad ~ que | transparencia, OPERACIONAL aleatorio simple. | normal - (p =160 %. | SEACE. funciones
existe en lainstitucion | rendicién de cuentas, . TECNICAS E 3-’054 >-'0'05)' la | Equivalenteme C encomendadas.
estatal, porque es | integridad y, sobre | ES €l nivel global NSTRUMENTOS: | Omension - el jnte  en o nsi6 2
una contribucién | todo, lucha contra la | & comprobacion + | contrato 'y su | variable = 2, dimension Se exorta a las
necesaria para una | corrupcion. de la variable en Se utilizé la ejecucion  no | impera el nivel | actuaciones proximas_ pesquisas
eficiente gestion de investigacion y de thenica de la tiene distribucién | regular, con el | Preparatorias del | de la Escuela de
calidad, ya que los | Las teorias | Sus dimensiones: encuesta y normal  (p = | 66,0 %, | cumplimiento de | Posgrado  de ) la
trabajadores se | relacionadas con la | @dministracion de como 0043 < 0.05) | seguidamente | Mormatividad de | Universidad  César
sentira respaldados | variable 2 o Quality | Personal, instrumentos se empero, también | con 24,0 % el contrataciones Vallejo,  establecer
por los funcionarios | Management, liderazgo, aplicaron dos Ia' dimensién nlvel_ bueno y del _I%stado y la dlferent_es relaciones
directivos. diversas bibliografias participacion  de cuestionarios métodos - de | el nivel malo | gestion de la | que existan entre las
hacen referencia a la | Personal'y mejora ambos contar’on contratacion no | con 10,0 %, lo Ca"d?fj’ existe | variables
OBJETIVO calidad desde continua. La 20 oS tiene distribucién | cual es | relacion, debido |nvest|ga(_1as con
GENERAL diferentes muestra de : normal (p = | demostradoen | @ que el otras variables; de la
perspectivas. En | participantes  es 0,002 < 0.05). la pesquisa de | requerimiento misma forma, deben
Determinar la | consecuencia, de 50 ‘ Cruz et al glaborado por el reall_zarse estudios
relacion que existe | Bounds (1994) trabajadores, para La i6 variable | (2020, area veuand, s _medlante el cual, se
gestion de la | concluyé que | correctamente instauren los




entre el cumplimiento
de normatividad de
contrataciones  del
Estado y la gestién de
la calidad de una
Direccién  Regional
de Pera 2023

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

O1..Identificar el nivel
de cumplimiento de
normatividad de
contrataciones  del
Estado y sus
dimensiones de una
Direccién  Regional
de Per( 2023.

O2..Identificar el nivel
de gestion de la
calidad y sus
dimensiones de una
Direccién  Regional
de Per( 2023.

03..Determinar la
relacion que existe
entre la dimensién

Planificacion del
cumplimiento de
normatividad de

contrataciones  del
Estado y la gestion de
la calidad de una
Direccion  Regional
de Pera 2023.

O4. Determinar la
relacion que existe
entre la dimensién
Actuaciones

preparatorias del
cumplimiento de
normatividad de

contrataciones  del
Estado y la gestion de
la calidad de una

proyecta su concepto
de calidad fuera del
grupo de habilidades
y métodos de gestién
transformacional.

Del mismo modo,
Fontalvo et al. (2021)
muestran que la
norma ISO 9001
certifica el
cumplimiento de
diversas exigencias
que permiten la

planificacion, el
control y la mejora
orientados a

procesos. Empero,
en la creacién de
éxito e impacto, se
dan pasos para crear
modelos de calidad y
salvar  diferencias,
porque es posible
crear logros que
crean una
metamorfosis en los
diferentes  lugares
donde se aplican.

DEFINICION DE
VARIABLES Y
DIMENSIONES:

El marco conceptual
de la variable 1,
segun la OCDE, las
contrataciones

estatales, son todas
las compras de
bienes, obras vy
servicios por parte
del gobierno o
empresas publicas
(OCDE, 2016). Por
tanto, se entiende
por contratacion

medirla se uso la
técnica de la
encuesta y como
instrumento se
utilizoé un
cuestionario de 40
items. Para el

andlisis del
resultado se uso6
estadistica

descriptiva e
inferencial, cuyos
datos fueron
ingresados al

sistema SPSS
V27, para ser
probados con
estudios
anteriores que lo
enmarcan en
teorias, doctrinas
y principios.

ESCALA DE
MEDICION:

Malo
Regular
Bueno

calidad y las
dimensiones
administracion
de personal,
liderazgo y
mejora continua
no tienen
distribucion
normal (p <
0.05), empero la
dimension
participacion de
personal tiene
distribucion
normal (p =
0,095 > 0.05)

la contratacion
publica incide
en el
cumplimiento
de las metas
institucionales,
por otro lado,
Villao (2020),
su  pesquisa
tuvo como
objetivo
optimizar la
intervencion
del mercado y
reducir
mermas
financieras,
gestionar
adecuadament
e los recursos
e instaurar
adecuadament
e los
procedimiento
s. El tipo de
investigacion
es un método
explicativo,
deductivo y
analitico. Dice

que,
combinandolo
con una

herramienta
de gestion de

la calidad,
perfecciona

los
procedimiento
S internos
consiguientem
ente la

rentabilidad, lo
gue  supone
una reduccion

realizado y el
Organo
Encargado de
las
Contrataciones
ejecuta los
procedimientos
oportunamente
para poder
establecer el
valor referencial
y estimado, para

su posterior
certificacion,

tomando en
cuenta la

prohibicién  del
fraccionamiento.

Con la
dimension
métodos de

contratacion del
cumplimiento de
normatividad de
contrataciones

del Estado y la
gestion de la
calidad, existe
relacién debido a

que dichos
métodos de
contratacion se
realizan
conforme se
establece en la
normatividad

sobre la materia.

La dimension el
contrato 'y su
ejecucion y la
gestion de la
calidad, existe
relacién, debido
el contrato se
suscribe

elementos que
establezcan una
mejora de la gestion
de la calidad; como de
las contrataciones del
Estado.




Direccién  Regional
de Pert 2023.

O5. Determinar la
relacibn que existe
entre la dimension

métodos de
contratacion del
cumplimiento de
normatividad de

contrataciones del
Estado y la gestion de
la calidad de una
Direccién  Regional
de Per( 2023.

06. Determinar la
relacibn que existe
entre la dimensién el
contrato y su

ejecucion del
cumplimiento de
normatividad de

contrataciones  del
Estado y la gestién de
la calidad de una
Direccién  Regional
de Per( 2023.

O7.Determinar la
relacion que existe
entre la dimension de
administracion de
personal de la gestion
de la calidad y el
cumplimiento de
normatividad de
contrataciones  del
Estado de una
Direccion  Regional
de Pera 2023.

08. Determinar la
relacion que existe
entre la dimension de
liderazgo de la
gestion de la calidad
y el cumplimiento de
normatividad de
contrataciones  del
Estado de una

publica todo proceso
por el cual Ilas
entidades publicas
reciben sus insumos
0 recursos para el
logro de sus fines.

Segln Alvarez
(2022) es un
acumulado de
acciones que
permiten la

transformacion  del
recurso del pais en
un producto o
servicio, cuyo fin
primordial es la
adquisicion de
bienes, servicios y
obras, para lo cual
se despliegan 3

etapas, las
actividades
preparatorias, el

proceso de seleccion
y la ejecuciéon de un
contrato.

La dimension
planificacion, el PAC
es un instrumento de
gestion que las
organizaciones
pueden usar a fin de
planificar y luego
llevar a cabo la
implementacion  y
evaluacion del
contrato de
adquisiciones, que
se articula con el
plan de accion y las
metas
presupuestarias de
la entidad y las
metas  que las

Mejora
continua

-Andlisis y
evaluacion de la
situacion
existente

-Objetivos de la
mejora
-Implantacién de
las posibles
soluciones
-Medicién y
evaluacion  de
los resultados
-Formalizacién
del cambio

PRUEBAS DE
HIPOTESIS:

Se observa un
440 % que
estiman  como
regular el
cumplimiento de
normatividad de
contrataciones
del Estado y la
gestion de la
calidad; empero
el 22.0 % de los
trabajadores
preguntados
consideran  un
nivel bueno en
las dos
variables. El
valor de Tau-b
de Kendall es
0.421; en cuanto
el valor del
coeficiente  de

Rho de
Spearman,
alcanz6 el

coeficiente  de
0.436 que es de
nivel moderado,
altamente
significativa, con
un grado de
significancia de
0.002, es menor
al 1 % de
significancia
estdndar (p <

de costes
innecesarios.

cumpliendo los
procedimientos y
plazos
establecidos, al
igual que su
ejecucion.

Dentro del
cumplimiento de
normatividad de
contrataciones
del Estado y su
dimensién
administracion
de personal de la
variable gestion
de la calidad, se
ultimé que existe
una relacién; con
el andlisis
estadistico Rho
Spearman se
alcanz6 el 0.670
que es de nivel
alto, con un
grado de
significancia de
0.001.

La correlacién
entre el
cumplimiento de
normatividad de
contrataciones
del Estado y su
dimension
liderazgo de la
variable gestion
de la calidad,
como resulta se
obtiene que si
existe relacion,
debido a que en

la Direccion
Regional de
Perq, los

funcionarios se




Direccién  Regional
de Pert 2023.

09. Determinar la
relacibn que existe
entre la dimension de
participacion de
personal de la gestion
de la calidad y el
cumplimiento de
normatividad de
contrataciones  del
Estado de una
Direccién  Regional
de Per( 2023.

010. Determinar la
relacibn que existe
entre la dimensién de
mejora continua de la
gestién de la calidad
y el cumplimiento de
normatividad de
contrataciones  del
Estado de una
Direccién  Regional
de Per( 2023.

HIPOTESIS
GENERAL:

Existe relacion
directa y significativa
entre el cumplimiento
de normatividad de
contrataciones del
Estado y la gestion
de la calidad de una
Direccion Regional
de Pera 2023.

HIPOTESIS NULA:

No existe relacion
directa y significativa
entre el cumplimiento
de normatividad de
contrataciones del
Estado y la gestion

unidades haran en el
presente afio fiscal.

La dimension
actuaciones
preparatorias; es el
establecimiento de
procedimientos
contractuales con el
Estado, como ya se
mencionod, a través

de estos
procedimientos  se
utilizan fondos

publicos para la
compra de bienes,
servicios u obras que
se utlizaran para
lograr la finalidad

publica. Rivera
(2022)

La dimension
métodos de

contrataciéon, OSCE
(2023) tenemos la
Licitacion publica y
concurso publico, la
adjudicacion
simplificada,
seleccion de
consultores
individuales,
comparacion de
precios, subasta
inversa electrénica y
las  contrataciones
directas.

La dimensién el
contrato y su
ejecucion, Moszoro
& Spiller (2019)
otorgada la buena
pro a un participante,
estos estan forzados
a contratar con la

0.01);
consiguienteme
nte, se rechaza
la hipétesis nula
y se acepta la
hipétesis alterna,
ergo, existe
relacion
estadistica
directa y
altamente
significativa
entre ambas
variables.

preocupan en la

toma de
decisiones,
siendo
empéticos y

asertivos ante la
soluciéon de las
dificultades.

Entre el
cumplimiento de
normatividad de
contrataciones
del Estado y su
dimension
participacion de
personal de la
variable gestion
de la calidad, en
una  Direccién

Regional de
Peru, existe
relacion
estadistica
directa y
significativa, de
acuerdo al
resultado

estadistico  de
Rho Spearman
se alcanz6 el
0.380 que es de
nivel moderado,
con un grado de
significancia de
0.007, es menor
al 1 % de
significancia

estandar (p <
0.01); debido a
que el
desempefio del
personal es en
funcion a los
objetivos y




de la calidad de una
Direccién Regional
de Pera 2023.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

H1.Existe relacion
directa y significativa
entre la dimensién
planificacion del
cumplimiento de
normatividad de
contrataciones del
Estado y la gestion
de la calidad de una
Direccién Regional
de Pera 2023.
H2.Existe relacion
directa y significativa
entre la dimension
actuaciones
preparatorias del
cumplimiento de
normatividad de
contrataciones del
Estado y la gestion
de la calidad de una
Direccion Regional
de Pera 2023.
H3.Existe relacion
directa y significativa
entre la dimensién
métodos de
contratacion del
cumplimiento de
normatividad de
contrataciones del
Estado y la gestion
de la calidad de una
Direccion Regional
de Pera 2023.
H4.Existe relacion
directa y significativa
entre la dimensioén el
contrato y su
ejecucion del

Entidad, y para ello
se deben presentar
ciertos requisitos
establecidos en las
bases y
procedimiento.

El marco conceptual
de la variable 2,
debemos partir del
concepto de calidad
como excelencia.
Para Camison, Cruz
y Gonzales (2006),
el concepto de
calidad como
excelencia tiene sus
prerrogativas porque
es una perspectiva
gue puede ser mas
factible de entender
que otras, como la
creaciéon de valor,
que sefiala
claramente la
tendencia de los
estandares a lograr,
para que sea mas
facil la aprobacion
del personal y el
compromiso de los
trabajadores. La
excelencia también
puede ser una buena
base para la
diferenciacion
comercial de un
producto,
aprovechando el
orgullo que un gran
producto siempre
provoca en los
consumidores.

La dimension
administracion  de
personal, para

metas
propuestas.

Entre el
cumplimiento de
normatividad de
contrataciones
del Estado y su
dimension
mejora continua
de la variable
gestion de la
calidad, en una

Direccién
Regional de
Perd, no existe
relacion
estadistica
directa y
significativa, de
acuerdo al
resultado

estadistico  de
Rho Spearman
alcanzé el 0.205
que es de nivel
bajo,
significativa, con
un grado de
significancia de
0.154, es mayor
al 5 % de
significancia
estandar (p >
0.05); debido a
que no hay
mejora continua
en la gestion de
la calidad.




cumplimiento de
normatividad de
contrataciones del
Estado y la gestion
de la calidad de una
Direccién Regional
de Per( 2023.
H5.Existe relacion
directa y significativa
entre el cumplimiento
de normatividad de
contrataciones del
Estado y la gestion
de la calidad de la
dimension
administracion de
personal de una
Direccién Regional
de Per( 2023.
H6.Existe relacion
directa y significativa
entre el cumplimiento
de normatividad de
contrataciones del
Estado y la gestion
de la calidad de la
dimension liderazgo
de una Direccion
Regional de Peru
2023.

H7.Existe relacion
directa y significativa
entre el cumplimiento
de normatividad de
contrataciones del
Estado y la gestion
de la calidad de la
dimension
participacion de
personal de una
Direccion Regional
de Per( 2023.
H8.Existe relacion
directa y significativa
entre el cumplimiento
de normatividad de
contrataciones del

Schuler (1992),
establece que: son
las acciones que
intervienen en la
conducta de las
personas en la
definicién

ejecucion de tacticas
o] decisiones
organizacionales
relacionadas con
referencias dadas en
procedimientos
personales, puesto
que 39 influyen en el
comportamiento
humano a medio y
largo plazo a partir
de agentes internos
como externos de la
organizacion.

La dimension
liderazgo, Valentin
(2020) comentd que
este principio es la
capacidad de una
persona para influir y

guiar a los
seguidores para
lograr una
perspectiva.

La dimensién
participacion de
personal, para
Amaya et al. (2022)
concluyeron que
durante la actual
pandemia,

reclutaron personal
profesional calificado
con conocimientos
en sistemas para
llegar a casi todos
los rincones del pais.




Estado y la gestion
de la calidad de la
dimension mejora
continua de una
Direccién Regional
de Pert 2023.

La dimensién mejora
continua, se indaga
el flujo de trabajo de
las organizaciones
en un ambiente que
incluya una revision
continua de los
procesos, sistemas y
procesos y, en caso
de ser necesario,
reestructurarlos para
brindar un mejor
servicio para el logro
de las metas
establecidas.
(Yumpo, 2020)

PARADIGMAS:
El paradigma

utilizado en el
estudio se enmarca

dentro del
positivismo, donde
aparecen los
argumentos de Karl
Popper, el

argumento descrito
se basa en presentar
resultados, los que
se deben verificar
datos estadisticos,
dar el resultado de
una prediccién para
verificar diversas

teorias o]
lineamientos

normativos para
identificar las
relaciones entre

ellas.




Anexo 9. Base de datos

VARIABLE: CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

169
121
196

120
137
180
183

146
161

137
148

150
140

158
163
163
163

137
160
185
169
121

196

DIMENSIONES

Z

EL CONTRATO Y SU EJECUCION

Z

METODOS DE CONTRATACION

pz1 P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | Pao | SUMA

4/3|3|3(3|4|4(2|4|5|3|2|4|5|5|5|5|/5|5|5|5|5|5|{4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5|5|3|2]3

Z

PLANIFICACION

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10

3/3(3/3|3(4|3|3/3(3|3(3|3|3[3|3|3|3|3(3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3(3|3|3[3|3|3|3|3|3

5/4/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5]|5

3/3(3|3|3|3|3|3(3(3|3(3|3|3[3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3(3|3|3[3|3|3[3|3|3

3(2(3(4|4|4|a|3|3|4a|a|a|a|a|a|3|a|3|a|a|3|3|a|2|3|a|a|2|a|a|3][3]a]|2]2]a][3]a]3]4

4/4|/4|/4|3|5|5|3|4|5|4|5|5|5|5|3|5|5|4|5|5|5|5|3|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5|4|4]5

4/3|4|4(3|4|5(4(4|/4|3|5|5|5|5|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5|5|3]|5

alalalals|alalala|a|a|s|a|4]4|4]3|3[3|3[3[3[3[3|3[3|3[3|3[3|a|4a|al|a|a|al|a|a|a]s

al3|a|3|a|sl|al3|alalalalalalalala|3|alalalalalalals|alalalalals|alals|s]|alalala

312|12|3|3|2|3|2|4|4|3|2|4(4|5|3|5|5|5|5|4|4|3|3|4|4|4(4,1|3|4(4(3|2|3|5[4|3|3]3

a4|3|3|3alalal|3|alalalala|3|3|3|3|ala|3]|a|3]|alalalalalalalal|3]|s]|a]|3]|3]|alalala]a

4al2(3|4al4|ala|2|4a|3|a|5|a|a|a|2|5|a|4a|a|a|a|a|a|s|a|s]|a|3|3|a|a|al|a|3]|4|3]|4]|4]4s

414141412|2|12(2|2|3|4|5|5|5|5|3|4|5|4|4/4|4|5|4|14|2|4]1|2|2|5|5|3|5|2|3|5(4]1)2

3|13|3|4|4|3|3|2|3|4|4|4|4(4/4|/3|5|4|5|5|5|5|4|3|4|5|4|5|/4|4|5|5(4|4|2|5|4|4|4)4

4/3|3|3(5|3|3(2|5|/4|3|3|3|2|4|4|5/5|1|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|5|3|5|5|4|4]|4

4/3|3|4|4|5(4|3|4|5|3|4|4/4|3|3|5|5|5|5|3|3|4|4|3|5|4|3|4|4|4|4|5|5|3|5|5|5]|5]5

5/4/3|3|3(4|5/3|3|3|3(4/4|3|3|3|5(4|5/5|5(5/4|5|/3|5|5|5|5|5|5|5|3[4|]1|3|5|5|5]|5

3|13|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|4(3|3|3|4(4|/4|5|3|3|3(3|4|4|3(4,4|4|4|4(4,4|/3|4/4|3|3]3

alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala

5(4/5|4|5/4|5|/4/5|4|5|5|5|4|5|4|5(5|5|4|5(4|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|5|4|5|4

4/3|3|3(3|4|4(2|4|5|3|2|4|5|5|5|5|/5|5|5|5|5|5|{4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5|5|3|2]3

3/3(3|3|3(4|3|3(3(3|3(3|3|3[3|3|3|3|3|3|3|3|3|3[3|3|3|3|3|3|3(3|3|3[3|3|3[3|3|3

5/4/4|5|5|5|5|5|/5|5|5|5/5|4|5|5|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5]|5




120
137
180
183
146
161

137
148

150
140

158
163
163
163

137
160
185
169
121

196

120
137
131
141
159

147
143

1(3|13|2|2|3|3(3|2|2(2|2|2|3[3|3|5|5|{4|3(4|4|4|5|4

1/3|4|4|5|3|5/5|3|5|5|5|5|4|1|5|5|5|]2|2|4|3|5/5|3|5|5|3|4/3

3/3(3/3|3(3|3|3(3(3|3(3|3|3/3|3|3|3|3(3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3(3|3|3[3|3|3[3|3|3

3(2(3(4|4|4|4|3|3|4a|a|a|a|a|a|3|a|3|a|a|3|3|a|2|3|a|a|2|a|a|3[3]a]|2]2]a]|3]a]3]4

4/4(4|/4|3|5|5|3|4|5|4|5|5|5|5|3|5|5|4|5|5|5|5|3|4|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5(|4|4]5

4/3|4|4(3|4|5(4|4|/4|3|5|5|5|5|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|5|5|5|3]|5

alalala|s|alalala|a|lalala|s|a|a|3|3|3[3|3[3[3[3|3[3[3[|3|3[3[4|4|a|a|a|a|a]|a|a]|s

a|3|al3|a|sl|al3|alalalalalalalalal3|alalalalalalals|alalalalals|alals|s]|alalala

3|12|12|3|3|2|3|2|4|4|3|2|4(4|5|3|5|5|5|5|4|4|3|3|4|4|4(4,1|3|44(3|2|3|5[4|3|3]3

a|3|3|3alalal|3|alalalala|3|3|3|3|ala|3]|a|3]|alalalalalalalal|3]|s]|a]|3]|3]|aalala]a

4al2(3|al4|ala|2|4a|3|a|5|a|s|a|2|5|a|a|a|a|a|a|a|s|a|s]|a|3|3|a|a|lal|a|3]|4|3]|4]4a]4s

414141412|2|12(2|2|3|4|5|5|5|5(|3|4|5|4|4/4|4|5|4|14|2|4]1|2|2|5|5|3|5|2|3|5(4]1)2

3/3(3|4|4|3|3[|2|3|4|4a|4|a|4|a|3|5|4|5|5|5|5|4|3|4|5|4|5|4|4|5|5|a|4a|2|5|a|4|4a]4s

4/3|3|3(5|3|3(2|5|/4|3|3|3|2|4|4|5/5|1|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5(|4|5|3|5|5|4|4|4

4/3|3|4|4|5(4|3|4|5|3|4|4/4|3|3|5|5|5|5|3|3|4|4|3|5|4|3|4|4|414|5|5|3|5|5|5]|5]5

5/(4/3|3|3(4|5/3|3|3|3(4,4|3|3|3|5(4|5/5|5(5/4|5|3|5|5|5|5|5|5|5(3[4|]1|3|5|5|5]|5

3|13|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|4(3|3|3|4(4/4|5|3|3|3(3|4|4|3(4,4|4|4|14(4/,4|13|4/4|3|3]3

alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala

5(4/5|4|5/4|5|4/5|{4|5|5|5|4|5|4|5(5|5|4|5(4|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|5|4|5|4

4/3|3|3(3|4|4(2|4|5|3|2|4|5|5|5|5|/5|5|5|5|5|5|{4|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5|5|3|2]3

3/3(3|3|3(4|3|3(3(3|3(3|3|3[3|3|3|3|3|3|3|3|3|3[3|3|3|3|3|3|3(3|3|3[3|3|3[3|3|3

5/4/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5]|5

3/3(3|3|3|3|3|3(3(3|3(3|3|3[3|3|3|3|3|3|3|3|3|3[3|3|3|3|3|3|3(3|3|3[3|3|3[3|3|3

3(2(3(4|4|4|4|3|3|4a|a|a|a|a|a|3|a|3|a|a|3|3|a|2|3|ala|2|a|a|3][3]a]|2]|2]a]|3]a]3]4

4|/3|4|4|4(4|3|3|3(4(4,414,3|3

311(1|2|4(3|3|3|1]|3

5|1413|3|4|3|3|1|2|4|4|4|5(5|5|3|5|5|4|5|4|3|5(4|4|5|5|4|5|5|4|4|5|4|1|44|4]|4)4

4/3|2|2(3|4|3|3|3|4|3|3|4|4|4|3|5/5|4|5(4|4|4|4|13|4|3|3[3|3|4|4(4|5|4|4|4/4|4)|4

3|13|4|4|3|4|5|2|4|2|3|4|5(5|5|2|4|5/4|5|3|3[3[4|3|4|3[3|3|3|4(4(4|3|3|4(4|1|4)4




VARIABLE: GESTION DE LA CALIDAD

SUMA
130
150
197

120
159
156
183
131
169
120
163
160
142

127
132
151
153

126
157
186
130
150
197

DIMENSIONES

MEJORA CONTINUA

PARTICIPACION DE PERSONAL

ADMINISTRACION DE
PERSONAL

Q1 /Q2)/Q3|Q4|/Q5]|0Q6|Q7(Q8|Q9|Q10 | Q11 |Q12 Q13 | Q14| Q15 Q16 |Ql7 Q18 | Q19 | Q20 | Q21 | Q22 | Q23 [ Q24 | Q25 [ Q26 | Q27 | Q28 | Q29 [ Q30 [ Q31 | Q32 | Q33 | Q34 [ Q35 | Q36 | Q37 | Q38 | Q39 | Q40

3|4|/3(4(4/1/3|3|5|4|5|3(2|2|3(2|2|3|2|1|,3|3|4/4/3|5|1|5|2|2|5|4|5|5|5|5|1|5(1]|3

3(3(3(3(3|3|3(3[(3|3|4|4|a|a|a|al|s|a|a|a|a|a|a|a|alala|a|a|a|alala|alalsa|alals]|a

5(5|4|5/5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(4|5|5|5|5|5|5|5]|5

3(3/3|3/3|3(3|3(3|3|3(3(3|3(3|3|3|3|3|3|3|3(3[3|3[3|3(3|3|3|3(3|3|3|3|3|3|3|3]|3

4|lala|3|a|3(4|3|5|a|5|4|al|al|a|al|a|s|a|a|s|3|a|a|3|a|a|4a|a|3|4|a]|a|4|5]|a|5|4]|5]|4

41414/5|5|3|5(4|3|5|3|5/3|4|3|3(2|3|3|5|5(4|5/4|3|5|3|5|3|2|5|5|5|5|5|5|1|2|5]|3

5(5|5|5/5|4|5|5|5|5|5(4(3|3|3|3|3|4|3|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

3(3|3|3[3|3(3(|3(3|3|4(4(4|4|4|4,4|4|4|4|4|3[3[4,3[4|3(3|3|4|3[3|3|2|3|3|2|3|3]|2

5|4|4|5|5|alalala|a|5|a|als|a|a|s|a|a|a|5|a|a|a|a|5|a|5|5|4|a|ala|a|5|4|a|a|4]|4

3(3|2|4(4|3(4|4(4|3|3|3(2|2|3|2|2|3|2|3|3|3(2|3|2|1|1(5|]2|3|4(3|5|5|5|5|2|3|1/|3

alalalalals|alala|alala|alals|a|3|4|al|al|s|a|als|a|5]|a|a|a|ala|a]|ala|a|a|5|5]4a]4

5(4|4(4/4|3(3|3(4|4|4|4(3|3|4|4,3|4|4(4|(4|5|5|5|4|5/4|5|3|5|5|/5|5|5|5|5|1|3|2|4

412|414|4|4|4|4/4|/4|5|4 122|222 |2|1|2|5|5|5]2|2|5|4|5|4|1|5|5|5|5|5|5|5|5|1]2

2(3|2|4(4|2(4|4(4|4|2|2(2|2|2|2|3|2|2|4|3|3|4|3|3|4|2(4|3|2|4/4|4|5|5|5|2|3|4|4
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