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Resumen

El presente trabajo de investigacion se plante6 como objetivo principal determinar
la percepcion del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes del
Instituto de educacién superior tecnoldgico publico Cabana — Pallasca 2023. El tipo
de investigacién es basica consta de una sola variable, de enfoque cuantitativo, con
disefio de investigacion no experimental transversal, en la cual se utilizo la encuesta
como técnica para la recoleccion de datos y como instrumento de recojo de datos
el cuestionario con 21 preguntas que son los indicadores de la matriz de las CBC
de la RV. N° 103-2022-MINEDU, el cual fue aplicado a la poblacion estudiantil de
[l y V ciclo de las carreras técnicas de Industrias alimentarias y Computacion e
informatica y de igual forma a todos los docentes del instituto, para el
procesamiento de datos se utilizé el programa estadistico SPSS versién 26. Los
resultados de la aplicacion de la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach fueron de
0.95 con nivel alto de confiabilidad, los resultados de las encuestas muestran
niveles de percepcion favorables con 60% en logrado en la CBC |. Gestion
institucional, CBCIIl. Gestion académica, CBC V. Personal directivo y docente, y
niveles bajos de percepcion en proceso con porcentajes mayores al 50 % para las
CBC Il. Lineas de investigacion, CBC IV. Infraestructura fisica, CBC VI. Prevision
econdémica y en la CBC VII. Servicios Complementarios, determinandose también
diferentes niveles de percepcion entre estudiantes y docentes en la CBC Il, CBC
IV, CBC VII. Se concluye que la percepcion del licenciamiento institucional entre
estudiantes y docentes del IESTP Cabana se encuentra en el nivel logrado con
60%.

Palabras clave: Percepcion, condiciones basicas de calidad, licenciamiento

institucional.
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Abstract
The main objective of this research work was to determine the perception of
institutional licensing among students and teachers of the Cabana - Pallasca 2023
Public Technological Higher Education Institute. The type of research is basic, it
consists of a single variable, with a quantitative approach, with a design non-
experimental cross-sectional research, in which the survey was used as a technique
for data collection and as a data collection instrument the questionnaire with 21
questions that are the indicators of the CBC matrix of the RV. N° 103-2022-
MINEDU, which was applied to the student population of Il and V cycle of the
technical careers of Food Industries and Computing and informatics and in the same
way to all the teachers of the institute, for the data processing it was used the
statistical program SPSS version 26. The results of the application of the reliability
test Cronbach's Alpha was 0.95 with a high level of reliability, the results of the
surveys show favorable perception levels with 60% achieved in the CBC I.
Management institutional, CBC IIl. Academic management, CBC V. Management
and teaching staff, and low levels of perception in process with percentages greater
than 50% for CBC Il. Research lines, CBC IV. Physical infrastructure, CBC VI.
Economic forecast and in the CBC VII. Complementary Services, also determining
different levels of perception between students and teachers in CBC Il, CBC IV,
CBC VII. It is concluded that the perception of institutional licensing among students

and teachers of the IESTP Cabana is at the level achieved with 60%.

Keywords: Perception, basic quality conditions, institutional licensing
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|. INTRODUCCION

La Educacion Técnica Profesional en Latinoamérica es conocida por contribuir al
desarrollo de los paises en sus aspectos econdmico y sociales. La caracteristica
principal es su caracter inclusivo, ya que por medio de ella se convoca a una variada
poblacién estudiantil que aspiran progresar personal, laboral y socialmente. Esta
educacion técnica es vista por las empresas como una fuente potencial de capital
humano, que incorpora al sector productivo, personal con una adecuada formacion
académica en concordancia a la realidad. Que de esta manera se va posicionando
mas rapidamente en Latinoamérica por su dinamismo y por ser motivo de amplia
variedad de reformas gubernamentales. En Latinoamérica el licenciamiento es el
inicio para lograr la calidad educativa en los institutos de educacion superior, que
incluyen las del sector de ETP, ya que mediante estos mecanismos se evallan las
condiciones béasicas de operacion y que en caso de no cumplir pueda llevar al cierre
institucional. IPE UNESCO (2020). En el Pera el licenciamiento de institutos
tecnoldgicos publicos es muy preocupante ya que a la fecha mas del 85% no lo ha
logrado o este proceso, principalmente por la falta de gestion institucional para
cumplir las CBC que conlleva a una baja percepcion de la calidad educativa y de
esta manera un descenso en la demanda de las carreras técnicas por parte de los
estudiantes.

En Chile la formacién de profesionales técnicos se realiza principalmente en
instituciones de educacion técnica superior, segun datos estadisticos en estos 5
altimos afios se registran 560 mil estudiantes distribuidos en 47 centros de
formacion técnica, 61 universidades y 43 instituciones profesionales. La educacion
técnica secundaria, asi como la educacién técnica superior adolecen de falta de
pertinencia laboral, desactualizacion de sus sistemas informaticos, planes de
estudios desalineados con objetivos institucionales, sin embargo, a pesar de estos
problemas los matriculados en el 2019 son de 519,361 alumnos con un 41 %
corresponde a educacion superior que si se logra un cambio en la percepcién en la
educacion técnica se logre un incremento considerable. Gonzales (2022)

El licenciamiento en el Peri se fundamenta en la experiencia de Chile y
Colombia. El licenciamiento de Chile fue implementado en 1990 y fue una de las
primeras experiencias en Latinoamérica y de caracter obligatorio en los nuevos

institutos privados cumpliendo con la Ley Organica Constitucional de Ensefianza.



Por su parte, la Comision Nacional de Acreditacion de Chile disefi6é cuatro tipos de
licenciamiento: la primera para instituciones nuevas; la segunda para carreras
nuevas y sedes; la tercera para la modificacion de programas y planes de estudio
para nuevas entidades e instituciones, y finalmente una para incorporacion de
programas de pregrado, sin embargo, el licenciamiento no garantizd el
cumplimiento de los estandares de calidad porque no era su finalidad entre otras
solo fue licencia de legalidad favoreciendo de esta manera a los institutos privados.

En el caso de Colombia Gallegos (2017) menciona que no existe un
Licenciamiento como tal, esta evaluacidén se realiza segun la ley N 1188,2008, y
verifica los indicadores béasicos de calidad, con una duracion de tres afos. La
evaluacion se realiza de caracter obligatorio en su creacion y luego durante su
acreditacion, en forma voluntaria.

Si nos centramos en la Educacion Superior en nuestro pais, partiremos de
las universidades como entes de generar potencial humano que se necesitan para
la transformacion y desarrollo de nuestra sociedad, de aqui se desprende su gran
demanda y diversificacion, sin embargo, la mejora de la calidad educativa tanto en
publicas o privadas no marcho a la par. En este contexto, el 9 de julio del 2014 se
aprueba la Ley Universitaria 30220, acontecimiento considerado como el inicio de
la reforma de la educacion superior, luego, en noviembre del 2016 se promulga la
Ley de Institutos 30512, en la cual se determina una serie de cambios en la
educacion superior tecnologica, siendo la mas importante el procedimiento de
licenciamiento de institutos que trajo consigo la reorganizacion, fusién, creacion o
cierre de sus filiales y programas ademas se cre6 la R.M. N 570-2018 que tiene la
funcion de otorgar el grado de bachiller y titulo a nombre de la nacién a las escuelas
de educacion superior tecnoldgica. Ruiz et al. (2020)

En el Peru a nivel nacional se cuenta con 936 institutos de los cuales 129
(34 publicos y 95 privados) han sido licenciados es decir el 14,8% vy el 86,2% se
encuentra aun en proceso de licenciamiento que es un equivalente a 807 institutos
de los cuales 424 son de administracién publica y 383 de administracion privada.
Que a su vez concentran 2498 programas de estudio. De los 807 institutos 633 son
institutos de formacion tecnoldgica de los cuales 322 son publicos que concentra
1155 programas de estudio que en su mayoria son de nivel profesional técnico. Los

institutos privados son 301 y presentan una oferta de 790 programas de estudio.



Segun el nivel de avance en los tres hitos (optimizacidén, adecuacion y acreditacion)
se observa que Ancash esta en el grupo 2 con un avance del 50% con un nivel de
avance medio al menos en uno de los tres hitos, pero optimizacién de la oferta
educativa se encuentra en inicio. SINEACE (2020)

En Ancash contamos con 45 institutos de educacion superior tecnolégica de
los cuales 2 obtuvieron su ansiado licenciamiento cumpliendo con las condiciones
béasicas de calidad que son la EESP Chimbote y la EESP Ignacio Amadeo Ramos
Olivera. En la provincia de Pallasca, existen 3 institutos tecnoldgicos de educacion
superior: IEST Cabana, en Cabana, IEST Copacabana, en Llapo y el IEST Narciso
Villanueva Manzo en Conchucos. El instituto de educacidén superior tecnoldgico
“Cabana”; fue creado el 08 de junio del 2005 con Resolucién Ministerial N 0369 —
2005 -ED, con dos carreras técnicas Industrias Alimentarias y Computacion e
informatica. La institucion inicio su proceso de Licenciamiento en el afio 2018 con
la etapa de socializacion, luego el proceso de autoevaluacidon y seguidamente con
el informe de condiciones basicas de calidad.

Basados en la realidad problematica descrita se puede evidenciar la
necesidad de determinar cual es la percepcion del Licenciamiento Institucional
entre alumnos y docentes del IESTP Cabana-Pallasca para lo cual se plantea la
pregunta de investigacion: ¢ Cual es la percepcion del licenciamiento institucional
entre alumnos y docentes del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgica Publica
Cabana — Pallasca 20237

Justificacion tedrica, se fundamenta Porque genera mayor conocimiento de la
variable licenciamiento institucional, condiciones basicas de calidad y percepcion
por alumnos y docentes, tomando en cuenta los aportes cientificos que nos
permitiran analizar y ampliar las dimensiones relacionadas con la percepcién del
licenciamiento y aplicarlas en la presente investigacion.

Justificacion practica, ya que se conocera como determinar la percepcion del
licenciamiento institucional y la importancia del licenciamiento en la calidad del
servicio educativo

La investigacion se justifica metolégicamente ya que al conocer y ofrecer un
modelo de muestreo especifico para este tipo de investigacién que garantice que
la informacion recabada sera aplicada para obtener resultados, luego conclusiones

y su aplicaciéon en otras investigaciones creando referencias bibliograficas.



Para lo cual el presente trabajo de investigacién se planteo como objetivo
general: determinar la percepcion del licenciamiento institucional entre estudiantes
y docentes del Instituto de educacidén superior tecnoldgico publico “Cabana” —
Pallasca 2023 y objetivos especificos: Primero determinar el nivel de percepciéon
del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes entre estudiantes y
docentes en la CBC I, gestion institucional del Instituto de educacion superior
tecnologico publico “Cabana” — Pallasca 2023, Segundo determinar el nivel de
percepcion del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes en la CBC
I, lineas de investigacion del Instituto de educacién superior tecnolégico publico
“‘Cabana” — Pallasca 2023, tercero determinar el nivel de percepcion del
licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes en la CBC Ill, gestidon
académica del Instituto de educacion Superior tecnoldgico publico “Cabana’™
Pallasca 2023, Cuarto determinar el nivel de percepcién del licenciamiento
institucional entre estudiantes y docentes en la CBC 1V, Infraestructura fisica del
Instituto de educacion superior tecnologico publico “Cabana” — Pallasca 2023,
Quinto determinar el nivel de percepcion del licenciamiento institucional entre
estudiantes y docentes en la CBC V, personal directivo, jerarquico y docente idoneo
del Instituto de educacioén superior tecnoldgico publico “Cabana’- Pallasca 2023,
Sexto determinar el nivel de percepcion del licenciamiento institucional entre
estudiantes y docentes en la CBC VI, previsién economica y financiera compatible
del Instituto de educacién superior tecnoldgico publico “Cabana” — Pallasca 2023 y
Septimo determinar el nivel de percepcién del licenciamiento institucional entre
estudiantes y docentes en la CBC VII, existencia de servicios complementarios
béasicos del instituto de educacién superior tecnolégico publico “Cabana”- Pallasca
2023.

Hipdtesis general, la Percepcion del Licenciamiento Institucional Entre
Estudiantes y docentes del IESTP “Cabana’- Pallasca 2023 se encuentra en
proceso. Las hipotesis especificas son: El nivel de percepcion del licenciamiento
institucional entre estudiantes y docentes en la CBC |. Gestion institucional del
IESTP “Cabana” — Pallasca 2023 estd en proceso; El nivel de percepcion del
licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes en la CBC Il Lineas de
investigacion del IESTP “Cabana” — Pallasca 2023 esta en proceso; El nivel de

percepcion del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes en la CBC



[ll. Gestion académica del IESTP “Cabana” — Pallasca 2023 est4 en proceso; El
nivel de percepcion del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes en
la CBC IV. Infraestructura fisica del IESTP “Cabana” — Pallasca 2023 esta en
proceso; El nivel de percepcion del licenciamiento institucional entre estudiantes y
docentes en la CBC V. Personal directivo, jerarquico y docente idéneo del IESTP
“Cabana”- Pallasca 2023 esta en proceso. El nivel de percepcion del licenciamiento
institucional entre estudiantes y docentes en la CBC VI. Prevision econdmica y
financiera compatible del IESTP “Cabana’- Pallasca 2023 esté en proceso; El nivel
de percepcién del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes en la
CBC ViII. Existencia de servicios complementarios basicos del IESTP “Cabana’-

Pallasca 2023 esta en proceso.



Il. MARCO TEORICO

En las investigaciones nacionales tenemos: Florian (2020), en la cual se realizaron
20 entrevistas no estructuradas para la tesis doctoral sobre el proceso de
licenciamiento en los nueve institutos tecnolégicos de la region Amazonas, y luego
se analizaron las opiniones del personal, incluidos algunos docentes y altos cargos,
de acuerdo con los estandares fundamentales de calidad. que subyacen al proceso
de concesion de licencias. Segun los resultados de la valoracion de los institutos
de la region Amazonas, estos se encuentran entre 20 y 60% avanzados en las
categorias de gestion institucional, equipamientos y recursos para el aprendizaje,
docentes calificados y previsibn econdémica y financiera, lo que conduce a la
conclusién que el 100% de los IEST de la regibn Amazonas no se encuentran aptos
para licenciarse.

Garcia (2021), en su estudio de la evaluacion de la calidad en la educacién
durante proceso de licenciamiento de institutos tecnolégicos de 3 sectores socio
econdémicos de lima, tuvo como fin comparar y evaluar el cumplimiento de los
indicadores de las condiciones basicas de calidad (CBC), para lo cual se utilizaron
14 instrumentos de recoleccion de datos segun los indicadores de las CBC. Para
evidenciar el cumplimiento. del proceso de licenciamiento se aplico la ficha de
evaluacion de CBC y segun los resultados se concluye que los institutos privados
cumplen en su totalidad las condiciones basicas de calidad segun la percepcion de
los alumnos y docentes.

Pacheco (2023), en la investigacion realizada que tuvo como objetivo principal
determinar la relacion entre el licenciamiento y la calidad educativa en un instituto
tecnolégico superior publico, la metodologia fue del tipo aplicada, cuantitativa,
descriptiva, correlacional, de enfoque transversal y disefio no experimental,
utilizando la encuesta como técnica para la recoleccion de datos. y el cuestionario
como instrumento para el acopio de datos, el cual fue aplicado a 50 docentes del
instituto, los datos fueron procesados con el software estadistico R y SPSS. Los
resultados muestran una relacion positiva directa entre las variables calidad y
licenciamiento, con un coeficiente de correlacién, Rho de Spearman, igual a 0,8397,
ademas de un valor de significancia menor a 0,05, lo que acepta la hipotesis de
investigacion que indica que existe una relacion significativa entre la calidad del

servicio y la concesion de licencias ; también se muestra que el 78% de docentes



encuestados percibe el licenciamiento en un nivel medio .Se concluyé que la
calidad del servicio en el IESTP de Lima 2022, influye positivamente en el
licenciamiento institucional.

Romero (2019), en el estudio, que se realizd de agosto a diciembre del 2018,
gue tuvo como objeto de estudio las condiciones basicas de calidad y sus
indicadores del instituto de educacion superior tecnolégico publico Simon Bolivar
(IESTP SB). A los estudiantes y profesores se les aplicaron dos tipos diferentes de
encuestas, cada una de las cuales tenia 20 items con una valoracion de tipo escala
de Likert. La validez de las encuestas como técnica de muestreo probabilistico fue
confirmada por opiniones de expertos. Se utilizO una muestra estratificada con
asignacion proporcional tanto para estudiantes como para docentes, resultando
valores de alfa de Cronbach de 0,94 para 49 docentes y 0,94 para 439 alumnos de
cuarto y sexto grado. El alfa de Cronbach para todas las carreras fue de 0,92. Se
utilizé el mismo proceso para cada una de las carreras profesionales para ver si los
resultados generales de la muestra de 439 estudiantes eran representativos de
todas las ocupaciones. Después del andlisis de los resultados en las encuestas,
guedo claro que los indicadores que demostraban una correlacion favorable entre
la oferta educativa de la IESTP SB y los requisitos fundamentales de las CBC.

Tejada (2022), el objetivo principal de la tesis percepcion del servicio docente
y su Relacién con el Licenciamiento del Programa Técnico de Farmacia del IESP
Daniel Alcides Carrion de Lima Metropolitana, fue conocer cémo los estudiantes
perciben el servicio docente relacionado con el proceso de licenciamiento
institucional del MINEDU. La metodologia utilizada fue transversal, correlacional,
basica, cuantitativa y de caracter no experimental. En la cual la poblacion se
conformé por estudiantes del Programa de Farmacia del referido IESTP con dos
ciclos finalizados en el aflo 2020. La muestra estuvo conformada por 185
estudiantes seleccionados al azar quienes posteriormente accedieron a utilizar las
dos pruebas de investigacion para medir las variables involucradas en el estudio.
Se utilizé el alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad y los expertos
realizaron la validacion. De acuerdo con los hallazgos, la variable licencia se
encontré en un buen nivel (70,3%) y la variable percepcion del servicio docente se
considero satisfecha (75,7%). Como resultado se determiné que existe una relacion

entre el servicio docente y el licenciamiento, y que esta relacion es medianamente



favorable en cuanto a cémo los estudiantes perciben el servicio docente en relaciéon
al licenciamiento.

El objetivo principal de la investigacion de Espinoza (2022), fue conocer la
asociacion entre las competencias educativas tecnoldgicas y el nivel de servicio en
una institucion educativa de nivel superior tecnoldgica de tipo publica en Cariete,
durante el afio 2021. Se utiliz6 un enfoque de tipo cuantitativo, un disefio de tipo no
experimental, de nivel correlacional y de corte transversal, donde se determin6 una
muestra aleatoria simple de 109 estudiantes mediante la técnica de muestreo
probabilistico. Se emple6 dos pruebas para cada una de las variables usando la
estrategia de la encuesta. Estos cuestionarios se sometieron a pruebas
preliminares de validez y la estadistica alfa de Cronbach demostré la gran fiabilidad
de la encuesta. Finalmente, realizado el proceso de datos y la prueba de hipétesis
del coeficiente de Rho Spearman en el programa SPSS 28, se obtuvo que la
hipotesis planteada es correcta con un Rho = 0.665, p=0.000 0.01, demostrando
gue las competencias tecnoldgicas educativas se relacionan directamente de
manera positiva con la calidad del servicio en un instituto de nivel superior en
Cafiete, desestimando la hipotesis nula.

Novario (2018), sefiala que cuando hay un buen clima en aula y en taller
donde se demuestra confianza, valores, se inculca la autoestima y sobre todo se
respeta los saberes previos de los estudiantes, promoviendo una motivacién hacia
el logro de competencias educativas durante las sesiones de aprendizaje, son los
que determinan la calidad del servicio que se brinda a cargo de los docentes. En
consecuencia, la aplicacion de la tecnologia particular y la practica del taller van de
la mano e involucran conocimientos pedagdgicos, asi como el manejo adecuado
de materiales, herramientas, equipos y uso de medios audiovisuales: Junto con el
proceso de participacion, evaluacién y actividades relacionadas con su clase tedrica
y taller, con este enfoque en su investigacion reporta niveles aceptables en la
evaluacion de docentes de teoria con 3.96 y con 4.08 para el docente de taller de una
escaladelal5

En el contexto internacional Moya (2018), presento su tesis sobre la creacion
de un modelo integrado de calidad que facilite el cumplimiento normativo continuo
y la mejora continua en institutos profesionales y los centros de formacion técnica.

Los resultados se muestran desde Chile. Primero, hay varios estudios sobre



calidad, pero estos no se concentran en la formacién técnico profesional porque
estos procedimientos tienen diversas variables y, en consecuencia, las
necesidades de calidad seran diferentes. La buena noticia es que la educacion
técnica se ha vuelto cada vez mas pertinente. En segundo lugar, descubrimos que
los enfoques y leyes relacionados con la calidad estdn cambiando. Tercero, debido
a que no cumplen con los estandares de calidad, todavia hay muchas instituciones
sin licencia. Los institutos antes mencionados debian ser atendidos por un conjunto
de criterios especificos, que era la cuarta sugerencia. Los hallazgos también
destacan la necesidad de procedimientos que apoyen sistematicamente los
componentes de la ensefianza, la planificacion y el desarrollo de proyectos para las
instituciones y la gestion de recursos.

Sandoval (2017), publicé un articulo de diagnostico sobre el estado de los
institutos profesionales en Chile. para este estudio se utilizaron los indicadores de
calidad del reglamento de licenciamiento, y los resultados muestran una diferencia
significativa entre institutos en las areas, numero de carreras ofertadas, origen de
la matricula, infraestructura y activos. El autor también ilustra una serie de
caracteristicas distintivas de las escuelas de educacion superior técnico-
profesional, que incluyen: programas de estudio disefiados para satisfacer las
necesidades de capacitacion en el lugar de trabajo, instructores con experiencia
real en sus campos de especializacion, acceso a infraestructura y recursos
bibliograficos apropiados, y carrera articulacién con el sector productivo. Por ultimo,
con poca ayuda del gobierno.

En su tesis Portocarrero et al. (2020), realizo la evaluacion del impacto
ocasionado por el proceso de licenciamiento y acreditacion en los institutos de
educacion superior tecnologica de Colombia. En la cual objetivo del referido estudio
fue determinar cuales son las dimensiones que diferencian a los tecnolégicos que
presentan tal reconocimiento como a los que no lo presentan; ya sea econémico,
social, gestion y financiero. La investigacion fue de tipo explicativa, de corte
longitudinal con una data de 3 afios, de enfoque mixto, descriptivo en la cual
poblacién estuvo compuesta por 61 instituciones publicas. Los resultados muestran
una desigualdad en la asignacién de recursos a las diferentes instituciones de
educacién superior técnica, en la cual dificultan el cumplimiento del licenciamiento

y acreditacion. En las conclusiones se manifiesta que los institutos licenciadas y



acreditadas generan una buena percepcion de calidad educativa que trae consigo
una mayor cantidad de alumnos matriculados, finalmente se manifiesta que no
existe evidencia estadistica de la incidencia de las dimensiones econémica y
financiera en los procesos de acreditacion, ya que la evaluacion del conocimiento
es lo que hace mas competitivos a los estudiantes.

Otero (2017), en su investigacion obtuvo como resultado en el item
investigacion que no existe una cultura de publicacion cientifica entre los docentes,
el indicador de publicaciones, que mide el nimero de publicaciones que tienen los
docentes y la institucion en revistas indexadas reconocidas, recibié una calificacion
de 0,00. El mismo resultado se obtuvo para publicaciones técnicas de manuales y
libros realizados por los docentes y 0.00 en calificacion con lo que respecta a que
si cuenta con plan estratégico y lineamientos que fomenten la innovacion e
investigacién y finalmente con el mismo calificativo en la de nimero de proyectos
implementados en el instituto ya que no se cuenta con profesores titulares.

En el presente trabajo de investigacion es necesario conocer algunos
conceptos bésicos de la variable licenciamiento segun MINEDU (2023), Para
obtener la licencia que autorice su funcionamiento y, en consecuencia, les permita
prestar el servicio de educacion de calidad, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 24 de la Ley N 30512, la licencia es el procedimiento que tiene por objeto
verificar el cumplimiento de las condiciones fundamentales de calidad de las EESP
publicas y privadas, sus programas de estudio y afiliados; desde un &ngulo
diferente, Girén (2021), la describe como una herramienta que prioriza la educacion
superior, ofertando un excelente servicio y calidad educativa. Mientras que
Poquioma (2022), la describe como un instrumento crucial para la educacion
superior que fomenta el desarrollo de un proceso gestionando la calidad y mejora
continua en los institutos de educacion superior. Por ultimo, Flores et al. (2017) en
Su pagina sobre licenciamiento, lo define como un sistema con numerosos pasos
gue, una vez finalizada la revision de normas, da como resultado el otorgamiento
de la licencia para el sector educativo, que proporciona permiso y reconocimiento
por parte del Estado para ofrecer educacion superior de calidad. Como se puede
evidenciar segun los autores manifiestan que el licenciamiento tiene como finalidad
un servicio de calidad a los estudiantes garantizando el cumplimiento de las CBC
emitidas por el MINEDU.
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Con respecto a la definicion de percepcion Becerra (2003) indica que es el
método a través del cual una persona elige, organiza e interpreta estimulos para
integrar una vision del mundo significativa y cohesiva. La mayoria de los productos
de consumo requieren la participacion en todas estas tareas cuando se utiliza y
evaltan. En la realidad es un fendmeno completamente individualizado que cada
persona experimenta de acuerdo con sus necesidades, expectativas, convicciones
y experiencias de vida Unicas. Las personas no se comportan ni responden en
funcion de su realidad objetiva; en cambio, lo hacen de acuerdo con sus
percepciones. Como resultado las entidades otorgan mucho mas valor a las
impresiones de los consumidores que al conocimiento de los hechos reales. A la
vez Gongora, M. (2008), manifiesta que la percepcion es el proceso de tomar
conciencia de la presencia de objetos en el espacio que tienen consistencia y a los
gue asignamos atributos. Para que la informacion sensorial llegue a los receptores,
primero debe pasar por un proceso de sintesis sofisticado que se vuelve mas
complejo con la practica, tiene un arreglo informativo de los datos sensoriales y
tiene en cuenta las expectativas y los requisitos. Finalmente, Seto, D. (2004) afirma
en como sera percibido el servicio, enfatizando que esto dependera de como se
presente antes, durante y después de la venta. Y que la percepciéon subjetiva del
cliente sobre la calidad del desempefio es lo que realmente importa. Es decir,
dependiendo del criterio de actuacion de la empresa, la prestacion del servicio
puede ser satisfactoria a juicio de la empresa, pero no para el cliente. La opinién
subjetiva del cliente sobre el servicio que recibe es, por tanto, el factor mas crucial.
Segun las referencias manifiestan que el cliente en nuestro caso el alumno segun
su interpretacion del estimulo en términos de los indicadores de cumplimiento de
las CBC emitird una apreciacion muy particular del servicio educativo que viene
recibiendo en el instituto tecnoldgico. El cual servira para la valoracién en términos
de percepcion.

La percepcion del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes del
IESTP Cabana 2023. Se podria decir que son el cumplimiento de las dimensiones
de las condiciones béasicas de calidad (licenciamiento institucional) segun la
Resolucién Viceministerial N 103-2022 MINEDU que son un conjunto de estandares

obligatorios que debe cumplir el IESTP Cabana para brindar un servicio de calidad.
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Segun la resolucion la matriz de CBC consta de 7 dimensiones CBC y 21
indicadores de cumplimiento

CBC I, gestion institucional: en la cual el instituto responde a los proyectos y
fines plasmados en su misién y vision en relacion con los fines fundamentales de
la educacion superior, que esta ligada a la capacidad de conducir y planificar
estratégicamente la administracion de los procesos académicos con el fin de
brindar un servicio de calidad. Esta a su vez consta de subdimensiones: Gestion
estratégica y estructura organizacional con cuatro indicadores de cumplimiento
obligatorio: El instituto cuenta con un proyecto educativo acorde a la institucion con
sus objetivos institucionales definidos. El instituto cuenta con un plan de trabajo
anual alineado a los objetivos del PEI El instituto tecnolégico cuenta con un
reglamento interno (RI) que regula el funcionamiento interno de la institucion
superior tecnoldgica conforme a la normatividad vigente. El instituto cuenta con
manual de puestos en la cual se describe la estructura organizacional del instituto.
El sistema de régimen académico consta de un solo indicador de cumplimiento, el
instituto cuenta con un manual de sus procesos académicos en la cual se regule
los procesos académicos de acuerdo con la normatividad vigente. La subdimension
Informacion académica y transparencia con dos indicadores de cumplimiento. El
instituto tiene un sistema, aplicativo que brinda un soporte adecuado para el registro
de la informacién académica de nuestra comunidad educativa. El instituto tiene con
una pagina web Institucional de facil acceso a la poblacion en general. La
subdimension vigilancia y seguridad del instituto con un solo indicador de
cumplimiento 8. El instituto cuenta con seguridad y vigilancia durante el desarrollo
del servicio educativo.

CBC II: Lineas de investigacidon: Seran desarrolladas de acuerdo con cada
programa de estudio respetando la normatividad vigente de la propiedad intelectual
y articulados con lo descrito en el PEI con un solo Componente 1: Politica de
investigacion e innovacion y un solo indicador de cumplimiento en la cual el instituto
debe contar con politicas, normas y procedimientos que ayuden a la realizacion de
la investigacion en sus dos carreras técnicas.

CBC IlI: Gestién académica: Estos procesos seran orientados a mejorar las
competencias de los estudiantes, y de igual manera a la modernizacion de los

programas de estudios, de acuerdo a las necesidades locales, regionales y
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nacionales y cambios internacionales, en relacién con la Ley N 30512 y sus
reglamentos cuenta con dos componentes que son: La gestion pedagodgica y su
indicador de cumplimiento en la cual los programas de estudio ofertados por el
IESTP Cabana responden a lo requerido por el sector productivo. Y la pertinencia
de carreras técnicas con su indicador de cumplimiento en la cual los programas de
estudio ofertados responden a los cambios laborales del sector y a las necesidades
de la oferta educativa a nivel de Cabana como a si regional y nacional.

CBC IV: Infraestructura fisica, ambientes, equipamiento y recursos para el
aprendizaje: El instituto dispone de la infraestructura fisica, ambientes,
equipamiento y recursos necesarios para el logro de los aprendizajes en
concordancia con su propuesta pedagdgica acordes al reglamento nacional de
edificaciones; esta CBC cuenta con cuatro componentes : Primero Infraestructura
fisica disponible con su indicador el instituto cuenta con una infraestructura fisica
sede administrativa, oficinas disponibles para la prestacion del servicio minimo de
seis afios que garantice seguridad, accesibilidad y habitualidad. Segundo
equipamiento adecuado y recursos idéneos para el aprendizaje con su indicador el
Instituto cuenta con ambientes, talleres, equipamiento y recursos necesarios para
el aprendizaje de acuerdo con sus carreras técnicas ofertadas. Terceros recursos
bibliogréaficos y su indicador los recursos bibliograficos fisicos y virtuales del instituto
se encuentran actualizados y disponibles para los estudiantes. Y cuarto servicios
basicos y su indicador el instituto cuenta con los servicios basicos: agua potable
disponible en todos los bafios y laboratorios, ademas de desagule, energia eléctrica
(sistema eléctrico) e internet en todas las aulas para un buen desarrollo de las
sesiones de clases

CBC V: Personal directivo, jerarquico de acuerdo con el perfil de puesto y
docente idoneo a la carrera técnica, con no menos del 20% de docentes nombrados
y los docentes con encargatura en desarrollo de los ejes curriculares y de
investigacion de los programas de estudio deben contar minimo con el grado de
maestria. El instituto garantiza la presencia del personal directivo y jerarquico de
acuerdo con el articulo 31 de la ley N°30512, como también de docentes cuyos
perfiles estén acorde a los programas de estudio, garantizando un 20% de docentes
a tiempo completo, la CBC consta de dos componentes: Primero direccion general

del instituto con indicador el director general cuenta con perfil acorde al cargo y a
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las exigencias de lo normado por la ley vigente. Segundo personal docente con
indicado los docentes del instituto cuentan con un perfil idoneo de acuerdo con la
carrera técnica ofertada por el instituto superior tecnoldgico.

CBC VI: Prevision econdmica y financiera compatible, que garanticé su
sostenibilidad: El instituto cuenta con la disponibilidad y medios para solventar
recursos financieros durante la prestacion del servicio educativo en un periodo no
minimo a seis (6) afios segun lo establecido por la Ley N 30512 y su Reglamento.
Con un solo componente que es previsidn econdémica y financiera e indicador de
cumplimiento el instituto cuenta con una disponibilidad econémica y medios
financiera compatible que garantice su sostenibilidad, por lo menos, durante el
periodo de vigencia del licenciamiento.

CBCVII: Servicios béasicos complementarios (asistencia médica, atencion
social, psicopedagdgico, u otros) y mecanismos de ayuden a los alumnos a la
insercion laboral. Consta de dos componentes: Primero servicios basicos
complementarios con indicador el instituto cuenta con servicios basicos
complementarios para el desarrollo integral de los alumnos, asi como el servicio
médico en topico. Segundo insercion laboral y seguimiento de nuestros egresados
con indicador el instituto cuenta con elementos de apoyo a la insercion laboral y
productiva para sus estudiantes y egresados. Y finalmente el instituto tecnologico
cuenta con una direccibn o jefatura dentro del organigrama encargada del
seguimiento de egresados y a si mejorar de la calidad del servicio educativo que se
ofrece. Como se puede notar tenemos 21 indicadores de cumplimiento en el
proceso de licenciamiento del IESTP Cabana, y segun las investigaciones
revisadas tales indicadores serviran para medir el grado de percepcién en nuestras

encuestas.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion: Bésico con una sola variable y basado en presunciones de
la variable actual sobre la percepcion del licenciamiento institucional, busca conocer
nueva informacién sobre los fundamentos de los fendmenos y hechos observables
sin ofrecer ninguna aplicacion. (Hernandez et al., 2014).

La investigacion fue de enfoque cuantitativo ya que se dio un valor a la percepcion,
obteniéndose datos cuantitativos por cada indicador del licenciamiento

Disefio de Investigacién: No experimental: Transversal por que la informacion
obtenida fue recopilada una sola vez en el tiempo, descriptivo simple por que se
describié en funcion a los resultados obtenidos de la aplicacién de las encuestas.
(Hernandez.2018)

La Figura N°1 nos muestra el disefio de investigacion

Donde:

M: Poblacién de estudiantes y docentes

Px: Percepcidn del licenciamiento

Figura N° 1

Disefio de investigacion

Fuente. Elaboracion propia

3.2. Variables y operacionalizacion.

Percepcion de licenciamiento institucional es la medicién de la calidad del servicio
educativo basados en las condiciones basicas de la calidad, y la interaccién de

estos con el entorno. Capelleras y Veciana (2001)
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La operacionalizacién de la variable percepcion del licenciamiento institucional se
mediante sus dimensiones (Anexo 1), que son las CBC: Gestion institucional,
Gestion pedagoégica, Gestibn académica, Infraestructura fisica, ambientes,
equipamiento y recursos para el aprendizaje, Personal directivo, jerarquico y
docente idoneo y con no menos del 20% de docentes a tiempo completo, los
docentes encargados del desarrollo del eje curricular o actividades de investigacion
de los programas de estudio deben contar con el grado de maestro, Prevision
econdmica y financiera compatible , que garantice su sostenibilidad, Existencia de
Servicios complementarios basicos (servicio médico, social, psicopedagdgico, u
otros) y mecanismos de insercién laboral; y se midieron con el cuestionario
(Anexo 3) con 21 preguntas que son los indicadores del cumplimiento de cada una
de las CBC de la Resolucion Viceministerial N° 103-2022-MINEDU.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion es el conglomerado de personas, individuos o datos que muestran una
misma caracteristica que requieren ser estudiadas. Hernandez, et al (2014). Y
estuvo conformado por los estudiantes del 11l y V ciclo de ambas carreras técnicas
ya que tales alumnos tendran una mayor percepcion de las condiciones basicas de
calidad por el mayor uso del servicio, dos ciclos concluidos. Tejada (2022) que son
un total 101 alumnos y la plana docente en general 3 docentes de la carrera técnica
de industrias alimentarias, 3 docentes de la carrera técnica de Computacion e
informética y 3 docentes de modulos transversales, que hacen un total 110
integrantes con una composicion de 8,2 % son docentes y 91,8 % estudiantes del
ciclo Il y V de esta casa de estudio.

La muestra es la totalidad de alumnos que asisten regularmente al IESTP Cabana
en los ciclos Il y V de las dos carreras técnicas que oferta: Industrias Alimentarias
y Computacion e informatica. De igual forma la totalidad de docentes.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica utilizada para medir el nivel de percepcion de las condiciones basicas de
calidad del licenciamiento institucional fue la encuesta. Siendo esta una
combinacion estructura de procedimientos e instrumentos que tiene como finalidad
recolectar datos (Hernandez et al, 2014)

Como instrumento el cuestionario, que se aplico a estudiantes del Il y V ciclo y

docentes del IESTP Cabana, consta de 7 dimensiones con sus respectivos
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indicadores de evaluacion que en total son 21 que son las preguntas de la
percepcion de las condiciones basicas de calidad que es una modificacion del
utilizado por Pacheco (2023).

Escala de medicion: se aplico la escala de Likert

Tabla 1:

Escala de Likert para medir el nivel de percepcion.

ESCALA PUNTAJE
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Fuente: Elaboracion propia.

En investigacion existen varios métodos para calcular la confiabilidad de los
instrumentos utilizados en una investigacion que en su mayoria utilizan formulas
gue muestran coeficientes de confiabilidad que oscilan entre 0 que es escaza
confiabilidad y 1 alta confiabilidad Hernandez (2014) .Para la confiabilidad del
instrumento se realiz6 una prueba piloto con resultado alfa de Cronbach =0,93 y
para el cuestionario de la percepcion del licenciamiento institucional entre alumnos
y docentes determino la confiabilidad con alfa de Cronbach =0,95 que segun Palella
y Martins (2012) corresponde a un nivel alto de confiabilidad (Anexos 5y 6). En el
grado de efectividad en los instrumentos, para evaluar las variables considerando
mediciones de calidad, tipo de dato, consistencia en los objetivos se empleé la
validacién por tres expertos en la cual se utilizd el formato institucional de la
Universidad César Vallejo (Anexo 8)

3.5. Procedimientos

Primero se solicité de manera formal con documento dirigido al director del IESTP
Cabana el consentimiento para la recoleccion de datos, el motivo de la

investigacion, ademas se envio el cuestionario a aplicar a los estudiantes y
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docentes. Aceptado el permiso para la aplicacién del cuestionario de manera virtual
Segundo: Se consolidé la informaciéon de nimeros de teléfono de los estudiantes
de Ill y V y docentes. Tercero: Se aplicé los cuestionarios con la recoleccion de
datos de la variable. Cuarto: los datos se organizaron de acuerdo con cada CBC
con la ayuda de una de calculo, luego se procedié a calcular los baremos para cada
CBC (Anexo 7) con el programa SPSS se realiz6 un analisis descriptivo. Quinto: Se
realizd el procesamiento de datos y gréaficas. Sexto: Se realiz6 el Andlisis de
resultados obtenidos.

3.6 Método de andlisis de datos

Para el registro y ordenamiento de datos se utilizé la hoja de calculo, para cada
CBC segun los objetivos generales y especificos, que sirvieron para proporcionar
informacion para el analisis descriptivo de la variable y sus CBC, obteniendo
informacion importante para la confirmacion de nuestra hipotesis.

3.7 Aspectos éticos

En referencia a los aspectos éticos de la investigacion preservd la reserva y
confidencialidad de las unidades muéstrales, asimismo respetd la propiedad
intelectual de los informes, libros, articulos, y otros documentos consultados para
lo cual fueron citados de manera oportuna; la investigacion se realiz6 de manera
transparente trabajando estrictamente con los datos proporcionados por la
poblacion encuestada evitando conflicto de interés en concordancia con lo
establecido en las normas de la Universidad César Vallejo, y del Instituto de

Educacién Superior Tecnoldgico Publico Cabana
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Con la aplicacion del cuestionario se determiné la percepcion del licenciamiento
Institucional entre estudiantes y docentes del Instituto de educacion Superior
Tecnoldgico Publico Cabana — Pallasca 2023. En el Anexo 7 se encuentran los
baremos utilizados en la variable y en las dimensiones de la percepcion del

licenciamiento que son las CBC.

Tabla 2

Nivel de Percepcion del licenciamiento Institucional entre estudiantes y docentes.

Niveles Frecuencia % Estudiantes % Docentes %

Inicio 9 8 9 9 0 0
Proceso 35 32 34 34 1 11
Logrado 66 60 58 57 8 89

Total 110 100 101 100 9 100

La tabla 2 indica que el 60% de los estudiantes y docentes encuestados perciben
gue el licenciamiento institucional se encuentra en el nivel de logrado, el 32%
reporta en proceso y el 8% en inicio; en la percepcion de los estudiantes se muestra
un 57% de ellos en el nivel logrado, en un porcentaje mas alto lo perciben los

docentes del instituto con 89% en el nivel logrado
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Figura N° 2

Nivel de percepcion del licenciamiento institucional

Nivel de Percepcién del licenciamiento Institucional
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La Figura N° 2 muestra que el 60% de los alumnos y docentes encuestados valoran
la percepcion del licenciamiento institucional en logrado, el 32% percibe en proceso
y el 8 % percibe en inicio. Los alumnos perciben en un porcentaje de 57% en
comparacion a lo percibido por los docentes con 89% en ambos casos en el nivel
logrado.
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El nivel de percepcion del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes
en la CBC I. Gestion institucional del Instituto de educacion superior tecnoldgico

publico Cabana — Pallasca 2023.

Tabla 3

Nivel de percepcion entre estudiantes y docentes en CBC |. Gestion institucional

Niveles Frecuencia % Estudiantes % Docentes %

Inicio 9 8 9 9 0 0
Proceso 30 27 29 29 1 11
Logrado 71 65 63 62 8 89

Total 110 100 101 100 9 100

La Tabla 3 indica que el 65% de los encuestados perciben que el licenciamiento
institucional en CBC I. Gestion institucional se encuentra en el nivel de logrado, el
27% reporta en proceso y el 8% en inicio. Se muestra un 62% en el nivel logrado
en percepcion de los alumnos, en los docentes con un 89% en el nivel logrado de

percepcion.
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Figura N° 3

Nivel de percepcion entre estudiantes y docentes en CBC |. Gestion institucional
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Nota: CBC Condicién Basica de calidad.

La Figura N° 3 muestra que el 65% de los encuestados perciben el licenciamiento
institucional en la CBC |. Gestidn institucional en el nivel logrado, el 27% percibe en
proceso y el 8% percibe en inicio. Los alumnos encuestados con un 62% en el nivel
logrados y de similar resultado los docentes con 89 % en el nivel logrado.
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El nivel de percepcion del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes
en la CBC Il. Lineas de investigacion del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico “Cabana’™ Pallasca 2023

Tabla 4

Nivel percepcion entre estudiantes y docentes en CBC Il. Lineas de investigacion

Niveles Frecuencia % Estudiantes % Docentes %

Inicio 13 12 13 13 0 0
Proceso 63 57 59 58 4 44
Logrado 34 31 29 29 5 56

Total 110 100 101 100 9 100

La Tabla 4 indica que el 57% de los encuestados perciben que el licenciamiento
institucional en CBC Il. Lineas de investigacion se encuentra en el nivel de proceso,
el 31% reporta en logrado y el 12% en inicio. Los alumnos la perciben en un nivel
proceso con un 58%, en diferente resultado los docentes la valoran en el nivel
logrado con 56%.
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Figura N°4

Nivel percepcién entre estudiantes y docentes en CBC Il. Lineas de investigacion
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Nota: CBC Condicién Basica de calidad.

La Figura N° 4 indica que el 57 % de los encuestados perciben el licenciamiento
institucional en la CBC Il. Lineas de investigacion en el nivel proceso, el 31%
percibe en logrado y el 12% percibe en inicio. También se muestra claramente la
diferencia de percepcion en los alumnos en proceso con 58% y los docentes con
56 % en el nivel logrado.
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El nivel de percepcion del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes
en la CBC lll. Gestion académica del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico “Cabana” — Pallasca 2023

Tabla 5

Nivel de percepcion entre estudiantes y docentes en la CBC lll. Gestién académica

Niveles Frecuencia % Estudiantes % Docentes %

Inicio 3 3 3 3 0 0
Proceso 34 31 33 33 1 11
Logrado 73 66 65 64 8 89

Total 110 100 101 100 9 100

La Tabla 5 indica que el 66% de los encuestados perciben que el licenciamiento
institucional en CBC Ill. Gestiébn académica se encuentra en el nivel de logrado, el
31% reporta en proceso y el 3% en inicio, Los alumnos valoran la percepcion en
logrado con 64% y de igual resultado los docentes con 89% en logrado
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Figura N°5

Nivel de percepcion entre estudiantes y docentes en la CBC Ill. Gestion académica
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La Figura N° 5 muestra que el 66 % de los encuestados perciben el licenciamiento

institucional en la CBC lll. Gestion académica en el nivel logrado, el 31% percibe

en proceso Yy el 3% percibe en inicio. Se evidencia la similitud en la percepcion de

alumnos y docentes con 64% y 89% respectivamente en el nivel logrado
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El nivel de percepcion del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes
en la CBC IV. Infraestructura fisica del Instituto de educacion Superior Tecnologico

Publico “Cabana’- Pallasca 2023

Tabla 6

Nivel de percepcidon entre estudiantes y docentes en la CBC IV. Infraestructura

fisica

Niveles Frecuencia % Estudiantes % Docentes %

Inicio 7 7 7 7 0 0
Proceso 64 58 61 60 3 33
Logrado 39 35 33 33 6 67

Total 110 100 101 100 9 100

La Tabla 6 indica que el 58% de los encuestados perciben que el licenciamiento
institucional en CBC IV. Infraestructura fisica se encuentra en el nivel de proceso,
el 35% reporta en logrado y el 7% en inicio, los alumnos con 60% en el nivel proceso

y de manera contraria los docentes en el nivel logrado con 67%
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Figura N° 6
Nivel de percepcion entre estudiantes y docentes en la CBC IV. Infraestructura

fisica
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La Figura N° 6 indica que el 58 % de los encuestados perciben el licenciamiento
institucional en la CBC IV. Infraestructura fisica en el nivel proceso, el 35 % percibe
en logrado y el 7 % percibe en inicio, se evidencia la diferencia de percepcion los
alumnos en el nivel proceso con 60 % con los docentes en el nivel logrado con 67%
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Nivel de percepcidn del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes en
la CBC V. Personal directivo, jerarquico y docente idéneo del Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico Publico Cabana — Pallasca 2023.

Tabla 7
Nivel de percepcion entre estudiantes y docentes en la CBC V. Personal directivo

y docente

Niveles Frecuencia % Estudiantes % Docentes %

Inicio 10 9 9 9 1 11
Proceso 22 20 22 22 0 0
Logrado 78 71 70 69 8 89

Total 110 100 101 100 9 100

La Tabla 7 indica que el 71 % de los encuestados perciben que el licenciamiento
institucional en CBC IV. Personal directivo y docente se encuentra en el nivel de
logrado, el 20% reporta en proceso y el 9 % en inicio. Los alumnos perciben con un
porcentaje del 69% en el nivel logrado de la misma forma los docentes con un 89

% en el nivel logrado.
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Figura N° 7
Nivel de percepcion entre estudiantes y docentes en la CBC V. Personal directivo,

docente
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La Figura N° 7 indica que el 71 % de los encuestados perciben el licenciamiento
institucional en la CBC V. Personal directivo y docente en el nivel logrado, el 20%
percibe en proceso y el 9% percibe en inicio. Los alumnos y docentes coinciden en

el nivel logrado con 69 % y 89 % respectivamente.
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Nivel de percepcion del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes en
la CBC VI. Prevision economica y financiera compatible del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico “Cabana’™ Pallasca 2023
Tabla 8
Nivel de percepcion entre estudiantes y docentes en la CBC VI. Prevision

econdmica

Niveles Frecuencia % Estudiantes % Docentes %

Inicio 17 16 17 17 0 0
Proceso 80 73 75 74 5 56
Logrado 13 12 9 9 4 44

Total 110 100 101 100 9 100

La Tabla 8 indica que el 73 % de los encuestados perciben que el licenciamiento
institucional en CBC VI. Previsiébn econdmica se encuentra en el nivel proceso, el
16% reporta en inicio y el 12% en logrado. Los alumnos la perciben en el nivel

proceso con 74 % y los docentes con 56 % en proceso.
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Figura N°8
Nivel de percepcién entre estudiantes y docentes en la CBC VI. Prevision

econdmica
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La Figura N° 8 indica que el 73 % de los encuestados perciben el licenciamiento
institucional en la CBC VI. Previsién econdmica en proceso, el 16% percibe en inicio
y el 12% percibe en logrado, se muestra la similitud en el nivel proceso para
alumnos con 74% y docentes 56%.
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Nivel de percepcion del licenciamiento institucional entre estudiantes y docentes en
la CBC VII. Existencia de servicios complementarios basicos del Instituto de

Educacién Superior Tecnoldgico Publico Cabana — Pallasca 2023
Tabla 9

Nivel de percepcion entre estudiantes y docentes en la CBC VII. Servicios

complementarios

Niveles Frecuencia % Estudiantes % Docentes %

Inicio 18 16 18 18 0 0
Proceso 58 53 54 54 4 44
Logrado 34 31 29 28 5 56

Total 110 100 101 100 9 100

La Tabla 9 indica que el 53 % de los encuestados perciben que el licenciamiento
institucional en CBC VII. Servicios complementarios se encuentra en el nivel
proceso, el 31 % reporta en logrado y el 16 % en inicio. Los alumnos la perciben en
el nivel proceso con 54 % sumado a un 18% en inicio de manera opuesta los

docentes con 56 % en logrado.
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Figura N° 9
Nivel de percepcion entre estudiantes y docentes en de la CBC VIl. Servicios

complementarios
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La Figura N° 9 indica que el 53 % de los encuestados perciben el licenciamiento
institucional en la CBC VII. Servicios complementarios se encuentra en proceso, el
31 % percibe en logrado y el 16 % percibe en inicio, también se muestra los
resultados contrarios los alumnos en el nivel de proceso con 54% y los docentes
con 56 % en el nivel logrado.
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V. DISCUSION

En el Perl desde afio 2017 se implementan politicas con la finalidad de
garantizar la calidad en el servicio de educacién superior tecnoldgica, marcando
una gran trascendencia en el marco del cumplimiento de los objetivos basicos de
la educacidn, es asi que se promulga la ley N°30512, la presente ley de Institutos y
su Reglamento que fue aprobado con el Decreto Supremo N°010-2017- MINEDU
en cual se publica la primera matriz de las condiciones basicas de calidad y sus
indicadores de cumplimiento con la finalidad de que los institutos inicien el proceso
de licenciamiento institucional. Con la Resolucion Viceministerial N°020-2019-
MINEDU se establecen las condiciones béasicas de calidad luego se publica el
Decreto de Urgencia N°017-2020 con la finalidad de fortalecer la gestion del
proceso de licenciamiento y finalmente la Resolucién Viceministerial N° 103-2022-
MINEDU que contiene una matriz de condiciones basicas de calidad (CBC)

actualizada la cual se utilizo para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Los resultados obtenidos en la percepcion de la Gestidn institucional que
contiene 8 indicadores de evaluacion evidencia que el 65 % de los encuestados
perciben como logrado es decir el IESTP Cabana cuenta con un proyecto educativo
institucional, plan anual de trabajo, reglamento interno, manual de perfil de puesto,
un sistema de registro de informacién académica acorde a las necesidades de los
estudiantes y esta conforme con servicio de vigilancia; por otro lado los alumnos
también perciben en el nivel logrado con 62 % Yy los docentes con igual resultado
con 89 % en logrado. Al respecto Florian, C. (2020), en su investigacion obtuvo
resultados similares de 20 a 60 % en la dimensién gestién institucional, Pacheco
(2023) afirma que la gestion institucional fomenta una buena percepcion de la
calidad educativa, evaluando lo manifestado por los autores y los resultados de la
presente investigacion se podria afirmar que la gestidon realizada por la parte
directiva y docente en los documentos basicos de la gestion publica como son el
PEI, PAT y MOF se realizan de manera oportuna y es percibida por los alumnos y
docentes de manera positiva , esta afirmacion contradice nuestra hipotesis que la
CBC | se encuentra en proceso. Analizando de una manera mas profunda desde
un enfoque de la gestion publica la buena gestién de la parte jerarquica de una

entidad publica conllevan al éxito y excelentes logros institucionales, es decir al
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tener una buena gestion por parte del director y todo el personal involucrado en el
proceso de licenciamiento se cumpliria de manera oportuna la meta del

licenciamiento en un corto plazo.

En la dimensidn lineas de investigacion del licenciamiento institucional fue uno
de los temas mas discutidos a nivel nacional que inicia con un principio basico que
es el presupuesto que se asigna a las investigaciones de nivel tecnoldgico y que a
su vez esta de la mano con el equipamiento de laboratorios por lo manifestado los
institutos no realizan investigacién acorde a las expectativas de la presente norma.
Los resultados fueron bajos el 57 % de los encuestados lo perciben en el nivel de
proceso, sumado a un 12 % que lo percibe en inicio, confirmando los resultados de
la investigacion de Otero (2017), que se obtuvo 0.00 de -calificacion en
publicaciones en revistas indexadas, 0.00 en publicacion de manuales, 0.00 en
proyectos implementados debido a la falta de profesores titulares con igual
calificacion si el instituto incluyo en el plan estratégico lineamientos que ayuden a
fomentar la innovacién e investigacion. Segun esta investigacion los docentes no
tienen la capacidad de realizar investigaciones y son percibidos por los alumnos
como los resultados lo reportan con un 58% en proceso en el IESTP Cabana, para

lo cual sera una parte no conforme en el licenciamiento institucional.

El nivel de percepcion del licenciamiento institucional entre estudiantes y
docentes en la CBC Ill. Gestion académica que consta de dos preguntas el primero
si el programa de estudios ofertados responde a los requerimientos del sector
productivo y la segunda si los programas de estudio ofertados responden a la
dinamica laboral del sector. Los encuestados indican que el 66 % lo percibe de una
manera positiva nivel logrado se podria decir conformes con las expectativas
laborales al finalizar su carrera técnica tanto en computacion como en industrias
alimentarias. En la investigacion de Florian (2020), realizada el departamento de
Amazonas 100 % de los institutos cumplen con la pertinencia del programa de
estudio, de manera contraria 8 de los 9 institutos no cumple con el documento que
evalla la pertinencia de sus programas de estudio. Los mismos resultados obtuvo
Otero (2017) de 0.00 de calificacion de los documentos que evaltan la pertinencia

de sus programas de estudio. Romero (2019) demuestra una correlacion favorable
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en la oferta educativa y las CBC del licenciamiento. Segun los fundamentos del
licenciamiento todas carreras técnicas ofertadas por los IESTP deben ser
actualizadas segun el catalogo nacional de la oferta educativa para lo cual realizara
una serie de procedimientos con tal propdésito, iniciando con reuniones de los
sectores productivos, sociedad civil egresados evaluando la pertinencia de las
carreras y planteando modificaciones, todas estas reuniones deberan ser
evidenciadas con fines de licenciamiento. Las dos carreras técnicas del instituto
Cabana pasaron por tal procedimiento. De tal manera que los mddulos formativos
de ambas carreras fueron actualizados segun la realidad del distrito de Cabana
provincia de Pallasca que como resultado es la buena percepcion de los alumnos

con 65 % en el nivel logrado y los docentes con 89 % en logrado.

En la evaluacién de la infraestructura fisica del IESTP Cabana segun la
presente normatividad que evalla principalmente los ambientes, laboratorios,
material bibliogréafico y servicios basico se encuentra en proceso con 58 % mas un
6.4 % en inicio confirmando la hipétesis planteada, y es la principal deficiencia de
los institutos como |o manifiesta Otero (2017), en los resultados de tesis que se
evalla 15 items en la cual se obtuvo una calificacion baja 19.55 % ademas que no
cuenta con biblioteca. Espinoza (2022), las competencias educativas tecnoldgicas
se relacionan de manera positiva con el nivel de servicio en una institucion
educativa de nivel superior tecnolégica. Individualmente los docentes la perciben
con 67 % en el nivel logrado y de manera contraria los alumnos la valoran en nivel
proceso con 60 %. En los institutos la ensefianza es modular y técnica, segun la
norma cada modulo debe estar implementado con equipos, maquinarias y
herramientas para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje donde la practica es
la base para el desarrollo de las competencias, podria decirse que cada mdodulo
formativo debe contar con un taller. La carrera técnica de industrias alimentarias
cuentas con 5 modulos formativos, Computacion con 3 que es un problema en
términos de equipamiento y de licenciamiento, asociado a las aulas de clases que
deben contar con el equipamiento minimo tecnolégico. Los docentes la evaluan de
logrado porque de alguna manera se adecuan a lo basico que pueden encontrar
para el desarrollo de la sesion de aprendizaje, de manera contraria los estudiantes

la valoran en el nivel proceso debido a que una clase de taller implica el
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desenvolvimiento total del alumno con la manipulacién de equipos, maquinarias.
Por otro lado, los docentes de moédulos transversales solo hacen uso de aulas con

equipamiento basico.

Novario (2018), reporta niveles aceptables en la evaluacion de docentes de
teoria con 3.96 y con 4.08 para el docente de taller de una escala de 1 al 5 de
igual manera se reporta los resultados en el IESTP Cabana con un alto porcentaje
71% percibe en que esti totalmente de acuerdo con la calidad del personal
directivo, jerarquico y docente; Tejada (2022) también reporta niveles aceptables
con 75,7% en la evaluacion docente, estos resultados podrian afirmar que los
docentes cumplen con esta CBC V como lo perciben los alumnos y docentes con
un nivel de logrado rechazando la hipotesis planteada de nivel proceso. Si lo
analizamos desde otra percepcion lo manifestado por Otero (2017) que los
docentes no tienen la capacidad de investigadores adicionado a lo manifestados
por normatividad la exigencia de Maestria en docentes de institutos tecnolégicos
no se cumpliria este estandar, el ente que evalla la contratacion docente para
institutos en la region Ancash es la direccion regional de educacion Huaraz con
conocimiento de estos criterios se tendria que contratar docentes de institutos con
grado de Maestria que seria todo un problema para cubrir las plazas de los

diferentes institutos.

Se evalu6 que el instituto tiene que evidenciar una proyeccion econémica y
financiera de igual manera un crecimiento institucional que asegure la calidad del
servicio educativo durante el licenciamiento en tal sentido los resultados de esta
evaluacién no son ajenos a la realidad de otros institutos se reporta un 73% en
proceso sumado a un 16% en inicio y de manera individual la percepcion de los
alumnos es de 74% en proceso y docentes 56%, confirmando la hipotesis
planteada. Moya (2018), destaca la necesidad de implementar politicas que apoyen
firmemente los componentes de la ensefianza, la planificacion y el desarrollo de
proyectos productivos para la gestién de recursos. Padilla y Quispe (2018), en
relacién con la prevision econdmica considera que el plan anual de trabajo debe
contener un presupuesto destinado especificamente para el cumplimiento de las

condiciones basicas de calidad con fines de licenciamiento. Sandoval (2017) y
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Portocarrero (2017) manifiestan la poca ayuda de las entidades del gobierno en la
asignacion de recursos para el logro del ansiado licenciamiento. Como se evidencia
contundentemente que uno de los puntos mas sensibles de los institutos es la
prevision econémica durante el licenciamiento y de la gestiébn que debe hacer los
directores para lograr partidas econémicas con el fin de implementar las CBC de

los institutos.

La existencia de servicios complementarios como son servicio médico en
tépico, mecanismos de insercion laboral y seguimiento de egresados contenidos en
CBC VII. los resultados evidencian que los alumnos y docentes perciben que se
encuentra en proceso con un 52.7% confirmando la hipotesis planteada, existe el
area fisica de bienestar estudiantil falta su implementacion con personal una
psicologa, enfermera, o asistenta social, con lo que respecta al cargo de
seguimiento de egresados, seguimiento de practicas en el sector productivo lo
asume un docentes, esta apreciacion esta ligada a que el instituto de Cabana no
cuenta con cargas jerarquicas acordes al perfil profesional y que en su totalidad son
contratados. El instituto pedagogico de Chimbote cumplié este estandar, pero se
muestra un avance del 11% en insercion laboral segun lo manifiesta Colquechaca
(2020), en lo individual los alumnos los perciben con un 54% en el nivel de proceso,
los docentes con 56% en el nivel logrado esto se debe a que los servicios de
bienestar, tdpico esta destinado directamente para los estudiantes. Los docentes

evallan la existencia del area de bienestar mas no el servicio.

El licenciamiento institucional de manera general se percibe por los alumnos
y docentes en un 60% de nivel logrado, los alumnos la perciben con 57% en el nivel
logrados y de igual nivel los docentes con 69% es decir la percepcion del
licenciamiento es aceptable. Pacheco (2023), en sus resultados muestra que el 78
% de los encuestados opina que el licenciamiento institucional esta en nivel medio,
un 10% en alto y el 12% en bajo; de manera contraria Florian (2020), afirma que el
100% de los institutos no cumplen las CBC. Garcia (2021), los institutos privados
cumplen en su totalidad las condiciones basicas de calidad segun la percepcion de
los alumnos y docentes confirmando que la mayoria de los institutos licenciados

son privados. Segun se puede analizar la mayoria de los institutos estatales no
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cumple en su totalidad los estandares ademas que los avances son lentos en
comparacion a los privados; que traen consigo una percepcion baja de institucion

educativa.

El licenciamiento institucional es un proceso netamente metodoldgico que se
basa en la evidencia fisica del cumplimiento de los estandares segun la matriz de
la norma, que nuestra realidad nos muestra muchas deficiencias como son la falta
de recursos financiero, lineas de investigacion, infraestructura y servicios
complementarios. En tal sentido la responsabilidad de gestionar procedimientos y
politicas con objetivos claros de licenciamiento son los directores y grupo de

docentes, haciendo participe a los alumnos y publico en general.

Realizando un analisis de los resultados de la percepcion de los alumnos en
la dimensién gestion institucional, personal directivo, docente se encuentra en el
nivel logrado; en sentido contrario, tenemos una percepcion en proceso que no se
cuenta con politicas normas y procedimientos para la realizacion de investigacion,
y servicios complementarios basicos como seguimiento de egresados, insercion
laboral. Se podria decir contradictorias en el sentido de que la gestion del director
y docentes es implementar politicas y procedimientos con esos fines, de igual
manera para la atencion de los servicios complementarios y seguimientos de

egresados por los docentes de especialidad.

El MINEDU en coordinacién con la DREA son los encargados del proceso de
licenciamiento de los institutos en la cual se evaluara los medios probatorios del
cumplimiento del 100% de las CBC del proceso de licenciamiento institucional.
Existe una problemética en la normativa de la matriz que se va actualizando en la
RV-020-2019-2019 no se contempla el tema de lineas de investigacion, y en
personal directivo solo manifiesta el 20% de los docentes a tiempo completo; como
si lo contempla la RV-103-2022-MINEDU y en personal docente amplia con grado

de maestro para el eje curricular y actividades de investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La percepcion del licenciamiento institucional en los estudiantes es de un
57 % en el nivel logrado y en los docentes es de un 89 % en el nivel
logrado. De manera general se determina con un 60 % en el nivel
logrado, rechazando la hipotesis planteada. Validando el instrumento
con Alfa de Cronbach de 0.93 en la prueba piloto y 0.95 en el cuestionario
de percepcion del licenciamiento.

Segundo: La percepcion en la CBC |. Gestidn institucional en los estudiantes es
de un 62 % en el nivel logrado y en los docentes es de un 89 % en el
nivel logrado. De manera general se determina con un 65 % en el nivel

logrado, rechazando la hipétesis planteada.

Tercero: La percepcion en la CBC Il. Lineas de investigacion en los estudiantes es
de un 58% en el nivel proceso y en los docentes es de un 56% en el nivel
logrado. De manera general se determina con un 57 % en el nivel

proceso, afirmando la hipotesis planteada.

Cuarto: La percepcion en la CBC lll. Gestion académica en los estudiantes es de
un 65% en el nivel logrado y en los docentes es de un 89% en el nivel
logrado. De manera general se determina con un 73 % en el nivel

logrado, rechazando la hipoétesis planteada.

Quinto: La percepcion en la CBC IV. Infraestructura fisica en los estudiantes es de
un 60% en el nivel proceso y en los docentes es de un 67% en el nivel
proceso, De manera general se determina con un 58 % en el nivel

proceso, aceptando la hipétesis planteada.

Sexto: La percepcion en la CBC V. Personal directivo, jerarquico y docente idoneo
en los estudiantes es de un 69% en el nivel logrado y en los docentes es
de un 89% en el nivel logrado. De manera general se determina con un

71 % en el nivel logrado, rechazando la hipétesis planteada.
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Séptimo: La percepcion en la CBC VI. Prevision econémica y financiera en los
estudiantes es de un 74% en el nivel proceso y en los docentes es de un
56% en el nivel proceso. De manera general se determina con un 73 %

en el nivel proceso, aceptando la hipotesis planteada.

Octavo: La percepcion en la CBC VII. Existencia de servicios complementarios
bésicos en los estudiantes es de un 54% en el nivel proceso y en los
docentes es de un 56% en el nivel logrado. De manera general se
determina con un 53 % en el nivel proceso, aceptando la hipétesis

planteada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Considerando los resultados de la percepcion del proceso de
licenciamiento en los estudiantes se recomienda al personal directivo
realizar la difusién de los avances de la gestion mediante charlas de
socializacion para mejorar la percepcion de la calidad educativa del
IESTP Cabana.

Segundo: Se recomienda al director y comité de calidad incluir en los documentos
de gestion institucional, politicas y procedimientos de apoyo a la
investigacion, convenios para equipamiento y apoyo interinstitucional,
implementacion de proyectos productivos en reuniones de actualizacion

para mejorar la percepcion de algunas condiciones basicas de calidad.

Tercero: Se recomienda al comité de calidad fortalecer aspectos de imagen
institucional con fines de licenciamiento, mediante publicaciones en la
pagina institucional y paneles para comunicar asertiva y oportunamente

los avances de la gestion de licenciamiento.

Cuarto: Al Comité de calidad se recomienda aplicar la encuesta de la percepcion
del proceso de licenciamiento a la poblacion de Cabana y caserios,
mediante el formulario de Google con la finalidad de fortalecer la

proyeccioén del IESTP Cabana a la comunidad.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacién de Variables

Tabla 10:

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Definicion Operativa Dimension Sub-Dimension Indicadores Escala
Variable Unica  Percepcion de  Se operacional se realizara Componente 1: Gestion  1.-El instituto cuenta con un proyecto educativo Escala de
Percepcion del licenciamiento mediante sus dimensiones estratégica y estructura institucional (PEI) con sus objetivos institucionales Likert
Licenciamiento institucional es la que son la CBC: Gestion organizacional definidos. Totalmente en
Institucional medicion de la calidad  institucional, Gestion 2.-Elinstituto cuenta con un plan anual de trabajo (PAT)  desacuerdo

del servicio educativo pedagdgica, Gestion que concrete los objetivos del PEI. (1
basados en las académica, Infraestructura CBC I: Gestion 3.- La institucion educativa cuenta con un reglamento  En
condiciones basicas de fisica, ambientes,  institucional interno que regula el funcionamiento interno de la  desacuerdo
la calidad, y la equipamiento y recursos institucion educativa conforme al marco normativo  (2)
interaccion de estos para el  aprendizaje, vigente. Ni de acuerdo
con el entorno. Personal directivo, 4.- El instituto cuenta con manual de perfil de puestos i en
Capelleras y Veciana, jerarquico y  docente (MPP) que describe la estructura organizacional del — desacuerdo
(2001) idéneoy con no menos del instituto. (3)
20% de docentes a tiempo Componente 2: Sistema 5.- El instituto cuenta con un manual de procesos De acuerdo
completo, los docentes de régimen académico académicos (MPA) que regule los procesos (4)
encargados del desarrollo académicos de acuerdo a la normatividad vigente. Totalmente de
del eje curicular o Componente 3. 6.- El instituto tiene un sistema que brinda soporte para ~ acuerdo
actividades de Informacion académica y el registro de la informacion académica de los  (9)
investigacion  de los transparencia estudiantes
programas  de  estudio 7.- El instituto tiene con un portal institucional de facil
deben contar con el grado acceso al publico en general.
de maestro, Prevision Componente 4: Seguridad ~ 8.- El instituto cuenta con seguridad y vigilancia durante
econdmica y financiera y vigilancia institucional el desarrollo del servicio educativo.
compatible , que gargptlce CBC Il Lineas de Componente 1: Politca 9.- El instituto cuenta con politicas, normas y
su ) SOSten'b'“.d?d' investigacion de investigacion e procedimientos para el fomento y realizacion de la
EX|stein0|a d? Ske)mqos innovacion investigacion en sus dos carreras técnicas
?:ermggne?ntzZ?; 22'52? CBC I Gestion  Componente 1: Gestion  10.- los programas de estudio ofertados por el IESTP
; L ’ académica pedagégica Cabana responden a los requerimientos del sector
psicopedagdgico, u otros) y productivo
mecanismos de insercion C t 2. 11.-los r<.) ramas de estudio ofertados responden a la
laboral Resolucion Pompone_ne - tl-losprog ud  reSp §
Viceministerial ~ N°103- ertinencia ~ de  los  dinamica laboral del sector y alas necesidad de la oferta
2022-MINEDU programas de estudios educativa a nivel local regional y nacional.
CBC IV: Infraestructura  Componente 1: 12.- El instituto cuenta con una infraestructura fisica
fisica, ambientes,  Infraestructura fisica sede administrativa, oficinas disponibles para la
equipamiento y recursos  disponible prestacion del servicio minimo de seis afios que

para el aprendizaje

garantice seguridad, accesibilidad y habitualidad.
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CBC V: Personal
directivo,  jerarquico 'y
docente idéneo y con no
menos del 20% de
docentes a  tiempo
completo, los docentes
encargados del desarrollo
del eje curicular o
actividades de
investigacion  de  los
programas de estudio
deben contar con el grado
de maestro

CBC  VI:  Prevision
econdmica y financiera
compatible, que garantice
su sostenibilidad

CBC VIl

Existencia de Servicios
complementarios bésicos
(servicio médico, social,
psicopedagdgico, u otros)
y  mecanismos  de
insercion laboral

Componente 2:
Equipamiento y recursos
para el aprendizaje
Componente 3: Recursos
bibliograficos

Componente 4:
Servicios basicos

Componente 1:
Director general

Componente 2:
Personal docente

Componente 1: Prevision
econémica y financiera

componente 1: servicios
complementarios

Componente 2: Insercion
laboral y seguimiento de
egresados

13.- El instituto cuenta con ambientes, equipamiento y
recursos para el aprendizajes de acuerdo a su
propuesta pedagdgica.

14.- los recursos bibliograficos fisicos y virtuales del
instituto se encuentran actualizados y disponibles para
los estudiantes.

15.- El instituto cuenta con servicios basicos: agua
potable, desagie, energia eléctrica, internet en todas
las aulas, laboratorios y oficinas.

16.- El director general con perfil acorde a las
exigencias del marco normativo vigente

17.- Los docentes del instituto cuentan con un perfil
idéneo de acuerdo con su propuesta pedagdgica, asi
como el personal jerarquico.

18.- El instituto cuenta con una prevision econémica y
financiera compatible que garantice su sostenibilidad,
por lo menos, durante el periodo de vigencia del
licenciamiento.

19.- El instituto cuenta con servicios complementarios
bésicos, para el desarrollo integral, asi como el servicio
médico en topico

20.- El instituto cuenta con mecanismos de apoyo a la
insercion laboral para sus estudiantes y egresados.
21.- Elinstituto cuenta con un &rea, direccion o jefatura
encargada del seguimiento de egresados y a si mejorar
de la calidad del servicio educativo que se ofrece.

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo 2: Matriz de consistencia.
Tabla 11:

Matriz de consistencia

Proyecto de Investigacion: Percepcion del Licenciamiento Institucional Entre Estudiantes y docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Cabana “-

Pallasca 2023.

PROBLEMA GENERAL

;Cual es la Percepcion del Licenciamiento
Institucional entre estudiantes y docentes del
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Publico “Cabana “- Pallasca 20237

1.

PROBLEMAS ESPECIFICOS
;Cual es la percepcidn del
licenciamiento institucional  entre
estudiantes y docentes en la CBC I
¢ Gestién institucional del Instituto de
educacion  Superior  Tecnologico
Publico “Cabana “~ Pallasca 2023?
iCudl es la percepcion  del
licenciamiento institucional  entre
estudiantes y docentes en la CBC II:
;Lineas de investigacion del Instituto
de educacion Superior Tecnologico
Publico “Cabana “~ Pallasca 2023?
¢Cuadl es la percepcion del
licenciamiento institucional  entre
estudiantes y docentes en la CBC IIl:
¢ Gestion académica del Instituto de
educacion ~ Superior  Tecnolégico
Publico “Cabana “~ Pallasca 20237

OBJETIVO GENERAL
Determinar la Percepcidn del Licenciamiento Institucional Entre
Estudiantes y docentes del Instituto de educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Cabana “~ Pallasca 2023

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Determinar el nivel de percepcion del licenciamiento
institucional entre estudiantes y en la CBC I. Gestion
institucional del Instituto de educacion Superior Tecnologico
Publico “Cabana “~ Pallasca 2023
2. Determinar el nivel de percepcion del licenciamiento
institucional entre estudiantes y docentes en la CBC II.
Lineas de investigacion del Instituto de educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Cabana “~ Pallasca 2023
3. Determinar el nivel de percepcién del licenciamiento
institucional entre estudiantes y docentes en la CBC III.
Gestion académica del Instituto de educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Cabana “~ Pallasca 2023
4D eterminar el nivel de percepcién del licenciamiento
institucional entre estudiantes y docentes en la CBC IV.
Infraestructura fisica del Instituto de educacién Superior
Tecnoldgico Publico “Cabana “- Pallasca 2023
5.D eterminar el nivel de percepcién del licenciamiento
institucional entre estudiantes y docentes en la CBC V.
Personal directivo, jerarquico y docente idéneo del Instituto

HIPOTESIS GENERAL
La Percepcion del Licenciamiento Institucional Entre
Estudiantes y docentes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico “Cabana “~ Pallasca 2023
Se encuentra en proceso.

HIPOTESIS ESPECIFICA

H1: El nivel de percepcion del licenciamiento
institucional entre estudiantes y docentes en la CBC I.
Gestion institucional del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Cabana “- Pallasca 2023 esta en
proceso

H2: El nivel de percepcién del licenciamiento
institucional entre estudiantes y docentes en la CBC I
Lineas de investigacién del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico “Cabana “~ Pallasca 2023
esta en proceso

H3: El nivel de percepcion del licenciamiento
institucional entre estudiantes y docentes en la CBC
lIl. Gestién académica del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico “Cabana “~ Pallasca 2023
esta en proceso

H4: El nivel de percepcion del licenciamiento
institucional entre estudiantes y docentes en la CBC
IV. Infraestructura fisica del Instituto de Educacién

METODOLOGIA
Investigacion
Basica

Disefio no
experimental
transversal
descriptivo simple
M___ Px
Donde

M: Muestra

Px:  Percepcion
del
Licenciamiento
Institucional entre
estudiantes y
docentes del
IESTP Cabana -
Pallasca 2023
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;Cual es la percepcidn del
licenciamiento institucional  entre
estudiantes y docentes en la CBC IV:
¢ Infraestructura fisica del Instituto de
educacion ~ Superior  Tecnologico
Publico “Cabana “~ Pallasca 202377
;Cual es la percepcidn del
licenciamiento institucional  entre
estudiantes y docentes en la CBC V.
Personal directivo, jerarquico vy
docente idéneo del Instituto de
educacion ~ Superior  Tecnoldgico
Publico “Cabana “~ Pallasca 2023?
¢Cudl es la percepcion del
licenciamiento institucional  entre
estudiantes y docentes en la CBC VI
¢ Prevision econémica y financiera
compatible del Instituto de educacién
Superior  Tecnologico  Publico
“Cabana “- Pallasca 20237

;Cudl es la percepcién del
licenciamiento institucional  entre
estudiantes y docentes en la CBC VII:
¢ Existencia de servicios
complementarios basicos del Instituto
de educacion Superior Tecnoldgico
Publico “Cabana “~ Pallasca 20237

de educacion Superior Tecnoldgico Publico “Cabana “- Pallasca
2023

6. Determinar el nivel de percepcién del licenciamiento
institucional entre estudiantes y docentes en la CBC VI.
Prevision econdmica y financiera compatible del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Cabana “~ Pallasca
2023

7. Determinar el nivel de percepcion del licenciamiento
institucional entre estudiantes y docentes en la CBC VIL.
Existencia de servicios complementarios basicos del Instituto

de Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Cabana “-
Pallasca 2023

Superior Tecnoldgico Publico “Cabana “~ Pallasca 2023
esta en proceso.

H5: El nivel de percepcion del licenciamiento
institucional entre estudiantes y docentes en la CBC
V. Personal directivo, jerarquico y docente idoneo del
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
“Cabana “- Pallasca 2023 esta en proceso

H6: El nivel de percepcion del licenciamiento
institucional entre estudiantes y docentes en la CBC
VI. Prevision economica y financiera compatible del
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
“Cabana “- Pallasca 2023 esta en proceso

H7: El nivel de percepciéon del licenciamiento
institucional entre estudiantes y docentes en la CBC
VII. Existencia de servicios complementarios basicos
del Instituto de educacién Superior Tecnoldgico Publico
“Cabana “~ Pallasca 2023 esta en proceso

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO 1: Nivel de percepcidon del licenciamiento institucional segun las
condiciones basicas de calidad (CBC) del IESTP CABANA

Estimado alumno y docente la aplicacion del presente cuestionario tiene la finalidad de
recoger informacién sobre el nivel de percepcion del licenciamiento institucional segun las
condiciones basicas de calidad (CBC). El cuestionario es anonimo y confidencial, responda
de manera franca y honesta y asegurese de responder todas las preguntas.

CARRERA TECNICA: Computacion e Informatica ( ) Industrias Alimentarias ()
CICLO ACADEMICO Il ( ) vV ()
ALUMNO () DOCENTE ()

INSTRUCCIONES: Leer atentamente cada uno de los indicadores y marcar con una X
una de las alternativas de la escala que se muestra en el siguiente cuadro

Totalmente en | En desacuerdo | Nide acuerdo, ni De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Nivel de
CBC I: Gestién institucional Percepcidn

1123 (4]5

01 | ¢Percibes que el IESTP CABANA tiene un Proyecto Educativo
Institucional (PEI) con sus objetivos institucionales definidos ?

02 | ¢Percibes que el IESTP CABANA cuenta con Plan Anual de Trabajo
(PAT) que concrete los objetivos del PEI?

03 | ¢ Percibes que el IESTP CABANA cuenta con Reglamento Interno (RI)
que regula el funcionamiento interno de la institucion educativa
conforme el marco normativo vigente?

04 | ¢Percibes que el IESTP CABANA cuenta con Manual de Perfil de
Puestos (MPP) que describe la estructura organizacional del instituto?
05 | ¢Percibes que el IESTP CABANA cuenta con Manual de
Procesos Académicos (MPA) que regule los procesos
académicos de acuerdo con la normatividad vigente?

06 | ¢Percibes que el IESTP CABANA cuenta con un sistema que
ofrece soporte para el registro de informacién académica de los
estudiantes?

07 | ¢Percibes que el IESTP CABANA cuenta con un Portal
institucional de facil acceso al publico en general?

08 | ¢Percibes que el IESTP CABANA cuenta con seguridad y
vigilancia durante el servicio educativo?
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CBC II: Lineas de Investigacién

09 | ¢Percibes que en el IESTP CABANA cuenta con de politicas,
normas y procedimientos para el fomento y realizacién de la
investigacion en sus dos carreras técnicas?

CBC lll: Gestién Académica

10 | ¢ Percibes que los programas de estudios ofertados por el IESTP
CABANA responden a los requerimientos del sector productivo?

11 | ¢ Percibes que los programas de estudios ofertados por el IESTP
CABANA responden a la dindmica laboral del sector y a la
necesidad de la oferta educativa a nivel local, regional y
nacional?

CBC IV: Infraestructura fisica, ambientes, equipamiento y
recursos para el aprendizaje

12 | ¢el IESTP CABANA cuenta con infraestructura fisica; sede
administrativa, oficinas disponibles para prestacion del servicio
minimo de seis afios que garantice seguridad, accesibilidad y
habitualidad?

13 | ¢ Percibes que los ambientes, equipamiento y recursos para el
aprendizaje del IESTP CABANA estd de acuerdo con su
propuesta pedagogica?

14 | ¢ Percibes que los recursos bibliograficos fisicos y virtuales del
IESTP CABANA se encuentran actualizados y disponibles para
los estudiantes?

15 | ¢ Percibes que IESTP CABANA cuenta con servicios de agua
potable, desagie, energia eléctrica, internet en todas las aulas,
laboratorios, y oficinas de la institucion educativa ?

CBC V: Personal directivo, jerarquico y docente idéneo, con no
menos del 20% de docentes a tiempo completo y los
docentes encargados del desarrollo del eje curricular o
actividades de investigacién de los programas de
estudio deben contar con el grado de maestro

16 | ¢Percibes que el director del IESTP CABANA cuenta con el
perfil acorde al marco de la normatividad vigente?

17 | ¢ Percibes que los docentes del IESTP CABANA cuenta con un
perfil idéneo de acuerdo con su propuesta pedagodgica, asi como
el personal jerarquico y directivo ?

CBC VI: Prevision econdmica y financiera compatible, que
garanticé su sostenibilidad

18 | ¢Percibes que el IESTP CABANA cuenta con prevision
econdmica y financiera que garantice el periodo de licencia?

CBC VII: Existencia de Servicios complementarios basicos
(médico, social, psicopedagdgico, u otros) y mecanismos de
insercion laboral.

19 | ¢Percibes que el IESTP CABANA cuenta servicios
complementarios basicos, para su desarrollo integral, asi como
el servicio médico en topico ?
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20

¢ Percibes sien el IESTP CABANA existe mecanismos de apoyo
a la insercioén laboral para sus estudiantes y egresados?

21

¢ Percibes si en el IESTP CABANA existe de un area, direccion
o jefatura encargada del seguimiento del egresados y asi
mejorar la calidad del servicio educativo que se ofrece?
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Anexo 4: Datos prueba piloto.

Tabla 12.

Datos prueba piloto

PERCEPCION DELLICENCIANDENTO VALDACION- PRUEBAPILOTO
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Anexo 5: Prueba de confiabilidad en encuesta piloto

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Casos
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,937 30

Escala de interpretacion del coeficiente de
confiabilidad

Rangos Magnitud
0.8lal Muy Alta 0.93
0.61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Media
0.21a0,40 Baja
0.01a 0,20 Muy Baja

Nota: Tomada de Palella y Martin (2012)
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Anexo 6: prueba de confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 110 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 110 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,955

Escala de interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud

0.8lal Muy Alta
0.61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Media
0.21a 0,40 Baja
0.01 a 0,20 Muy Baja

Nota: Tomada de Palella y Martins (2012)

0,95
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Anexo 7: Baremos del instrumento de medicién de la variable percepcién
del licenciamiento institucional.

ESCALA VALOR
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
LIC cBCI |cBciu| cBcm |[cBCc V] cBCV | cBC VI [cBC VI
VALOR MAXIMO 105 40 5 10 20 10 5 15
VALOR MNIMO 21 8 1 2 4 2 1 3
RANGO 84 32 4 8 16 8 4 12
AMPLITUD 28 10666 | 133 | 266 | 533 2.66 1.33 4
NIVELES LICENCIAMIENTO| cBC1 [ cBci| cBc i [cBC V| cBCV | CBC VI |cBC VI
INICIO (21 -49) 6-18) | 12 | (24 | (49 | (4 1-2) | 37
PROCESO (50-77) (19-29) | 34 | (5-7) |@o-15)] -7 (3-4) | (8-11)
LOGRADO (78-105) (30-40) | (5-6)) | (8-10) |(16-20)| (8-10) | (5-6)) |(12-15)
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Anexo 8: Cartas para validar los instrumentos de medicidn a través de juicio
de expertos

.

ET‘ Vet G Vst

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA PERCEPCION DEL LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

Pertinencla Relevancia | Claridad | Sugerencias

¢ Percibes que el IESTP CABANA cuenta
2 | pirecto | con Plan Anual de Trabajo (PAT) que X X
concrete los objetivos del PEI ?

¢ Percibes que el IESTP CABANA cuenta
con Reglamento Intemo (RI) que regula el
3 | Directo | funcionamiento interno de la institucién 0% X X
educativa conforme el marco normativo

vigente?
¢Percibes que el IESTP CABANA cuenta

4 con Manual de Perfil de Puestos (MPP)
Biecas que describe la estructura organizacional y )( X

del instituto?
¢Percibes que el IESTP CABANA

cuenta con Manual de Procesos
5 |Directo |Académicos (MPA) que regule los X X X
procesos académicos de acuerdo a
la normatividad vigente?

¢Percibes que el IESTP CABANA
cuenta con un sistema que ofrece
6 | pirecto | soporte para el registro de X ¥ X
informacién académica de los

estudiantes?
¢Percibes que el IESTP CABANA

cuenta con un Portal institucional
de facil acceso al publico en W X X

general ?
¢Percibes que el IESTP CABANA

8 | pirecto | cuenta con seguridad y vigilancia ¢ NG X
durante el servicio educativo?

CBC lI: Lineas de Investigacién % | Sl | No
.Percibes que en el IESTP

CABANA existe de politicas,
normas y procedimientos para el >< X /

N° Direccién
del item CHMENSIONES T theins ' 2 3 Observaciones
CBC I: Gesti6n Instituclonal s:’T'ﬁo_ Si | No | si| No ‘
.|
¢ Percibes que el IESTP CABANA tiene
1 un Proyecto Educativo Institucional(PEIl) |
Directo con sus objetivos institucionales definidos X “ N |
R ~u
!
4

7 | Directo

Si | No | SI | No

9 | Directo
fomento y realizacién de la

investigacién en sus dos carreras

técnicas?




.
—
‘]‘ UNIVERVBAD Chunn Va0

o ————

CBC I

-

—

10

1"

Directo

Directo

Gostion académica

¢Percibes que los programas do
estudios ofertados por el IESTP
CABANA responden a los
requerimlentos del sector
productivo ?

LPercibes que los programas de
estudios ofertados por el IESTP
CABANA responden a la dindmica
laboral del sector y a la necesldad
de la oferta educativa a nivel local ,
reglonal y naclonal?

NO

CBC IV: Infraestructura fisica, ambientes,

ulpamlento y recursos para el aprendizaje

NO

NO

NO

12

Directo

¢, el IESTP CABANA cuenta con
infraestructura fisica; sede
administrativa, oficinas disponibles
para prestaclon del serviclo minimo
de sels afios que garantice
segurldad, acceslbllidad y
habitualidad?

13

Directo

" Percibes que los amblentes,
equipamlento y recursos para el
aprendizaje del ISTP CABANA
estéa de acuerdo a su propuesta
pedagégica ?

14

Directo

L Percibes que los recursos
bibliogréficos fsicos y virtuales del
IESTP CABANA se encuentran
actualizados y disponibles para los
estudiantes ?

16

Directo

Percibes que [ESTP CABANA
cuenta con serviclos de agua
potable, desaglie, energla
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ﬁ PNVIRLIBAS Crue Vanm

asi como el servicio médico en tépico
?

—— = - -, -
eléctrica, internet en todas las ?
aulas, laboratorios, y oficinas de la ¥ / /
institucién educativa ?

p— e e R TAeY SN —_— Sy Sesmaa (o 1
BCV: Personal directivo, Jerdrquico y docente ,
idéneo, con no menos del 20% de docentes a
tiempo completo y los docentes encargados del o | o | 81| nolsi]wo
desarrollo del eje curricular o actividades de
investigacién de los programas de estudio deben |
|
contar con el grado de maestro !
¢ Percibes que el director del
sl o IESTP CABANA cuenta con el
. perfil acorde al marco de la )( X X 1
normatividad vigente? J\
¢ Percibes que los docentes del i
IESTP CABANA cuenta con un |
17 | Directo | perfil idéneo de acuerdo a su Y >( )(
propuesta pedagégica asl como el
personal jerarquico y directivo ?
CBC VI: Prevision economica y financiera
Sl | NO | SI [ NO |SI| NO
compatible, que garanticé su sostenibilidad
¢Percibes que el IESTP CABANA
18 | Directo | cuenta con previsién econémica y )( X
financiera que garantice el periodo de y
licencia?
'CBC ViI: Existencla de Serviclos complementarios
basicos (médico, social, psicopedagégico, u sl [ no | sl |no|si|no
otros) y mecanismos de insercién laboral.
LPercibes que el IESTP CABANA
cuenta servicios complementarios
19| Directo | pasicos, para su desarrollo integral, Y X X

LPercibes sien el IESTP CABANA
20| Directo | €Xiste mecanismos de apoyo a la
insercion laboral para sus estudiantes
y egresados?

¢LPercibes sien el IESTP CABANA
existe de un érea, direccién o jefatura
21| Directo | encargada del seguimiento del
egresados y asl mejorar la calidad del
servicio educativo que se ofrece?
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ﬁl UNVERSIDAD Covar Vit

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE ESTILOS DE
CRIANZA FAMILIAR (ECF-29)

Observaclones:

NINVEON A
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

- I - 7/
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: /1 Luna ”{7(19.[1/(1(0 (//MLU iy ,L,/e[,c
DN: 33250391

Formacién académica del validador: (asoclado a su calldad de experto en la variable y problemética

de investigacion) :

01 Juage oD Aﬁro n c/u.)‘/’fml
~ { G | »

02 Haesbro cu G}m't%m Piblica

03

Experlencla profeslonal del valldador: (asoclado a su calldad de experto en la varlable y
roblemética de investigacién)

01| sas del Peri S.nec
02 Dnowan
03 . .

C eRTF cacenEes Del fery SA.
Of PNAE- RALL wARMA

‘Pertinencia: E! item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension

13 pe_juwis 2023
g/(/{l
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.ﬂ RRRIAS hhios Vaiim
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Nl

Direvoldn
dol ltem

DIMENSIONES / Itarms

T

H

Clarviad

L

LA PERCEPCION DEL LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

Sugerencias |

B Gostien inwtiucional |

Chnsryannes '

| Mo

8

P

_| concrete los objetivos del PEI ?

L Porcibon qb ol IL6TP CADANA lktma
un Proyecto Educativo Instituclonal(PEI)
oon sus objetivos Instituclonales definidos

X

?
“I"uPorcibes que ol IESTP CABANA cuenia

con Plan Anual de Trabajo (PAT) que

LPorcibes quo ol IESTP CABANA cuenta
con Reglamento Interno (RI) que regula el
funclonamiento Interno de la Institucién
oducatlva conforme el marco normativo
vigente?

L Parcibes que of [ESTP CABANA cuenta
con Manual de Perfll de Puestos (MPP)
que describe la estructura organizaclonal
dol Instituto?

Directo

LPercibes que el IESTP CABANA
cuenta con Manual de Procesos
Académicos (MPA) que regule los
procesos académicos de acuerdo a
la normatlvidad vigente?

Directo

LPercibes que el IESTP CABANA
cuenta con un sistema que ofrece
soporte para el registro de
Informacién académica de los
estudiantes?

Directo

Percibes que el IESTP CABANA

cuenta con un Portal Institucional

de facil acceso al publico en
eneral ?

Directo

LPercibes que el IESTP CABANA
cuenta con seguridad y vigilancia
durante el serviclo educativo?

clcu:,UnoqldnlwnUgchOn~ Wt

Directo

L Percibes que en el IESTP
CABANA existe de politicas,
normas y procedimlentos para el
fomento y realizacién de la
Investigaclén en sus dos carreras
técnicas?

I
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CBC lll: Gestién académica

10

Directo

LPercibes que los programas de
estudios ofertados por el IESTP
CABANA responden a los
requerimlentos del sector
productivo ?

1

Directo

LPercibes que los programas de
estudios ofertados por el IESTP
CABANA responden a la dindmica
laboral del sector y a la necesldad
de la oferta educativa a nivel local ,
reglonal y naclonal?

CBC IV: Infraestructura fisica, amblentes,

ulpamlento y recursos para el aprendizaje

NO

NO

NO

12

Directo

¢ el IESTP CABANA cuenta con
Infraestructura fislca; sede
administrativa, oficinas disponibles
para prestacion del servicio minimo
de sels afios que garantice
seguridad, accesibllidad y
habltualldad?

13

Directo

¢ Percibes que los amblentes,
equipamlento y recursos para el
aprendizaje del ISTP CABANA
esté de acuerdo a su propuesta
pedagégica ?

14

Directo

L Percibes que los recursos
bibllogréficos fisicos y virtuales del
IESTP CABANA se encuentran
actualizados y disponibles para los
estudiantes ?

16

Directo

LPerclbes que IESTP CABANA
cuenta con serviclos de agua
potable, desagle, energla
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eléctrica, internet en todas las
aulas, laboratorios, y oficinas de la
Institucién educativa ?

onal directivo, Jerarquico y docente

idéneo, con no menos del 20% de docentes a
tiempo completo y los docentes encargados del
desarrollo del eje curricular o actividades de
investigacién de los programas de estudio deben

3 contar con el grado de maestro

16 | Directo

¢Percibes que el director del
IESTP CABANA cuenta con el
perfil acorde al marco de la
normatividad vigente?

17 | Directo

,Percibes que los docentes del
IESTP CABANA cuenta con un
perfil idoneo de acuerdo a su
propuesta pedagdgica asf como el
personal jerarquico y directivo ?

CBC VI: Previsién econémica y financiera
compatible, que garanticé su sostenibilidad

NO

NO

Sl

NO

18 | Directo

¢Percibes que el IESTP CABANA
cuenta con previsién econémica y
financiera que garantice el periodo de
licencia?

CBC VII: Existencia de Servicios complementarios
bésicos (médico, social, psicopedagégico, u
otros) y mecanismos de insercién laboral.

19 | Directo

¢Percibes que el IESTP CABANA
cuenta servicios complementarios
basicos, para su desarrollo integral,
asl como el servicio médico en tépico
?

20 | Directo

21| Directo

__| y egresados? e s
LPercibes sien el IESTP CABANA

¢Percibes sien el IESTP CABANA
existe mecanismos de apoyo a la
Insercién laboral para sus estudiantes

existe de un érea, direccién o Jefatura
encargada del seguimiento del
egresados y asl mejorar la calidad del
servicio educativo que se ofrece?

X
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W UNvERNIDAD CMn Vit

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE ESTILOS DE
CRIANZA FAMILIAR (ECF-29) >

Observaclones: o
NLIWboN
Opinién de aplicabilidad: Aplicable Aplicable d és d i N
aplicablo[ ] p iK1 plicable después de corregir [ ] o
)
Apellidos y nombres del juez valldador Dr./ Mg: Or&ceay (Howsw Mawems =
DNI: Y2683 sy

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética
de investigacion)
g; MaGren &n Camwio Pl

03

Experiencia profesional del valldador: (asoclado a su calldad de experto en la variable y

roblemética de investigacién)

01 | Monidigaione Dimiond (oiiheo Gaacnne Mo Jondad
02 v RUYEIRAP PROVINGIL DG SHnm. Meson  Gedsun  Muatuyl
03

04

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

¥ nN) ;
A4 D JUN10 Dl K2

PN Yed6dY
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA PERCEPCION DEL LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

Ne

Direccién
del ltem

DIMENSIONES / [tems

Pertinencla

elevancla

2

Claridad

Sugerencias
Observaclones

~ CBCl: Gestion Institucional

No

1

Directo

¢ Percibes que el IESTP CABANA tlene
un Proyecto Educativo Instituclonal(PEl)
con sus objetivos Institucionales definidos

X

Directo

?

¢ Percibes que el IESTP CABANA cuenta
con Plan Anual de Trabajo (PAT) que
concrete los objetivos del PEI ?

Directo

¢Percibes que el IESTP CABANA cuenta
con Reglamento Intemo (RI) que regula el
funclonamiento Interno de la Instituclén
educativa conforme el marco normativo

vigente?

Directo

¢Percibes que el IESTP CABANA cuenta
con Manual de Perfil de Puestos (MPP)
que describe la estructura organizacional
del Instituto?

Directo

¢Percibes que el IESTP CABANA
cuenta con Manual de Procesos
Académicos (MPA) que regule los
procesos académicos de acuerdo a
la normatividad vigente?

Directo

¢Percibes que el IESTP CABANA
cuenta con un sistema que ofrece
soporte para el registro de
Informacién académica de los
estudiantes?

Directo

LPercibes que el IESTP CABANA
cuenta con un Portal Instituclonal
de fécil acceso al piblico en
general ?

Directo

¢(Percibes que el IESTP CABANA
cuenta con seguridad y vigilancia
durante el servicio educativo?

CBC II: Lineas de lnvutlnlclén i

No

Directo

¢(Percibes que en el IESTP
CABANA existe de politicas,
normas y procedimlentos para el
fomento y realizacién de la
Investigaclén en sus dos carreras
técnicas?
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LPercibes que los programu de
estudios ofertados por el [ESTP
10 | Directo | CABANA responden a los )( Y X
requerimientos del sector
productivo ?
LPercibes que los programas de
estudios ofertados por el IESTP
CABANA responden a la dinémica X X X
laboral del sector y a la necesldad
de la oferta educativa a nivel local ,
regional y nacional?

iCBCMMGmMeA. amblentes, o1 | no | si [No|si|No|
— y recursos para el aprendizaje | m..
¢ el IESTP CABANA cuenta con

infraestructura fisica; sede
administrativa, oficinas disponibles
12 | Directo | para prestacion del serviclo minimo X >< X
de seis afios que garantice
seguridad, accesibllidad y
habitualidad?

11 | Directo

¢Percibes que los amblentes,
equipamiento y recursos para el
13 |Directo | aprendizale del ISTP CABANA | X X
esta de acuerdo a su propuesta
pedagdgica ?

LPerclbes que los recursos
bibliogréaficos fisicos y virtuales del

14 | Directo | IESTP CABANA se encuentran X X "
actualizados y disponibles para los
estudiantes ?
¢Percibes que IESTP CABANA

16 | Directo | cuenta con serviclos de agua X X X

potable, desagle, energla




Al

w PRATR I e e

eléctiioa, Intarnet en todas lan
aulas, laboratotios, y ofioinas de la
nstituelon educativa ?

i V:’Pﬂw\il directivo, Jerdrquico y docente
d0Ne0, Con No manoa del 20% de docentes a

;.*‘Empo completo y loa docentes encargados del
- desarrollo del eje curricular o actividadea do
de los programan de mudlo dobon
mﬂv contar con ol grado de maestro

LPercibes que el director del
IESTP CABANA cuenta con ol
perfil acorde al marco de la
normatividad vigente?

16 | Directo

LPercibes que los docentes del
IESTP CABANA cuenta con un

17| Directo | perfil Idéneo de acuerdo a su
propuesta pedagdglca asl como ol
personal Jerdrquico y directivo ?

cacvi: econdmica y financlera
compatible, que garanticé su sostenibilidad

ald

NO

¢Percibes que ol IESTP CABANA

18 | Directo | Cuenta con previsidn econdmica y
financlera que garantice el periodo de
licencla?

X

A

"CBC Vil: Existencla de Servicios complementarios
bésicos (médico, soclal, psicopedagdgico, u
otros) y mecanismos de Insercién laboral,

LPercibes que el IESTP CABANA
cuenta serviclos complementarlos

19| Directo | pggicos, para su desarrollo Integral,
asi como el servicio médico en topico
?

20| Directo | @XIste mecanismos de apoyo a la
Insercion laboral para sus estudiantes
y egresados?

LPercibes sl en el IESTP CABANA
existe de un drea, direcclon o Jefatura
21| Directo | gncargada del seguimlento del
egresados y as( mejorar la calldad del
_| servicio educativo que se ofrece?

LPercibes slen ol IESTP CABANA

X
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ﬁ UNVIRSIDAD Ciaat Vanne

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE ESTILOS DE
CRIANZA FAMILIAR (ECF-29)

Observaclones: /V{PA/(J'UA/’J

Oplinién de aplicabilidad: Aplicable (X1 Aplicable después de corregir [ ) No

aplicable [ )
/{,9,] /'/:;ur/

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: é_‘%‘nf()l?d n ﬂ?(’/ et
DNI: 44572769

Formacién académica del valldador: (asoclado a su calldad de experto en la variable y problematica
de Investigacién)

o .%[th-(lo /‘]jq)_g?ndul/y(f&/

02 - ’
ﬁﬂ etdr0 o Corfior Filbl
03 "

P

Experlencla profeslonal del valldador: (asoclado a su calldad de experto en la varlable y ,
roblemética de Investigaclén)

01| sag dot Ford s-a.c

021 7 oe — Qoll watmA
03

04

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancla: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Item, es conciso, exacto y directo

5 ne 2023
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension 14 DI JunNk Vs

TP
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Anexo 9: Autorizacién del IESTP Cabana

MINISTERIO DE EDUCACION )
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE ANCASH 4 't

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO f N
pgzuco “CABANA" [ k LN ¥
M. N* 0369-2008.£0 | =
¢ Adecuacion Ins I N* 052+ 2013 < lh-\/s
Centificado do Adecuncidn de Plan de Estudios de Carrerss Profesionales N* 178-2014.0F 8TP V)t 8

*Afio de la Unldad, la Paz y el Desarrollo®
Cabana, 22 de Junlo de 2023,

OFICIO N° 081-2023/ME/RA/DREA/LE.S.T.P." CABANA® - D,

Sefior:

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gémez
Jefe de la Escuela de Posgrado UCV

Chimbote.-
ASUNTO : Autoriza Permiso para Recoleccién de Datos en forma Virtual

REF. : Carta de Presentacion de fecha 18 de mayo del 2023,

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de saludarle cordialmente a
nombre de esta Casa Superior de Estudios que me honro en dirigir, y a la vez en
atencion al documento indicado en la referencia, en la cual solicita permiso para la
recoleccion de datos para el desarrollo de trabajo de investigacion *PERCEPCION DEL
LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL ENTRE ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL INSTITUTO
DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLGGICO PUBLICO CABANA -PALLASCA 2023", para
el estudiante Luis Enrique, MANRIQUE SALVADOR.

Al respecto; debo manifestar que mi Despacho Autoriza el permiso correspondiente
para que el estudiante efectie la recoleccion de datos en forma virtual, a fin de
cumplir con los objetivos de su investigacion.

Sin otro particular, me suscribo de usted, no sin antes expresarle las muestras de mi
especial consideracion y deferencia personal.

Atentamente,

L+

49 Aon Chauan Huete
MW 1037000100
PIRECTOR G bt RA,

e
Ce
Archive
Programa de Estudios: w«mall Institutocabana bgmall.com
= Computacién e Informética Facebook: IESTP Cabana
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Anexo 10: Instrumento de medicion de la variable y ficha técnica

|
Instrumento de medicion del Licenciamiento Institucional

Criterios Descripcion

Adaptado de: Pacheco (2023)

Objeto: Medicion del nivel de percepcion del licenciamiento
Aplicacion |ESTP Cabana 2023

Unidad de analisis Esfudiantes y docentes del IESTP Cabana
Tiempo de respuesta 102 15 minutos
Numero de inerogantes 21 preguntas
Confiabiidad Coeficiente de Affa de Cronbach de 0,95
Dimensiones de [a Gestion institucional
enclesta lineas de invesfigacion

Gestion academica

Infrastructura fisica

Personal directivo

Prevision econgmica

Servicios complementarios
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s

Ficha tecnica de ficenciamiento

Nombre Percepcion de licenciamiento

Autor original Pacheco

Afio: 02

Adaptado Luis Enrique Manrique salvador

Afio 023

Objetivo Medicion del nivel de licenciamiento

Administracion Individual

Nimero de ftem 2

Dimensiones Gestion insttucional (8 ftems)
lineas de invesigacion (1 item)
Gestion academica (2 ftem)
Infraesiructura fisica (4 items)
Personal directivo (2 ftems)
Prevision economica (1 flem)
Senvicios complementarios (3 items)

Rango Inicio (21 49), Proceso (30 77), Logrado (76 109)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, FIESTAS FLORES ROBERTO CARLOS, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesores de Tesis titulada: "Percepcion del Licenciamiento
Institucional entre estudiantes y docentes del Instituto de Educacién Superior Tecnologico
Publico "Cabana"- Pallasca 2023", cuyo autor es MANRIQUE SALVADOR LUIS
ENRIQUE, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las hormas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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