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PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento con los dispositivos legales vigentes que establece el
proceso de graduacion en la Universidad César Vallejo, para optar el Grado de
Magister en Educacién con mencion en Administracion de la Educacion,
presentamos el trabajo de investigacién descriptivo correlacional a vuestra
consideracion la tesis denominada “La satisfaccion de los padres de familia y
calidad de servicio escolar en las instituciones educativas del nivel de
educacion secundaria de la zona sur grande de la provincia de Yauyos afio
2013".

La investigacion tiene la finalidad de establecer la relacion de los resultados
del estudio sobre satisfaccion de los padres de familia y la calidad de servicio
escolar que se brinda en las instituciones educativas del nivel de educacion

secundario de la zona sur grande de la provincia de Yauyos.

La presente investigacion esta dividida en cuatro capitulos: En el Capitulo | se
expone el planteamiento del problema: Incluye formulacién del problema, la
justificacion, las limitaciones, los antecedentes y los objetivos. En el Capitulo 1l
contiene el Marco tedrico sobre el tema a investigar: La satisfaccion de los
padres de familia y la calidad de servicio escolar. En el Capitulo Il se
desarrollan el trabajo de campos y el proceso de la contrastacién de hipétesis;
las variables de estudio, disefio, poblacibn y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de andlisis. Finalmente el
Capitulo IV: corresponde a la interpretacion del resultado; que comprende la

descripcion y discusion del trabajo de estudio.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.

Los Autores
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RESUMEN

La presente investigacion desarrolladas en las Instituciones Educativas de la
zona sur grande de la provincia de Yauyos de la Region Lima Provincias, por
los docentes del nivel de educacién secundaria, Bernardino Flores Javier y
Rufino Céaceres Lazaro, donde se formula como problema general: ¢ Como se
relaciona la satisfaccion de los padres de familia y la calidad de servicio
escolar en las instituciones educativas del nivel secundaria de la zona sur
grande de la provincia de Yauyos, afio 2013? y cuyo objetivo general fue:
determinar como se relaciona la satisfaccion de los padres de familia y la
calidad de servicio escolar en las instituciones educativas del nivel de

educacion secundaria, afio 2013.

El tipo de investigacion fue descriptiva — correlacional, de disefio no
experimental de corte transversal — correlacional. La muestra estuvo
conformada por 80 padres de familia, de las instituciones educativas del nivel
de educacion secundaria de la zona sur grande de la provincia de Yauyos. Se
aplico la técnica de encuesta con cuestionario tipo escala de Likert para ambas
variables. Este estudio utilizo el método hipotético deductivo, en la cual se
aplico instrumentos tipo escala con cinco valores, para recolectar los datos de

la muestra de estudio.

En la investigacion, se ha encontrado una moderada correlacion de r = 0.541
entre la satisfaccion de los padres de familia y la calidad de servicio escolar en
las instituciones educativas, con un nivel de significancia de a = 0,05y p =
0,001. Las conclusiones obtenidas indican que existen similitud entre ambas

variables.

Palabras Claves: satisfaccion, calidad, servicio y gestion.



ABSTRACT

This research developed in the educational institutions of the Big Sur area of
the province of Yauyos Lima Region Provinces, by teachers of secondary
education , Bernardino Flores Javier and Rufino Caceres Lazarus, which is
formulated as a general problem : how relates the satisfaction of parents and
school service quality in secondary level educational institutions in the southern
province big Yauyos 2013? and whose overall objective was : to determine how
it relates to the satisfaction of parents and school service quality in educational
institutions of secondary education by 2013 .

The research was descriptive - correlational, non-experimental design cross
section - correlational . The sample consisted of 80 parents, educational
institutions of secondary education in the Big Sur area Yauyos province .
Technique was applied questionnaire survey with Likert type scale for both
variables . This study use the hypothetical deductive method , which was
applied instruments with five values scale type to collect data from the study

sample .
In the research , found a moderate correlation of r = 0.541 between satisfying
parents and school service quality in educational institutions , with a

significance level of a = 0.05 and p = 0.001 . The conclusions indicate that there

are similarities between the two variables ..

Keywords : satisfaction , quality, service and management.
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