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RESUMEN 

 

Esta investigación fue realizada con la finalidad de determinar en qué medida la 

mejora de la gestión de la producción afecta la productividad en una empresa 

productora de conserva de pescado, con una investigación aplicada de diseño pre 

experimental con un resultado pre test y un resultado post test, utilizando las 

técnicas del análisis histórico y documental de los registros de la producción y la 

observación directa a los procesos, con una muestra de la producción diaria de 3 

meses y un muestreo no probabilístico por conveniencia. Se obtuvo como 

resultados la mejora en el proceso productivo gracias a la implementación de 

herramientas que ayudaron a establecer la demanda de acuerdo con las ventas 

históricas de la empresa, se desarrolló el plan maestro de la producción para los 

nuevos períodos. Concluyendo, que la gestión de la producción logró impactar en 

el nivel de productividad promedio de 54,41% aumentándolo a un promedio de 

71,94%.    

 

Palabras clave: Producción, productividad, mejora y conservas. 
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ABSTRACT 

 

This investigation was carried out with the purpose of determining to what extent the 

improvement of production management affects productivity in a company that 

produces canned fish, with an applied investigation of a pre-experimental design 

with a pre-test result and a post-test result. , using the techniques of historical and 

documentary analysis of the production records and direct observation of the 

processes, with a sample of the daily production of 3 months and a non-probabilistic 

sampling for convenience. The improvement in the production process was obtained 

as results thanks to the implementation of tools that helped to establish the demand 

according to the historical sales of the company, the production master plan for the 

new periods was developed. Concluding that production management managed to 

impact the average productivity level of 54.41%, increasing it to an average of 

71.94%. 

 

Keywords: Production, productivity, improvement and preserves. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La gestión de la producción forma parte del éxito de las empresas, ya que 

por medio de ella pueden evitarse interrupciones y protegerse contra las 

incertidumbres en un mundo muy cambiante; por ejemplo, si lo asociamos a las 

compras, el diseño de un plan de compras robusto garantiza contar con 

proveedores confiables para poder atender a las necesidades que sean solicitadas 

por la empresa, optimizando de la mejor manera posibles los procesos para el 

aprovechamiento de los recursos (Thevenin et al, 2022). 

Las industrias 4.0 en el mundo consideran realizar una planificación de la 

producción asociado a la tecnología, la cual contribuye a identificar las funciones 

de los procesos, un pronóstico adecuado, la programación y control para lograr una 

productividad que alcance a satisfacer a todas las partes interesadas (Cañas, 

2022). Los efectos generados en la planificación de la producción pueden ser 

evidentes a un corto tiempo, así como en un mediano y largo plazo, pero también 

dependiendo de la tipología y alcance establecidos (Todorovic & Cupic, 2017). Los 

resultados de una implementación pueden variar debido a factores externos, con lo 

que el seguimiento constante logra cumplir con los objetivos propuestos. 

En el Perú, conforme el avance de estos últimos tiempos en la tecnología 

innovadora de los procesos productivos, las empresas están en constante cambio 

y evaluación de la cadena de suministro lo que lleva en la mayoría de los casos 

lidiar con herramientas que logren asegurar una adecuada gestión (Salas, 2019). 

La evaluación de la planificación, ejecución y verificación de la gestión se hace 

necesaria en los proyectos de optimización y mejora, beneficiando a la 

productividad. La crisis económica que enfrentan algunas industrias ha llevado a la 

toma de decisiones de enfrentar los desafíos, cambios de rubros o definitivamente 

el cese de labores, por lo que el desarrollo e implantación de una adecuada gestión 

de la producción ha sido una salida para mantenerse en el mercado (Moreira et al, 

2018). 

En el caso de la empresa estudiada, se encarga de la extracción de 

productos marítimos como materia prima, el procesamiento y su comercialización 

de latas de conserva de pescado, para el proceso en la línea de crudo, cuenta con 
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16 operaciones y una capacidad de producción de 1200 cajas por 8 horas y además 

está conformado por 67 trabajadores. Mediante la elaboración de un árbol de causa 

y efecto (Anexo 4) se determinaron las posibles causas que originan el problema, 

las cuales están relacionados con la calidad de la materia prima por observaciones 

de los clientes, el sobre costo de contratación de personal nuevo por ausencia de 

personal capacitado, la poca capacidad del almacén cuando existe producción 

continúa generaban un alquiler adicional para cubrir este espacio. Lo que originaba 

demora en la entrega de pedidos y un aumento de costos de los recursos utilizados 

en la producción. Por lo tanto, la implementación de la gestión de la producción con 

el cual se consiguió que la empresa aumente su productividad. 

El planteamiento del problema se formuló con la siguiente pregunta ¿En qué 

medida la mejora de la gestión de la producción afecta la productividad en la 

empresa productora de conserva de pescado? 

La justificación metodológica, porque se aplicaron herramientas y las teorías 

de la gestión de la producción, para poder lograr un mejoramiento en la 

productividad y por lo tanto aprovechar su capacidad productiva, la cual servirá 

como guía para que otros investigadores desarrollen estudios parecidos. En lo 

económico ya que se mejoraron los indicadores de productividad, con la 

implantación de la gestión de la producción y de esta manera disminuyeron sus 

costos. Para Baena (2017, p.59), indica que la justificación económica está 

orientada a generar un beneficio por la investigación. 

Como objetivo general se definió: determinar en qué medida la mejora de la 

gestión de la producción afecta la productividad en la empresa productora de 

conserva de pescado. Como objetivos específicos fueron: diagnosticar la 

productividad, diagnosticar la gestión de la producción, diseñar la mejora de la 

gestión de la producción, aplicar la mejora de la gestión de la producción y medir 

los efectos sobre de la productividad. Se planteó como hipótesis general: la 

aplicación de la mejora de la gestión de la producción incrementa la productividad 

en la empresa productora de conserva de pescado. 
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II. MARCO TEÓRICO 

De las revisiones bibliográficas realizadas, detallamos los antecedentes: Shojaei et 

al (2019) realizaron su investigación en Irán, muestran como la implementación del 

ciclo de gestión de la productividad con enfoque a los trabajadores de una empresa 

productora de piezas de vehículos, logró una mayor eficiencia en las áreas 

funcionales sin mucha inversión económica y nuevas tecnologías, utilizando las 

mismas instalaciones y respaldando la creatividad del personal pudieron lograr la 

implementación de herramientas kaizen.  

Para Won (2021) en su investigación realizada en Corea del Sur, indican que la 

generación de registros de fallas relacionados con la productividad en una 

producción de piezas de vehículos para poder registrar los tiempos de las 

máquinas, tiempo de inactividad y el tiempo del ciclo. Como resultado se logró 

analizar los datos recopilados en el sistema, sirviendo para modelar la producción. 

Para Danaish (2021) investigaron en Pakistán, donde se propusieron la medición 

de la planificación de la producción de embotellado de bebidas se basa en un 

muestreo de cinco semanas para medir el rendimiento de las maquinarias. Luego 

de la evaluación se implementan mejoras como el mantenimiento total, capacitación 

al personal y aumento de la producción. Logrando un aumento en la productividad 

de 14% generando mejores ganancias para la empresa. 

Para Hashim et al (2021), en su investigación realizada en Irak, indican que la 

producción en una industria de fertilizantes ha tomado relevancia por su importancia 

en la agricultora. La demora en la entrega a tiempo de los productos debido a la 

baja productividad del proceso genera reclamos y rechazos de los clientes 

aumentando los costos de producción. Con la aplicación de six sigma mejoraron 

los indicadores de utilización de las capacidades de la producción aumentando la 

eficiencia y eficacia en los procesos y reduciendo el tiempo de entrega. 

Para Orozco et al (2018), quienes realizaron una investigación en Ecuador, se 

propusieron planificar la producción para mejorar los procesos de la empresa, con 

una investigación aplicada y pre experimental, donde analizaron los documentos 

de la producción, para lograr mejorar la capacidad productiva en un 64% y mejorar 
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a un 64.84% la productividad de la empresa, concluyendo que un adecuado plan 

ayuda a mejorar los procesos y atender la demanda. 

En el estudio realizado por Campo et al (2020), realizado en Colombia, aplicaron 

un modelo de producción para optimización de las compañías textiles, con una 

investigación aplicada y pre experimental, demostraron la situación actual y 

particular de las operaciones y se brindaron alternativas para mejorar la operación 

de la empresa. Concluyendo que la aplicación del modelo de operación ayudó a 

incrementar la capacidad productiva y redujo los costos asignados al proceso 

productivo. 

Para Chaves (2020), quien desarrolló su investigación en Costa Rica, tuvo como 

objetivo aplicar metodologías de autores estadounidenses y europeos para 

comparar el plan de producción agregado a una fábrica de producción de botellas 

de tereftalato de polietileno (PET), este estudio fue del tipo descriptivo y los 

resultados fueron un ahorro en el costo de producción del 221% por autores 

estadounidenses y un 159% por europeos, si bien es cierto que la mano de obra 

deberá de aumentar pero los costos de inventario van a disminuir para ambos 

enfoques, se concluye que ambos los métodos determinan los costos de 

producción, pero el enfoque europeo tiene un costo de producción más alto. 

Para Aisyah y Stianah (2021) desarrollaron su investigación en Indonesia, la cual 

tuvo como objetivo reducir el nivel de inventario mediante la implantación de la 

planificación de la producción; la investigación ha sido aplicada y enfoque 

cuantitativo experimental, teniendo como resultados la implantación del MRP que 

tuvo una eficacia del 93% para controlar los inventarios, 80% con respecto a los 

materiales y un 87% en la productividad, concluyendo que la planificación impactó 

eficazmente para reducir los costos de inventario y tener una programación 

ordenada. 

Con respecto a los antecedentes internacionales, estos refieren a que la gestión de 

la producción está estructurada por una planificación de acuerdo al tipo de 

organización y un constante control, aprovechando las distintas herramientas con 

el pronóstico, el plan agregado, el plan maestro de la producción, que en su 

desarrollo se adecuan para aprovechar la capacidad y sus recursos. 
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Para Li et al (2019), investigó en Chimbote como mejorar la productividad mediante 

la planificación y la vigilancia de la producción, con un tipo de investigación aplicada 

y diseño pre experimental, se utilizó instrumentos como hojas de control, 

observación y cuestionarios, con una población de la producción de tres años y la 

muestra de un año, se logró mejorar la productividad en un 33.3%, representando 

un escenario favorable para el costo de la producción.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Para Cruz y Benites (2020), investigaron en Chepen como optimizar la 

productividad implementando la planificación de la producción, con un tipo de 

investigación aplicada y con diseño del tipo experimental, usaron las técnicas de 

revisión de registros y observar el proceso, en una población y muestra de un año 

de producción, se logró mejorar la productividad en un 3,31%, concluyendo ratificar 

la importancia de la planificación de la producción en las empresas. 

Para Delgado y Calsina (2019) investigaron en Lima como mejorar la gestión del 

proceso para reducir los índices de defectos, con una investigación experimental y 

cuasiexperimental, con una población de todas las solicitudes de inspección y la 

muestra de 3885 solicitudes. Utilizaron como técnicas la observación y la revisión 

de los registros. Logrando reducir las quejas por defectos, incrementando la 

eficiencia en un 10%, concluyendo que una mejor gestión en la planificación 

organiza los recursos de una forma eficaz y eficiente. 

Rodriguez et al (2022) realizaron una investigación en Trujillo, cuyo propósito fue 

desarrollar una gestión de producción, para la reducción de los costos y aumentar 

de eficiencia, con una investigación del tipo propositiva, con una población y 

muestra de la producción y el costo en el periodo anual, con la utilización de 

herramientas como observar y analizar los documentos, se logró aumentar la 

eficiencia del 55% al 60%, concluyendo que las herramientas de calidad y gestión 

lograron ayudar a mejorar la producción de la organización.  

Castillo et al (2021), realizaron una investigación en Trujillo en la que se propusieron 

mejorar la gestión de la producción para aumentar la rentabilidad, con una 

investigación del tipo propositiva y explicativa, con una población y muestra 

relacionada a la producción de calzado en un año, con la observación y revisión de 

los registros de producción, tuvieron como resultado con la implantación del plan 
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de la producción una mejora en la rentabilidad del 6.81% y en la eficiencia en un 

5.49%, concluyendo una mejora en los tiempos de producción y los índices de 

rentabilidad de la organización. 

León et al (2020), investigaron en Chimbote como mejorar la productividad 

mediante la implantación de mejoras en los procesos, con un tipo de investigación 

aplicada y pre experimental, con una población de los registros de la productividad 

y muestra de tres meses, mediante la observación y análisis de los registros 

anteriores, se logró mejorar la productividad inicial de 34.8% a un 85.4%, siendo 

resultado de un mejor plan agregado de la producción. 

Mau et al (2019), investigaron en Lima como mejorar la eficiencia del proceso 

productivo con herramientas de gestión de producción. Utilizaron una investigación 

aplicada y diseño del tipo pre experimental, con un análisis de la información 

registrada históricamente, se logró mejorar la productividad de 66.62% a 81.75% 

del proceso productivo, mejorando la gestión y reduciendo los reprocesos. 

Trebejo et al (2022). Investigaron en Lima como optimizar la producción mediante 

la herramienta 9s, con un tipo de investigación aplicada y tipo pre experimental, con 

una población de la producción anual y muestra en dos semanas, utilizaron a la 

observación y análisis documental, para lograr mejorar en 10.15% la productividad 

de la organización con el desarrollo de DAP y 9S. 

Advíncula et al (2022), investigaron en Lima como mejorar la productividad a través 

de herramientas de mejora en la producción, con una investigación del tipo aplicada 

y tipo pre experimental, con la utilización del análisis documental y la observación, 

con una población y muestra de la producción anual, lograron mejorar la 

productividad en un 2.34%, concluyendo que un adecuado plan de producción 

permite mejorar los procesos. 

Quispe et al (2022), investigaron en Lima como aumentar la productividad mediante 

una propuesta de mejora en producción, con una investigación aplicada y pre 

experimental, usaron la observación directa y análisis documental como técnicas, 

con una población y muestra de la producción anual. Lograron mejorar los índices 

de productividad en un 62.42%, la producción en un 26.67%. 
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Bobadilla et al (2022), investigaron en Lima, se propusieron aumentar la 

productividad desarrollando la estandarización en el proceso principal, con un tipo 

de investigación del tipo aplicada y de enfoque pre experimental, con la utilización 

del análisis documental y la observación, aplicada a una población y muestra anual, 

mejoró el índice de productividad en un 17.1% en comparación con la prueba inicial, 

concluyendo que la adopción de la estandarización redujo la producción 

defectuosa. 

Como resultado del análisis de los antecedentes nacionales, se ha podido 

determinar cómo una adecuada gestión de la producción se obtienen resultados 

beneficiosos para la organización, teniendo como punto de inicio a la determinación 

de los índices actuales, para diseñar estrategias que atienda las necesidades de 

los clientes y maximiza el aprovechamiento de los recursos, con el propósito de 

reducir sus costos, hacer un adecuado uso de los recursos que benefician a la 

organización y cumplir con las expectativas de los clientes. 

Para poder definir las variables de estudio, se indagó información bibliográfica 

donde Elearning (2020, p.191), nos indica que la gestión de la producción está 

orientado a mantener una programación de los insumos o recurso, que ayuden y 

faciliten mediante herramientas a tener procesos más eficaces teniendo en cuenta 

su planificación y control. Así mismo, Buzón (2020, p. 12) indica que es el grupo de 

herramientas destinadas a poder lograr los objetivos trazados por la organización 

mediante la planificación, la dirección y el control de sus distintas etapas para lograr 

obtener un producto de calidad. 

Para Cuatrecasas (2022, p.79), la gestión de la producción es la manera organizada 

de que una empresa pueda lograr sus objetivos, con un sistema de gestión 

avanzado y adecuado, optimizando los recursos técnicos y económicos. 

Por otro lado, Boland et al (2018) mencionan que la gestión de la producción es la 

forma estructurada más sencilla para los procesos productivos mediante líneas de 

autoridad desde el inicio hasta el final del sistema productivo (p. 73). Así mismo, 

indica que la gestión de la producción está constituida por: la planificación, que 

abarca los objetivos trazados teniendo en cuenta la producción, los recursos y la 

calidad; Dirección, que es la influencia para alcanzar los objetivos en base a la 



 

8 
 

ejecución de las actividades y los insumos utilizados; Por último, al control, que 

tiene la función de medir y regular los costos en los procesos para que se pueda 

generar del producto. 

Planas (2018, pp.42-47), indica que la gestión de la producción se encarga de 

administrar y planificar la adquisición de insumos y materiales requeridos para 

elaborar eficientemente los productos, considerando el valor agregado de cada 

área del proceso. Para Prado, et al (2020, p.165) son las actividades con las cuales 

se busca planear, programar y controlar el proceso productivo a partir de la 

demanda. 

Berghe (2010, p. 232) define como gestión de la producción al proceso por el cual 

se determina lo que se va a producir, la cantidad, el flujo de producción, la obtención 

de los recursos; proyectado en un tiempo teniendo en cuenta sus objetivos, 

estrategia, tecnología y los requisitos del cliente. Según López y Gómez (2018, pp. 

4-6) el planeamiento de la producción son estrategias que persiguen y se orientan 

a lograr mejorar las tasas de producción diaria y estar preparados ante las 

variaciones del entorno con relación a sus necesidades. 

Vilcarromero (2017, p.14) indica que, por medio de una aplicación de la gestión de 

la producción, se puede lograr generar cambios en la productividad ya que se 

centra en las siguientes dimensiones como la planificación, demostración, 

ejecución y control para obtener un producto final que cumpla con los requisitos del 

cliente. 

El plan agregado es la determinación de la cantidad de insumos que la organización 

requiere para poder atender las ventas demandadas, cuyo objetivo es minimizar los 

costos y cargas laborales, alcanzando la calidad en la producción (Sablón et al, 

2018). 

La planeación de la producción es la herramienta por el cual se determina lo que 

se va a producir en un determinado tiempo, cumpliendo con la necesidad de las 

operaciones y la estrategia de la organización, para poder decretar lo que se va a 

requerir en recursos para cumplir con la demanda (Shokouhi, 2018, pp. 2-4). 

El MAPE (error porcentual medio absoluto), conocido como el indicador que mide 

la ausencia de fiabilidad con relación a la previsión, mientras más bajo sea el MAPE 
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más fiable será la fiabilidad y se calcula teniendo en cuenta la real demanda y su 

diferencia con la demanda pronosticada (Weenk, 2022, p.142). El MAD (desviación 

media absoluta) es la medición de las varianzas absolutas entre el promedio, la 

misma que mide en unidades el tamaño del error, siendo de mayor utilización con 

distribuciones sin media (Fernandez et al, 2020, p.110) 

Para la variable productividad, Alamar y Guijarro (2018, p. 5) lo definen como la 

razón entre los recursos invertidos por la empresa para realizar sus operaciones y 

los beneficios que se obtienen, la cual sirve para medir la gestión empresarial. Esta 

también relacionada con la producción por hora de trabajo y la producción por 

unidad de material. Por otro lado, Pérez (2013), define a la productividad como la 

consecuencia de poder combinar la eficacia con la eficiencia siendo este un buen 

medidor de la productividad. Reyes et al. (2020, pp.89-103) consideran que es un 

indicador que logra medir los procesos y la gestión de recursos mediante la 

eficiencia y eficacia, que permiten a las empresas evaluar sus resultados. 

Rojas et al (2018, p.4-5) indica que la eficacia está relacionada con los elementos 

utilizados y los resultados de la producción. La Real Academia Española (2018) 

brinda la definición de eficiencia como la posibilidad de tener a la mano algún 

recurso o alguien para poder conseguir un resultado determinado, refiriéndose a 

los resultados y los recursos que se hayan utilizado; y la eficacia como la capacidad 

de obtener aquellos objetivos trazados. 

La eficiencia es el resultado al dividir las salidas de los procesos, productos y/o 

recursos y su relación con los indicadores de entrada que también se encuentran 

dentro los cuales pueden ser horas trabajadas, infraestructura, insumos, materiales 

y costos generales (Gutierrez, 2020, p. 21). Por ello, se aplicó la siguiente formula: 

Eficiencia= 
𝐾𝑖𝑙𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 𝑝𝑟𝑖𝑚𝑎 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎

𝐾𝑖𝑙𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 𝑝𝑟𝑖𝑚𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎
𝑥 100 

 

La eficacia significa el empleo apropiado de los recursos con la finalidad de lograr 

alcanzar los resultados trazados por la organización en un determinado tiempo 

(Calvo et al, 2018, p. 112). Se realizó una formulación con relación a la producción 

entre lo previsto, de la siguiente manera: 
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Eficacia=
𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 

 

El pronóstico de la demanda es el poder analizar las ventas en un periodo para 

poder predecir la venta futura y estimar los gastos, los pronósticos pueden ser 

evaluados según el método de promedio móvil, regresión lineal, estacional, 

ponderado y multiplicativo (Monsalve, 2018, p.30)  

El promedio móvil está basado en datos cuantitativos con un valor medio del 

periodo evaluado para una planificación a corto y mediano plazo; Con respecto a la 

regresión lineal, es utilizada para poder pronosticar el valor de los datos que están 

relacionados y conocidos; Estacional, se calcula con las fluctuaciones periódicas 

en un periodo; mientras que ponderado, está basado en eliminar elementos 

irregulares de periodos anteriores para determinar un valor de ponderación que 

servirá para el cálculo del pronóstico (Espejo, 2022, pp.89-91). 

El plan agregado de la producción es aquel proceso que determina un pronóstico 

en el medio plazo, los recursos requeridos y los costos que la empresa va a requerir 

dentro de la planificación de la producción (Lopez, 2021, p.204-209). Dentro de las 

estrategias se encuentran: de persecución, se refiera a poder trabajar con los 

recursos que se tienen en función a la producción requerida; de nivelación, que 

tiene como objetivo mantener constante los recursos para satisfacer la demanda; y 

finalmente en el caso de la estrategia de tiempo extra, está orientado a poder cubrir 

la demanda con recursos extras subcontratos (Tous et al, 2019, pp. 172-175). 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación se abocó en dar solución a los problemas mediante la implantación 

y el uso de los conocimientos que se hayan adquirido (Fuentes, 2020, p. 57). De 

acuerdo con este fin la investigación ha sido de tipo aplicada. 

El enfoque que se tuvo para esta investigación fue cuantitativo ya que se estableció 

una hipótesis, para luego realizar la recolección de los datos para una revisión y 

análisis estadístico (Hernández y Mendoza, 2018). 

Diseño de investigación 

Para Corral, et al (2019, p. 218), define al diseño pre experimental como el resultado 

que contiene un pre test y post test, ya que este tipo busca realizar un tratamiento 

o el estímulo para generar algún cambio. A continuación, se describe el esquema: 

 

G               O1 ------------ X------------O2 

 

Dónde: 

G: Es una medición realizada a los sujetos que conforman un grupo  

O1: Etapa previa antes de aplicar la gestión de la producción 

O2: Etapa posterior a la implantación de la gestión en la producción 

X: tratamiento, estímulo o condición experimental 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Gestión de la producción 

Es el grupo de procedimientos, que tienes como finalidad maximizar los indicadores 

de la productividad, centrándose en la fabricación de un bien que sea elaborado 

cumpliendo los requisitos de calidad (Taus et al. 2019, p. 16) 
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Productividad 

Alamar y Guijarro (2018, p.5) lo definen como la relación existente entre los 

recursos utilizados por los procesos para realizar sus operaciones y los beneficios 

que se obtienen como resultados, la cual sirve para medir la gestión empresarial. 

Está también relacionada con la producción por hora de trabajo y la producción por 

unidad de material. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población 

La población se conformó por la producción diaria de cajas de conserva en el 

periodo de un año. 

Criterio de inclusión 

Para el diseño y ejecución de la gestión de la producción se consideró el periodo 

de 20 días por mes. 

Criterios de exclusión 

No se tuvo en cuenta cualquier factor que no influya en la productividad y que no 

se encuentre dentro del proceso productivo. 

Muestra 

La muestra fue tomada con la información de la producción diaria de la línea de 

cocido en un periodo de 3 meses. 

Muestreo 

El muestreo se definió como: no probabilístico por conveniencia. 

Unidad de análisis 

Se consideró a cada producción diaria del proceso de fabricación de conservas de 

pescado y que cumple con los criterios definidos en la inclusión y exclusión 

indicados en este documento. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Según Arias (2020, p.54) las herramientas o procedimientos que tiene como 

finalidad reunir información con un propósito de obtener datos se llama técnicas 

para la recolección de datos. 

Para el desarrollo de la investigación, se consideró el análisis de los documentos 

para realizar la recolección de la información histórica obtenida de la base de datos 

y los registros de la organización, cuyos datos permitieron determinar la Gestión de 

la producción y los indicadores de la productividad. Así mismo, se utilizó la 

observación directa para realizar el diagnóstico de la gestión de la producción. 

Instrumentos 

Para esta investigación se utilizaron fichas de registros para determinar los 

indicadores relacionados con las variables de estudio. También se utilizó el 

diagrama de análisis del proceso que sirvieron para diagnosticar la gestión de la 

producción. 

 

Tabla 1:  

Lista de técnicas de investigación e instrumentos utilizados 

Objetivo Técnica Instrumento 

Diagnosticar la productividad Análisis documental Ficha de registro 

Diagnosticar la gestión de la producción 
Análisis documental 

Observación directa 

Ficha de registro 

DAP 

Diseñar la mejora de la gestión de la producción 

 Aplicar la mejora de la gestión de la producción 
Análisis documental Ficha de registro 

Medir los efectos sobre la productividad Análisis documental Ficha de registro 

Fuente: Los investigadores 

 

Validez 

Para esta investigación se desarrollaron instrumentos que fueron revisados y 

validados por tres expertos profesionales ingenieros industriales, quienes validaron 

las fichas de registro. 
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Tabla 2:  

Listado de validadores expertos 

Experto Especialidad 

1. Mg. Pinedo Palacios, Patricia Ingeniero Industrial 

2. Mg. Gonzáles Núñez, Cristhian Ingeniero Industrial 

3. Mg. Moreno Torres, Romulo Ingeniero Industrial 

 Fuente: Los investigadores 

 

3.5. Procedimiento: 

 

Figura 1: Procedimiento 
Fuente: los investigadores. 
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3.6. Métodos de análisis 

Para el análisis de la información que ha sido recopilada para la investigación se 

usó la herramienta SPSS 26, además el manejo de los registros mediante el 

programa Microsoft Excel como hoja de cálculo. En cuanto al análisis inferencial se 

aplicó la prueba de Kolmogorov-Smirnov debido a que la cantidad de muestra no 

superó los cincuenta datos. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Se contemplaron los buenos principios y conductas requeridas para el desarrollo 

de esta investigación, citando y referenciando todas las fuentes utilizadas en la 

introducción, antecedentes y marco teórico, siguiendo la norma ISO690, además 

de la aplicación del programa Turnitin para comprobar el porcentaje de similitud. 

También los investigadores han tenido la capacidad de participar libremente en el 

desarrollo del proyecto de manera autónoma. Así mismo se siguieron los requisitos 

de ética, normas legales y de seguridad para cumplir con lo establecido por los 

términos y condiciones de nuestra universidad y con relación al tratamiento de 

datos de la empresa se manejaron con total confiabilidad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

16 
 

IV. RESULTADOS 

4.1. Diagnosticar la productividad 

Para determinar la productividad inicial se realizó un análisis de los registros del 

periodo comprendido entre setiembre, octubre y noviembre del año 2022, en los 

cuales se obtuvo información respecto a la utilización y programación de la materia 

prima para el cálculo de le eficiencia y los resultados de la producción de cajas de 

conservas para el cálculo de la eficacia, dichos resultados sirvieron para poder 

determinar la productividad inicial de la organización. Los resultados de los 

indicadores de la producción son detallados en la Tabla 3.  

 
Tabla 3:  

Indicadores del cálculo de la productividad inicial 

Mes Sem 

Materia 

prima 

utilizada 

(Kilogramos)  

Materia prima 

programada 

(Kilogramos) 

Eficiencia 

(%) 

N° cajas 

producidas  

N° de cajas 

programadas  

Eficacia 

(%) 

Productividad 

(eficacia x 

eficiencia) (%) 

Setiembre 

2022 

1 94956 120000 79.13 6213.79 9000 69.04 54.63 

2 93753 120000 78.13 6170.12 9000 68.56 53.56 

3 94421 120000 78.68 6220.4 9000 69.12 54.38 

4 94745 120000 78.95 6338.89 9000 70.43 55.61 

Octubre 

2022 

1 96192 120000 80.16 6158.78 9000 68.43 54.85 

2 95509 120000 79.59 6109.97 9000 67.89 54.03 

3 95028 120000 79.19 6233.06 9000 69.26 54.84 

4 94959 120000 79.13 6187.63 9000 68.75 54.40 

Noviembre 

2022 

1 93739 121500 77.15 6126.14 9000 68.07 52.52 

2 94072 121500 77.43 6117.33 9000 67.97 52.63 

3 95580 121500 78.67 6391.55 9000 71.02 55.87 

4 95233 121500 78.38 6446.06 9000 71.62 56.14 

Nota: Información corresponde a la temporada de setiembre a noviembre 2022, periodo de pesca. 

Fuente: Tomada de la empresa (anexo 6) 

Elaboración propia. 
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Tabla 4:  

Resumen promedio de los Indicadores de la productividad inicial 

 Pre test 

Eficiencia (%) 78.72 

Eficacia (%) 69.18 

Productividad (%) 54.46 

 

Fuente: Tomada de la empresa (anexo 6), resumen de la tabla 3. 

Elaboración propia. 

 

Como resumen, en la tabla 4 se indicó que el promedio obtenido para la eficiencia 

fue de 78.72%, la eficacia fue de 69.18% y la productividad fue de 54.46%. 

 

4.2. Diagnosticar la gestión de la producción  

Mediante el análisis de los registros de los meses de septiembre, octubre y 

noviembre del año 2022, en el cual se obtuvo los datos respecto a la capacidad 

utilizada, no utilizada y la capacidad diseñada con que cuenta la empresa (Tabla 

5). 

Tabla 5:   

Cálculo de la utilización de la capacidad de producción 

Mes Semana 

Capacidad 

utilizada 

(kg) 

Capacidad 

instalada no usada 

(kg) 

Capacidad 

diseñada de 

producción  

(kg) 

Utilización 

completa 

(%) 

Setiembre 

1 94956.00 118669.38 213625.38 44.45 

2 93753.00 119872.38 213625.38 43.89 

3 94421.00 119204.38 213625.38 44.20 

4 94745.00 118880.38 213625.38 44.35 

Octubre 

1 96192.00 117433.38 213625.38 45.03 

2 95509.00 118116.38 213625.38 44.71 

3 95028.00 118597.38 213625.38 44.48 

4 94959.00 118666.38 213625.38 44.45 

Noviembre 

1 93739.00 119886.38 213625.38 43.88 

2 94072.00 119553.38 213625.38 44.04 

3 95580.00 118045.38 213625.38 44.74 

4 95233.00 118392.38 213625.38 44.58 

    Promedio 44.40 

Fuente: Tomada de la empresa (anexo 6). 
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Elaborada por los investigadores 

En la tabla 5, se tuvo como resultado de la utilización completa de la capacidad de 

producción en un 44.40%, que a través de una adecuada planificación podría 

incrementar la utilización de la capacidad con la que cuenta la empresa y poder 

atender a la demanda. 

Así mismo, para la dimensión de ejecución se consolidaron las órdenes de 

producción de los meses evaluados para poder obtener el porcentaje de entrega 

de órdenes a tiempo y la entrega de órdenes a tiempo, tal como se desarrolló en la 

tabla 6. 

 

Tabla 6:  

Cantidad de órdenes de entrega atendidas 

Mes 
Septiembre 

2022 
Octubre 

2022 
Noviembre 

2022 

Órdenes entregadas a tiempo (Unid) 4 2 4 

Órdenes no entregas a tiempo (Unid) 1 2 2 

Total de órdenes solicitadas (Unid) 5 4 6 

Entrega de órdenes (%) 80 50 67 

Promedio Entrega de órdenes (%) 66 

Fuente: Tomada de la empresa (anexo 6) 

Elaborada por los investigadores. 

 

 

En la tabla 6, se tiene como resultado que el porcentaje de las órdenes de pedido 

tuvo como resultado en promedio de 66%, esto debido a las demoras en la 

producción que generan que las órdenes se entreguen fuera de fecha. 

En cuanto a la dimensión control, se calculó el costo de la producción en base a los 

registros analizados con los cuales se determinó el costo del proceso productivo de 

los meses evaluados. Los resultados para el costo total son desarrollados en la 

tabla 7. 
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Tabla 7:  

Costos de producción 

Mes Setiembre 2022 Octubre 2022 Noviembre 2022 

Costo real de producción (S/) 191200 184748 190368 

Costos no programados (S/) 12050 7494 25489 

Costo programado (S/) 179150 177254 164879 

Costo total (%) +7 +4 +15 

Costo total Promedio (%) +9 

 

Fuente: Tomada de la empresa (anexo 6) 

 

Como se observa en la tabla 7, el promedio del costo total tuvo un incremento de 

9% superior al costo programado en el periodo de los tres meses evaluados. Lo 

que resulta que la empresa tenía un sobrecosto con la producción, esto debido a 

una mala planificación. 
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4.3. Diseñar la mejora de la gestión de la producción  

 

El diseño de la mejora de la gestión de la producción fue desarrollada a través del 

ciclo de la mejora continua el cual comprende 4 pasos importantes para poder 

establecer una adecuada planificación y control en el proceso productivo. En la 

figura 2 detallamos los pasos comprendidos en el modelo a seguir. 

 

Figura 2: Diseño de la mejora propuesta para la gestión de la producción 
Fuente:  elaboración propia 

 

En la siguiente tabla 8 se muestran las actividades definidas en el diseño de la 

mejora que atienda a resolver las causas identificadas que originan la baja 

productividad en la organización. 
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Tabla 8:  

Cronograma de actividades para la mejora  

N° Actividad 
Abr-23 May-23 Jun-23 

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

1 Pronóstico 

 

1.1. Recopilación de las ventas históricas 
  

           

 

1.2. Análisis y determinación del 

pronóstico a seguir 
 

  
          

 

1.3. Pronosticar las ventas para el 

siguiente periodo 
  

  
         

2 Plan agregado de la producción 

 

2.1. Determinación de los costos de 

producción 
   

  
        

 

2.2. Evaluación de las estrategias del plan 

agregado 
    

  
       

 

2.3. Determinación de la estrategia del 

plan agregado 
    

  
       

 

2.4. Elaboración del plan maestro de la 

producción 
    

  
       

3 Control 

 

3.1 Aplicación del plan maestro de la 

producción 
    

                

4 Mejora 

 

4.1 Evaluación de los indicadores de la 

productividad 
           

  

Fuente: los investigadores 

 

Las actividades descritas en el cronograma atenderán a las fases del diseño 

propuesto para mejorar la gestión de la producción en la organización, que engloba 

a 9 actividades principales.  
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4.4. Aplicar la mejora de la gestión de la producción  

 
Para iniciar con la aplicación de la mejora de la gestión de la producción se 

desarrollaron tres métodos de pronóstico de la demanda con una revisión 

conformada por las ventas históricas del año 2022. Con lo cual se consideró el 

análisis de tres modelos de pronósticos para establecer cuál fue el más adecuado 

para la empresa. 

 

Tabla 9:  

Análisis de los métodos de pronóstico propuestos 

Método desarrollado 

para el pronóstico 

Error del pronóstico 

(Desv estándar) 
MAD MAPE (%) 

Promedio móvil 4789.17 3703.11 6.44 

Regresión lineal 14185.72 15691.15 6.83 

Línea recta e índice 

estacional 
1130.12 928.95 3.51 

Fuente: Tomada de la empresa (anexo 8) 

 

Luego del análisis de las ventas anuales realizadas desde enero del 2022 a 

diciembre 2022, se procedió a analizar el promedio móvil, el segundo análisis fue 

el pronóstico de regresión lineal y por último el de línea recta e índice estacional, 

con estos resultados se determinó el MAD y el MAPE, seleccionando como el 

pronóstico tipo línea recta e índice estacional como el pronóstico que se adecua 

más a este tipo de empresa, ya que contiene el resultado con el más bajo error de 

pronóstico con un 3.51% inferior a los demás niveles. La tendencia de las ventas 

demandadas y el pronóstico se muestra en la figura 3 el promedio móvil en las 48 

semanas del año, así como también en la figura 4, que muestra el pronóstico de 

regresión lineal y en la figura 5 el pronóstico de tipo regresión lineal e índice 

estacional. 
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Figura 3: Pronóstico móvil de ventas del año 2022 

Fuente: los investigadores 

 

 

Figura 4: Pronóstico de regresión lineal de las ventas del año 2022 

Fuente: los investigadores 

 

 

Figura 5: Regresión lineal e índice estacional de las ventas del año 2022 

Fuente: los investigadores 
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Se realizó la disgregación semanal del pronóstico del método lineal e índice 

estacional, dando el punto de inicio para poder realizar la planificación de la 

producción. Así mismo, para complementar la planificación de la producción se 

procedió a revisar el Plan agregado de la producción. 

 

Tabla 10:  

Costos determinados para el plan agregado de la producción en la empresa 

Descripción Detalle  

Costo relacionado a la contratación de personal 80 S/. Colaborador 

Costo relacionado a la gestión de despidos 120 S/. Colaborador 

Costo de la mano de obra en un tiempo normal 4.2 S/. por Colaborador 

Costo de mano de obra en tiempo extra 6.3 S/. Trabajador 

Costo relacionado al mantenimiento de inventario 40.08 S/. Tn/ mes 

Costo relacionado con los faltantes 98 S/. Tn/ mes 

Costo relacionado con la Subcontratación 25 S/. Tonelada 

Tiempo relacionado con el procesamiento 4 
Hora/ operario- 

tonelada 

Horas que conforman el trabajo 8 Hora/ día 

Inventario de inicio de las actividades 4000 Tn 

Reserva por seguridad 10% de la demanda 

Cantidad de Colaboradores 70 diario 

Días que se laboran en un mes 26 Días / mes 

Capacidad para poder subcontratar (cantidad 
máxima) 

19 Tn 

Máx. de horas extras en un mes 104 Horas/ mensual 

 
Fuente: Tomada de la empresa  

Elaboración propia 
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Se procedió a realizar el análisis de las tres estrategias propuestas que definieron 

la mejor estrategia para lograr el plan agregado con lo cual se determinan los 

recursos necesarios con la finalidad de poder cumplir con la demanda pronosticada. 

 

Tabla 11:  

Estrategias analizadas para la determinación del plan agregado de la producción 

Planes 
Estrategia de 
persecución 

Estrategia de tiempo 
extra 

Estrategia de 
Nivelación 

Costo total (S/.) 327 893.38 408 553.20 347 493.38 

Fuente: Tomada de la empresa (anexo 9) 

Elaboración propia 

Según el análisis, la estrategia con mejor resultados económicos es la estrategia 

de persecución, por ser el de menor costo con respecto a las otras dos estrategias. 

Con la información recopilada se generó el pronóstico de la demanda para los 

meses de mayo y junio del 2023, considerado la metodología de Línea recta e 

índice estacional, el resultado está desarrollado en la tabla 12: 

 

Tabla 12:  

Pronóstico de la demanda post test 

2023 /mes 
Mayo 
(kg) 

Junio 
(kg) 

Promedio 
(kg) 

Índice 

Semana 1  87983.71 89775.90 88879.80 0.99 

Semana 2  88431.76 90223.94 89327.85 0.98 

Semana 3  88879.80 90671.99 89775.90 1.01 

Semana 4 89327.85 91120.04 90223.94 1.02 

Demanda Total  354623.12 361791.86    

Fuente: Elaboración propia.  

 

Con la obtención del pronóstico de la demanda se procedió a calcular los recursos 

en el plan maestro de producción, de esta forma se consigue la planificación para 

luego realizar el control del uso de los materiales en la producción. 
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Tabla 13:  

Plan maestro de producción (PMP) 

Detalle del pedido óptimo 
          

Costo de orden de pedido (S/) 118.83         

Costo de almacenaje (S/) 0.93         

O 12         

Q° Cajas 528         

Tiempo suministro x cajas 0.48         

Días laborales 26         

          

Meses 2023 Mayo Junio 

Ventas de kilogramos 354623.12 361791.86 

Semanas 0 1 2 3 4 1 2 3 4 

Necesidades brutas  0 865 865 865 865 1246 1246 1246 1246 

Inventario en exceso 0 0 1191 163 47 336 146 485 295 

Recepciones programas 0 0 0 0 0 0 0 0   

Necesidades netas prod. 0 865 326 481 818 910 1100 761 0 

PMP 2056 2056 1028 2056 2056 2584 2056 2056 0 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Luego de elaborar el plan maestro de la producción para los meses de mayo y junio 

del 2023, se desarrolló el control de la producción por medio de la planificación de 

los recursos para cumplir con la demanda. 

Esta propuesta de planificación forma parte de las herramientas que la empresa 

tendrá para poder mejorar la gestión de la producción con una planificación 

adecuada de los recursos, considerando su demanda.  
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En la tabla 14, se describe la evaluación post test de los índices de la eficiencia y 

de la eficacia, que forman parte de los valores para que se calcule la productividad. 

 

Tabla 14:   

Indicadores de productividad Post Test 

Mes Sem 

Materia 

prima 

utilizada 

(Kilogramos)  

Materia prima 

programada 

(Kilogramos) 

Eficiencia 

(%) 

N° cajas 

producidas 

N° de cajas 

programadas 

Eficacia 

(%) 

Productividad 

(eficacia x 

eficiencia) (%) 

Mayo 

2023 

1 308456.23 351934.84 87.65 68956.77 87983.71 78.37 68.69 

2 320578.14 353727.02 90.63 73584.15 88431.76 83.21 75.41 

3 331984.88 355519.21 93.38 72345.22 88879.80 81.40 76.01 

4 301582.47 357311.40 84.40 69475.57 89327.85 77.78 65.65 

Junio 

2023 

1 317589.45 359103.58 88.44 71575.44 89775.90 79.73 70.51 

2 314233.65 360895.77 87.07 73645.20 90223.94 81.62 71.07 

3 317787.78 362687.96 87.62 74457.56 90671.99 82.12 71.95 

4 328763.34 364480.14 90.20 76989.32 91120.04 84.49 76.21 

Fuente: los investigadores. 

 

En la tabla 15, se desarrolló el resumen de los índices de la eficiencia, la eficacia y 

la productividad post test, evaluados en los meses de mayo y junio del 2023. Donde 

se puede observar que la productividad promedio fue de un 71,94% para este 

periodo. 

 

Tabla 15:  

Resumen promedio de indicadores de productividad post test 

 Post test 

Eficiencia (%) 88,67 

Eficacia (%) 81,09 

Productividad (%) 71,94 

Fuente: tabla 14 

Elaboración propia. 
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4.5. Medir los efectos sobre de la productividad 

Para este objetivo se realizó el comparativo de la productividad que se obtuvo 

inicialmente y productividad obtenida al final, para ver el impacto que tuvo la gestión 

de la producción en el desarrollo del proceso de elaboración de conserva de 

pescado. 

 

Tabla 16:  

Comparación de la productividad inicial y final 

Mes Semana 
Productividad 

Pre test (%) 
Mes Semana 

Productividad 

Post test (%) 

Octubre 

2022 

1 54.85 

Mayo 

2023 

1 68.69 

2 54.03 2 75.41 

3 54.84 3 76.01 

4 54.40 4 65.65 

Noviembre 

2022 

1 52.52 

Junio 

2023 

1 70.51 

2 52.63 2 71.07 

3 55.87 3 71.95 

4 56.14 4 76.21 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Contrastación de la Hipótesis 

Prueba de normalidad: 

La prueba de Shappiro Wilk, fue elegida prueba estadística debido a que los 

resultados forman un grupo de ocho datos. Así mismo se consideró un error al 5% 

(0,05) para seleccionar la normalidad con los datos de la tabla 16. 

P-valor < 0,05: Acepta H1: no tiene una distribución normal 

P-valor > 0,05: Acepta H1: tiene una distribución normal 
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Tabla 17:  

Resultados de la prueba de normalidad 

 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Productividad_Inicial ,160 8 ,200* ,924 8 ,465 

Productividad _Final ,196 8 ,200* ,926 8 ,482 

Fuente: SPSS 

 

En la evaluación de la normalidad para ambos casos se observó que los resultados 

comparados cumplen con una distribución normal. Con este resultado se eligió a 

pruebas paramétricas, siendo la prueba de T de Student, con un error por debajo 

del 5% para afirmar la aceptación de la hipótesis alterna. En la tabla 17 se indican 

los resultados 

 

Tabla 18:  

Resultados de la prueba de T de Student 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 
Sig. 

(bilateral) Media 
Desv. 

Desviación 
Desv. Error 
promedio 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 
Productividad_Inicial 
Productividad_Final 

-17,52750 3,60001 1,27279 -20,53718 -14,51782 -13,771 7 ,000 

Fuente: SPSS 
 
 

 

Resultados de la hipótesis general 

Ho: La aplicación de la mejora de la gestión de la producción no incrementa la 

productividad en la empresa productora de conserva de pescado. 

Ha: La aplicación de la mejora de la gestión de la producción incrementa la 

productividad en la empresa productora de conserva de pescado. 

Como se observa los resultados en la tabla 17, el error nos dio un valor de (0,000) 

fue inferior al valor establecido (0,05). Con esto se afirma que la hipótesis alterna 

es aceptada:  La aplicación de la mejora de la gestión de la producción incrementa 

la productividad en la empresa productora de conserva de pescado. 
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V. DISCUSIÓN 

Se planteó diagnosticar la productividad como primer objetivo específico. Según 

Alamar y Guijarro (2018) definen a la productividad como aquella relación existente 

entre los recursos dispuestos por la empresa para realizar sus operaciones y los 

beneficios que se obtienen, la cual sirve para medir la gestión empresarial. En el 

presente documento se determinó mediante el análisis de la utilización de la materia 

prima con relación a su producción obteniendo inicialmente una eficiencia promedio 

de 78,72 %, una eficacia inicial de 69,18% y una productividad inicial de 54,46%, 

determinándose como una baja productividad para la empresa. Estos datos 

coinciden con lo establecido por Mau et al (2019), quien coincide con los resultados 

al obtener inicialmente una productividad baja de 66,62% proponiéndole mejoras 

en el proceso productivo. También con León et al (2020), coinciden los resultados 

ya que por medio del análisis de los registros determinaron una productividad inicial 

del 34,8% como un nivel bajo. Dado esto puede considerarse que a través de la 

información evaluada en cada uno de los antecedentes podemos indicar que el 

diagnóstico de la productividad brinda información inicial del desempeño de la 

empresa, para proponer las acciones de mejora a la empresa. 

Se planteó diagnosticar la gestión de la producción como segundo objetivo 

específico. Según Taus et al (2019) la gestión de la producción como la agrupación 

de herramientas que tiene la finalidad de maximizar los indicadores de la 

productividad, centrándose en la obtención de un producto que cumpla con los 

requisitos de calidad. En el presente documento se realizó el análisis de la actual 

gestión que se desarrolla en la producción donde se pudo determinar que no se 

viene utilizando la capacidad total de la empresa, así mismo los costos de 

producción se encuentran incrementados en un 9% sobre lo programado. También 

los resultados concuerdan con la investigación de Castillo et al (2021), que al 

analizar la gestión de la producción de la empresa determinaron que la rentabilidad 

era menor a la esperada, por lo que aplicaron mejoras en la gestión de los procesos. 

Así mismo, en la investigación de Aisyah y Stianah (2021), los resultados coinciden 

al poder identificar mediante el análisis de los registros evidenciaron altos costos 

de inventarios en la gestión de la producción por lo que aplicaron el MRP para 

mejorar la planificación. Al igual que la investigación de Campo et al (2020), en 
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donde los resultados coinciden al determinar costos elevados en la situación inicial 

de la empresa, la cual generaba altos costos de producción. También con Won 

(2021) coinciden los resultados al poder determinar demoras en los procesos y altos 

costos de fabricación con lo cual se establecieron nuevas técnicas para modelar el 

sistema de producción. Dado esto se puede considerar que mediante la evaluación 

de la gestión de la producción en las organizaciones se puede determinar el 

cumplimiento de los procesos, así como la rentabilidad, con la finalidad de 

implementar nuevas estrategias que ayuden a la mejora de la gestión. 

El diseño de la mejora de la gestión de la producción fue establecido como tercer 

objetivo específico. Donde Buzón (2020) indica que un diseño adecuado de la 

producción determina el logro de los objetivos, teniendo en cuenta la planificación, 

dirección y control para alcanzar la mejora. En este trabajo se ha logrado determinar 

actividades orientadas a controlar las causas que originaron el problema y 

determinar las acciones para alcanzar un mejoramiento en el planeamiento y 

control de la gestión en la producción. Tal como lo muestra Danaish (2021), que su 

investigación coincide con los resultados al poder mejorar su producción por medio 

de un diseño mejorado de planificación, que logro mejorar la productividad de la 

empresa en un 14%. Así mismo, los resultados concuerdan con lo alcanzado por 

Chaves (2020), donde lograron reducir los costos mediante un diseño adecuado 

del plan de producción agregado. También coinciden con lo investigado por Aisyah 

y Stianah (2021), quienes implantaron un nuevo diseño del plan de producción logró 

mejorar la eficacia a un 93% y su productividad en un 87%. También en la 

investigación que realizaron Li et al (2019), son similares los resultados al poder 

diseñar un plan para controlar la producción que logro alcanzar el incremento en la 

productividad de un 33.3% en beneficio de la empresa. Dado estos resultados 

podemos considerar que el diseño de una gestión de la producción busca poder 

entender la situación que venía atravesando la empresa y poder resolver esos 

problemas existentes en los procesos productivos para garantizar una mejor 

productividad atendiendo a esa demanda requerida. 

La implantación de la mejora de la gestión de la producción fue establecida como 

cuarto objetivo específico. Donde Planas (2018), indica que la gestión de la 

producción se encarga de administrar y planificar la adquisición de insumos y 
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materiales requeridos para elaborar eficientemente los productos, considerando el 

valor agregado de cada área del proceso. En este trabajo se ha determinado la 

aplicación de herramientas como el pronóstico de las ventas para poder establecer 

el mejor plan agregado de la producción con el propósito de establecer un plan 

maestro de la producción que atienda a la demanda en beneficio de la empresa, 

aumentando los valores de la eficiencia y eficacia. Tal como lo muestran Castillo et 

al (2021), al coincidir sus resultados con la aplicación de mejoras en la gestión de 

la producción para obtener un incremento en la eficiencia de un 5,49%. También, 

para Delgado y Calsina (2019) en su investigación coinciden los resultados al lograr 

mejorar la eficiencia en un 10% con el establecimiento de una mejor gestión al 

planificar la producción. De igual manera con Rodriguez et al (2022) que los 

resultados coinciden ya que la eficiencia aumentó de un 55% a un 60% con 

implantación de las herramientas de gestión de la producción y de calidad. Del 

mismo modo, para Aisyah y Stianah (2021) los resultados concuerdan al aplicar 

herramientas de gestión como MRP para obtener una mejora en la eficacia del 93%, 

impactando este indicador en los costos de la empresa. Finalmente, para Campo 

et al (2020) cuyos resultados concuerdan ya que el modelo de gestión de 

producción implementado incrementó la capacidad productiva y redujo los costos 

de los procesos. Analizando estos resultados se puede indicar que el 

establecimiento de una apropiada gestión de la producción permite a la 

organización analizar su plan de producción para mejorar la gestión, usar de la 

manera más eficientemente sus recursos y poder lograr un costo reducido. 

Se determinó a la medición de los efectos sobre la productividad como el quinto 

objetivo específico. Donde Pérez (2013), define a la productividad como la 

combinación de la eficacia con la eficiencia siendo este un buen medidor para la 

gerencia. Los resultados determinaron un incremento en la productividad de 

54,41% inicial a un 71,94% promedio final con la implantación de la mejora en la 

gestión de la producción estableciendo un plan de producción que atienda a la 

demanda generando mayor beneficio para la organización. Sus resultados 

coinciden con lo indicado por Bobadilla et al (2022), quienes en su investigación 

estandarizaron la producción y tuvieron una mejora en la productividad del 17,1% 

beneficiando a la empresa. De igual manera con Quispe et al (2022), cuyo resultado 

obtenido está en concordancia, ya que consiguieron un aumento en la productividad 
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del 62,42%, mejorando la producción de la empresa. También para Advíncula et al 

(2022), coinciden sus resultados al mejorar su productividad en un 10,15% con la 

aplicación de herramientas de gestión como el DAP y 9S. También en lo investigado 

por de Mau et al (2019), sus logros coinciden ya que la productividad obtenida fue 

de 66,62% a 81,75% reduciendo los reprocesos con herramientas de la gestión de 

la producción. De igual manera, León et al (2020), los logros de su investigación 

coinciden con la aplicación de un mejorar plan agregado de la producción que 

incrementó la productividad a 85,5% mejorando el proceso de producción. Por otro 

lado, Cruz y Benites (2020), en sus resultados concuerdan con la mejora de la 

productividad del 3,31% gracias al mejoramiento de la planificación de la 

producción. También con Li et al (2019), cuyos resultados coinciden con el 

incremento en la productividad del 33.3% logrando mejorar el control de la 

producción con una mejor planificación de los recursos. De la misma forma, Orozco 

et al (2018), los resultados concuerdan con el aumento en la productividad a 

64,84% obtenido gracias a la mejora en la planificación de la producción para poder 

atender esa nueva demanda. De igual forma, Danaish (2021) ha obtenido 

resultados similares al tener un incremento en la productividad del 14% con una 

mejor planificación de la producción para generar mayores ganancias a la empresa. 

De igual manera, en la investigación de Aisyah y Stianah (2021) en cuyos 

resultados coinciden con el aumento de la productividad en un 87% con la 

implementación de una mejorada planificación de la producción que impactó en la 

reducción de los costos y una mejorada programación de los recursos para atender 

a la demanda. Por último, con lo investigado por Won (2021), cuyos resultados 

concuerdan con el mejoramiento de la producción conseguido al aplicar mejores 

métodos de producción y planificación en las empresas. Analizando los resultados 

podemos evidenciar que existe coincidencia de que la implantación de una 

mejorada gestión de la producción ayuda a incrementar la productividad en la 

organización. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Las herramientas que han sido implementadas como parte de la gestión de 

la producción han incrementado los índices de productividad, determinando 

que un adecuado pronóstico de la demanda ayuda a mejorar la planificación 

necesaria para la producción. 

 

2. Se logró establecer el nivel inicial de la productividad, mediante el análisis 

de la producción desarrollada en la empresa para calcular la eficiencia y 

eficacia, con lo cual se pudieron implementar mejoras en las causas que 

originan el problema. 

 

3. El diagnóstico de la gestión de la producción permitió conocer el incremento 

que se tenía de los costos en la producción en el periodo evaluado, así como 

la poca utilización de la capacidad productiva para aprovechar mejor los 

recursos.  

 

4. Con la determinación del diseño de la mejora en la gestión de la producción, 

se determinaron las actividades para su aplicación, considerando atender la 

planificación y establecer medidas para llevar a cabo un control de la 

producción de la organización. 

 

5. Para aplicar la mejora en la gestión de la producción se utilizaron 

herramientas para la determinación de un pronóstico que favorezca a la 

empresa, con el propósito de poder tener en cuenta y atender la demanda 

solicitada por el cliente. 

 

6. Las herramientas aplicadas en este modelo de gestión de la producción han 

podido lograr mejoras en la organización, reduciendo los costos productivos 

e incrementando la utilización de su capacidad de producción. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

El jefe de planta deberá de mantener actualizado el plan agregado de la producción 

con la finalidad de considerar los costos reales de aquellos recursos que se 

necesitan para llevar a cabo el proceso productivo. 

El jefe de planta deberá de continuar con el plan maestro de producción propuesto 

para el año, con la finalidad de tomarlo como herramienta base para los próximos 

periodos. 

La gerencia general deberá hacer el seguimiento de los índices de productividad 

para detectar aquellos factores que puedan estar originando algunos problemas en 

el proceso productivo, analizarlos y determinar controles. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 

Fuente: Elaboración propia 

Problema Objetivos: Variables / categorías Metodología 

¿En qué medida la mejora 
de la gestión de la 
producción afecta la 
productividad en la 
empresa productora de 
conserva de pescado? 

General:  Determinar en qué medida la 
mejora de la gestión de la producción 
afecta la productividad en la empresa 
productora de conserva de pescado. 

Variable 1/independiente  
 
Gestión de la producción 
 
 

Enfoque:  
Cuantitativo 

Alcance: 
Descriptivo 

Hipótesis Específicos Diseño: 
Pre experimental 

 
 
La gestión de la producción 
incrementa la productividad 
de la empresa productora 
de conserva de pescado. 
 
 
 
 
 
 
 

OE1:  Diagnosticar la productividad 

OE2:  Diagnosticar la gestión de la 

producción 

OE3: Diseñar la mejora de la gestión 

de la producción 

OE4:  Aplicar la mejora de la gestión 

de la producción 

OE5:  Medir los efectos sobre la 

productividad 

Población: 
La población está constituida por 
la producción diaria de cajas de 
conserva en el periodo de un 
año. 

Variable 2/dependiente 
 
Productividad 

Muestra: 
Se tomó como muestra a la 
producción diaria de la línea de 
cocido en un periodo de 3 
meses. 

Técnicas: 
Análisis documental 
Observación directa 

Instrumentos: 
Ficha de registro 
Diagrama análisis de procesos 

Prueba de contrastación de 
hipótesis: 
Contrastación 
 



 

 
 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización de variables 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicador 
Escala de 

Medición 

V
a

ri
a
b

le
  

In
d

e
p

e
n

d
ie

n
te

 (
X

) 

Gestión de la 

producción 

Es el conjunto de herramientas, 

que tiene la finalidad de 

maximizar los indicadores de la 

productividad, centrándose en 

la obtención de un producto que 

cumpla con los requisitos de 

calidad (Taus, et al. 2019, p. 16) 

Vilcarromero (2017, p.14) Se 

centra en la planificación, 

demostración, ejecución y 

control de diferentes maneras, 

con la finalidad de obtener 

producto de calidad. 

Planificación  
Error porcentual medio 
(pronóstico de la demanda) 

Razón 

 

Demostración 
𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎  𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 𝑝𝑟𝑖𝑚𝑎

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑖𝑠𝑒ñ𝑎𝑑𝑎  𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 𝑝𝑟𝑖𝑚𝑎
𝑥 100 Razón 

Ejecución 
 

Ó𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑎 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜

Ó𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 Razón 

Control 
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜
𝑥 100 Razón 

V
a

ri
a
b

le
 

D
e
p

e
n

d
ie

n
te

 (
Y

) 

Productividad 

Para Alamar y Guijarro (p. 5, 

2018) definen a la productividad 

como la relación entre los 

recursos invertidos por la 

empresa para realizar sus 

operaciones y los beneficios 

que se obtienen, la cual sirve 

para medir la gestión 

empresarial. 

Reyes, et al. (2020, pp.89-

103) consideran que es un 

indicador que logra medir los 

procesos y la gestión de 

recursos a través de la 

eficiencia y eficacia, que 

permiten a las empresas 

evaluar sus resultados. 

Eficiencia 
𝐾𝑖𝑙𝑜𝑠 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 𝑝𝑟𝑖𝑚𝑎 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎

𝐾𝑖𝑙𝑜𝑠 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 𝑝𝑟𝑖𝑚𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 

Razón 

Eficacia 
𝑁° 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 Razón 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

 
 

Anexo 3: Matriz de Ítems 

Problema de 

Investigación 
Objetivos Variables 

Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensión Indicador Ítem 

T
é
c
n
ic

a
 

In
s
tr

u
m

e
n
t

o
 

Escala 

de 

Medición 

¿En qué 

medida la 

mejora de la 

gestión de la 

producción 

afecta la 

productividad 

de la 

empresa 

productora 

de conserva 

de pescado? 

 

El objetivo 

general 

Determinar en 

qué medida la 

mejora de la 

gestión de la 

producción afecta 

la productividad 

en la empresa 

productora de 

conserva de 

pescado. 

V
a
ri
a
b
le

 I
n
d
e
p
e
n
d
ie

n
te

 (
X

) 
Gestión de la 

producción 

Es el conjunto de 

herramientas, que 

tiene la finalidad 

de maximizar los 

indicadores de la 

productividad, 

centrándose en la 

obtención de un 

producto que 

cumpla con los 

requisitos de 

calidad (Taus, et 

al. 2019, p. 16) 

Vilcarromero 

(2017, p.14) Se 

centra en la 

planificación, 

demostración, 

ejecución y 

control de 

diferentes 

maneras, con la 

finalidad de 

obtener 

producto de 

calidad. 

Planificación 
 

Error porcentual medio 

A, B 

A
n
á
lis

is
 d

o
c
u
m

e
n
ta

ri
o

 

F
ic

h
a
 d

e
 r

e
c
o
le

c
c
ió

n
 d

e
 d

a
to

s
 P

ro
d
u
c
c
ió

n
 

Razón 

Demostración 
𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎  𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 𝑝𝑟𝑖𝑚𝑎

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑖𝑠𝑒ñ𝑎𝑑𝑎  𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 𝑝𝑟𝑖𝑚𝑎
𝑥 100 E, F 

Ejecución 
 

Ó𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑎 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜

Ó𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 

H, I 

Control 
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜
𝑥 100 L, M 

Como objetivos 

específicos: 

- Diagnosticar la 

productividad. 

- Diagnosticar la 

gestión de la 

producción. 

- Aplicar la 

mejora de la 

gestión de la 

producción. 

- Medir los 

efectos sobre la 

productividad. 

V
a
ri
a
b
le

 D
e
p
e
n
d
ie

n
te

 (
Y

) 

Productividad 

Para Alamar y 

Guijarro (p. 5, 

2018) definen a la 

productividad 

como la relación 

entre los recursos 

invertidos por la 

empresa para 

realizar sus 

operaciones y los 

beneficios que se 

obtienen, la cual 

sirve para medir la 

gestión 

empresarial. 

Reyes, et al. 

(2020, pp.89-

103) consideran 

que es un 

indicador que 

logra medir los 

procesos y la 

gestión de 

recursos a 

través de la 

eficiencia y 

eficacia, que 

permiten a las 

empresas 

evaluar sus 

resultados. 

Eficiencia 

% eficiencia en materia prima 

𝐾𝑖𝑙𝑜𝑠 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 𝑝𝑟𝑖𝑚𝑎 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎

𝐾𝑖𝑙𝑜𝑠 𝑚𝑎𝑡𝑒𝑟𝑖𝑎 𝑝𝑟𝑖𝑚𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 

P, Q 

A
n
á
lis

is
 d

o
c
u
m

e
n
ta

ri
o

 

F
ic

h
a
 d

e
 r

e
c
o
le

c
c
ió

n
 d

e
 d

a
to

s
 P

ro
d
u
c
ti
v
id

a
d

 

Razón 

Eficacia 

% de eficacia en producción 

𝑁° 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑐𝑎𝑗𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100 

S, T 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

 
 

Anexo 4: Análisis de causas 

Árbol de causa – efecto 

 

 

 

Matriz de Vester, donde se evaluaron las causas según la correlación de 

importancia (0: baja, 1: Poca, 2: Media, 3: Alto) 

 
Causas 1 2 3 4 5 6 7 Frecuencia 

1 Baja calidad de productos 0 0 1 3 2 0 3 9 

2 Deficiente proceso de compras 0 0 3 3 3 2 3 14 

3 Falla de máquinas 3 2 0 2 0 0 0 7 

4 Falta de planificación 3 3 3 0 3 3 3 18 

5 Desabastecimientos materiales 0 3 2 3 0 2 2 12 

6 Demora en producción 3 2 3 3 2 0 3 16 

7 Falta disponibilidad personal 0 2 2 2 2 2 0 10 

 

 

 

 



 

 
 

Cuadro de frecuencia de las causas evaluadas: 

Causas Frecuencia % 
%  

Acumulado 
Frecuencia 
Acumulada 

Falta de planificación 18 21% 21% 18 

Demora en producción 16 19% 40% 34 

Deficiente proceso de compras 14 16% 56% 48 

Desabastecimientos materiales 12 14% 70% 60 

Falta disponibilidad personal 10 12% 81% 70 

Baja calidad de productos 9 10% 92% 79 

Falla de máquinas 7 8% 100% 86 

 

Diagrama de Pareto: 

 

 

Con el análisis de las causas se pudo determinar que las principales causas que 

originan el problema fueron: Falta de planificación, la demora en la producción, 

deficiente proceso de compras, desabastecimiento de materiales y la falta de 

disponibilidad del personal. 
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Anexo 5: Instrumentos de análisis de datos 

FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS: PRODUCCIÓN (utilización) 

Empresa 
Productora de conserva de pescado 

Variable: 
Gestión de 
Producción 

Dimensión  Planificación 
Indicador: 

Utilización 

Formula Descripción Área Responsable Tiempo 

Capacidad utilizada TM MP 
Capacidad diseñada TM MP x 100 

Cálculo antes 
/después de la 
implementación 

Producción Jefe de Producción Antes / Después 

N° Fecha 
Capacidad 
utilizada (a) 

Capacidad 
instalada no 

usada (b) 

Capacidad 
diseñada de 

producción (c) 

Utilización 
completa (d) 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

% de utilización   

 

 

 



 

 
 

FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS: PRODUCCIÓN (Costo) 

Empresa 
Productora de conserva de pescado 

Variable: 
Gestión de 
Producción 

Dimensión   
Dirección 

Indicador: 
Costo 

Formula Descripción Área Responsable Tiempo 

Costo real producción  
Costo Programado  x 100 

Cálculo antes 
/después de la 
implementación 

Producción 
Jefe de 

Producción 
Antes / Después 

N° Mes 
Costo real de 

producción (h) 
Costos no 

programados (i) 
Costo 

programado (j) 
Costo total (k) 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

% de costos   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS: PRODUCCIÓN (cumplimiento de órdenes) 

Empresa 
Productora de conserva de pescado 

Variable: 
Gestión de 
Producción 

Dimensión  Control 
Indicador: 

Cumplimiento 
de órdenes 

Formula Descripción Área Responsable Tiempo 

Órdenes entregadas a tiempo  
Órdenes solicitadas                 x 100 

Cálculo antes 
/después de la 
implementación 

Producción 
Jefe de 

Producción 
Antes / 

Después 

N° Fecha 
Órdenes 

entregadas a 
tiempo (l) 

Órdenes no 
entregas a 
tiempo (m) 

Total de 
órdenes 

solicitadas (n) 

Entrega de 
órdenes (o) 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

% de cumplimiento de órdenes   

 

 

 

 

 



 

 
 

 FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS: PRODUCTIVIDAD 
 

Empresa 
Productora de conserva de pescado 

Variable: Productividad  
Dimensión 
  

D1: Eficiencia 
D2: Eficacia Indicador: 

- % eficiencia en materia prima 
- % Eficacia en producción  

Formula Descripción Área Responsable Tiempo 
 

     N° cajas programadas 
kg materia prima utilizada    x 100 
 
   N° cajas producidas 
N° cajas programadas    x 100 

Cálculo antes 
/después de la 
implementación 

Producción Jefe de Producción Antes / Después 

 

Fecha 
kg materia 

prima utilizada 
(s) 

kg materia prima 
programada (t) 

% 
eficiencia 

(u) 

N° cajas 
producidas 

(p) 

n° de cajas 
programadas (q) 

% Eficacia 
(r) 

Productividad 
(eficacia x 

eficiencia) (v) 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 

                 
         

   % Eficacia       

   % Eficiencia       

   Productividad       

  

  



 

 
 

Anexo 6: Validación de instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 5: Autorización de uso de información de la empresa 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 6: Recolección de datos 

FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS: PRODUCCIÓN (utilización) 

N° Fecha 
Capacidad 
utilizada (a) 

Capacidad 
instalada no 

usada (b) 

Capacidad 
diseñada de 

producción (c) 

Utilización 
completa (d) 

1 1/09/2022 19264 23461.08 42725.08 45.09% 

2 2/09/2022 18519 24206.08 42725.08 43.34% 

3 3/09/2022 18942 23783.08 42725.08 44.33% 

4 4/09/2022 19115 23610.08 42725.08 44.74% 

5 5/09/2022 19116 23609.08 42725.08 44.74% 

6 6/09/2022 18622 24103.08 42725.08 43.59% 

7 7/09/2022 18794 23931.08 42725.08 43.99% 

8 8/09/2022 18704 24021.08 42725.08 43.78% 

9 9/09/2022 18925 23800.08 42725.08 44.29% 

10 10/09/2022 18708 24017.08 42725.08 43.79% 

11 11/09/2022 19066 23659.08 42725.08 44.62% 

12 12/09/2022 19115 23610.08 42725.08 44.74% 

13 13/09/2022 19350 23375.08 42725.08 45.29% 

14 14/09/2022 18728 23997.08 42725.08 43.83% 

15 15/09/2022 18162 24563.08 42725.08 42.51% 

16 16/09/2022 19410 23315.08 42725.08 45.43% 

17 17/09/2022 18618 24107.08 42725.08 43.58% 

18 18/09/2022 19092 23633.08 42725.08 44.69% 

19 19/09/2022 18974 23751.08 42725.08 44.41% 

20 20/09/2022 18651 24074.08 42725.08 43.65% 

1 1/10/2022 19344 23381.08 42725.08 45.28% 

2 2/10/2022 19228 23497.08 42725.08 45.00% 

3 3/10/2022 19324 23401.08 42725.08 45.23% 

4 4/10/2022 19184 23541.08 42725.08 44.90% 

5 5/10/2022 19112 23613.08 42725.08 44.73% 

6 6/10/2022 18745 23980.08 42725.08 43.87% 

7 7/10/2022 19605 23120.08 42725.08 45.89% 

8 8/10/2022 19113 23612.08 42725.08 44.73% 

9 9/10/2022 19021 23704.08 42725.08 44.52% 

10 10/10/2022 19025 23700.08 42725.08 44.53% 

11 11/10/2022 19205 23520.08 42725.08 44.95% 

12 12/10/2022 19056 23669.08 42725.08 44.60% 

13 13/10/2022 19270 23455.08 42725.08 45.10% 

14 14/10/2022 18852 23873.08 42725.08 44.12% 

15 15/10/2022 18645 24080.08 42725.08 43.64% 

16 16/10/2022 18749 23976.08 42725.08 43.88% 

17 17/10/2022 18950 23775.08 42725.08 44.35% 

18 18/10/2022 19118 23607.08 42725.08 44.75% 

19 19/10/2022 19024 23701.08 42725.08 44.53% 

20 20/10/2022 19118 23607.08 42725.08 44.75% 

1 1/11/2022 18540 24185.08 42725.08 43.39% 

2 2/11/2022 18760 23965.08 42725.08 43.91% 

3 3/11/2022 18456 24269.08 42725.08 43.20% 

4 4/11/2022 19234 23491.08 42725.08 45.02% 

5 5/11/2022 18749 23976.08 42725.08 43.88% 

6 6/11/2022 18946 23779.08 42725.08 44.34% 

7 7/11/2022 19204 23521.08 42725.08 44.95% 

8 8/11/2022 18740 23985.08 42725.08 43.86% 

9 9/11/2022 18642 24083.08 42725.08 43.63% 

10 10/11/2022 18540 24185.08 42725.08 43.39% 



 

 
 

N° Fecha 
Capacidad 
utilizada (a) 

Capacidad 
instalada no 

usada (b) 

Capacidad 
diseñada de 

producción (c) 

Utilización 
completa (d) 

11 11/11/2022 19457 23268.08 42725.08 45.54% 

12 12/11/2022 19462 23263.08 42725.08 45.55% 

13 13/11/2022 18667 24058.08 42725.08 43.69% 

14 14/11/2022 19265 23460.08 42725.08 45.09% 

15 15/11/2022 18729 23996.08 42725.08 43.84% 

16 16/11/2022 19070 23655.08 42725.08 44.63% 

17 17/11/2022 18760 23965.08 42725.08 43.91% 

18 18/11/2022 19274 23451.08 42725.08 45.11% 

19 19/11/2022 19475 23250.08 42725.08 45.58% 

20 20/11/2022 18654 24071.08 42725.08 43.66% 

 

 

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS: PRODUCCIÓN (Costo) 

N° Mes 
Costo real de 

producción (h) 
Costos no 

programados (i) 
Costo 

programado (j) 
Costo total (k) 

1 Set-22 191200 12050 179150 107% 

2 Oct-22 184748 7494 177254 104% 

3 Nov-22 190368 25489 164879 115% 

 

 

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS: PRODUCCIÓN (cumplimiento de órdenes) 

N° Fecha 
Órdenes 

entregadas a 
tiempo (l) 

Órdenes no 
entregas a tiempo 

(m) 

Total de órdenes 
solicitadas (n) 

Entrega de 
órdenes (o) 

1 Set-22 4 1 5 80% 

2 Oct-22 2 2 4 50% 

3 Nov-22 4 2 6 67% 

 

 

FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS: PRODUCTIVIDAD 

Fecha 
kg materia 

prima 
utilizada 

kg materia 
prima 

program.  

% 
Eficiencia  

N° cajas 
producidas  

N° de cajas 
program.  

% 
Eficacia 

Productividad 
(eficacia x 
eficiencia) 

1/09/2022 19264 24000 80% 1262.05 1800 70% 56% 

2/09/2022 18519 24000 77% 1202.55 1800 67% 52% 

3/09/2022 18942 24000 79% 1269.07 1800 71% 56% 

4/09/2022 19115 24000 80% 1234.06 1800 69% 55% 

5/09/2022 19116 24000 80% 1246.06 1800 69% 55% 

6/09/2022 18622 24000 78% 1224.08 1800 68% 53% 

7/09/2022 18794 24000 78% 1261.08 1800 70% 55% 

8/09/2022 18704 24000 78% 1243.18 1800 69% 54% 



 

 
 

Fecha 
kg materia 

prima 
utilizada 

kg materia 
prima 

program.  

% 
Eficiencia  

N° cajas 
producidas  

N° de cajas 
program.  

% 
Eficacia 

Productividad 
(eficacia x 
eficiencia) 

9/09/2022 18925 24000 79% 1216.57 1800 68% 53% 

10/09/2022 18708 24000 78% 1225.21 1800 68% 53% 

11/09/2022 19066 24000 79% 1304.4 1800 72% 58% 

12/09/2022 19115 24000 80% 1241.08 1800 69% 55% 

13/09/2022 19350 24000 81% 1282.44 1800 71% 57% 

14/09/2022 18728 24000 78% 1229.07 1800 68% 53% 

15/09/2022 18162 24000 76% 1163.41 1800 65% 49% 

16/09/2022 19410 24000 81% 1246.05 1800 69% 56% 

17/09/2022 18618 24000 78% 1295.17 1800 72% 56% 

18/09/2022 19092 24000 80% 1258.45 1800 70% 56% 

19/09/2022 18974 24000 79% 1299.12 1800 72% 57% 

20/09/2022 18651 24000 78% 1240.1 1800 69% 54% 

1/10/2022 19344 24000 81% 1210.68 1800 67% 54% 

2/10/2022 19228 24000 80% 1245.16 1800 69% 55% 

3/10/2022 19324 24000 81% 1248.34 1800 69% 56% 

4/10/2022 19184 24000 80% 1249.25 1800 69% 55% 

5/10/2022 19112 24000 80% 1205.35 1800 67% 53% 

6/10/2022 18745 24000 78% 1206.33 1800 67% 52% 

7/10/2022 19605 24000 82% 1226.15 1800 68% 56% 

8/10/2022 19113 24000 80% 1231.06 1800 68% 54% 

9/10/2022 19021 24000 79% 1212.24 1800 67% 53% 

10/10/2022 19025 24000 79% 1234.19 1800 69% 54% 

11/10/2022 19205 24000 80% 1238.41 1800 69% 55% 

12/10/2022 19056 24000 79% 1267.84 1800 70% 56% 

13/10/2022 19270 24000 80% 1230.44 1800 68% 55% 

14/10/2022 18852 24000 79% 1247.15 1800 69% 54% 

15/10/2022 18645 24000 78% 1249.22 1800 69% 54% 

16/10/2022 18749 24000 78% 1236.44 1800 69% 54% 

17/10/2022 18950 24000 79% 1212.39 1800 67% 53% 

18/10/2022 19118 24000 80% 1258.77 1800 70% 56% 

19/10/2022 19024 24000 79% 1249.26 1800 69% 55% 

20/10/2022 19118 24000 80% 1230.77 1800 68% 54% 

1/11/2022 18540 24300 76% 1216.35 1800 68% 52% 

2/11/2022 18760 24300 77% 1205.64 1800 67% 52% 

3/11/2022 18456 24300 76% 1204.65 1800 67% 51% 



 

 
 

Fecha 
kg materia 

prima 
utilizada 

kg materia 
prima 

program.  

% 
Eficiencia  

N° cajas 
producidas  

N° de cajas 
program.  

% 
Eficacia 

Productividad 
(eficacia x 
eficiencia) 

4/11/2022 19234 24300 79% 1296.17 1800 72% 57% 

5/11/2022 18749 24300 77% 1203.33 1800 67% 52% 

6/11/2022 18946 24300 78% 1203.85 1800 67% 52% 

7/11/2022 19204 24300 79% 1213.88 1800 67% 53% 

8/11/2022 18740 24300 77% 1246.08 1800 69% 53% 

9/11/2022 18642 24300 77% 1204.84 1800 67% 51% 

10/11/2022 18540 24300 76% 1248.68 1800 69% 53% 

11/11/2022 19457 24300 80% 1294.44 1800 72% 58% 

12/11/2022 19462 24300 80% 1302.05 1800 72% 58% 

13/11/2022 18667 24300 77% 1260.05 1800 70% 54% 

14/11/2022 19265 24300 79% 1279.88 1800 71% 56% 

15/11/2022 18729 24300 77% 1255.13 1800 70% 54% 

16/11/2022 19070 24300 78% 1246.3 1800 69% 54% 

17/11/2022 18760 24300 77% 1284.51 1800 71% 55% 

18/11/2022 19274 24300 79% 1310.84 1800 73% 58% 

19/11/2022 19475 24300 80% 1308.2 1800 73% 58% 

20/11/2022 18654 24300 77% 1296.21 1800 72% 55% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 7: Utilización de horas máquinas 

N° Fecha 
Horas máquinas 

utilizadas en 
producción (E) 

Horas máquinas Planeadas 
en producción (F) 

% utilización de 
horas máquinas 

(G) 

1 1/09/2022 26 28 93% 

2 2/09/2022 27 28 96% 

3 3/09/2022 27 28 96% 

4 4/09/2022 28 28 100% 

5 5/09/2022 27 28 96% 

6 6/09/2022 28 28 100% 

7 7/09/2022 25 28 89% 

8 8/09/2022 26 28 93% 

9 9/09/2022 24 28 86% 

10 10/09/2022 27 28 96% 

11 11/09/2022 28 28 100% 

12 12/09/2022 28 28 100% 

13 13/09/2022 28 28 100% 

14 14/09/2022 27 28 96% 

15 15/09/2022 27 28 96% 

16 16/09/2022 26 28 93% 

17 17/09/2022 28 28 100% 

18 18/09/2022 28 28 100% 

19 19/09/2022 28 28 100% 

20 20/09/2022 27 28 96% 

1 1/10/2022 25 28 89% 

2 2/10/2022 28 28 100% 

3 3/10/2022 26 28 93% 

4 4/10/2022 26 28 93% 

5 5/10/2022 27 28 96% 

6 6/10/2022 27 28 96% 

7 7/10/2022 28 28 100% 

8 8/10/2022 25 28 89% 

9 9/10/2022 28 28 100% 

10 10/10/2022 28 28 100% 

11 11/10/2022 27 28 96% 

12 12/10/2022 28 28 100% 

13 13/10/2022 28 28 100% 

14 14/10/2022 28 28 100% 

15 15/10/2022 27 28 96% 

16 16/10/2022 26 28 93% 

17 17/10/2022 24 28 86% 

18 18/10/2022 25 28 89% 

19 19/10/2022 28 28 100% 

20 20/10/2022 27 28 96% 

1 1/11/2022 26 28 93% 

2 2/11/2022 27 28 96% 

3 3/11/2022 27 28 96% 

4 4/11/2022 26 28 93% 

5 5/11/2022 26 28 93% 

6 6/11/2022 25 28 89% 



 

 
 

7 7/11/2022 28 28 100% 

8 8/11/2022 28 28 100% 

9 9/11/2022 27 28 96% 

10 10/11/2022 25 28 89% 

11 11/11/2022 26 28 93% 

12 12/11/2022 28 28 100% 

13 13/11/2022 27 28 96% 

14 14/11/2022 26 28 93% 

15 15/11/2022 25 28 89% 

16 16/11/2022 28 28 100% 

17 17/11/2022 28 28 100% 

18 18/11/2022 28 28 100% 

19 19/11/2022 28 28 100% 

20 20/11/2022 27 28 96% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 8: Pronósticos de la producción 

- Método Promedio Móvil 4 Periodos 

# Mes Semana 
Demanda 

kg 
Pronostico 

kg 
(d-D)^2 

Error 
absoluto 

Error % 
Absoluto 

∑ error 
absoluto 

MAD 

1 

Enero 

1 75138.72             

2 2 73890.26             

3 3 77873.09             

4 4 79246.48             

5 

Febrero 

1 67399.17 76537.14 83502450.03 9137.97 13.56% 9137.97 1827.59 

6 2 65812.09 74602.25 77266912.83 8790.16 13.36% 17928.13 2988.02 

7 3 62840.65 72582.71 94907684.33 9742.06 15.50% 27670.19 3952.88 

8 4 65893.02 68824.60 8594146.64 2931.58 4.45% 30601.76 3825.22 

9 

Marzo 

1 64872.58 65486.23 376569.39 613.65 0.95% 31215.42 3468.38 

10 2 68246.09 64854.59 11502306.17 3391.50 4.97% 34606.92 3460.69 

11 3 66830.38 65463.09 1869495.62 1367.30 2.05% 35974.22 3270.38 

12 4 69836.99 66460.52 11400566.54 3376.47 4.83% 39350.69 3279.22 

13 

Abril 

1 72178.12 67446.51 22388133.19 4731.61 6.56% 44082.30 3390.95 

14 2 68138.67 69272.90 1286466.35 1134.23 1.66% 45216.52 3229.75 

15 3 73835.27 69246.04 21061031.99 4589.23 6.22% 49805.75 3320.38 

16 4 70835.49 70997.26 26170.34 161.77 0.23% 49967.53 3122.97 

17 

Mayo 

1 74561.83 71246.89 10988843.78 3314.94 4.45% 53282.47 3134.26 

18 2 69774.79 71842.82 4276727.40 2068.03 2.96% 55350.49 3075.03 

19 3 77298.01 72251.85 25463781.21 5046.16 6.53% 60396.66 3178.77 

20 4 75178.84 73117.53 4248998.92 2061.31 2.74% 62457.97 3122.90 

21 

Junio 

1 65831.99 74203.37 70079961.25 8371.38 12.72% 70829.35 3372.83 

22 2 61478.34 72020.91 111145729.49 10542.57 17.15% 81371.91 3698.72 

23 3 68371.57 69946.80 2481333.80 1575.22 2.30% 82947.14 3606.40 

24 4 70853.66 67715.19 9850025.33 3138.48 4.43% 86085.61 3586.90 

25 

Julio 

1 72428.13 66633.89 33573217.18 5794.24 8.00% 91879.85 3675.19 

26 2 69441.56 68282.93 1342435.06 1158.63 1.67% 93038.49 3578.40 

27 3 76138.81 70273.73 34399163.41 5865.08 7.70% 98903.57 3663.10 

28 4 78137.85 72215.54 35073755.74 5922.31 7.58% 104825.88 3743.78 

29 

Agosto 

1 71927.23 74036.59 4449389.06 2109.36 2.93% 106935.24 3687.42 

30 2 73094.58 73911.36 667133.65 816.78 1.12% 107752.02 3591.73 

31 3 76148.73 74824.62 1753273.91 1324.11 1.74% 109076.13 3518.58 

32 4 73996.17 74827.10 690440.51 830.93 1.12% 109907.06 3434.60 

33 

Setiembre 

1 94956.00 73791.68 447928546.88 21164.32 22.29% 131071.38 3971.86 

34 2 93753.00 79548.87 201757309.06 14204.13 15.15% 145275.51 4272.81 

35 3 94421.00 84713.48 94236041.63 9707.52 10.28% 154983.04 4428.09 

36 4 94745.00 89281.54 29849367.85 5463.46 5.77% 160446.49 4456.85 

37 

Octubre 

1 96192.00 94468.75 2969590.56 1723.25 1.79% 162169.74 4382.97 

38 2 95509.00 94777.75 534726.56 731.25 0.77% 162900.99 4286.87 

39 3 95028.00 95216.75 35626.56 188.75 0.20% 163089.74 4181.79 

40 4 94959.00 95368.50 167690.25 409.50 0.43% 163499.24 4087.48 

41 

Noviembre 

1 93739.00 95422.00 2832489.00 1683.00 1.80% 165182.24 4028.84 

42 2 94072.00 94808.75 542800.56 736.75 0.78% 165918.99 3950.45 

43 3 95580.00 94449.50 1278030.25 1130.50 1.18% 167049.49 3884.87 

44 4 95233.00 94587.50 416670.25 645.50 0.68% 167694.99 3811.25 

45 
Diciembre 

1 69973.04 94656.00 609248514.36 24682.96 35.27% 192377.95 4275.07 

46 2 71749.42 88714.51 287814278.71 16965.09 23.64% 209343.04 4550.94 



 

 
 

47 3 68163.21 83133.87 224120511.13 14970.66 21.96% 224313.70 4772.63 

48 4 70713.29 76279.67 30984558.47 5566.38 7.87% 229880.08 4789.17 

          

          

   SUMA 309.33%      

   n 48      

   MAPE 6.44%      
 

- Método Regresión Lineal 

# Mes Semana 
Demanda 

kg 
Pronostico 

kg 
(d-D)^2 

Error 
absoluto 

Error % 
Absoluto 

∑ error 
absoluto 

MAD 

1 

Enero 

1 75138.72 87535.66 153684180.19 12396.94 606% 12396.94 12396.94 

2 2 73890.26 87535.66 186197005.91 13645.40 542% 26042.34 13021.17 

3 3 77873.09 87535.66 93365304.85 9662.57 806% 35704.92 11901.64 

4 4 79246.48 87535.66 68710544.40 8289.18 956% 43994.10 10998.52 

5 

Febrero 

1 67399.17 87535.66 405478325.07 20136.49 335% 64130.59 12826.12 

6 2 65812.09 87535.66 471913596.62 21723.57 303% 85854.16 14309.03 

7 3 62840.65 87535.66 609843636.08 24695.01 254% 110549.18 15792.74 

8 4 65893.02 87535.66 468403968.86 21642.64 304% 132191.82 16523.98 

9 

Marzo 

1 64872.58 87535.66 513615302.62 22663.08 286% 154854.90 17206.10 

10 2 68246.09 87535.66 372087602.31 19289.57 354% 174144.47 17414.45 

11 3 66830.38 87535.66 428708718.12 20705.28 323% 194849.76 17713.61 

12 4 69836.99 87535.66 313243003.75 17698.67 395% 212548.43 17712.37 

13 

Abril 

1 72178.12 87535.66 235854107.72 15357.54 470% 227905.97 17531.23 

14 2 68138.67 87535.66 376243313.10 19396.99 351% 247302.96 17664.50 

15 3 73835.27 87535.66 187700751.16 13700.39 539% 261003.36 17400.22 

16 4 70835.49 87535.66 278895757.27 16700.17 424% 277703.53 17356.47 

17 

Mayo 

1 74561.83 87535.66 168320326.43 12973.83 575% 290677.36 17098.67 

18 2 69774.79 87535.66 315448587.43 17760.87 393% 308438.23 17135.46 

19 3 77298.01 87535.66 104809526.10 10237.65 755% 318675.89 16772.42 

20 4 75178.84 87535.66 152691059.14 12356.82 608% 331032.71 16551.64 

21 

Junio 

1 65831.99 87535.66 471049394.45 21703.67 303% 352736.38 16796.97 

22 2 61478.34 87535.66 678984049.22 26057.32 236% 378793.70 17217.90 

23 3 68371.57 87535.66 367262436.46 19164.09 357% 397957.79 17302.51 

24 4 70853.66 87535.66 278289203.15 16682.00 425% 414639.80 17276.66 

25 

Julio 

1 72428.13 87535.66 228237534.38 15107.53 479% 429747.33 17189.89 

26 2 69441.56 87535.66 327396540.66 18094.10 384% 447841.43 17224.67 

27 3 76138.81 87535.66 129888244.00 11396.85 668% 459238.28 17008.83 

28 4 78137.85 87535.66 88318877.39 9397.81 831% 468636.10 16737.00 

29 

Agosto 

1 71927.23 87535.66 243623161.13 15608.43 461% 484244.53 16698.09 

30 2 73094.58 87535.66 208544860.09 14441.08 506% 498685.61 16622.85 

31 3 76148.73 87535.66 129662228.85 11386.93 669% 510072.54 16453.95 

32 4 73996.17 87535.66 183317853.70 13539.49 547% 523612.04 16362.88 

33 

Setiembre 

1 94956.00 87535.66 55061410.51 7420.34 1280% 531032.37 16091.89 

34 2 93753.00 87535.66 38655287.17 6217.34 1508% 537249.71 15801.46 

35 3 94421.00 87535.66 47407874.25 6885.34 1371% 544135.05 15546.72 

36 4 94745.00 87535.66 51974549.03 7209.34 1314% 551344.39 15315.12 

37 
Octubre 

1 96192.00 87535.66 74932181.12 8656.34 1111% 560000.72 15135.15 

38 2 95509.00 87535.66 63574112.92 7973.34 1198% 567974.06 14946.69 



 

 
 

39 3 95028.00 87535.66 56135123.13 7492.34 1268% 575466.40 14755.55 

40 4 94959.00 87535.66 55105941.53 7423.34 1279% 582889.74 14572.24 

41 

Noviembre 

1 93739.00 87535.66 38481397.72 6203.34 1511% 589093.07 14368.12 

42 2 94072.00 87535.66 42723709.58 6536.34 1439% 595629.41 14181.65 

43 3 95580.00 87535.66 64711367.87 8044.34 1188% 603673.75 14038.92 

44 4 95233.00 87535.66 59249006.55 7697.34 1237% 611371.09 13894.80 

45 

Diciembre 

1 69973.04 87535.66 308445704.60 17562.62 398% 628933.71 13976.30 

46 2 71749.42 87535.66 249205448.24 15786.24 455% 644719.95 14015.65 

47 3 68163.21 87535.66 375291910.92 19372.45 352% 664092.40 14129.63 

48 4 70713.29 87535.66 282992212.24 16822.37 420% 680914.78 14185.72 

          

          

   SUMA 327.75      

   n 48      

   MAPE 6.83      
 

- Pronóstico de Demanda Estacional e Regresión Lineal 

# Mes Sem 
Demanda 

kg 

Pronóstico 
de 

regresión 
lineal 

índice 
estaci 

Pronostico 
kg 

(d-D)^2 
Error 

absoluto 
Error % 
Absoluto 

∑ error 
absoluto 

MAD 

1 

Enero 

1 75138.72 66477.47 0.99 66126.33 81223089.53 9012.39 834% 9012.39 9012.39 

2 2 73890.26 66925.51 0.98 65540.84 69712803.67 8349.42 885% 17361.80 8680.90 

3 3 77873.09 67373.56 1.01 67989.64 97682647.29 9883.45 788% 27245.26 9081.75 

4 4 79246.48 67821.61 1.02 68962.88 105752402.70 10283.60 771% 37528.86 9382.21 

5 

Febrero 

1 67399.17 68269.65 0.99 67909.06 259982.86 -509.89 13219% 37018.97 7403.79 

6 2 65812.09 68717.70 0.98 67295.95 2201833.05 -1483.86 -4435% 35535.11 5922.52 

7 3 62840.65 69165.75 1.01 69798.21 48407664.16 -6957.56 -903% 28577.55 4082.51 

8 4 65893.02 69613.79 1.02 70785.23 23933681.81 -4892.21 -1347% 23685.35 2960.67 

9 

Marzo 

1 64872.58 70061.84 0.99 69691.78 23224646.48 -4819.20 -1346% 18866.15 2096.24 

10 2 68246.09 70509.89 0.98 69051.05 647967.58 -804.96 -8478% 18061.19 1806.12 

11 3 66830.38 70957.93 1.01 71606.79 22814059.18 -4776.41 -1399% 13284.78 1207.71 

12 4 69836.99 71405.98 1.02 72607.57 7676120.10 -2770.58 -2521% 10514.20 876.18 

13 

Abril 

1 72178.12 71854.03 0.99 71474.50 495086.58 703.62 10258% 11217.82 862.91 

14 2 68138.67 72302.07 0.98 70806.16 7115509.23 -2667.49 -2554% 8550.33 610.74 

15 3 73835.27 72750.12 1.01 73415.36 176323.25 419.91 17584% 8970.24 598.02 

16 4 70835.49 73198.17 1.02 74429.92 12919899.27 -3594.43 -1971% 5375.81 335.99 

17 

Mayo 

1 74561.83 73646.21 0.99 73257.22 1702016.14 1304.61 5715% 6680.43 392.97 

18 2 69774.79 74094.26 0.98 72561.27 7764459.85 -2786.48 -2504% 3893.95 216.33 

19 3 77298.01 74542.31 1.01 75223.94 4301781.99 2074.07 3727% 5968.02 314.11 

20 4 75178.84 74990.35 1.02 76252.26 1152232.84 -1073.42 -7004% 4894.60 244.73 

21 

Junio 

1 65831.99 75438.40 0.99 75039.94 84786289.37 -9207.95 -715% -4313.35 -205.40 

22 2 61478.34 75886.45 0.98 74316.37 164815139.73 -12838.03 -479% -17151.38 -779.61 

23 3 
68371.57 76334.49 1.01 77032.51 75011900.64 -8660.94 -789% -25812.32 

-
1122.27 

24 4 
70853.66 76782.54 1.02 78074.61 52142061.82 -7220.95 -981% -33033.27 

-
1376.39 

25 

Julio 

1 
72428.13 77230.59 0.99 76822.66 19311872.48 -4394.53 -1648% -37427.79 

-
1497.11 

26 2 
69441.56 77678.64 0.98 76071.48 43955862.21 -6629.92 -1047% -44057.72 

-
1694.53 

27 3 
76138.81 78126.68 1.01 78841.09 7302295.33 -2702.28 -2818% -46759.99 

-
1731.85 



 

 
 

28 4 
78137.85 78574.73 1.02 79896.95 3094436.33 -1759.10 -4442% -48519.09 

-
1732.82 

29 

Agosto 

1 
71927.23 79022.78 0.99 78605.38 44597661.30 -6678.15 -1077% -55197.24 

-
1903.35 

30 2 
73094.58 79470.82 0.98 77826.59 22391905.24 -4732.01 -1545% -59929.25 

-
1997.64 

31 3 
76148.73 79918.87 1.01 80649.66 20258378.20 -4500.93 -1692% -64430.18 

-
2078.39 

32 4 
73996.17 80366.92 1.02 81719.30 59646674.53 -7723.13 -958% -72153.31 

-
2254.79 

33 

Setiembre 

1 
94956.00 80814.96 0.99 80388.10 212223753.31 14567.90 652% -57585.41 

-
1745.01 

34 2 
93753.00 81263.01 0.98 79581.70 200825873.10 14171.30 662% -43414.10 

-
1276.89 

35 3 94421.00 81711.06 1.01 82458.24 143107730.31 11962.76 789% -31451.34 -898.61 

36 4 94745.00 82159.10 1.02 83541.64 125515254.91 11203.36 846% -20247.98 -562.44 

37 

Octubre 

1 96192.00 82607.15 0.99 82170.82 196593516.32 14021.18 686% -6226.80 -168.29 

38 2 95509.00 83055.20 0.98 81336.80 200851188.12 14172.20 674% 7945.40 209.09 

39 3 95028.00 83503.24 1.01 84266.81 115803198.71 10761.19 883% 18706.59 479.66 

40 4 94959.00 83951.29 1.02 85363.99 92064296.27 9595.01 990% 28301.60 707.54 

41 

Noviem 

1 93739.00 84399.34 0.99 83953.54 95755237.30 9785.46 958% 38087.07 928.95 

42 2 94072.00 84847.38 0.98 83091.91 120562395.45 10980.09 857% 49067.16 1168.27 

43 3 95580.00 85295.43 1.01 86075.39 90337698.79 9504.61 1006% 58571.77 1362.13 

44 4 95233.00 85743.48 1.02 87186.33 64748884.93 8046.67 1184% 66618.44 1514.06 

45 

Diciembre 

1 69973.04 86191.52 0.99 85736.26 248479104.08 -15763.22 -444% 50855.22 1130.12 

46 2 71749.42 86639.57 0.98 84847.02 171547020.51 -13097.60 -548% 37757.62 820.82 

47 3 68163.21 87087.62 1.01 87883.96 388907990.62 -19720.75 -346% 18036.87 383.76 

48 4 70713.29 87535.66 1.02 89008.68 334721140.55 -18295.39 -387% -258.51 -5.39 

       0.00     

            

   SUMA 168.50  

Intersección 
Y 66029.42093  

   n 48  Pendiente 448.0466967  

   MAPE 3.51      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 9: Planeamiento del Costo de producción  

- Estrategia de Persecución 

Producción del mes Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Total 

Días productivos 22 18 21 21 22 20   

Ventas pronosticadas en Tn 354623.12 361791.86 368960.61 376129.36 383298.11 390466.85 2235269.91 

N° de trabajadores 71 86 74 73 70 76 450 

Plantilla real 70 70 70 70 70 70 420 

Variación en planilla 1 16 4 3 0 6 30 

Horas regulares disponibles 12320 10080 11760 11760 12320 11200 69440 

Producción regular 246400 201600 235200 235200 246400 224000 1388800 

Horas regulares trabajadas 8547 21095 11244 10992 7540 13688 73106 

Horas regulares ociosas             0 

Producción Extraordinaria             0 

Horas extras realizadas             0 

Producción subcontratada             0 

Inventario final 2283 46290 11897 11104 889 20718 93181 

Costos             0 

Costos de contrataciones y 
despidos 32.44 803.65 177.04 165.24 -12.63 323.71 1489.45 

Costos de horas regulares 
trabajadas 51744 42336 49392 49392 51744 47040 291648 

Costos de horas regulares 
ociosas             0 

Costo horas extraordinarias             0 

Costo de producción 
subcontratada             0 

Costo de posición y ruptura 1632.03 7002.67 6939.98 6477.28 618.74 12085.23 34755.93 

Costo total incremental             327893.38 

 

- Estrategia de Tiempo Extra 

Producción del mes Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Total 

Días productivos 22 18 21 21 22 20   

Ventas pronosticadas en 
toneladas 354623.12 361791.86 368960.61 376129.36 383298.11 390466.85 2235269.91 

N° de trabajadores 71 86 74 73 70 76 450 

Plantilla real 70 70 70 70 70 70 420 

Variación en planilla 1 16 4 3 0 6 30 

Horas regulares disponibles 12320 10080 11760 11760 12320 11200 69440 

Producción regular 246400 201600 235200 235200 246400 224000 1388800 

Horas regulares trabajadas 8547 21095 11244 10992 7540 13688 73106 

Horas regulares ociosas             0 

Producción Extraordinaria 29915 73834 39352 38471 26390 47908 255870 

Horas extras realizadas 237 586 312 305 209 380 2029 

Producción subcontratada             0 

Inventario final 2283 46290 11897 11104 889 20718 93181 

Costos             0 

Costos de contrataciones y 
despidos 32.44 803.65 177.04 165.24 -12.63 323.71 1489.45 

Costos de horas regulares 
trabajadas 51744 42336 49392 49392 51744 47040 291648 

Costos de horas regulares 
ociosas             0 

Costo horas extraordinarias 1493.10 3691.80 1965.60 1921.50 1316.70 2394.00 12782.7 

Costo de producción 
subcontratada 3283.48 46290.29 11897.1 11103.91 -659.27 30717.54 102633.05 

Costo de posición y ruptura             0 

Costo total incremental             408553.20 



 

 
 

- Estrategia Nivelación 

Producción del mes Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Total 

Días productivos 22 18 21 21 22 20   

Ventas pronosticadas en 
toneladas 

354623.12 361791.86 368960.61 376129.36 383298.11 390466.85 2235269.906 

N° de trabajadores 71 86 74 73 70 76 450 

Plantilla real 70 70 70 70 70 70 420 

Variación en planilla 1 16 4 3 0 6 30 

Horas regulares disponibles 12320 10080 11760 11760 12320 11200 69440 

Producción regular 246400 201600 235200 235200 246400 224000 1388800 

Horas regulares trabajadas 8547 21095 11244 10992 7540 13688 73106 

Horas regulares ociosas             0 

Producción Extraordinaria             0 

Horas extras realizadas             0 

Producción subcontratada             0 

Inventario final 2283 46290 11897 11104 889 20718 93181 

Costos             0 

Costos de contrataciones y 
despidos 32.44 803.65 177.04 165.24 -12.63 323.71 1489.45 

Costos de horas regulares 
trabajadas 41744 42336 49392 49392 51744 47040 281648 

Costos de horas regulares 
ociosas             0 

Costo horas extraordinarias             0 

Costo de producción 
subcontratada             0 

Costo de posición y ruptura 1332.03 37002.7 6939.98 6477.28 518.74 12085.2 64355.93 

Costo total incremental             347493.38 

 


