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RESUMEN

El estudio de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre
el sistema de control web y la gestién de procesos de procesos de la empresa Ceo
Telecom, Lima 2022. La metodologia que se utilizo fue la investigacion aplicada, de
enfoque cuantitativo, correlacional, disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por 31 colaboradores pertenecientes a la empresa y
como muestra se tomé al total de la poblacién. Posteriormente, para la recoleccion
de datos, la técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario
graduada en la escala de Likert, previamente la validacién del instrumento fue
realizada por docentes especializados en el tema con la finalidad de que el
cuestionario sea aplicado en los encuestados. Se obtuvo el Alfa de Cronbach
mostrando un resultado con el valor de 0.883 aplicadas para ambas variables,
demostrando un nivel alto de confiabilidad. Con resultados para la comprobacion de
hipétesis se utilizé el Rho Spearman obteniéndose 0.501, indicando una correlacion
positiva en ambas variables y un nivel de significancia de 0.000 siendo un valor
menor que 0,05. En conclusién, se determind la relacién entre sistemas de control

web y gestion de procesos de la empresa Ceo Telecom, Lima 2022.

Palabras clave: Sistemas de control web, gestion de procesos, costos de inversion,

procedimientos, ventajas administrativas y productividad.
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Abstract

The general objective of the research study was to determine the relationship
between the web control system and the process management of the company Ceo
Telecom, Lima 2022. The methodology used was applied research, with a
gquantitative, correlational approach, design Non-experimental cross section. The
population consisted of 31 employees belonging to the company and the total
population was taken as a sample. Subsequently, for the data collection, the
technique used was the survey and as an instrument the questionnaire graduated
on the Likert scale, previously the validation of the instrument was carried out by
teachers specialized in the subject with the purpose that the questionnaire be applied
in the surveyed. Cronbach's Alpha was obtained showing a result with the value of
0.883 applied to both variables, demonstrating a high level of reliability. With results
for the verification of hypotheses, the Rho Spearman was used, obtaining
0.501, indicating a positive correlation in both variables and a significance level of
0.000, being a value less than 0.05. In conclusion, the relationship between web
control systems and process management of the company Ceo Telecom, Lima
2022 was determined.

Keywords: Web control systems, process management, investment costs,

procedures, administrative advantages and productivity.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, se realizaron en Colombia, investigaciones
concernientes a mis variables del proyecto de la investigacion, implementacion y la
gestion de procesos. En esta actualidad para que se diferencien los distintos
sectores en la economia internacional, es esencial que las empresas modernas,
adquieran la continuidad de su mejoramiento. Convirtiendose lo anterior en un
principio esencial para la ejecucion, asi como su aplicacion de las normativas que
estan asociadas a los sistemas para la gestion de calidad. El autor Concluyo que:
En nuestra actualidad de nuestros diferentes sectores, nuestra economia y la
diversidad de paises en este sistema globalizado en el cual estamos
interconectados, es indispensablemente necesario que las organizaciones estén en
busqueda del mejoramiento continuo, implementando, creando y mejorando
procesos que permitan gestionar de manera O6ptima la informacion para la

realizacion y gestion de trabajos (Rodriguez 2017).

A nivel nacional se realizaron investigaciones concernientes a las variables de
mi investigacion de implementacion y gestion de los procesos, conforme a lo
determinado en nuestro estudio, es importante puesto que permite determinar la
obtencion de los resultados, permitiéndonos demostrar como la gestion por
procesos influye de forma directa y significativamente, sobre la calidad de los
distintos servicios. El autor Concluyo que. Aplicandose de la misma forma para la
diversidad de normas de naturaleza técnica. Se busca mantener satisfechos a
nuestros compradores, permitiendo incrementar una competitividad en la
organizacion, consiguiendo un rendimiento éptimo en la calidad de los servicios y
de crecimiento en las mismas (Jiménez 2020).

A un nivel local se realizaron estudios concernientes a las dos variables tomadas
para mi investigacion, implementacién y gestion de procesos, pudiendo identificar
la gestidn de procesos en la tesis que hace la siguiente mencion. Las sugerencias
para la gestion de los procesos son importantes sin duda, puesto que permite la
mejora constante e ininterrumpida de la busqueda en la productividad de las

compras, auditoria e inventarios. Una idea basada practicamente en emplear la



l6gica, estableciendo el planteamiento de forma precisa y exacta. Los autores
Concluyeron que: Es importante emplear las normas que se asocian al
procedimiento de la gestiébn para la calidad, como base fundamental para el
cumplimiento (Guivar, Heredia, Panchillo, 2020).

En base a lo anterior, para la empresa de telecomunicaciones, se vuelve una
necesidad fundamental el estandarizar y mejorar la gestion los procesos
administrativos, para cumplir con los requerimientos que son exigidos por el
mercado. Con la finalidad de acceder a la certificacion y permitirnos llegar a obtener
una amplia cartera de clientes diferenciandose del resto de empresas informales,
asi como la competencia en los mercado nacionales y locales, para lo cual se
realizar4 estudios con el objetivo de poder evidenciar las ventajas en la
implementacion del sistema de gestion para los procesos que son de caracter
administrativo. Desde mi punto de vista, la gestion de la calidad establece que,
dentro del planificacion basada en los procesos que nos permitan reconocer con
claridad la relacién que se da en las actividades en los distintos puntos en el trabajo,
mostrandose como un aspecto esencial en la instauracion de los procesos en el
sector administrativo. Teniendo en cuenta la participacion del equipo en el ambito
organizacional es fundamental, a su vez este registro permitira conocer la magnitud
gue tienen los procesos y del mismo modo la incidencia que se le pueda dar a

nuestros clientes, generandoles satisfaccion tanto a los externos como internos.

Por ello se presenta esta investigacion, en la cual se encontré una incertidumbre
que tiene la empresa de telecomunicaciones al trabajar con 2 variables, lo que me
llevo a plantear el siguiente problema general; ¢ Cudl, es la relacion entre el sistema
de control web en su gestién de los procesos de la empresa de telecomunicaciones
Ceo telecom, cercado de Lima, 2022? Basando el nivel de importancia que tiene
cada variable dentro de la empresa, por ello se presentan los problemas especificos
siguientes; 1. ¢ Cual, es la relacidn, entre los costos de la inversion para la gestion
de los procesos en la empresa telecomunicaciones, Ceo telecom, cercado de Lima,
20227?; 2. ¢ Cual es la relacion, entre los procedimientos web para la gestién de los
procesos en la empresa de telecomunicaciones, Ceo telecom, cercado de Lima,
20227; 3. ¢ Cual es larelacion, entre los sistemas web y sus ventajas administrativas
para la gestion de los procesos en la empresa telecomunicaciones, Ceo telecom,
cercado de Lima, 20227.



Por otro lado, en la justificacion tedrica se demostrara porque nos generara
discusion y controversia los estudios realizados por las grandes empresas, que dan
diversos resultados para sus gestiones futuras. Porque existen varios aportes de
articulos y autores, donde se usa la implementacion de procesos para la evolucion
y mejora en el area administrativa de la empresa, teniendo como finalidad

implementar un sistema web (SAP).

Ademas de ello, la justificacion practica manifiesta que, de acuerdo a los
objetivos, la investigacion esta inclinada a mejorar el proceso administrativo y tenga
un impacto positivo en el cliente final que nos permita el mejoramiento de los
procesos para un optimo control de los proyectos del area de facturacion y creacion
de OC, la cual serd desarrollada mediante un andlisis real del sistema y su
planificacibn de procesos. Por ello se realiza este proyecto para que las
organizaciones estén preparadas para dar un mejor servicio y puedan competir en
el mercado, logrando la proactividad y eficiencia. Buscando el desarrollo local en su

entorno frente a la competencia.

Por consiguiente, la justificacion social implica que, si los resultados logrados
son positivos en la investigacién. Los servicios de telecomunicaciones de la
empresa, permitirdn que instituciones como el sector educativo, se vean
beneficiadas para acceder a informacion variada y actualizada a través del servicio
de redes que les faciliten el ingreso de la informacién y comunicaciones, haciendo
uso generalizado de las redes, como Internet y los servicios moéviles, para generar
la mejorar la educacion de nuestra poblacion de estudiantes, generando desarrollo
en la diversidad de sectores, tales como la educacién, comercio, industria y trabajo,

llegdndose a cambiar las formas de las relaciones humanas, comerciales y sociales.

Asi mismo la justificacion metodolégica, Afirmara si la investigacion tiene como
interprete un lazo entre las dos variables de estudio correlacional. Por ello se tendra
en cuenta la realizacion de la documentacion para recopilar informacion y poder
elaborar la propuesta de los procesos de control y seguimiento en las etapas,
alineadas metodolégicamente para gestionar los procesos, para la ejecucion de las
clausulas en la normativa. Porque una vez que se logren definir los procesos, se

podra plantear la mejora y el seguimiento individual. Por ello se tendra en cuenta la



técnica que sera usada para la recaudacion de los datos, usandose la encuesta
como sondeo, con la finalidad de afadir un sistema web que logre mejorar la fluidez
de procesos administrativos, con un costo minimo, en base a los resultados que
conseguiremos, se determinara si es viable la aplicacion del proceso en las areas
administrativas siendo el cuestionario nuestra herramienta de estudio. De igual
modo, toda informacién que sera recolectada se procesara en el software SPSS,
para potenciar los datos obtenidos, una vez redactada la problematica a base de los
antecedentes con respecto a dichas variables. Esta investigacion es de enfoque

cualitativa, no experimental.

Se realizo la descripcién del objetivo general, del proyecto que aportara
elementos que nos permitird conocer las variables que impactan en la gestion de
procesos administrativos, esenciales y de valor para la organizacién; 1. Determinara
la relacion entre los sistemas de control web, para el proceso de gestién de la
empresa de telecomunicaciones Ceo telecom, cercado de Lima, 2022. Para seguir
analizar lo mencionado, vamos a determinar el impacto de la aplicacién de estos
procesos, asi como los riesgos y ventajas de su uso en el sistema administrativo.
Para ello se tiene que obtener los siguientes “objetivos especificos”;

1. Determinar una relacion, entre los costos de inversiébn web en la gestién de
procesos, en la empresa de telecomunicaciones, Ceo telecom, cercado de Lima,
2022; 2. Determinar, la relacion entre implementacién de procedimientos web en la
gestion de los procesos administrativos, de la empresa de telecomunicaciones, Ceo
telecom, cercado de Lima, 2022; 3. Determinar una relacion entre sistemas web y
sus ventajas administrativas para la gestién de los procesos de la empresa

telecomunicaciones, Ceo telecom, cercado de Lima, 2022.

Por ultimo, en el proyecto de investigacion, se planteara la siguiente hipétesis
general de investigacion; Hi: Existe relacién entre los sistemas web con la gestion
de procesos de la empresa de telecomunicaciones Ceo telecom, Cercado de Lima.
Del mismo modo se plantean las siguientes hipotesis especificas; Hil: Existe
relacion entre la implementacién de costos con la gestibn de procesos en la
empresa de telecomunicaciones, Ceo telecom, Cercado de Lima; Hi2: Existe
relacion entre la implementacion de procedimientos en la gestion de los procesos

de la empresa de telecomunicaciones, Ceo telecom, Cercado de Lima; Hi3: Existe



relacion, entre la implementacion y sus ventas administrativas en la gestion de los

procesos de la empresa telecomunicaciones, Ceo telecom, Cercado de Lima.



. MARCO TEORICO
Para constatar los resultados de este estudio, se las menciona siguientes

investigaciones a nivel internacional:

Mufioz (2018) Sostiene en su teoria como uno de sus objetivos; el
planteamiento sobre un sistema basado en las gestiones para los procesos en la
compafiia CDMSA, con la intencién de impulsar la mejora en el accionar,
permitiendo asegurar la calidad de sus servicios. Presento un ensayo de disefio
aplicado, no experimental cuantitativa, la muestra se conformé por una poblacion
de 30 trabajadores, pertenecientes al area de gestion de la empresa CDMSA en la
region del Ecuador. Se aplico la técnica del andlisis de encuestas. El instrumento
empleado fueron las encuestas como bases de datos. Se consigui6é resultados
através de la correlacion de Rho Spearman del 0,876 mostrando una correlacion
positiva. concluyéndose los resultados siguientes. se evidencio una importante

relacion entre las dos variables mencionadas en el objetivo general.

Paredes (2017) Considera en su investigacion como objetivo; plantear la
optimizacién para implementar un sistema integrado para la administracion de los
locales (SIAL), de la empresa OB FOODS, con la finalidad de mejorar su
planificacidon de los recursos empresariales de la organizacion. Presento un andlisis
de disefio aplicado con disefio no experimental del tipo exploratorio, se considero
para el estudio una poblacién de 25 trabajadores del area de contabilidad y gerencia
de la empresa OB FOODS en la regién de chile. Se aplico la técnica del analisis de
encuestas. El instrumento empleado fueron las encuestas usadas como bases de
datos. Llegandose a obtener el Rho Spearman del 0,656, demostrandose que tiene
la correlacion considerablemente positiva. Se concluyen los resultados siguientes.
Se simplificaron los procesos, integrando la Informacion a nivel de empresa, con
menos tiempo de trabajo para un mejor manejo de informacion, por ello se
demuestra, que existe influencia del planteo de optimizacion e implementacion de
un sistema integrado para la administracion de locales, confirmando el objetivo

general planteado.

Rodriguez (2017) Considera en su teoria como finalidad, el planteamiento
en la gestion de los procesos para las labores misioneras, en apoyo para la

institucion desayunitos creando huella. Presento un proyecto de estudio descriptivo,



no experimental. Misma muestra que estuvo conformada por la poblacion de 10
personas en la instituciéon desayunitos, creando huella. Se aplico la técnica del
analisis de encuestas. El instrumento empleado fuero las encuestas como bases de
datos. Se obtuvieron los resultados siguientes, con el Rho Spearman de 0,601, se
demostré la correlacion positiva, por ello se concluye que el mecanismo actual
elaborado para el seguimiento, permite la generacién de un mejor control, ademas
de los procesos que son de apoyo para la fundacién, logrando finalmente el
cumplimiento de los objetivos, pudiendo determinar las acciones que son de mejora

y/o correctivas para implementarse.

Céardenas (2017) Sostuvo como su objetivo de investigacion; analizar la
propuesta de desarrollar un sistema de control que gestion los procesos
administrativos, en la Facultad de Odontologia en la Universidad de Carabobo.
Presentando un estudio aplicado con un tipo de disefio no experimental del tipo
exploratorio, la muestra estuvo constituida por la poblacién seleccionada de 320
personas del area de asuntos académicos en este estudio, a quienes se les
considero para un cuestionario de tipo Likert, obteniéndose los siguientes
resultados; en base a los datos recolectados, la propuesta para su disefio del
mejoramiento del servicio actual que presta la Directiva de Escuela de la FOUC
actualmente, asi como la busqueda en la mejora de la atencién del cliente, la
satisfaccion de los colaboradores y de los procesos administrativos. Como
resultado, se determind la relacién entre las variables. Através del alfa de Cronbach,
En efecto, se logré como resultados un Rho Spearman con 0,098 indicando que, al
aplicar el instrumento, se observaran resultados positivos. Por ello se concluye que
la aplicaciéon de un sistema de control para los procesos en el area administrativa
es necesario, minimizandose los tiempos de gestion, brindando mayor facilidad a

los usuarios.

Mendoza (2017) Considero en su investigacion objetivo conocer; la
Implementacion de un instrumento que cumpla con los requerimientos en la facultad
de ingenieria de sistemas, para la universidad Politécnica Salesiana, con sede
Guayaquil. Para la gestion y posteriormente su seguimiento en cada etapa, en sus
respectivas opciones para la titulacién, usando un aplicativo web. Presento un

estudio aplicado con disefio experimental del tipo exploratorio, la muestra estuvo



conformada por la poblacion administrativa de 20 trabajadores de la universidad,
obteniéndose los siguientes resultados, con el Rho Spearman del 0,285, mostrando
una baja correlacién. Para controlar el cumplimiento de las pruebas realizadas se
utilizé el método de lista para chequeo, con respecto a los requisitos planteados. Se
concluyé que desarrollar el sistema ahora nos permitira que la gestion sea
automatizada en los procesos de la unidad para la titulacion, que anteriormente se

requeria hacerlo manualmente.

Vera (2019) Sostuvo como objetivo de su investigacién que aplicar; el
desarrollo e implementacion sobre un sistema web, para llevar el control de
inventarios y la renta de las maquinarias en la empresa Megarent S.A. Presento un
estudio aplicado con un disefio, no experimental del tipo exploratorio, la muestra fue
conformada por 15 colaboradores del area administrativa de alquiler de equipos, Se
aplico la técnica del analisis de encuestas. El instrumento empleado fueron las
encuestas usadas como bases de datos, obteniéndose los siguientes resultados,
como resultado se logré el Rho Spearman del 0,972, llegando a una correlacién que
es positiva, indicAndose un grado alto de confiabilidad. Se espera que la
implementacion de un modulo de reportes mejore los procesos evitando la perdida
de informacion en la realizacion de consultas de informacion sobre la disponibilidad
de maquinarias entre otros, por ello se concluye que la integracion de este nuevo
sistema ayudara a los empleados a beneficiarse con una herramienta que pueda
centralizar la totalidad de la informacion de las maquinarias en inventarios y con sus
respectivos precios, para llevar un control optimo y mas eficiente de la data del

alquiler diario. En sintesis, se identifico el objetivo planteado.

Para constatar los resultados de este estudio, se menciona investigaciones

previas a nivel nacional:

Jiménez (2020) Considero en su investigacion como objetivo; precisar si la
gestion de los procesos actua directamente y de una forma significativa, en la
calidad de los servicios, en la facultad nacional de Daniel Alcides Carrion, Pasco
2019. Para lo cual se empled en esta investigacion, el procedimiento de estudio
hipotético y deductivo no experimental, de modo transversal y una investigacion de
nivel explicativo, la misma consideraba como poblacién de estudio al alumnado,

docentes y el personal de servicios de 275 participantes, en la region de la



universidad ubicada en Arequipa, el instrumento empleado fueron las encuestas,
como bases de datos se obtuvieron los siguientes resultados; demostrandose que
el seguimiento y la medicion, influyen de forma significativa y directa. Asimismo,
para definir la relacion entre las variables gestion de los procesos y la calidad de los
servicios, como resultado, se empled la estadistica de regresion lineal, en las
pruebas de las hipétesis, Por consecuencia se alcanz6 el Rho Spearman del 0.518.
En los resultados logrados, distinguiremos la existencia de una fuerte correlacion
lineal. Por ello se concluye que, el mejoramiento para la gestion por procesos tendra

por objetivo, mejorar los tiempos, dandole un servicio de calidad a los clientes.

Panchillo, Guivar, Heredia (2020) Considero en su tesis como uno de sus
objetivos; precisar el impacto en la gestion por proceso de cuanto mejorard su
productividad en la empresa INGETRAFIC S.R.L.; Lima 2020. Presento un ensayo
con disefio de enfoque que es cuantitativo, aplicado con el disefio de no
experimental, la misma que considera como poblacion para su investigacion a 35
colaboradores en la empresa Ingetrafic S.R.L. El instrumento empleado fue las
encuestas con escala Likert. Se obtuvieron los siguientes resultados;
demostrandose que, usando un modelo para la gestion estratégica operativa,
mejorara la calidad y productividad aplicandose en la empresa de forma eficiente en
un 88%. Por ello se infiere que la gestion de los procesos tendra un impacto directo
en la productividad de la empresa. Como resultado, para definir la relacion, entre la
variable la gestion de los procesos y productividad. se demostro en el resultado, que
el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.655, en la prueba de Spearman.
Llegando a la conclusion que implementar la gestion de procesos mejora

directamente la productividad en la empresa.

Callan, Ramos, Solano (2017) Sostuvo como objetivo de su investigacion
aplicar; la Implementacién de un sistema web, para mejorar el proceso de monitoreo
y control en la empresa AB SEGURIDAD E.I.R.L. Presento un estudio explicativo
con disefio experimental, la misma considera como poblacion de investigacion a
132 colaboradores que tengan permitido ingresar al sistema de la compafiia en el
area administrativa y de ventas. El instrumento empleado en la recopilacién de

informacion que se empled en el andlisis, fue la encuesta. Se obtuvo



el siguiente resultado; en relacion al factor de Pearson se demostré una fuerte
correlacién de 0.758, por ello se infiere que, al desarrollar un sistema web, permitira
contar con un mayor seguimiento y control de los procesos en la gestiébn de
inventarios, para obtener la informacion en cualquier portatil donde se encuentren

nuestros clientes a cualquier hora.

Angulo, Nicho (2021) Considero como objetivo de su investigacion;
implementar un Sistema web, en la gestion de las ventas e inventarios de una
compafia de calzados. Presento un estudio transversal cuantitativo, misma que
considera como poblacion de investigacion de este proyecto a 11 usuarios
involucrados en el proceso de inventarios y ventas. El instrumento empleado para
la recopilacion de informacién que se aplicé en este analisis, fue la encuesta. Se
obtuvieron los siguientes resultados; se empled la verificacion de correlacién de
Spearman para demostrar la relacion, entre variables. Con un 95% de confianza, el
nivel de correlacion alcanzé 0,465. En conclusion, refleja una fuerte correlacion
positiva entre las variables de estudio. Se concluye que la implementacion del
sistema web propuesto, serd de influencia positiva para la simplificacion de las

tareas en el proceso de gestion, de las empresas.

Talledo (2019) Sostuvo en su investigacion con el objetivo de determinar
como; se relaciona la gestion de los procesos y la mejora continua en la empresa
Tepsi S.A. en la sucursal de San Isidro. El enfoque es cuantitativo, presentando un
estudio descriptivo correlacional con disefio no experimental y de corte transversal.
La misma considera como poblacién de investigacion de este proyecto a 25
trabajadores del area administrativa en la empresa Tepsi S.A. Sucursal Perd. El
instrumento empleado para la recoleccion de datos que fue utilizado en el andlisis,
fue el cuestionario para medir la gestion de procesos y para medir la mejora
continua. Estos instrumentos que se aplicaron a la muestra, dieron una confiabilidad
muy alta, por medio del estadistico de Alfa de Cronbach con 0,967 para el
cuestionario de gestion de los procesos y un 0,971 para el cuestionario de mejora
continua. Para la prueba de hipétesis entre las variables gestion de procesos y
mejora continua se obtuvo un estadistico Pearson de 0.943, con un p valor de
0.000. Determinandose una correlacion positiva muy fuerte entre la gestion de

procesos y la mejora continua en la empresa Tepsi S.A. Se concluye que, cuando
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la compafiia realice una buena gestion administrativa, basada en la gestion de los
procesos, se generara una mejora continua. Recomendandose a la compafiia,
instaurar un plan de trabajo para poder implementar un sistema integrado para la
gestion.

Angeles, Huerta (2021) Sostuvo como objetivo de su investigacion aplicar;
gestién por procesos en la compafiia de servicios generales Pardo E.I.R.L. Con un
enfoque cuantitativo aplicado de disefio no experimental, La misma considero tomar
una muestra de estudio de 15 personas para las mediciones del célculo de los
indicadores y dimensiones aplicadas, ayudaron a obtener resultados. El instrumento
empleado para la recopilacién de informacién que se aplicé en este analisis, fue la
encuesta. Se utilizé el programa SPSS, para la validacion y estudio de los datos
recolectados en las hipotesis. Queda demostrado que la capacidad de respuesta fue
de (0.557), siendo menor a la capacidad de (0.867) que se da después. Por
consiguiente, se rechazo la hipotesis nula, que afirma que la gestidn por procesos
no permitird la mejora de la capacidad de respuesta para la compafiia, aceptandose
la hipotesis de estudio, concluyéndose la demostracién que aplicar una gestion que
mejore los procesos, permitira aumentar el alcance de respuesta de la compafiia,

durante el ano.

A continuacién, se presentan las teorias y dimensiones que estan vinculadas a la
primera variable de sistemas de control web, investigados por los siguientes

autores:

Teoria de la implementacion de un sistema web de Angulo y Nicho (2021).
Define lo siguiente; contar con la tecnologia no es Unicamente una inversion sino
algo necesario para que las pequefas y grandes compariias se puedan alinear a
los sistemas informaticos de la actualidad, que cumplan con sus requerimientos y
poder asi alcanzar los objetivos planteados. Si la tecnologia se aplica de forma
adecuada, las compafias podran aligerar sus procesos primordiales, tomando
decisiones asertivas, logrando la competitividad, incrementando la produccion.

Teoria de la optimizacion de sistemas de control de Paredes (2017). Define
gue; tal como la compafia va adaptandose y evolucionando al mercado, también es

necesario que el sistema vaya adaptandose a la compafiia, por consiguiente, es
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necesario anticipar teniendo buena relacion con los proveedores para la post-
implementacion.

Teoria de desarrollo de un sistema web de Vera (2019). Define lo siguiente;
un sistema de control de inventarios generalmente se utiliza para automatizar y
agilizar procesos de cumplimiento del cliente. Estos sistemas estan disefiados con
una estructura que deben cumplirse, en el entorno actual el tamafio de una empresa
no es una preocupacion por que depende del sistema que se utilice para adaptarse
al cualquier tipo de negocio.

Primera dimension, los costos de inversion, segun el autor; Callan, Ramos y
Solano (2017) establecen la efectividad de un proyecto en base a los costos,
evaluando la relacion entre los recursos asignados y los objetivos alcanzados.
Como; (costo — eficacia) y (costo — efectividad).

Segunda dimension, los procedimientos, segun el autor; Panchillo, Guivar y
Heredia (2020) la normalizacion de los procedimientos para el trabajo y la ausencia
de control a través de indicadores que causa errores y mala calidad de los productos
generando retrasos de tiempos en la produccion, dentro de la empresa.

Tercera dimension, las ventajas administrativas, segun el autor; Paredes
(2017) para que el proceso de implementar un sistema de control web, funcione en
una empresa como una ventaja, se tiene que conocer tanto a la empresa como al
software en si. De esta forma se pueden fusionar ambas partes, para que se tenga

éxito mostrandose los beneficios y las ventajas.

A continuacién, se presentan las teorias y dimensiones enlazadas a la segunda

variable gestién de procesos, investigadas por distintos autores:

Teoria de la gestidn por procesos de Eneque, Tello (2020). Definen que; las
compafias de la sociedad mundial, buscan obtener la mayor productividad posible
en sus procesos enfocados a la produccion, para lo cual se disefian estrategias,
desarrollando actividades que aumenten la capacidad productiva, surgiendo desde
la planificacion, donde se formularan objetivos, evaludndose mejores estrategias y
alternativas, aplicandose la mejor alternativa de la gestion de resultados obtenidos,
puesto que, se considera uno de los mas sobresalientes modelos en la gestiéon

empresarial logrando excelentes indices de la productividad, calidad y la
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excelencia, su uso es posible para muchos tipo de compafias, sin importar su
dimension o rubro.

Teoria de la gestion por procesos de Panchillo, Guivar, Heredia (2020).
Afirman que es importante en el mejoramiento de los procesos que buscan una
mejor productividad, para lo cual se sugieren areas nuevas, para lograr un mejor
monitores y control de procesos realizados. De manera que nos de la solucién a la

problematica identificada en la instituciéon, respecto a los procesos de produccion.

Teoria de la gestion por procesos de Aranda, Ordofiez y Peralta (2018).
Definen que es importante; tener un objetivo estratégico institucional que este
orientado a la mejora de la gestion de la informacién de la empresa o institucion,
presentando en sus lineas de accion como objetivo principal, el fortalecimiento en
la gestion de los procesos, buscando facilitar manejo administrativo de la
organizacion.

Primera dimension, los procesos de compra, segun el autor; Cardenas
(2017) establece que la sociedad se ha encargado de disefar las herramientas
necesarias que le permiten al hombre, interactuar de una manera mas rapida
mediante la web, al realizar diversas operaciones como la compra de productos,
mediante los medios digitales.

Segunda dimension, la productividad, segun los autores; Aranda, Ordofiez y
Peralta (2018) en su teoria se identifica la oportunidad de mejora, contribuyéndose
para la mejora en su gestion de los procesos, a través de la identificacion de los
mismos, como un apoyo para el cumplimiento de objetivos estratégicos de las

instituciones, modernizando el proceso de gestion, con herramientas digitales.
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.  METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de lainvestigacion

Enfoque de la investigacion

Dicho ensayo, presenté un enfoque de clasificacién cuantitativa. Segun
Angeles, Huerta (2021, como cité Hernandez 2010), determiné qué; la exploracion
cuantitativa se basa en la mediciéon y observacién. Por tal motivo se usara la
recopilacion de los datos y asi comprobar dicha hipétesis en base a mediciones de
analisis estadistico y numérico, estableciendo patrones de comportamientos,

probando la teoria.

Tipo de investigacion

Dicho estudio, segun los autores Leal, Quispe (2018, como cité Hernandez
2009) es tipo aplicada y manifiesta que; se determina la fuerza de la asociacion o
correlacion entre las variables con el fin de que puedan ser aplicados para dar

solucién a un problema especifico en un tiempo determinado.

Nivel de investigacion

Para dicha investigacion se utilizé un nivel de andlisis correlacional que
determine el vinculo entre el tipo de variable independiente sobre la dependiente.
Segun el autor Talledo (2019) manifiesta que; dentro del analisis transversal, se
halla un tipo de estudio transversal correlacional causal, pues hace referencia a la

relacion que existe entre variables de estudio, através de la correlacion positiva.

Disefio de investigacion

Se utiliz6 un disefio para la investigacion, de tipo que es no experimental.
En referencia al grado del estudio para la recopilacion de la informacion es tipo
transversal, porque las variables se calculan una sola vez. Segun el autor Talledo
(2019) nos sefnala que; el disefio aplicado, que es no experimental, porque son
aplicadas sin requerir la manipulacion de variables, observandose los fendmenos

en su condicién basica para que luego puedan analizarse.
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Figural

Esquema: disefio de investigacion
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M = Muestra
V1 = Variable independiente
V2 = Variable dependiente

r = Relacion

Corte:

Dicha investigacion presento un corte transversal, porque la informacion que se
logre recopilarse sera proveniente de un periodo determinado, siendo en este

caso correspondiente al periodo 2022.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable I: Sistemas de control
Definicion conceptual

Fue un proceso de modelamiento, disefio, programacién, instalacion

sistemas web, para gestionar los inventarios y las ventas. (Angulo, 2021).
Definicion Operacional

Se realiz6 una medicion de variable, compuesta por los sistemas web,
utilizandose el cuestionario que esta distribuido por los siguientes indicadores

mediante la aplicacién de escala de Likert.
Variable Il: Gestién de procesos

Definicién Conceptual
Identific6 un sentido disciplinal en la ejecucion, disefio, monitorizacion,

medicidén, documentacién, mejoramiento y control de procesos en los comercios
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gue no estén o estén automatizados, obteniéndose respuestas alineadas y
coherentes, a los objetivos planteados de forma estratégica por la organizacion.
(Panchillo, Guivar y Heredia, 2020).

Definicion Operacional

Se realizé una medicion de variable, compuesta por la gestion de procesos,
se utilizara el cuestionario que esta distribuido por los siguientes indicadores

mediante la aplicacion de escala de Ordinal con valoracion Likert.
3.3 Poblacion y muestra
Poblacion:

Es finita y estuvo compuesta por la totalidad de los colaboradores de la empresa
Ceo Telecom S.A.C, el mismo que asciende a un total de 31 segun la nédmina de la
planilla. Tal como lo fundamenta Angeles, Huerta al. (2021), el publico objetivo es
un grupo gue posee infinitos o finitos, caracteristicas ordinarias, siendo amplias el

logro de conclusiones en la encuesta.

e Criterios de inclusidon: Al aplicarse los instrumentos solo se considerd
como fuentes informantes a todos aquellos colaboradores que deseen ser
participes de manera voluntaria, de la empresa Ceo Telecom S.A.C.

« Criterios de exclusion: En la aplicacion de los instrumentos se excluyo a
los clientes como también a los colaboradores que no desearon ser participes
del sondeo, de la empresa Ceo Telecom S.A.C.

Muestra:

En el estudio, dicha muestra estuvo comprendida en su totalidad por la
poblacién de 31 trabajadores, de la empresa Ceo Telecom S.A.C. Tal como lo
refiere Hernandez, Mendoza (2018), en términos comunes, la muestra es un
conjunto de elementos, la cual se ha extraido de la poblacion, aplicAndose por tal
motivo la recoleccion de datos, debiendo representar debidamente a dicha

poblacion.
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3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
Técnica

En el analisis para el estudio, se empled el sondeo o encuesta, con el fin de
apoyar a la recopilacion de datos a través de la elaboracién de instrumentos idoneos
previamente elaborados en base al propdsito de la investigacién. Tal como lo refiere
Calderon (2016) define que la encuesta, es un método descriptivo el cual esta
disefiado para recolectar datos a través del sujeto de estudio y llega a ser una

observacion no directa ya que solo lo realizan los interesados.

Instrumentos

Beatty et al. (2020) con la finalidad de recolectar datos e informacion
necesaria para lograr resolver con mayor facilidad los objetivos planteados, se
utilizé como instrumento el cuestionario, que ejerce un rol esencial en la produccion
de la data, mismo que estard conformado por interrogantes disefiadas usando los
indicadores y dimensiones, vinculadas a las variables. Utilizandose el cuestionario
tipo Likert en el presente estudio, como apoyo para recoleccion de data y definir la
relacion existente o no, entre las variables sugeridas, mismos que estaran

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1
Categorizacion de las técnicas e instrumentos
Variables Técnica Instrumento
Sistemas de control web Encuesta Cuestionario
Gestidn de procesos Encuesta Cuestionario
Validez

Segun, Ttwycross y Heale (2015) la validacién se refiere al nivel donde
nuestro instrumento fue comprobado con exactitud, para realizar el estudio de modo
cuantitativo, llegandose a obtener un resultado semejante, si es utilizado en una

misma situacién de forma repetida.
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Con el fin de proporcionar validez a los cuestionarios que fueron aplicados a
la muestra objeto de estudio, la validacion del instrumento se sometio a un juicio de
expertos conformado por 3 doctores especialistas de la escuela profesional de

administracion de la Universidad Cesar Vallejo.

Tabla 2

Informacion de validez del juicio de los expertos.

N° Experto Calificacion Grado
Experto 1 Dr. Carlos Enrique Anderson Puyén Aplica Doctor
Experto 2 Dr. Miguel Bardales Cardenas Aplica Doctor
Experto 3 Dr. Marco Antonio Candia Menor Aplica Doctor

Fuente: Elaboracion del investigador
Confiabilidad

Segun Ttwycross y Heale (2015), hacen referencia que es fundamental
precisar que para alcanzar y dar a conocer la confiabilidad respecto a que
instrumentos podran ser aplicados. Por tal motivo se efectué una prueba piloto
mediante el Alfa de Cronbach, haciéndose uso del programa estadistico SPSS. Para
determinar si el instrumento es confiable, se debe obtener un nivel del 0,70 siendo

la escala para la valoracién de 0 a 1.

Tabla 3
Jerarquias del coeficiente de correlacion ver en anexos

Tabla 4

Confiabilidad de las variables sistemas de control web y gestién de procesos

Alfa de Cronbach. N de elementos.

,883 26
Fuente: IBM SPSS statistics

Al aplicarse la confiabilidad para las dos variables, se consiguié como resultado
0,883, quedando demostrado la alta confiabilidad, segun la tabla del coeficiente de

confiabilidad del programa SPSS.
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Tabla 5

Confiabilidad para la variable sistemas de control web

Alfa de Cronbach N de elementos

,913 13

Fuente: IBM SPSS statistics

Para la primera variable el resultado fue de 0.913, siendo un nivel de confiabilidad

alta para su aplicacion.

Tabla 6

Confiabilidad para la variable gestién de procesos

Alfa de Cronbach N de elementos

,923 13

Fuente: IBM SPSS statistics

Para la primera variable el resultado fue de 0.923, siendo un nivel de confiabilidad
alta para su aplicacion.

3.5. Procedimientos

Primero: Para la presente investigacion de estudio, se inicio presentando el titulo
gue estd conformado por dos variables que son cualitativas, haciéndose un
cuestionario, sujeta a través del juicio de los expertos, el cual evaluaron y validaron
la confiabilidad del instrumento usado. El cuestionario estuvo conformado por 26
interrogantes que estan relacionadas directamente a indicadores de las dos

variables de estudio.

Segundo: Se coordiné con el representante legal de la empresa, mediante la
solicitud de autorizacion a través de la elaboracién de un documento dirigido al
representante de la empresa Ceo telecom S.A.C con el fin de acceder a la
aprobacion y consentimiento informado para la aplicacion de los instrumentos para
posteriormente exteriorizar y dar solucion con fundamento los objetivos de la
investigacion, precisando desde una primera instancia la confidencialidad de la

informacion, dado que solamente seran utilizados con fines académicos.

Tercero: La herramienta que se uso en la recopilacion de los datos que fueron

aplicados a 31 trabajadores en la empresa de telecomunicaciones Ceo telecom
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s.a.c. Para posteriormente efectuase su analisis y el procesamiento de la
informacion, obtenidos de cada respuesta concerniente a las interrogantes
presentadas en ambos cuestionarios para lo cual se hizo uso del programa
Microsoft Excel, para la clasificacién y contabilizacion de los datos exportados al
programa estadistico SPSS con el fin contrastar las hipotesis en funcion a los

objetivos planteados.
3.6. Método de anédlisis de datos
Andlisis de datos descriptivos

Se aplico el método descriptivo en esta investigacion realizada, por ende, Rendon
(2016). Manifiesta que para dar a conocer los hechos suscitados en relacion al
comportamiento de las variables procedentes de los resultados alcanzados. Se
plantea la estadistica descriptiva que formula recomendaciones que resume dicha

informacion en tablas graficas, cuadros o figuras.
Andlisis de datos inferencial

Segun Alarcén (2018) definié qué, la estadistica inferencial contrasta las hipotesis
establecidas, en principio al planteo de objetivos definiendo las caracteristicas de

una poblacién objetiva, en apoyo a los resultados, (Alarcon, 2018).
3.7. Aspectos éticos

Es preciso recalcar que en todo el proceso investigativo se cumplié en base a los
lineamientos que estan establecidos en el esquema de productos observables,
ademas con el fin de evitar plagio alguno se respetara los derechos de autor citando
de este modo correctamente cumpliendo las normas APA. Finalmente se precisa
gue en todo momento se ha respetado los siguientes principios en la Universidad
César Vallejo (2020), y su cédigo de ética en los cuales se aplicara la beneficencia,
dado que en el proceso investigativo se ha tenido como proposito alcanzar
resultados que sean de gran contribucion para proporcionar alternativas de solucién
expuestas en el apartado de recomendaciones con el fin de disminuir las falencias
evidenciadas en la empresa. La justicia, porgue en la investigacion se ha respetado
en todo momento las decisiones propias de cada participante, ademas porque se
ha evitado ejercer distinciones o discriminacion alguna de los participantes en la
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investigacion. La Autonomia, debido a que se respetara la participacion voluntaria
de los colaboradores de la empresa Ceo Telecom S.A.C durante la aplicabilidad de
los instrumentos previamente elaborados y validados. Finalmente se aplicaré la no
maleficencia, porque en todo momento se ha evitado generar algun tipo de dafio
moral, fisico 0 econdmico tanto a los colaboradores que participaron, como también

a la propia entidad donde se realiz6 el estudio.

V. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

4.1.1. Estadistica descriptiva de sistemas de control web y gestion de

procesos
Tabla 7

Tabla cruzada de sistemas de control web y |la gestion de procesos
Gestion de Procesos
Casi Siempr

A veces siempre e Total

Sistemas de A veces Recuento 1 1 0 2
Control Web % del total 3,0% 3,0% 0,0% 7,0%
Casi Recuento 0 2 21 23

siempre 9% del total 0,0% 7,0% 68,0% 74,0%

Siempre  Recuento 0 2 4 6

% del total 0,0% 7,0% 13,0% 19,0%

Total Recuento 1 5 25 31
% del total 3,0% 16,0% 81,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS statistics

Figura 2:

Grafico de barras de sistemas de control web y la gestién de procesos
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Grafico de barras
Gestion de
Procesos

E A veces
Ml Casi siempre
W Siempre

Recuento

.
3.23%)3.23%

A veces Casi siempre Siempre

Sistemas de Control Web

Fuente: IBM SPSS statistics

Interpretacion: En base a los resultados logrados en la encuesta realizada de la
figura 2 y la tabla 7, respecto al sistema de control web y gestién de procesos, se
evidencio que: El 3% afirma que a veces hay relacion entre sistemas de control web
y la gestion de procesos. El 7% indica que casi siempre se vinculan los sistemas de
control web y la gestion de procesos y finalmente, el 68% afirma que siempre existe

relacion entre ambas variables mencionadas.

De los encuestados totales que son equivalentes al 100%, indistintamente del nivel
del sistema de control web, el 3% manifiestan que a veces se da la gestién de
procesos, el 16% manifiesta, que casi siempre se da la gestion de procesos y el

81% afirma que siempre se da la gestidén de procesos.

4.1.2 Estadistica descriptiva de inversion y gestion de procesos

Tabla 8

22



Tabla cruzada costos de inversion y gestion de procesos

Gestion de Procesos

Casi
A veces siempre __Siempre Total

Costos A veces Recuento 1 0 2 3
de % del total 3,0% 0,0% 7,0% 10,0%
Inversion Casi siempre Recuento 0 3 15 18
% del total 0,0% 10,0% 48,0% 58,0%

Siempre Recuento 0 2 8 10

% del total 0,0% 7,0% 23,0% 32,0%

Total Recuento 1 5 25 31
% del total 3,0% 16,0% 81,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS statistics

Figura 3:

Gréfico de barras de la variable costos de inversidn y gestidén de procesos

Grafico de barras
Gestion de
Procesos

EA veces
M Casi siempre
[ Siempre

Recuento

A veces Casi siempre Siempre

Costos de Inversion

Fuente: IBM SPSS statistics

Interpretacion: En base a los resultados logrados en la encuesta realizada de la
figura 3 y la tabla 8, respecto al costo de inversion y gestion de procesos, se
evidencio que: El 3% afirmd que a veces hay relacion entre el costo de inversion y

la gestién de procesos. El 10% indic6 que casi siempre se vincula el costo de
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inversion y la gestion de procesos y finalmente, el 48% afirmo que siempre existe

relacion entre ambas variables mencionadas.

De los encuestados totales que son equivalentes al 100%, indistintamente del nivel

del sistema de control web, el 3% manifestaron que a veces se da la gestion de

procesos, el 16% manifestaron que casi siempre se da la gestion de procesos y el

80% afirmo que siempre se da la gestion de procesos.

4.1.3 Estadistica descriptiva de los procedimientos y la gestion de procesos

Tabla 9

Tabla cruzada procedimientos y gestion de procesos

Gestion de Procesos

A Casi
veces siempre  Siempre Total

Procedimientos A veces Recuento 1 0 6 7
% del total 3,0% 0,0% 19,0% 23,0%

Casi Recuento 0 4 17 21

siempre 9% del total 0,0% 13,0% 55,0% 68,0%

Siempr Recuento 0 1 2 3

e % del total 0,0% 3,0% 7,0% 10,0%

Total Recuento 1 5 25 31
% del total 3,0% 16,0% 81,0% 100,0%

Fuente: IBM SPSS statistics

Figura 4:

Grafico de barras de la variable costos de inversion y gestién de procesos
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Grafico de barras
Gestion de
Procesos

E A veces
M casi siempre
M Siempre

Recuento

A veces Casi siempre Siempre

Procedimientos

Fuente: IBM SPSS statistics

Interpretaciéon: En base a los resultados logrados en la encuesta realizada de la
figura 4 y la tabla 9, respecto a los procedimientos y gestibn de procesos se
evidencio que: El 3% afirmé que a veces hay relacién entre los procedimientos y la
gestion de procesos. El 13% afirmé que casi siempre se vincula los procedimientos
y la gestion de procesos, por ultimo, el 55% afirmé qué, siempre existe relacion entre

ambas variables en mencion.

De los encuestados totales que son equivalentes al 100%, indistintamente del nivel
del sistema de control web, el 3% manifestaron que a veces se da la gestion de
procesos, el 16% manifestaron que casi siempre se da la gestion de procesos y el

81% afirma que siempre se da la gestion de procesos.

4.1.4 Estadistica descriptiva de ventajas administrativas y gestion de

procesos

Tabla 10
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Tabla cruzada ventajas administrativas y gestion de procesos

Gestion de Procesos
Casi  Siempr

A veces _siempre e Total
Ventajas A veces Recuento 1 0 0 1
Administrativas % del 3,0% 0,0% 0,0% 3,0%
total
Casi Recuento 0 3 2 5
siempre % del 0,0% 10,0% 7,0% 16,0%
total
Siempre Recuento 0 2 23 25
% del 0,0% 7,0% 74,0% 81,0%
total
Total Recuento 1 5 25 31
% del 3,0 16,0% 81,0% 100,0%
_total

Fuente: IBM SPSS statistics

Figura 5:
Gréfico de barras de la variable ventajas administrativas y gestion de procesos

Grafico de barras

Gestion de
Procesos

M A veces
M Casi siempre
[ Siempre

Recuento

A veces Casi siempre Siempre

Ventajas Administrativas

Fuente: IBM SPSS statistics
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Interpretacion: En base a los resultados logrados en la encuesta realizada de la
figura 5y la tabla 10, respecto a las ventajas administrativas y gestion de procesos
se evidencio que: El 3% afirm6é que a veces hay relacion entre las ventajas
administrativas y la gestidon de procesos. El 10% afirmo6 que casi siempre se vincula
las ventajas administrativas y la gestion de procesos, por ultimo, el 74% afirmo que

siempre existe una relacién entre ambas variables en mencién.

De los encuestados totales que son equivalentes al 100%, independientemente
indistintamente del nivel del sistema de control web, el 3% manifestaron que a veces
se da la gestion de procesos, el 16% manifestaron que, casi siempre se da la gestion

de procesos y el 81% afirmaron que, siempre se da la gestién de procesos.

4.2. Estadistica inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 11

Pruebas de normalidad de sistemas de control web y gestidon de procesos

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Sistemas de ,408 31 ,000 672 31 ,000
Control Web
Gestion de ,482 31 ,000 ,509 31 ,000
Procesos

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Los resultados mostrados en la tabla 11 de prueba de normalidad
de las 2 variables, sistemas de control web y gestion de procesos. A razén que la
muestra resulto superior a 31 elementos, el estadistico empleado fue Kolmogorov-
Smirnov, lograndose un nivel con significancia de 0,000 resultando menor a 0,05,
rechazandose la hipétesis nula, manifestando una distribucion no normal y en
consecuencia, se empled el estadistico de Rho Spearman para contrastar la

hipétesis.
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Tabla 12
Cuadro de coeficientes de correlacion de Spearman

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman ver en anexo respectivo.
4.2.2 Prueba de hipotesis

Segun Carrasco (2017) manifestd que la prueba de hipétesis, es usado como
método para comprobar una afirmacion sobre la participacién de una poblacion,

dandose a conocer si existiese una relacion entre las 2 variables.
Prueba de hipétesis general

< HO: No existe relacion entre los sistemas de control web y la gestion de

procesos de la empresa Ceo Telecom, Lima 2022.

-« HI1: Si existe relacién entre los sistemas de control web y la gestién de

procesos de la empresa Ceo Telecom, Lima 2022.
Decision:
« Si el valor de significancia es = 0,05 se acepta HO

« Si el valor de significancia es < 0,05 se rechaza HO

Tabla 13

Hipotesis correlacional de Spearman de los sistemas de control web y la gestion de

procesos
Si | : i5n-d

_Control Web  Procesos

Rho de Sistemas de Control Coeficiente de 1,000 , 501"
Spearman Web correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 31 31

Gestion de Coeficiente de , 501™ 1,000
Procesos correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Los resultados mostrados en la tabla 13 comprueban la correlacion del Rho de
Spearman en base a la relacion de contrastacion de la hipétesis: entre los sistemas
de control web y la gestion de procesos, mostr6 una correlacion del 0.501
significando que posee una correlacién de grado positiva. Siendo significativa la

correlacion en el nivel de 1% (0.01).

En base a los resultados logrados, la significancia tuvo un nivel < 0.05, por ende,
se rechazo la hipotesis nula y se aceptando la hipotesis alterna, en consecuencia,

se comprueba que existe un vinculo significativo entre ambas variables.

Prueba de la hipétesis correlacional entre los sistemas de control web y la gestion

de procesos

« HO: No existe relacion entre los sistemas de control web y la gestion de

procesos de la empresa Ceo Telecom, Lima 2022.
- HI1: Si existe relacién entre los sistemas de control web y la gestién de

procesos de la empresa Ceo Telecom, Lima 2022.
Tabla 14

Hipétesis correlacional de Spearman de la gestién de los procesos y los costos

de inversién
Gestibn-de—Costosde
Procesos Inversion
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,680™
Spearma Procesos correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 31 31
Costos de Coeficiente de ,680™ 1,000
Inversion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Los resultados mostrados en la tabla 14 comprueban la correlacion del Rho de
Spearman en base a la relacion de contrastacion de la hipétesis: entre la primera
dimensién costos de inversidon y la segunda variable gestion de procesos, mostro
una correlacion del 0.680 significando que posee una correlacion de grado positiva.

Siendo significativa la correlacion en el nivel de 1% (0.01).

En base a los resultados logrados, la significancia tuvo un nivel < 0.05, por ende,
se rechazo la hipotesis nula y se aceptando la hipotesis alterna, en consecuencia,
se comprueba que existe un vinculo significativo entre la primera dimension de

costos de inversion y la gestion de procesos.

Prueba de la hipétesis correlacional entre la gestion de procesos y los

Procedimientos

- HO: No existe relacion entre la gestion de procesos y los Procedimientos de
la empresa Ceo Telecom, Lima 2022.
- H1: Si existe relacion entre la gestion de procesos y los Procedimientos de

la empresa Ceo Telecom, Lima 2022.

Tabla 15

Hipétesis correlacional de Spearman de la gestién de procesos y los
Procedimientos

Gestion de  Procedimient

Procesos . 0s

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,844™
Spearman Procesos correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 31 31

Procedimient Coeficiente de ,844™ 1,000
oS correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Los resultados mostrados en la tabla 15 comprueban la correlaciéon del Rho de
Spearman en base a la relacion de contrastacion de la hipétesis: entre la segunda
dimensién de los procedimientos y la segunda variable de gestion de procesos,
mostrd una correlacion del 0.844 significando que posee una correlacién de grado

positiva considerable. Siendo significativa la correlacion en el nivel de 0.01.

En base a los resultados logrados, la significancia tuvo un nivel <0.05, por ende, se
rechazd la hipétesis nula y se aceptara la hipétesis alterna, en consecuencia, se
comprueba que existe un vinculo significativo entre la segunda dimension de

Procedimientos y la segunda variable de gestién de procesos.

Prueba de la hipotesis correlacional entre la gestién de procesos y las ventajas

administrativas

- HO: No existe relacion entre la gestion de procesos y las ventajas
administrativas de la empresa Ceo Telecom, Lima 2022.

- H1: Si existe relacion entre la gestion de procesos y las ventajas
administrativas de la empresa Ceo Telecom, Lima 2022.

Tabla 16

Hipotesis correlacional de Spearman de la gestion de procesos y las ventajas

administrativas

\/antaiac
\"

cingas

Gestion de Administrativ

Procesos as
Rho de Gestion de  Coeficiente de 1,000 460
Spearman Procesos correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 31 31
Ventajas Coeficiente de 460" 1,000
Administrati correlacion
vas Sig. (bilateral) . ,009
N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Los resultados mostrados en la tabla 16 comprueban la correlaciéon del Rho de
Spearman en base a la relacion de contrastacion de la hipétesis: entre la tercera
dimensién de las ventajas administrativas y la segunda variable de gestién de
procesos, mostré una correlacion del 0.460 significando que posee una correlaciéon

de grado positiva. Siendo significativa la correlacion en el nivel de 1% (0.01).

En base a los resultados logrados, la significancia tuvo un nivel < 0.05, por ende, se
rechazé la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis alterna, en consecuencia, se
comprueba que existe un vinculo significativo entre la tercera dimension de las

ventajas administrativas y la segunda variable gestién de procesos.
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V. DISCUSION

En base a los resultados logrados se permitié la comparacién de los objetivos y los
antecedentes nacionales e internacionales que fueron citados en el marco teorico.

Que seran detallados a continuacion:

5.1. El objetivo general de la investigacion ha sido determinar relacién entre
Sistemas de control web en la gestion de procesos de la empresa Ceo Telecom,
Lima 2022, mediante la prueba de Rho de Spearman se tuvo una correlacion de
0.883, significando que posee una correlacion de grado positiva entre las dos
variables.

En el articulo de Angulo, Nicho (2021) Consider6 como propésito de su
investigacion; la implementacion de un Sistema web, en la Gestion de las Ventas e
Inventarios de una compafiia de Calzados, logro un Rho de Spearman del 0,465.
Demostrando una gran relacién significativa que seré de influencia positiva para la
simplificacién de las tareas en el proceso de gestion, de las empresas. Ademas,
Talledo (2019) Sostuvo en su tesis: gestion de procesos y la mejora continua en la
empresa Tepsi S.A. en la sucursal de San Isidro., obtuvo un Rho Spearman 0,967,
sefiala que cuando la compafiia realice una buena gestion administrativa, basada
en la gestion de los procesos, se generara una mejora continua. Por lo cual ambos
estudios guardan relacion con el resultado obtenido resaltando la importancia de un
manejo adecuado de ambas variables, con el fin de mejorar el desempefio y agilizar

los procesos de la empresa.

5.2. Se tuvo como objetivo especifico nimero uno, determinar la relacion entre
costos de inversion y gestion de procesos de la empresa Ceo Telecom, Lima 2022,
mediante la prueba de Rho de Spearman se tuvo una correlacion de 0.680,
evidenciando una correlacion positiva considerable entre las dos variables. Por
ende, se evidencio en los resultados que para que la compafiia realice un costo de
inversiébn adecuado es necesario la gestion de procesos. La informacion fue
contrastada con los resultados logrados. En la tesis de Jiménez (2020) la gestion
de los procesos actua de forma significativa, en la calidad de los servicios, en la
facultad nacional Daniel Alcides Carrion, Pasco 2019. Lograndose un Rho
Spearman del 0.518 significando que posee una correlacién de grado positiva,

evidenciandose una relacién entre los costos de inversion y la gestién de procesos.
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significando que ambos estudios poseen una correlacion que se relaciona
positivamente. Asi mismo, para Callan, Ramos y Solano (2017) los costos de
inversion, establecen la efectividad de un proyecto en base a los costos, evaluando
la relacion entre los recursos asignados y los objetivos alcanzados. Como; (costo —

eficacia) y (costo — efectividad).

5.3. Se tuvo como objetivo especifico dos, el determinar la relacién entre
procedimientos y gestiéon de procesos de la empresa Ceo Telecom, Lima 2022.
Mediante la prueba de Rho de Spearman se tuvo una correlacién de 0.844.
evidenciando una correlacion positiva considerable, En base a la prueba Rho
Spearman, quedo demostrado que existe un nivel con significancia bilateral menor
a 0,05, rechazandose la hipotesis nula., de igual manera, los datos se compararon
con los de Angeles, Huerta (2021) en su investigacion, gestion por procesos en la
empresa servicios generales Pardo E.I.R.L., consigui6 el Rho Spearman con 0.867,
lograndose una correlacién de grado positiva. Asi mismo Panchillo, Guivar y Heredia
(2020) nos dice que la normalizacién de procedimientos de trabajo y la falta de control
a traveés de indicadores causan errores de especificacion, mala calidad del producto

y retrasos en tiempo de produccion dentro de la empresa.

5.4. Finalmente, para el tercer objetivo especifico, se busco reconocer la relacion
gue existe entre las ventajas administrativas y la gestion de procesos de la empresa
Ceo Telecom, Lima 2022. Mediante la prueba de Rho de Spearman se obtuvo una
correlacion de 0.460, siendo una correlacion positiva baja. En consecuencia, los
resultados muestran coherencia con las investigaciones siguientes: Panchillo,
Guivar, Heredia (2020) en su tesis gestion por procesos para mejora de la
productividad de la Empresa Ingetrafic S.R.L., obtuvo un Rho Spearman del 0.655
significando que posee una correlacién de grado positiva. Aseverandose en base a
los resultados la existencia de una relacion entre las ventajas administrativas y la
gestion de procesos. Asi mismo Paredes (2017) para que el proceso de implementar
un sistema de control web, funcione en una empresa como una ventaja, se tiene
gue conocer tanto a la empresa como al software en si. De esta forma se pueden
fusionar ambas partes, para que se tenga éxito mostrandose los beneficios y las

ventajas.
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VI. CONCLUSIONES
En relacion a los objetivos planteados y los resultados logrados en esta

investigacién, se llegaron a las siguientes conclusiones

Se determind que existe relacion entre los sistemas de control web en la gestion de
procesos de la empresa Ceo Telecom, Lima 2022, por ende, se concluye que segun
los resultados alcanzados con el (0.551) se determiné la existencia de una

correlacion positiva.

Se determind que existe relacion entre la gestion de procesos y los costos de
inversion de la empresa Ceo Telecom, Lima 2022, por ende, se concluye que segun
los resultados alcanzados con el (0.680) se determind la existencia de una

correlacion positiva.

Se determind que existe relacion entre la gestién de procesos y procedimientos de
la empresa Ceo Telecom, Lima 2022, por ende, se concluye que segun los
resultados alcanzados con el (0.844) se determind la existencia de una correlacién

positiva muy fuerte.

Se determind que existe relacion entre la gestion de procesos y las ventajas
administrativas de la empresa Ceo Telecom, Lima 2022, por ende, se concluye que
segun los resultados alcanzados con el (0.460) se determiné la existencia de una
correlacion positiva moderada.
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VII. RECOMENDACIONES
En el estudio que se realiz6 se formularon las recomendaciones siguientes, en

base a los resultados alcanzados:

En la de la empresa Ceo Telecom, se debe implementar un sistema de control web
gue sea de ayuda para el area administrativa y de esa forma maximizar el

desemperio laboral en la gestién de procesos.

En la de la empresa Ceo Telecom, se debe agilizar las creaciones solicitudes de
compra y el manejo de informacion para tener una rapida visibilidad del stock de los
productos altamente rotativos que maneja la empresa diariamente, siendo uno de
los objetivos a futuro, el brindar un excelente servicio de calidad hacia nuestros

clientes en un menor tiempo.
En la de la empresa Ceo Telecom, se debe elaborar un plan que permita gestionar

de forma oportuna y rapida al area administrativa, la reposicion de mercaderia de

nuestros inventarios.

En la de la empresa Ceo Telecom, se debe llevar un control optimo del historial de

productos, que nos permita compartir la informacion con nuestros clientes
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ANEXO 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de la variable: Sistemas de Control Web.

Escala
NiCIo Definicion : : : ”
Variables Definicion . Dimensiones  Indicadores  Items de
conceptual operacional medicién
Porcentaje de
Proceso de Para la Costos de cumplimiento ~ 1-4
g)od?lamlento, operacionalizacién de Inversién Recurso
Variable Irf)err]g}nacién los Sistemas de humano
independiente: ﬁlstglacién ' ge| Control web, se Tiempo
Sistemas . ilizara imi i i
de C | sistema web para la utlllza_ra _ el Procedimientos transcurrido 5-8 Likert
e Contro gestion de ventas e cuestionario Estandares de
web inventario. distribuido de dos calidad
(Angulo, 2021). indicadores por cada Nivel de
dimension, mediante Ventajas usabilidad
la_aplicacion  de Administrativas Generacién de  9-13
escala de Likert. Reportes
Diarios

Fuente: Elaboracion del investigador



Operacionalizacion de la variable: Gestion de Procesos.

Escala
Variables Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores  items de
operacional medicidn
Solicitud de
disciplinario ~ Para gperacionalizacion compra Stock de
|(:!ent|f|car, disefar, de la gestién de Productos
Variabl ejecutar, - documentar, rocesos se Reposicion de Ordinal
ariable medir, monitorear, P ’ P raina
dependiente: ., hroar y mejorar los  Utilizara el Productividad Mercaderia
Gestion de procesos de negocio, cuestionario Historial de 9-13

para lograr resultados
consistentes y
alineados con los
objetivos  estratégicos
de la organizacion.

indicadores por
cada dimension,
mediante la
aplicacion de
escala-ordinal.

D laild P S
(Farcinmo, Sulvdi y

Heredia, 2020).

Fuente: Elaboracion del investigador



ANEXO 2. Instrumentos de recoleccion de datos

“Sistemas de control web en la gestion de procesos de la empresa Ceo Telecom,

Lima 2022”

OBJETIVO: Determinar la relacion entre sistema web y gestion de procesos en la

unidad de la empresa Ceo Telecom, Lima 2022.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera

valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Nunca 1 Casi nunca 2 A veces 3 Casi siempre 4 Siempre 5
VALORACION
N° PREGUNTA
112345
o1 | El porcentaje de cumplimiento repercute en buena gestion
de la empresa.
02 | Usted reconoce cuanto es el porcentaje de cumplimiento
del costo de inversion.
03 | Considera usted necesario la inversion en recurso humano
para la implementacion de un nuevo sistema de gestion.
04 | Considera necesario realizar un estudio previo a la
implementacion de un nuevo sistema de gestion
o5 | el tiempo actual en la gestién de procesos es el
adecuado.
06 | Es necesario realizar un estudio previo a la
implementacion de un nuevo sistema de gestion.
o7 | Considera que los procedimientos administrativos
actuales cumplen con los estandares de calidad.
og | Considera necesario reorganizar los procedimientos con
el fin de mejorar la eficiencia en la organizacion.
09 | considera que implementar capacitaciones, mejore de
productividad en los colaboradores a largo plazo.
Considera util la implementacién de nuevos
10 | procedimientos para lograr la eficacia en los procesos
administrativos actuales.
11 | Considera que al cierre de cada periodo se obtendra un
reporte completo y accesible para la gerencia.
Considera que las decisiones tomadas por la gerencia
12 | son de utilidad en el cumplimiento de las tareas
asignadas.




13 | Usted considera necesario la generacion de los reportes
diarios de los registros ejecutados.
Considera una ventaja administrativa contar con un

14 | sistema que brinde un respaldo documentario por cada
proceso que realiza el colaborador.

15 | Considera que se debe mejorar el procedimiento de
solicitud de compra.

16 | Considera que el stock de materiales deberia ser
permanente

17 | Los recursos financieros obtenidos cada mes, permite
cumplir con el restock de materiales.

18 | Considera que podria haber perdidas si no existe una
buena gestion en la solicitud de compras.

19 | el stock de productos se debe ser innovando de acuerdo
al requerimiento del cliente.

20 | Considera que el sistema web mostrara los stocks
precisos del inventario.
Considera que la reposicion de materiales, depende en

21 | gran magnitud de la implementacion de sistema web para
la buena productividad.

2o | Considera que la productividad depende de la
disponibilidad de materiales.

23 | Considera que la implementacion de un sistema web
agilizaria la solicitud de materiales y suministros.

24 | Considera que contar con un buen historial de productos,
es importante para la gestién de procesos.

o5 | Considera que con el sistema web se podria mejorar la
accesibilidad al historial de productos.

- Usted considera que la productividad depende de un buen

sistema web que nos permita administrar adecuadamente
los recursos

iGracias por su colaboracién!




ANEXO 3: Validacioén del instrumento

ucy

INFORME DE OPINION DE EXPERTO S DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES:

11, Apedicios y nombies del Infoamane: De Cares Ensgen Ardasas Pupmn :: X
1Z. Cango e Inesttucicn donde labosx Docenfie 2 $empo Parcal < UCY 5
13, Especiaidad de expeno: Loencads en Adminsiacdn
14N motvo de b cvakadtn: C 1€
15 Ator del nenumenio; Wussbside Cruz, Wilkues 7
128
13
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME: 70
2
Defonr | Regser | Samro | VeyDaseo | Exoslerks
INDICADORE $ CRITERIOS T-20% | H.40%] ¢ -E0%| 61.20% | 110N 22
CLARDAD S5l rrusd 0 MR g ea 5 :i
Esta weprasido du manera cohirente v 5
OBJETWIDAD Mqka
Tungurehs 4 b rmcskdudes [t ¢ S
Wt & W isvstgaciin "
st adecuads para vaborar ddpectos y 5 . QPINION DE APLICACION:
ACTUNINE sstratgias % midre
ORGANIZACICHN Ex:vs‘vsjdu s assecs en celdad v 5 .;LM Br:::s tendna gque medificar, Incrementar o suprmir en ks Instrumentos de
Tharss cobwrircla artr indicadne y bs 5
SUFICIENCIA | 0 e APLICAELE
INTENCIONALIDAD] S48 4 Wik aub S %
propddis du b Isvistigedén
Comihrs (s ks Berrs Uit n e 5
CONSISTENCGA | bsirurirn son todes y cala uro pogks
o camipo gue i it i reds. V. EROMEDIO DE VALORACION:
Comadra s—ssisetuns 0ol prosenin S
mtrumanto adecudds o tizo du
COHERENCIR | o 20 a quiires os Sriga 8l
trunents
METODOLOGIA | “2redirs au los Rums nidun b suu 5 Ate, 18 de sctembee del 2022 f
[ |
3 5
e Dr. Carfos Enr Anderson Puyén
Frma de

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: Sustwmux dw Control wuts

[T surcente WD RINERTE | WSUFICIENTE | OBSERVACIONES
[} X
2 X
© X
% X
5 X
3 X
o7 X
5 X
w X
10 X
1 X
iz X




N7 USY

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1, Apedicos y nombres del niommanke: De Casos Envgan Ardasas Pugn
12. Cango e Insttucion donde labosx Docende a temizo Parcial - LCV
13 Especaidad del expena: Loencado en Adminisiacdin
14 Nombse ded instrumento matvo de b evakacdtn: Coestionano
15, Austor de nsdrumericc Cruz, Willam

ASFELIUS Ut VALIDACIUN £ INFURME:

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: Guatien de I'rocesos

INSUFICIENTE | OB SERVACIONES

b I [P [ B [ I e B B B I s

O O Y Y A P R

-
o

-
o)

-
3

-
ca)

. OPINION DE APLICACION:

0ué aspectos tendria que medificar, Incremontar o suprmir en bos instrumentes de
Fwestgacén?
APLICASLE

V. EEOMEDI0 DEVALOSACION:

Ate, 18 de sebembre del 2022

At

%
Dr. Carlos Env Anderson Puyé
ﬂmdem&nwme L




&) USY

INFORME DE OPINION DE EXPERTO S DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
11, Apelicoes y normtress ded informende: Dr Mgos Barkies Clrdenas.
12, Cango e Inssitucon donce bibors: Docente 3 esrpe Parad - LGV

1.3, Esprcaichd ded et Adminesraosn
14 Nortre o rem mofve de s ecdissaon: (3

|5, feter dd insuresio: Waacbaldo Cruz, Willlam

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

CRITE Dxiclerts | Rageler | Boaao |Muytesss | Exselels
ICAIUEES 2 D-20% | 21.80%| 41 -30%) 81-20% | 31-00%
CLARIDAD Exta formuac con kng.ste dprociadh 75
CRETMDAD Edta poresado de manen coherente y 75
Ihaca.
Responde a ks necesdades internas ¢ 75
PERTINENCIA s RO ¥n
Esta adecundo para valorar aspectos v 75
Ly edrboghas de mejon
ORGANZACION | Comorence ks aspectos en caldad v 75
clandad.
SUFIGENGIA Tiene cohesench entre incloadores v s 75
NTENCIONALDAD] S50 6 etegiys que eponda o 75
propasio de b Ivestigacion
Coreacern e o6 o utindos on e 75
CONSISTENCA retrumento son todes v cady Lne propes
oo @ oty
Coredena by estructira del oresante 75
Instramento adecuado al tioo de
COHERENCIA w0 a quenes se dirige o
rstrumento
METODOLOGIA Coreldera que ks fome miden b que 75
pretende madlr.
75
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: #lclsmnac de Conérol web
TTEW WEDTENANERTE
" SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OB SERVACIONES
o1 g
02 v
03 v
04 7
[ <
[ v
07 P
08 g
09 3
10 o
11 o
12 <
13 o

& USY

Hl. OPINION DE APLICACION:

éQué pspectos tendia que modificar, incrementar 0 Qpnmin en ke instrumentos de
investigacién?
APLICABLE

V. PROMEDIO DE VALORACION: 75%

As, 24 de setiembes el 2022 . <

DONI N" 08437635
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1, Apwsticion y normres ded informante: Dr. Migue Bardaies Cardenas
12 Cargo & Festiuesn donde kbors: Doceris a ferrpo Pardis - UCY
13, Especilriad ded expario: Admirisiracin
1.4, Neerbes del | et de B evaluacin: C
15 Ausice cel resturnenss Wuasbaldo Cruz, Wiliam

ASPECIUS UE VALIDACIUN E INFURME:

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: Goction de Pracecce
[TTER WEDIANANENTE
N e SUFICIENTE

01

INSUFICIENTE OB 3ERVACIONE S

HE S E EREHE S

10
11
12
13

b R B B e ey e o B e e e

Nl. OPINION DE APLICACION:
iQuA aspectos lendria que medificar, incrementas o Suprimir en los instrumentas de
nvestigacan?
APLICAR

V. PROMEDIO DEVALORACION]

Ale, 24 g seliembre del 2022

DNI N® 08437635
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:

& U5V

13
11, Apelicks y narmbress ded indormmasne O (Mg 1 7 L
1.2, Congo e Inetincsen donde bebony 15 7
1.3, Espreacidciad ded eoprestr 16 v
14 Noxrdre d Insin retvo de by evadusyader Cossonane 7 7
15 Atex b nstnumentr Wbk Crer Wilkem 18 7
1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME: ;: j
Dsfioisrle | Reguisr | Buszo | Wuybusno | Excelents
INDICADORE S CRITERIOS 0-20% | 2t oa1% | at-a9% | 1 10% | 21-90%
CLARIDAD Eta formudado con lengue aoropiado 0% WM. OPINION DE APLICACION:
ORIETIVIDAD Esta mxpresaco de manera coherente v 0%
Kigea. = 5 éméasoznswmamznmrar, INCrémentar o Supeeme en IS instrumentos de
PERTINGCIA Responde 3 ks necesdades meman v \ 10aG60?
osdorrer de by - investigao
Esta adecusda para valorar aspectas y 0%
AAWLIVO estrategas de mepna
ORGANZACION | Comprendea los aspoctos en calidad v 0%
clandad.
SUFICIENCIA Tere coneench entre ndcadores v s 0%
dmensiones. V. PROMEDIO DEVALORACION:
NTENCONALDADS Edvro b cstratookys que responda o 0%
propesto de by .
Considorn que ks foms Ltlts on este 0%
CONSISTENCIA | retrumento popos
ket bk Ate, 23 de setiemive del 2022 H
cr:tr e m.mo.!u::nae i : l \'& \
COHERENCIA S
m:‘m se dirige o Frma de experte infotmante
METODOLOGIA | Condera que ios flame miden o que 0% BT N 10058551
BaNaceg- oy .
0%
PROMEDIO DE VALORACION

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: Sistemas de confrol web
[TTEW WEDRRAWERTE

N SUFICIEENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE | OS3ERVACIONE!
o
02
03
04
05
06
07
08
03
10
11 J

SISISISIS] SIS IS IS]S

12 v
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION :: v
v
I. DATOS GENERALES: 15 7
11, Apedicks y namibress ded informasne Or. (Mg 16 v
1.2, Cargo e Irsdinodn donde keton 17 v
1.3, Especidcad del eopreir 18 v
14 Nombre del nstnarento mosvo de b evadussade: Cossoneno
15 Ater bl nstrumernts. Whssshaln G Wilkam
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME: W. CPWSON OF APLICACION:
Defolarle | Raguisr | Busro |Wuybusno | Excelsets cQué aspadas tendria que modficar, incrementar 0 Suprme en [0 instrumentos de
e CRERS 0-20% | 20-40% | &t -00% | 21- 0% | 21-100% imvestigacdn?
CLARDAD Exta formidads con enguae aoropado 0%
CRIETIVIDAD Esta mpresado de manera cohirente v 0%
IBgca.
PERTINENCIA Resoonde a by necesdades mamas v 0%
x : PROMEDIO DEVALORACION:
Esta adecusda cara valkorar aspectas y 0% 1vV. PROMEDIO DEVALORACION:
ATID edrategan de mepon
de calidad 0%
ORGANIZACION | Comerende los asoectos en ¥ |
SUFICIENCIA Tere conerench entre ndcadores v ks 0% Ale, 23 g seliambe o 2022
4 .,
NTENCONALDAD| 55 b cratogie que eponds 3 0% | \
S W\
CONSISTENCIA | feimsments sty ca v s e Fima de miperto nldrmants
el camen que se estd Ivestigrdo. DNE N* 10050551
cr:ndnmﬁr presente 0%
menta adecuada de
COHERENCIA ns.u:namumm:::
retrumenta
Consdera que s ilome miden o que 0%
METODOLOGIA -
0%
PROMEDIO DE VALORACION

ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: Gestlon de
-"'E,l SUFICIENTE
ol
02
03
04
05
06
o7
08

¥

SUFICIENTE INSUFICIENTE | OB3SERVACIONER

N L L S L N DN RN RN




ANEXO 4: Matriz de datos

4 A = e I I = F | G H | J K LIMINILOLP]I QRIS | T | UV |W|X Y. B AA| AB | AC | AD
A GESTION DE SOS -
2 D1 D2 D3
3 =
4 | EO1 1 Nunca
5 | E02 2 Casi nunca
6 | EO03 3 A veces
7 | E04 4 Casi siempre
8 | E05 5 Siempre
9 | E06 |
10| E07 ‘D1-(V1) Costos de Inversidn
11| EO08 D2-(V1) Procedimientos
2| E09 ‘D3-(V1)  Ventajas Administrativas,
13| E10 . D1-(V2)  Proceso de compra
14| EN . D2-(v2) | Productividad
16| E12 [
16| E13 !
17| E14
1 E15
1 E16
20| E17

S e e e A e N




ANEXO 5: Jerarquias del coeficiente de correlacion

Tabla 3

Coeficiente de Correlacion por jerarquias de Rho Spearman

Valor

Rango

-0.91a-1.00
-0.76 a -0.90
-0.51a-0.75
-0.11 a -0.50
-0.01a-0.10
0.00
+0.01 a +0.10
+0.11 a +0.50
+0.51 a +0.75
+0.76 a +0.90
+0.91a+1.00

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
No existe correlacion
Correlacién positiva débil
Correlacién positiva media
Correlacién positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Reguant, Vila'y Torrado (2018, p.5)
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