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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo. Determinar la Planificacion Financiera y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Red Mavil Telecomunicaciones
Perd E.ILR.L., La metodologia utilizada corresponde al tipo de estudio
cuantitativa, disefio no experimental, segun su alcance es explicativo —
descriptivo. También se realizé el andlisis documental y la entrevista para el
analisis de cada una de las variables y responder a los objetivos especificos,
dentro de los principales resultados se encontré que existe una inadecuada
planeacion financiera, disminucion de las ventas, alza del precio de la
mercaderia (teléfonos celulares), debido al alza del doélar. Asi mismo la
rentabilidad cay6 en un 15% en los dos Ultimos periodos. La investigacion
concluy6 que la rentabilidad de los periodos 2019 al 2021 de la empresa no
hay resultados favorables, ya que en el analisis de las ratios como el ROE, el
ROA, la rentabilidad sobre las ventas y el DuPont, han demostrado porcentajes
descendentes; esto se debe principalmente por la falta de ingresos en los dos

ultimos afios.

Palabras clave: Planificacién Financiera, Rentabilidad, Presupuesto.
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ABSTRACT

The study aimed. Determine the Financial Planning and its impact on the profitability of the
company Red Movil telecommunications Peru E.I.R.L., The methodology used corresponds
to the type of quantitative study, non-experimental design, according to its scope is
explanatory - descriptive. The documentary analysis and the interview were also carried out
for the analysis of each one of the variables and to respond to the specific objectives, within
the main results it was found that there is inadequate financial planning, decrease in sales,
increase in the price of the merchandise (cell phones), due to the rise of the dollar. Likewise,
profitability fell by 15% in the last two periods. The investigation concluded that the financial
and economic situation of the entity is not sufficient to meet its obligations, since in the
profitability analysis the percentages were descending.

Keywords: Financial Planning, Profitability, Budget.
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I. INTRODUCCION

La investigacion se centra en la incorrecta planeacion financiera de las
empresas en la cual afecta directamente en la rentabilidad, se considera a las
organizaciones vulnerables al no contar con buenos sistemas financieros. Correa et
al. (2019), menciona que la incorrecta planificacién financiera en las entidades
ocasiona un déficit de informacién objetiva para tomar decisiones importantes,
especialmente en empresas de paises en desarrollo, para ellos no contar con una
excelente planeacion financiera crea grandes problemas de rentabilidad, la carga
de inexperiencia en este tema, ha sido en los paises latinoamericanos los cuales

muy poco han desarrollado grandes proyectos.

Asi mismo en el ambito internacional segun las cifras de la Universidad de
Estadistica y Geologia (INEGI, 2018) en Brasil, una MYPE, después de ser creada,
tiene una vida promedio de 7.5 afios. Bajo este contexto, varias indagaciones sobre
las MYPES Veladzquez, (2018) y Garcia, (2019), concuerdan que los motivos del
fracaso de las entidades son de caracter multilateral no tienen una adecuada
planeacion financiera y por tal motivo, baja la rentabilidad, en las cuales contienen
aspectos financieros, administrativos, falta de capacitacion del empresario,

orientacion en recursos humanos, entre otras.

En el entorno peruano, las entidades pasan por varios cambios, en las cuales
hacen planes para mejorar el dia tras dia, la situacién de la empresa, esto se da
gracias a la planeacion financiera; puesto que esta es de gran importancia,
haciendo uso de los recursos que se requieran, todo esto se genera por la falta de
planes financieros, en las cuales se reflejan en las decisiones. En muchos de los
casos se llega a omitir la importancia de la planeacion financiera, por ello es que no
se alcanza los resultados que se plantea y la rentabilidad es nada favorable, pues
a través de una anticipada investigacion, como resultado para el 2018 arroj6 en
negativo en el capital de trabajo con un monto de -65,132.50 en comparacion con
el afio 2019 que fue de -44,156.00, como se puede ver que hay una gran
disminucidn pero sigue en negativo, notandose que la organizacion no tieneun buen

planeamiento financiero (Azafero, 2020. p 33).



En los ultimos estudios realizados por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética [INEI] (2018) sobre la demografia empresarial; en el primer trimestre de
ese mismo afio; el numero de las empresas creadas fueron de 66,068, en
comparacion con el 2017 la cantidad fue de 68,416 simultaneamente se puede
apreciar que el primer trimestre del afio 2018, se dieron de baja 37,449 empresas,
gue a comparacion con el afio 2017 fueron de 34,718. Dados estos resultados de
esta pequefia comparacion se ha podido apreciar sobre un incremento de empresas
dadas de baja todo esto se ha producido por una baja rentabilidad. Entonces, de
cada diez empresas creadas, cinco de ellas quiebran en el mismo periodo,
produciendo una serie de preguntas sobre el porqué de tales eventos. La respuesta

es clara, no tiene una buena planeacioén financiera para el origen de la rentabilidad

Entonces, el presente estudio se enfoca en la planeacién financiera y su
influencia en la rentabilidad de la empresa Red Movil Telecomunicaciones Peru
E.ILR.L. Ya que se ha identificado una inadecuada planificacion financiera,
disminucién de ventas debido a la pandemia, desarrollo del presupuesto financiero,
proteccion de activos fisicos y financieros, etc. Esto se generaria debido a que no
les dan demasiada importancia a las planificaciones econémicas es por ello la
disminucién de la rentabilidad, ademas son muy limitadas y deficientes. Algunos
directivos de la entidad no consideran pronosticar sus finanzas y no le dan el debido
interés, entonces lo anterior se generaria por un circulo vicioso de solo interesarse

mas por las ventas diarias y no planificar a futuro o largo plazo.

En la actualidad las organizaciones estan en el deber de hacer estrategias
innovadoras en las cuales les ayuden a mejorar sus diversas acciones, haciendo
esto estan acoplandose a los ultimos cambios de la tecnologia que tiene en su
entorno empresarial y a las constantes amenazas por parte de la competencia, que
hoy en dia ataca directamente al mercado antiguo. Cuando se tiene la iniciativa de
empezar un emprendimiento se debe tener en cuenta que es lo que se desea
alcanzar, un plan bien ejecutado, un presupuesto actualizado y un amplio
conocimiento de poder especificar todas las ideas propuestas. Se formula como
problema de estudio: ¢Cual es la incidencia de la planeacion financiera con la

rentabilidad en la empresa Red Movil Telecomunicaciones Peru E.I.R.L.?



Visto desde una perspectiva social, la investigacion se justifica porque las
empresas al obtener una éptima planeacién financiera solucionan sus problemas
econOémicos y con ello asegurar el trabajo de sus empleados, ademas sabemos que
en este sector comercial demanda de muchos trabajadores, en las cuales ellos son

el sostén de sus familias.

La investigacién tiene una justificacion practica porque existe la necesidad de
establecer una proyeccién financiera para gestionar la rentabilidad con que cuenta
la entidad, clasificar las fuentes de financiacidn, asi como también el efecto de la

planeacion financiera sobre la rentabilidad.

En el aspecto teodrico se justifica, para desarrollar soluciones apropiadas que
se aplicarian a la empresa en cuanto a la planeacion financiera, poniendo en

practica lo aprendido durante la carrera universitaria.

Justificacion Metodoldgica: Esta investigacion se justifica porque se aplico la
técnica de andlisis documental y entrevista para recolectar la informacién de
planeacién financiera y rentabilidad se basa en la evaluacion y el estudio de la
rentabilidad en la entidad, por medio del manejo de la planeacion financiera, se

conocio los problemas de la caida de las ventas y asi se obtuvo una 6ptima vision.

En la perspectiva al problema presentado, se ha determinado como objetivo
general, de la investigacion Determinar la planificacion financiera y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa Red Movil Telecomunicaciones Peru E.I.R.L. Y como
objetivos especificos: diagnosticar la situacion financiera y econdmica de la
empresa Red Movil del periodo 2019 al 2021. Evaluar la rentabilidad del periodo
2019 al 2021 de la empresa Red Mdvil. Identificar las causas que inciden en la
rentabilidad de la empresa Red Movil. Disefiar una planeaciéon financiera para

optimizar los recursos de la empresa red movil.

De acuerdo al problema planteado, se realiza la hipétesis alterna, la
planificacion financiera tiene incidencia en la rentabilidad de la empresa Red Movil
Telecomunicaciones Peru E.I.R.L. Chiclayo, 2019 - 2021. De igual forma para la
hipétesis nula, la planeacién financiera no tiene incidencia en la rentabilidad de la

empresa Red Moévil Telecomunicaciones Peru E.I.R.L. Chiclayo 2019 — 2021.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de una investigacion realizada en México sus resultados fueron sobre
el desarrollo de la planeacion financiera, para una entidad; y principalmente sus
resultados fueron en base al comportamiento ocurrido en ventas sobre siete afios,
dentro de esa evaluacion se hizo un hallazgo que un 65% se hacen fuera del pais.
Del mismo modo los indicadores del endeudamiento, muestran un nivel bajo en lo
gue respecta a corto y largo plazo; ya para el 2020 la entidad financia el 36.7% de
sus activos para con las deudas y se espera que para el 2026 una disminucion
gradual de 18.11%.

Por otro lado, Delgado et al. (2021) menciona que la planeacion financiera es
una herramienta muy buena para tomar las decisiones mas adecuadas sobre
financiacion, inversion y operaciones que disponga la gerencia de cualquier tipo de

organizacion.

De igual forma la realizacién de un estudio en México sobre expectativas de
planeacion financiera, en las hipétesis planteadas los resultados se comprobaron
parcialmente, ya que se hall6 que las expectativas financieras para su retiro estan
explicadas en el auto percibo de cada uno sobre educacion financiera Atlatenco y
Garza, (2020), todo esto descrito se pone a comparacién con una organizacion que
si esta tiene buenas expectativas financieras personales, también se podra tener

en lo empresarial.

En una investigacién de Montero, (2018), los resultados encontrados fueron
gue con una buena implementacién de un plan de accién para cada objetivo
planteado. Para la jerarquizacion, de un plan financiero, se ha organizado una ficha
en donde se plasma las acciones deseadas para lograr el plan deseado, en los
resultados se aprecia una segunda ficha para poder ver un seguimiento de las

metas trazadas.

En la investigacion que realizd Rios et al. (2021) sobre la administracion
circulante y rentabilidad en el sector de la conserva pesquera en Espafa, los
principales resultados fueron, sobre la relacion con la rentabilidad financiera, el

ROE se puede ver que mantiene un cambio mas volatil que la rentabilidad



econOmica, basandose en una muestra de 7.24%. Durante los periodos del 2012 al
2015 el indicador ha estado por debajo del porcentaje adecuado, para ello si vale la
pena destacar, dejandolo fuera al afio 2015 la rentabilidad financiera ha sido mas
alta que la rentabilidad econémica (ROA) mencionado que las compaifiias del rubro
se benefician de un positivo efecto del apalancamiento financiero; visto de otro
modo las empresas son capaces de proporcionar un ROA superior al costo
financiero suelen suponer sus deudas, incrementando asi la rentabilidad de sus

propietarios (ROE).

Asi mismo lo confirman en su teoria Gonzalez y Claros (2018), en los
hallazgos que obtuvieron de quienes determinaron que la planeacion de las
finanzas permite a las organizaciones a valorarse, conocerse Yy dirigirse de forma
proactiva con el planteamiento de estrategias y objetivos que puedan incrementar

la capacidad de subsistir en el mercado.

Ademas que los datos sean procesados Yy tras los resultados obtenidos de
acuerdo al objetivo principal de la investigacion se evidencia que el 2% de los
pequefios y microempresarios de la ciudad de Chimbote mostraron que la
proyeccion estratégica de sus organizaciones estan en un nivel de inicio, el 42 %
indicaron que se encuentra en un nivel mas elevado de proceso y el 22 % dicen que
la proyeccidon estratégica esta en un nivel de logrado en los mercados de los

pequefios y microempresarios en Chimbote.

Para Casamayou (2019), en su estudio sobre apalancamiento econémico y
su influencia en la rentabilidad, sus hallazgos principales se encontraron que el
apalancamiento financiero interviene elocuentemente en la rentabilidad, esto es lo
gue explica en un 21,90%, también incide en el valor de la accién (23,20%). En
cuanto al margen operacional y los egresos operativos no inciden en la rentabilidad

de modo aislado.

Por ello un estudio paralelo, el apalancamiento economico y el margen
operacional si inciden significativamente en la renta de las entidades del articulo
gue, si la expusieron en un 23,60%, llegaron a la conclusion que el apalancamiento
econdémico incide por lo menos del 50% en la renta. Esto da a entender que hay

otras variables que expresan su procedimiento como el costo de la accion, el



Margen operacional y los gastos operativos, en las que se tomaron en cuenta

para el estudio.

La mayoria de MYPES en el distrito de Chimbote, las cuales estan en el mercado
con cuatro a siete aflos de experiencia, estas usan adecuadamente sus recursos
financieros, son competitivas, consideran a las capacitaciones como una inversion
mas no como un gasto muchas compafiias lo ven de esa forma, de modo que las
empresas en términos de rentabilidad hay un 97.7%, con estos porcentajes se

puede decir que es rentable. (Centurion, 2016).

En cuanto a las teorias vinculadas a los temas de estudio, segin Leén, Avila
& Ortiz (2018), definen que la planeacion financiera es una estrategia que permite
tener la vision de oportunidades y riesgos que se viene en un futuro, que
relacionados con otros factores se obtiene los soportes para que asi una entidad
tome mejores decisiones en el presente, para afrontar el futuro, con miras de

aprovechar las oportunidades y poder evadir los riesgos.

Ceballos y correa (2020), lo definen como un concepto de planeamiento en
las cuales se arraiga en la mente de muchas personas ya que lo asimila como un
caso de estimaciones que hacian en antiguo Egipto, para poder mitigar los afios de
escasez y poder guardar la cosecha para los postreros dias; asi mismo aprovechar
el presente lo bueno que pasa, de igual forma en el imperio Romano se hacian
proyecciones sobre la capacidad de tributo, de todas las ciudades que conquistaban

y junto con ello tomar el poder de sus ingresos y dinero a recaudar.

La planeacion debe considerarse como una de las actividades
fundamentales de cualquier proceso dentro de las organizaciones. Existen
diferentes formas de planeacion: planeacion tactica, estratégica y operativa, Sin
embargo, toda organizacién debe comenzar con una planeacién estratégica la cual,
resalta la importancia del ambito interno frente a la relevancia que se le da a la parte
externa, incorporado en producto, mercado y tecnologia. Es por lo anterior que,
para lograr y mantener el éxito empresarial, todas las areas internas deben

comprometerse. (Gomez Ortiz & Pefiaranda Soto, 2019).



Con respecto a lo que menciona Apaza, (2017), que el planeamiento
financiero es un método clave para una correcta administracion de los recursos
tangibles e intangibles, todo esto hace posible crear diferentes estrategias y poder
aplicarlas para lograr los objetivos planeados, junto a ello las medidas de control

necesarias para su ejecucion.

De igual modo se puede aplicar en cada area o departamento, haciendo todo
esto prioritario, se podra tener un analisis mas concreto y junto con ello tomar las
mejores decisiones para plantear correctamente tal como lo menciona, Sanchez y
Delgado (2015), que los administradores, deben seguir varios procesos para la
realizacion de una planeacion: identificar los puntos que se deben resolver,
identificar las oportunidades, establecer los objetivos claros y precisos. Con todo
esto se puede hacer a largo, mediano y corto plazo, esto es en base a toda la
entidad.

De igual manera se puede determinar un curso alternativo, ya que este permite
ver alternativas de accion, para aquellos que no resultan evidente, elaborar las
premisas en su ponderado a la luz de las proporciones quienes previamente se
habian establecido, asi mismo evaluar a los cursos alternativos de accion; de igual
forma la expresion numérica mediante el presupuesto, que se convierte en una
herramienta para fijar diversos planes y a la vez estandares con los que se puede

medir y monitorear la informacion financiera.

En la primera dimensién de la variable planeacién financiera; Presupuesto,
segun Morales & Castro (2015 pl17), afirman que es un modelo que proyecta el
futuro de la organizacion con respecto a los ingresos, costos, gastos y resultados;
los presupuestos son utiles porque permiten agrupar el conjunto de necesidades
gue existen en las empresas, a fin de identificar aquellas que pueden ser
satisfechas por la propia generacion de los recursos de la empresa y las otras que

no pueden ser afrontadas durante el periodo.

Para agregar lo antes mencionado, la elaboracién de los presupuestos permite
a las organizaciones planear el equilibrio entre el rendimiento y el riesgo. Los
prondsticos de venta son la base para realizar las proyecciones de los flujos de

efectivo y de las utilidades. Asi mismo, los presupuestos ayudan a decidir las



caracteristicas de las inversiones o financiamiento que se requieren, basados en el

nivel de recursos liquidos que tiene la empresa.

Para lograr un buen presupuesto empresarial se debe tener en cuenta que
esta sujeto a diferentes factores, estos pueden ser, el mercado, las politicas, el
rubro y los objetivos segun el Boletin N°31 del Consultorio Contable de la
Universidad Eafit (2015), se debe coordinar las funciones de cada persona, informar
acerca de la politica del trabajo, verificar que los encargados de elaborar y ejecutar
el presupuesto lo deben cumplir al pie de la letra, de igual manera los limites y
responsabilidades de autoridad de cada individuo. El presupuesto no se debe
ejecutar a corto plazo que no se exceda en base a un afo; es una referencia de

muchas entidades.

En la segunda dimensién de acuerdo a Lozada et al. (2016), en su articulo
cientifico indica que las dimensiones de la variable planeacion financiera es Estados
financieros proyectados: se tiene entendido que los estados financieros simbolizan
la situacion real o el espejo en la que se encuentra la empresay lo que se ha logrado
obtener, como resultado después de sus operaciones financieras realizadas en su
rubro en el que se encuentre, sus indicadores para ello son: el desempefio pasado

y también desempefio esperado.

El proceso de planeacion financiera, esta compuesto por seis fases. Sin
embargo, Morales & Castro (2017), indica que la planificacion financiera esta
compuesta por siete. A continuacién, se relacionan estas etapas: Proyectar los
estados financieros; establecer los recursos econdémicos necesarios destinados
para planta y equipo; elaborar procedimientos; proveer la disponibilidad de los
recursos; definir las acciones requeridas para realizar las inversiones; establecer y

conservar un instrumento de control para la planificacion financiera.

Para la tercera dimension Mufioz, (2020) en su articulo cientifico indica sus
dimensiones de la variable planeacion financiera son plan de inversion, prondsticos
de ventas, costos y gastos de los servicios, por medio de estos se puede identificar
la variacion que existe y las posibles causas de incremento o disminucién de las
entradas de dinero por ventas de un periodo a otro, debido al balance para el

analisis planificado contra el real. Almomento de calcular dicha desviacion se llega



a identificar la causa del incremento o disminucion de los aspectos. De esta manera,
después de algunos periodos podré contar con una plataforma de datos auténticos

gue le permita asimilar patrones de movimiento.

Segunda Variable Rentabilidad; en donde Arcos y Benavidez (2016) define
gue la rentabilidad de las organizaciones es la precision y eficiencia con la que
manejan sus recursos de trabajo. De igual manera Valladares y Armas (2018),
hacen mencién que la rentabilidad dentro de la toma de decisiones, indica que a lo
largo del tiempo este factor ha sido de vital importancia para poder tomar las
decisiones correctas, considerado por los inversionistas como el indicador mas

importante de todos los horizontes del mundo.

Hoy en dia toda organizacién empresarial analiza la rentabilidad mediante la
aplicacion de distintos métodos, formas y técnicas de andlisis que se desarrolla en
software, o lo mas tradicionales como son las ratios mediante los cuales la alta

gerencia toma las decisiones en base a ello.

Asi mismo Flores y Mayorga (2015), dicen que la rentabilidad es un
conocimiento que se adjunta a todo acto financiero, en la que se desplazan recursos
intangibles, materiales, recursos financieros y humano con el objeto de alcanzar los
resultados planteados. Dentro del lenguaje econdmico a la rentabilidad se le conoce
y se usa de distintas formas y muchas son estimaciones cientificas o sistematicas
gue inculcan en una misma fase; de modo que en un sentido generalizado se asigna
a la rentabilidad como el régimen del beneficio que en un tiempo determinado se

generan capitales.

En tal sentido se llega a comparar entre medios utilizados y la renta generada,
para obtenerla, con la finalidad de permitir la eleccidn entre juzgar la eficiencia de las
acciones realizadas y las alternativas, segun un analisis realizado sea a principio o
posteriormente. De igual forma Monterrey y Sanchez (2017), mencionan que la
rentabilidad es una ganancia lograda por una inversién. En concreto se mide con la

ratio de ganancias o pérdidas obtenidas sobre un cierto monto invertido.



Los resultados se expresan en porcentajes. Segun Nepson (2016), menciona
sobre las caracteristicas de la rentabilidad que son: se formula en porcentajes. Se
puede medir con las ratios que tiene una entidad de pérdidas y ganancias
generadas por una inversion, cualquiera. Es de mucha utilidad para comparar solo
comparfiias de un mismo sector. Se calcula utilizando una tasa, que puede ser
logaritmica o aritmética. Los indicadores de la rentabilidad se han vuelto la

aplicacion més conocida en los analisis financieros.

Factores de la Rentabilidad Escalante (2021) menciona los factores y ratios de la
rentabilidad es la relacién que existe entre el beneficio y el capital invertido. También
se puede entender como una regla que muestra el grado de eficacia en la utilizacién
de los capitales que hace una entidad en un periodo determinado. Entre ellos se

tiene a los factores que incurren en la rentabilidad son:

Recursos humanos: Segun Grueso, (2017), lo definen que es de mucha importancia
en el mundo empresarial, puesto que se encuentra muy vinculado con los
resultados y funciones operacionales, como la productividad, la innovacion y la
competitividad. Asi mismo, los recursos humanos han demostrado ser la pieza mas
importante dentro de las organizaciones, quienes cumplen un compromiso con la
organizacion dandoles consigo buen ambiente en el trabajo, la motivacién y la

satisfaccion laboral, entre otros resultados.

Recursos naturales Tomé, y Chraki (2021), indican que estos son una parte esencial
para el desarrollo de los elementos de poder. Para la organizacion sin estos
recursos naturales no podria llegar a cumplir lo que se planea, puesto que es la
base de todo, si bien es cierto la parte humana puede ser eficaz, pero sin los

recursos naturales puede que se haga poco o nada.
Asi mismo hace referencia que son los bienes de capital, estos son obtenidos

gracias los aportes de los inversionistas en las cuales este recurso de capital pasa

a ser de la entidad para poder solventar los costos que se requiera
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Sus tipos segun Codrdoba, Inga y Yaguache (2017), menciona que el ROE
rentabilidad de los accionistas, dicha de otro modo (Rentabilidad Financiera) se
representa como utilidad neta entre el capital social; de igual forma el ROA:
Rentabilidad de los activos (rentabilidad econdémica) se logra obtener con la

rentabilidad neta entre el total de los activos

Segun Contreras y Dias (2020), indican que la rentabilidad econémica muestra
gue con la eficiencia con la que se hace uso de los activos de la organizacion se
puede medir dividiendo el beneficio operativo luego los impuestos entre los activos
promedios. De la misma manera mencionan que los gastos e ingresos se reflejan
en la rentabilidad, como también en el tiempo que retorna la inversion a los

accionistas

Dentro de las teorias se encuentra a los autores Pérez y Alegre, (2019), que
definen a la rentabilidad financiera, como un tipo de interés logrado, el calculo de la
rentabilidad en dos tiempos diferentes, antes de empezar las operaciones dentro
de las organizaciones, y después de terminar un cierto periodo determinado, esto
permite verificar los cambios que en la misma se presentan como consecuencia de

variaciones en los flujos, probabilidad y rentabilidades futuras.

Para Paule, et al. (2021), hacen mencion sobre la rentabilidad, que se deriva
a través de una funcion obtenida al momento de evaluar las prestaciones de
servicios y con pagos esperados. De igual manera en interés anual efectivo,
depende de la prima de operacion, de las tablas de mortalidad empleadas y asi
como la organizaciéon de gastos que se incurran en la entidad aseguradora.
También, Gorriti (2019), hace mencién en su teoria sobre la rentabilidad, dice que
es como una variable aleatoria y que se calcula de dos maneras alternativas una

como esperanza matematica, y de variable aleatoria rentabilidad de la operacion

Dentro de sus dimensiones se ha considerado la rentabilidad sobre las ventas
quienes Miranda y Ribas (2021), mencionan que estas permiten visualizar a fondo
las utilidades posteriormente de los impuestos, de la organizacion, para saber si
hay una buena rentabilidad en ventas, tiene que estar el margen de utilidad sobre
el margen promedio. Del mismo modo se ha considerado la rentabilidad sobre los

activos y la rentabilidad sobre el capital rentabilidad social.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
Este estudio se enfoca en la determinacion de la incidencia que existe entre el

planeamiento financiero y su influencia en la rentabilidad de la empresa Red Movil

Telecomunicaciones Pera E.I.R.L. de Chiclayo, Lambayeque.

Segun su enfoque
Es cuantitativo porque, permite diagnosticar las variables que se van a utilizar

para la recoleccién de informacion numérica y estadistica de igual forma con
graficos claros y precisos de una determinada entidad, (Mendoza y Hernandez
2018).

Segun su finalidad
Este estudio es de tipo aplicada ya que busca solucionar el problema que enfrenta

la entidad en cuanto a la planeacion financiera y su incidencia en la rentabilidad.
Por ello Cortés y Escudero (2018), mencionan que la investigacién aplicada tiene
como proposito el desarrollo de un conocimiento técnico que tenga una aplicacion

inmediata para solucionar una situacion determinada.

Segun su disefio
La investigacion tiene un disefio no experimental por lo que se realizé sin la
intervencion de las variables de estudio s6lo se aprecio el fenémeno tal; y como se

muestra en contexto real, para después analizarlos. (Mendoza y Herndndez 2018).

Segun su alcance
Asi mismo es de tipo explicativo ya que busca poder explicar las variables

referentes a planeacion financiera y su incidencia en la rentabilidad. Cabezas et al.
(2018) menciona que este tipo de estudio con respecto al descriptivo va mas alla
de la descripcidon de cada variable, buscando explicar de forma mas detallada los
motivos o causas relacionadas con las variables a tratar, asi como de entenderlas,
por ello que este tipo de investigacion esta por encima de cualquier otro tipo de

estudio.

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1. Planeacion Financiera

Variable 2. Rentabilidad



Definicion conceptual: Planeacion Financiera.

Chiavenato (2017), define la planeacion financiera como un instrumento

disefiado para confrontar los escenarios presentes y futuros de las organizaciones.

Definicion operacional: Planeacion Financiera.
La variable fue operacionalizada mediante tres dimensiones, las cuales son:
Presupuesto, estados financieros proyectados, plan de inversion. Se realizé la

tabla de operacionalizacion de las variables y se muestra en el anexo numero 1.

Definicion conceptual: Rentabilidad.

Flores y Mayorga (2015) definen que la rentabilidad es un conocimiento que se
adjunta a todo acto econdmico, en la que se mueven recursos intangibles, recursos
humanos, materiales, y financieros con la finalidad de obtener los resultados

esperados

Definicion operacional: Rentabilidad.

La variable fue operacionalizada mediante cuatro dimensiones: Rentabilidad
econdmica, rentabilidad financiera, rentabilidad sobre las ventas y Dupont. Se
realizo la tabla de operacionalizacion de las variables y se muestra en el anexo

ndmero 1.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), indica que en una investigacion
gue se lleva a cabo, se realiza un estudio a las personas de un determinado grupo,
ya que ayuda a la mejora de este estudio. En la investigacion la poblacion la
conforman los estados financieros de los afios 2019 al 2021 de la empresa red

movil telecomunicaciones Peru E.l.R.L.

Muestra. Segun Toledo (2016), menciona que es un subgrupo especifico de la
poblacién, en la cual se llevara a cabo la investigacion para la elaboracién del

proyecto de estudio (p.12). En base a ello por tener la caracteristica de



muestra censal quienes lo conforman dos directivos (Gerente y Contador) y los
estados financieros de la empresa red movil telecomunicaciones Pert E.I.R.L. de
Chiclayo, Lambayeque, 2019 al 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Analisis documental.
Analisis documental es una técnica de investigacion

Se utilizé esta técnica para analizar la incidencia de la documentacion con
la relacion organizacion y ejecucion del andlisis financiero, con la finalidad de
evaluar estados financieros y documentos contables de los afios 2019 al 2021

de la empresa red maovil telecomunicaciones Peru E.I.R.L.

Entrevista.

La entrevista se hizo exclusivamente para el gerente general y el contador
de la entidad, con el objeto de conocer méas a fondo de la planeacién financiera
y las decisiones econdémicas de financiamiento para el crecimiento de la

empresa y su crecimiento en el mediano y largo plazo.
Instrumentos

Guia documental: esta técnica se elabor6 mediante la verificacion y revision
de los estados financieros de la entidad, permitiendo el conocimiento de la
situacioén financiera y econémica de la empresa de los afios 2019, 2020 y 2021

respectivamente. Y los instrumentos se encuentran en el anexo b.

Tabla 1

Guia para recoger informacién documental

Guiadocumental Estados Financieros Ratios (férmulas) Resultados
Hoja de calculo 2009 e Por cada ratio
2020
2021

Fuente: Elaboracion propia
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Guia de entrevista: Permite conocer los puntos a tratar directamente con las
personas que otorgan la informacién con el fin de recoger los datos. También se
preparan preguntas con anticipacion o se programa producto de la propia

entrevista.

3.5. Procedimientos
Para el objetivo general se utilizo la técnica de la entrevista y el analisis documental
gue ha permitido obtener informacion acerca de la planeacion financiera, y la

documentacion contable.

El primer objetivo especifico se utilizo la técnica de la guia de entrevista de la mano
del analisis documental el diagndstico de la situacion economica y financiera de la
entidad mediante el ROA, ROE, y la rentabilidad sobre las ventas del periodo 2019
al 2021.

Asimismo, en el segundo objetivo especifico se utilizdé la técnica del analisis
documental acompafiada a la guia documental que ha permitido evaluar la

rentabilidad del periodo 2019 al 2021 de la empresa red movil.

Y como tercer objetivo especifico se ha disefiado una planeacion financiera para

optimizar los recursos de la empresa, y asi poder incrementar la rentabilidad.

Toda esta informacién esta debidamente autorizada por la gerente de la empresa

gue se muestra en el anexo 2.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Se proceso la informacion a través de la aplicacién de los instrumentos guia de
analisis documental y entrevista, se solicité el consentimiento de los directivos de la
entidad y sus colaboradores dejando muy en claro el propdésito de la investigacion,
se organiz6 la documentacion a través de tablas figuras presupuestos, ratios y el

analisis financiero en Excel donde se interpretd cada entrevista.



3.7. Aspectos éticos

Para desarrollar el presente estudio, se consideré a los siguientes aspectos éticos,
tales como: autenticidad, la informacién buscada contiene datos reales y no han
sido falseados ni duplicados. Obijetividad porque la investigacion se basa en
informacion real sacada de articulos cientificos libros y revistas. Veracidad, porque
se obtuvo informacion de articulos, y tesis doctorales reconocidos que estan
indexados en base de datos de alto impacto. La originalidad, porque toda la

informacion buscada se cité al autor evitando el plagio intelectual.
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IV. RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo general. Determinar la planificacién
financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa red movil
telecomunicaciones Pert E.I.LR.L. En cuanto a los objetivos especificos se tuvo:
Diagnosticar la situacién financiera y economica de la empresa red movil
telecomunicaciones del periodo 2019 al 2021. Evaluar la rentabilidad del periodo
2019 al 2021 de la empresa red movil telecomunicaciones Peru E.I.R.L. Identificar
las causas que inciden en la rentabilidad de Ila empresa red movil
telecomunicaciones Peru E.I.R.L. Disefiar una planeacion financiera para optimizar

los recursos de la empresa red movil.

4.1. Tablas y Figuras

A) Situacion financiera y econdémica de la empresa red movil

telecomunicaciones del periodo 2019 al 2021.

Resultado de analisis documental: Se solicité la documentacién a la entidad tales
como reportes de ventas mensuales de los periodos 2019,2020 y 2021 asi como
también de las compras y gastos de los mismos afios, cuyos resultados se

muestran a continuacion:
Dimension 1: Presupuesto Indicador 1: Nivel de ventas

Figura 1

Nivel de ventas de los afios 2019,2020 Y 2021
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Tabla 1

Analisis de las ventas mensuales para el periodo 2019, 2020 y 2021.

Meses Ventas 2019 Ventas 2020 Ventas 2021
Enero 102,800.85 100,185.11 30,550.10
Febrero 104,568.25 95,978.63 32,402.20
Marzo 109,689.25 70,543.65 35,547.10
Abril 102,256.32 20,293.76 31,200.00
Mayo 97,365.23 15,809.67 30,402.50
Junio 107,365.25 12,320.04 33,550.20
Julio 103,585.00 9,972.75 38,650.00
Agosto 102,254.00 10,452.11 40,353.10
Septiembre 103,568.00 15,953.20 37,228.60
Octubre 102,525.00 20,753.75 39,469.20
Noviembre 104,658.00 22,206.70 38,560.70
Diciembre 110,935.74 25,583.00 37,563,00

Total S/.1,244,583.00 S/.420,042.35 S/.487,913.70

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa red maovil telecomunicaciones.

Interpretacién

En la figural y en la tabla 1, se mostro las ventas en los periodos 2019, 2020 y
2021, el cual se realiz6 con los datos mensuales de cada afio. La tabla resalta que
la empresa tiene un importe total de 1, 244,583.00 soles en sus ventas del periodo
2019, obteniendo una disminucion para el 2020 de 420,042.35 se ha identificado
una inadecuada planificacion financiera, disminucion de ventas debido a la
pandemia, se elevaron los precios de los productos tales como teléfonos y celulares
gue se importan, a causa del alza del dolar, asi mismo subié el combustible para el
transporte, en el 2021 las ventas se estan recuperando gracias a la publicidad que

se ha realizado.
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Dimensién 1: Presupuesto Indicador 2: Nivel de compras

Tabla 2

Analisis de las compras mensuales del periodo 2019 2020 y 2021.

Meses Compras Compras Compras
2019 2020 2021
Enero 29,745.88 28,540.60 24,748.88
Febrero 29,982.11 28.621.00 25,819.33
Marzo 30,234.11 28,695.53 25,829.64
Abril 28,235.81 11,308.53 24,545.34
Mayo 27,647.73 9,058.95 27,706.69
Junio 29,856.03 8,161.93 27,017.96
Julio 29,978.20 7,464.01 28,842.21
Agosto 30,153.68 5,594.55 28,749.23
Septiembre 30,362.56 13,288.42 29,650.98
Octubre 29,403.00 15,590.64 30,193.64
Noviembre 29,565.36 16,350.75 30,716.11
Diciernbre 31,466.40 19,841.34 30,907.74
Total 356,630.87 163,895.25 S/1.334,727.75
Compras

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa red movil telecomunicaciones.

Figura 2

Nivel de compras de los afios 2019,2020 Y 2021
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Interpretacion

En la tabla 2 y en la figura 2, se mostro¢ el analisis de las compras del periodo 2019,
la empresa resalta su auge mas grande en compras para este periodo fue
356,630.87. Tomando la postura mas alta en todos los afios anteriores. La tabla
también muestra para el afio 2020 la caida mas significante debido a que sus ventas
bajaron en mas de un 40%, consecuente a la pandemia, con un importe de
163,895.25 soles que para el afio siguiente tendria un ligero crecimiento, debido a
gue las ventas aumentaron y el combustible del transporte bajo hubo mas demanda

en el mercado quedando una suma de 334,727.75 soles.

Dimensién 1: Presupuesto Indicador 3: Nivel de gastos
Tabla 3

Andlisis de los gastos mensuales del periodo 2019, 2020 y 2021.

Meses Gastos 2019 Gastos 2020 Gastos 2021
Enero 25,201.81 21,353.10 16,467.90
Febrero 25,381.00 21,467.80 17,567.98
Marzo 26,264.60 22,589.98 18,467.00
Abril 27,211.46 3,467.88 17,445.50
Mayo 26,302.10 4,467.88 18,441.40
Junio 26,501.91 4,567.88 18,450.45
Julio 27,201.30 4,767.88 19,467.70
Agosto 27,291.40 6,467.88 19,489.88
Septiembre 27,408.51 11,467.88 19,464.70
Octubre 28,201.60 12,467.88 18,467.40
Noviembre 28,301.81 13,467.88 18,467.90
Diciembre 28,551.85 13,467.88 19,467.88
Total gastos 323,819.35 140,021.80 221,665.69

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa red mavil telecomunicaciones.
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Figura 3

Nivel de gastos de los afios 2019,2020 Y 2021

GASTOS
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Interpretacion

En la tabla 3 y figura 3, se mostré el analisis de los gastos anuales para el periodo

2019 el més alto 323,819 debido a mas comercializacion de compra y venta de

mercaderia, también se tomo6 en cuenta las remuneraciones, servicios basicos y

Gtiles de oficina. La tabla resalta que la empresa tuvo un importe total de 140,021.80

para el afio 2020 una disminucién en los gastos considerables debido a la reduccion

de salarios, despido de trabajadores, reduccion de horas de trabajo.
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Dimension 2: Estados financieros proyectados Indicador 1: Desempefio pasado

Tabla 4

Andlisis horizontal y vertical del balance general de la empresa red mévil

telecomunicaciones Pert E.I.R.L.

Descripcién Anélisis horizontal Analisis vertical Activos
Afios 2019/2020 2020/2021 2019 2020 2021

Activos corrientes

Caja y Bancos -37.50% 51.77% 24.34% 28.11% 27.78%

Mercaderias -46.96% 62.82% 23.40% 22.96% 24.33%

otros activos corrientes -41.95% 31.70% 22.63% 16.82% 27.28%

Total, activos corrientes -45.93% 53.61% 70.37% 67.89% 79.39%
Activos no corrientes Inmuebles, 99%  18.33%  29.63% 32.12% 20.61%
maquinaria y equipo

Total, activos no corrientes -99% 18.33% 29.63% 32.12% 20.61%
Total, activos -45.93%  53.61% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa red mévil telecomunicaciones

Interpretacion

En la tabla 4 se mostrd el balance general, con una disminucién en la cuenta de

caja bancos, en el afio 2019 se obtuvo S/312,440 por ello, la disminucion es

bastante formidable en comparacion con afio siguiente que es de 195,130, que se

tiene una disminucion del -37% debido al pago de mercaderia a sus proveedores,

esta disminucion también fue por el pago algunas de facturas pendientes. Las

mercaderias disminuyeron en un 40%, se vendio todo lo que se tenia en stock y ya

no se volvi6 a comprar la misma cantidad debido a la escasa demanda por

pandemia.



Tabla 5
Andlisis horizontal y vertical del pasivo y patrimonio

Pasivos y patrimonio 2019/2020 2020/2021 2019 2020 2021
Pasivos corrientes
Tributos y aportes y salud por P -16% 4% 2;,/500 1% 0.4%
Remu y part por P
t%‘rfé‘rf: por pagar comerciales -48% 320  41% = 69% 33.1%
Total pas corrientes -28.00% -3% 61% 70% 33.60%
Total pasivo -48.00% -3% 61% 70% 33.60%
Patrimonio neto
Capital -2% 1% 39% 34.% 29.0%
Resul acum positivo
Resul acum negativo 100.00% -9%
Utilidad de ejercicio 109.00% 7.0 9.0 15 14%
Total patr -98.00% 28.00% 35.0 30.% 66.4%

Total pasivos y patrimonio neto  16.00 % 16.00% 100.% 100% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa red mévil telecomunicaciones

En la tabla 5 analisis horizontales En cuanto a los pasivos la variacion también es
negativa con un -48% debido a las moras de las facturas pendientes y por intereses
de préstamos a bancos, También se observo la variacion del -2% del capital por lo

gue los socios no han aportado para el 2020 y por la situacion del pais.

En el afio 2020 al 2021 tiene una baja de un 32% esto se debe a la amortizacion de
las deudas, sobrellevando a contar con S/ 296,140 soles, al obtener un porcentaje
formidable en esta cuenta es posible que se disponga de dinero para realizar
inversiones y buscar nuevas opciones para seguir promoviendo a la entidad y por

otro lado analizar nuevas opciones de desarrollo.



En la Tabla 5 el analisis vertical, se mostro que una empresa para que tenga un buen

funcionamiento tiene dos vias de financiamiento, uno de ellos son los propietarios

0 socios y por otra parte los acreedores. En este caso la empresa en estudio se

puede contrastar que el total de pasivo ha tenido un aumento del 2019 al 2021,

pasando de un total de 61% a 70% y luego a 33% lo que significa, la entidad trabaja

con dinero propio y para el afio 2021 el patrimonio es de 66.40 % lo que da a

comprender que la organizacion no esta recurriendo a préstamos financieros, se esté

trabajando con fondos de los socios. En esta tabla también, se observa que la gran

mayoria de sus pasivos se encuentra en cuentas por pagar, en endeudamiento a

terceros y necesita de cuentas por cobrar segun el reporte.

Tabla 6

Analisis horizontal y vertical estado de resultados

Descripcion Analisis horizontal Analisis vertical

2019/2020 2020/2021 2019 2020 2021

Ventas Netas -66.30% 16.20%  100.00% 100.00% 100.00%

(-) Costo de Ventas -52.20% 4.80% -67.10% -94.90% -91.30%

UTILIDAD BRUTA -94.70% 96.90% 32.90%  5.10% 8.70%

(-) Gastos de venta -62.00% 47.80% -490%  -550%  -7.20%

(-) Gastos de

administracion -62.00% 47.80% -490%  -550%  -7.20%

UTILIDAD OPERATIVA -108.70% 5.40% 23.10%  5.90% 5.40%

Resultado antes de

participaciones e -39.40% 24.90% 23.10% 5.90% 5.40%

impuesto

(-) Impuesto a la Renta -39.40% 24.90% 42.00% 1.10% 0.95%

LEJLIELA%IA‘CE?S EL -39.40% 24.90% 19.00%  4.90% 5.10%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa Red Movil telecomunicaciones
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Interpretacion

En la tabla 6 se mostré la disminucién de las ventas con una variacion del 66% para
el afio 2020 en consecuencia el alza de precios de la mercaderia como equipos
celulares y telefonia, y su costo de ventas; de la misma manera a raiz del transporte
muy elevado los precios del combustible, con estos resultados refleja en la utilidad
neta que termina en negativo. Para el 2021 ha tenido una recuperacion del 16% en
sus ventas, aunque no es lo esperado pero los costos de ventas no han variado lo

requerido por lo cual se debe trabajar en ello.

Dimension 2: Estados Financieros Proyectados Indicador 2: Desempeiio
Deseado

Afos 2019 2020 2021
Ventas Netas 1,244,583.00 420,042.35 487,913.70
Figura 4
indice de ventas del 2019 al 2021
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En la figura 4 se puede observar que las ventas tuvieron un incremento
considerable en el 2019 en comparacién al afio 2020. Por ello, si se evidencia un

incremento significativo, el afio 2021 a comparacion del afio 2020.



Proyeccién de un prondstico de ventas de los periodos 2020,2021, 2022, 2023 y
2024

Figura5
Ventas antes Proyeccion de
ventas
ANoS 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ventas Netas 1,244,583.00 420,042.35 487,913.70 565,750 680,560 881,336
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En la figura 5 se puede observar la baja significativa que se tiene en el 2020, con la
proyeccidén realizada, se aprecia que la baja de las ventas afecta el 30%

directamente para afios posteriores.

Para efectuar la proyeccion de las ventas se acudié al andlisis historico desde el
afio 2019 al afio 2024, pero debido a los ultimos sucesos baj6 las ventas, no se
realizé ningun presupuesto, ni pronostico financiero. Ante ello, los resultados que
se obtuvieron hasta el afio 2024 la entidad mejora sus ventas pudiendo llegar hasta
superar los 800 mil soles, esto se debe al equilibrio econémico del pais, y en la
empresa se regularizaron los precios de los productos de venta (celulares, teléfonos
y mas), bajo el dolar y por lo tanto estos productos de importacion fue mas
demandante, porque empezaron las clases virtuales y el trabajo remoto y todos

necesitaban de un teléfono movil.
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Dimension 3: Plan de inversion Indicador 1: Inversion a corto plazo
Tabla 7

Andlisis del flujo de efectivo en el periodo 2023 proyectado.

FEBRER SEPTIEMB NOVIEMBR
ENERO o MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO Rg OCT,é"BR E D'C'EMEBR TOTAL
INGRESOS 90,758.10 9248221 9623411  92,235.81 88,647.73 9785603 9437820 9315368 94,36256 9340300 9536536 10206640 1308338
CUgg;giFF;OR 0,00 23,437.22  23,595.53 24,308.53 23,058.95 22,161.93 24,464.01 23,594.55 23,288.42 23,590.64 23,350.75 23,841.34  258,691.87
TOTAL INGRESOS 90,758.10 115,919.43 119,829.64  116,544.34 111,706.68  120,017.96 118,?42.2 116,;48.2 117,650.98 116,993.64  118,716.11 125,907.74 1,485é315.7
EGRESOS
CUENTAS POR PAGAR 29,296.53 29,494.41 30,385.66  28,823.69 27,702.42 30,580.01 29,493.19 29,110.53 29,488.30 29,188.44 29,801.68 31,895.75  355,260.59
GASTOS 5,201.81 5,201.81 5,201.81 5,201.81 5,201.81 5201.81 5201.81  5,201.81 520181  5,201.81 5201.81  5,201.81 62,421.78
ADMINISTRATIVOS
GASTO DE VENTAS 3,467.88 3,467.88 3,467.88 3,467.88 3,467.88 3,467.88  3,467.88  3,467.88 3,467.88  3,467.88 3,467.88  3,467.88 41,614.52
PAGO DE IMPUESTOS 34,747.42 34,854.28 3533556  34,492.09 33,886.60 35,440.50 34,853.62 34,646.98 34,850.98 34,689.06 35,020.20 36,151.00 418,968.31
72,713.64 73,018.38  74,390.91 71,985.47 70,258.71 74,690.20 73,0165 72,4272  73,008.97 72,547.19 73,491.57 76,716.4  897,274.2
TOTAL EGRESOS 0 0 4 1
SALDO DE CAJA 18,044.46 42,901.05 45,438.73 44,558.87 41,447.97 45,327.76  45,825.71  44,321.03 44,642.01 44,446.45 4522454 49,191.30  555,270.60
CAJA INICIAL 36,589.00 57,624.24 102,425.19  148,863.92 193,422.79  234,870.76 280,198.5 326,024.2 370,345.2 414,987.26  459,433.72 504,658.26
2 2 6
FLUJO DE CAJA 54,633.46 100,525.29 147,863.92  193,422.79 234,870.76 280,198.52 326,024.2 370,345.2 414,987.27 459,433.71 504,658.26 553,849.56 517,260.5
ECONOMICO 3 5 5
PRESTAMOS 40,000.00
OBTENIDOS
AMORTIZACION DE 572.34 637.32 571.58 635.12 607.92 616.87 643.34 601.23  694.64 654.5 647.98 6,882.84
CAPITAL
INTERES 588.96 523.98 589.72 526.18 553.38 544.43 517.96 560.07  466.66 506.8 513.32 5,891.46
SALDO DE CAJA 94,633.46 99,363.99 146,702.62  192,261.49 233,709.46  279,037.22 324,862.9 369,183.9  413,825.97 458,272.41  503,496.96 552,688.26
3 5

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa red mavil telecomunicaciones
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Interpretacion

En la tabla 7, se mostré el analisis del flujo de efectivo del afio 2023 proyectado,
esto se realizé con los datos mostrados en las anteriores tablas especificando los
egresos e ingresos que hubo en la organizacién. En el periodo 2023 proyectado,
obteniendo un total de ingresos en el afio de 1, 4895,315.76 de soles y un total de
egresos de 897,274.21 soles, finalizando con un saldo de flujo de caja bancario

para el afio siguiente de 555,270.60 de soles.

Dimensién 3: Plan de inversion Indicador 1: Inversién a largo plazo
Tabla 8
Proyeccién del estado de ganancias y pérdidas 2023 hasta el 2024.

Afos 2023 2024
Ventas Netas 680,560 881,336
(-) Costo de Ventas 618,157 790,123
UTILIDAD BRUTA 71,438 91,213
(-) Gastos de venta -31,502 -23,560
(-) Gastos de administracion
-31,503 -23,560

UTILIDAD OPERATIVA 13,716 18,431
Resultado antes de participaciones e
Impuesto 13,716 18,431
(-) Impuesto a la Renta

1,072 1,943
UTILIDAD DEL EJERCICIO.

12,644 17,788

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa red movil telecomunicaciones.

En la tabla 8 se mostro la recuperacion de las ventas en la proyeccion del afio 2023
al 2024, esto se debe a la gran demanda de la mercaderia (celulares), y la compra
de variedad de modelos en telefonia a gusto y precio del cliente, también se
proyecta llegar a nuevos mercados como la venta de laptops y tables modernos,

esto impulsara a sobresalir en sus ventas con sus demas competidores.
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Resultado de la entrevista

Se aplico la técnica de entrevista al gerente general (entrevistado 1), con la finalidad

de obtener informacién respecto a la gestidon de planeacion financiera que se realizé

en la empresa red movil telecomunicaciones.

Pregunta

Explique si  realiza
seguimiento presupuestario de
compras y ventas en la empresa.

algun
las

Coméntenos sila empresa realiza
el seguimiento y el control perioédico a
la planificacion de los ingresos y
gastos.

¢,Qué tan beneficioso es la
evaluaciéon de préstamos financieros
debido al andlisis de las necesidades
operativas de la empresa y sus
estrategias de negocio?

,Qué medidas o0 acciones
considera que es necesario para
reducir el impacto negativo frente a la
situacion del COVID _19?

Expligue si es necesario que la
empresa recurra a financiamiento a
largo plazo

Comeéntenos seria necesario
introducir nuevos aportes en estos
ultimos meses de capital propio, por
la situacion que se vive del COVID-
19.

Coméntenos si la inversion del
capital es netamente de usted como
titular gerente o participa algunos
integrantes méas de su familia.

¢,Qué tan beneficioso es el
financiamiento obtenido por terceros
hasta la fecha de hoy? Explique

Respuesta

No, realiz6 ningun
seguimiento presupuestario, no
tengo mucho conocimiento de
ello.

No, hace seguimiento sobre
ello, pero seria necesario
hacerlo para incrementar la
productividad de la empresa.

Si, es beneficioso realizar
préstamos financieros para
poder cubrir las obligaciones
econdmicas de la empresa.

La actitud y el buen animo y las
protecciones necesarias para
cada trabajador.

Si, para mejorar en bien de la
empresa.

Si, es necesario para poder
solventar algunas deudas
economicas y poder mejorar
la rentabilidad de la
empresa.

En un principio recibi apoyo
econémico de mi familia luego
se fueron acoplando nuevos
aportantes.

Es beneficioso porque nos
ayuda a invertir en mas
mercaderia y solventar la
demanda.

Interpretacion

El gerente mencion6 que no se
hace seguimiento a los
presupuestos, no se centra mucho
en ello, incluso lo desconoce.

El gerente no realiza lo
mencionado.

Mencion6 que seria de mucho
beneficio algun préstamo
financiero para que pueda
recuperarse la empresa
econémicamente.

Lo que considera el gerente es
darle buena cara a las
adversidades y seguir adelante,
buscar nuevas estrategias de
mejora para el bien de la empresa.

Para responder a la pregunta se
entiende que la entidad para que
pueda mejorar necesita que
realice un financiamiento este
puede ser a largo plazo porque

actualmente no esta teniendo
liquidez financiera.
Segun la pregunta el gerente

consider6 que la buena actitud y
el buen animo ayudarian a
enfrentar esta situaciéon, pero mas
que toda la perseverancia.

Comenta el gerente que la
inversion del capital en parte es
producto del patrimonio familiar y
la otra es de otros.

De acuerdo a la pregunta
menciond que si se tenia en mente
realizar nuevas inversiones para
actualizar  su sistema  de
distribucion, y maquinaria nueva
que sea eficiente en el trabajo.
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B) Rentabilidad del periodo 2019 al 2021 de la empresared movil

telecomunicaciones Peru e.i.r.l.

Se utilizé el método del andlisis documental que permite recopilar informacion de los
estados financieros, de estos se ha hecho un analisis exhaustivo de los principales
ratios financieros de rentabilidad, de la empresa comercial red movil

telecomunicaciones Peru e.i.r.l.
Indicador 1: Analisis del ROE (Rentabilidad Patrimonial)

El motivo principal que lleva a utilizar este ratio es conocer cOmo se estan
empleando los capitales de una empresa. Cuanto mayor sea el ROE, mayor sera la

rentabilidad de la entidad.
Figura 6

Analisis del ROE (Rentabilidad Patrimonial)

ROE
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa red mévil telecomunicaciones
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Analisis e Interpretacion.

En la tabla 9 se observo los resultados, de los principales problemas de la baja
rentabilidad ROE fueron ocasionados por la pandemia, esto ha influido en las
actividades de la empresa “red movil telecomunicaciones “en el afio 2020 y 2021,
se han visto afectado en un 10 % y un 9 % en sus operaciones, margenes ingresos,
ventas costos y resultados, todo esto se ve reflejado en la utilidad neta que

disminuy6 un 15%.

De igual modo en el analisis realizado de los tres ultimos afios se ha destacado que
el ROE ha retrocedido de un 0.23 a un 0.4. Otra de las razones es por los gastos
del personal, la compra de mercaderia en afio 2021 y 2020 abordaron los 300 mil
soles, y las ventas no superaron los 500 mil soles, en base a esa ganancia se

pagaron los gastos del personal y los alquileres que superaron la utilidad.

Del mismo modo se detalla el pagd de los cuatro locales que tiene en Chiclayo, por
ellos se paga la cantidad, 11, 500. 00 soles mensuales, los pagos de arrendamiento
son fijos, estos también incluyen el precio del ejercicio de una opcién de compra,
cada fin del contrato los socios y gerencia tienen la decision de comprarlos, pero

hasta la fecha no se ha concretado ninguno.

Entonces se afirma que la empresa no tiene rendimiento con su capital. Ya que no
tiene la capacidad de multiplicar el capital invertido y brindar rentabilidad sobre ella,

para los inversionistas.

Se recomienda la reduccidon de gastos operativos, mantener en aumento el
patrimonio o capitalizar utilidades para mejorar el estado de la empresa, permitiendo
inversion en activos y buscar la forma de aumentar ventas, capacitando a los

vendedores en el mejor de los casos.
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Indicador 2: Anélisis ROA (Rentabilidad sobre el activo) calcula la rentabilidad

sobre los activos de la empresa.

La finalidad es calcular la rentabilidad total de los activos de la empresa, para poder

decir que la empresa es rentable tiene que superar el 5%.
Figura 7

Analisis del ROA (Rentabilidad sobre el activo)

ROA

OUtilidad Neta HDActivos Totales

2.02% 2.94% 18.38%

2021 2020 2019

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa red mévil telecomunicaciones

Anélisis e Interpretacién

En la tabla 10 se observd una importante disminucién en los tres afios analizados
ya que el afio 2019 ha tenido una excelente rentabilidad econémica y eso se debe
gue en ese afo no presentaban deudas, para finalizar ese afio se compré un terreno
con un valor de 350 mil soles, se pag6é un 50% al contado y el otro al crédito,
desde ese afo la rentabilidad empezé a bajar rapidamente, porque el terreno no
construido no genera ningun ingreso, de lo contrario genera deudas por los

intereses del préstamo.

Otro de las razones es que para el afilo 2020 la mercaderia permanecio en pausa,
durante los meses de pandemia los celulares empezaron a depreciarse por lo que
los modelos iban pasando de moda, esto ocasiono que los ingresos cayeran hasta
un 120%.
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Guardando relacion con todo lo explicado anteriormente la utilidad neta empez6 a
desbordarse estando en el 2019 con 200 mil soles a pasar a unos 25 mil soles en
el 2020, principalmente esto sucedié porque no hubo ingresos, por el mal manejo

de inversion y de la mercaderia.

Por otro lado, el efectivo y equivalente de efectivo disminuyd porque durante la
pandemia la empresa les entregd un bono de mil soles a cada uno de los
trabajadores, ya para el afio 2021 la empresa obtuvo un importante aumento en los
activos por lo que se alquilé el terreno que fue adquirido el afio 2019, Cabe
mencionar que durante el primer afio del andlisis la empresa ha sido muy rentable
porque habia superado el 5% mientras que en los dos Ultimos afios se ha visto con

una rentabilidad negativa

Después de hacer este analisis se apreciado que el ROE es mayor que el ROA esto
se debe a que parte del activo se ha financiado con deuda y se afirma esto por las

deudas para los afios 2020 y 2021 han aumentado hasta en un 50%.
Recomendaciones

Se recomienda reducir gastos operativos, para aumentar la utilidad neta
Invertir en la compra de activos.

Invertir en acciones que generen ganancias.

Pagar las deudas para que disminuya el pasivo.
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Indicador 3: Rentabilidad sobre las ventas

Este indicador nos permite ver la eficiencia que tiene la empresa para convertir
las ventas en beneficios, porque no importa cuanto vendas si no, cuanto es la

utilidad neta,
Figura 8

Analisis de la Rentabilidad sobre las Ventas

RENTABILIDADSOBRE LASYENTAS = Utilidad Neta
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa red mavil telecomunicaciones.

En tabla 11 se realiz0 los tres afios de andlisis, se observo una disminucion de un
15% del margen de ventas es por los costos de ventas son muy altos porque desde
el 2019, 2020 y 2021 se ha incrementado hasta un 60%, los precios de los teléfonos
(subida del délar,) para la cantidad de ventas que se registré6 no hubo una buena
rentabilidad, asi mismo los gastos se incrementaron en un 5% esto es por el sueldo

de los trabajadores.

De igual modo en el estado de resultados se reflejo un desbalance principalmente
enlas ventas, cuya transferencia es con los clientes en este caso el ingreso se

produce cuando hay ventas.

34



Indicador 4: Margen de utilidad bruta

Esta se encarga de medir el porcentaje de cada sol vendido, mientras mas alta sea

el porcentaje es mejor (ya que es menor el costo relativo de la mercancia vendida).
Figura 9

Andlisis del margen de utilidad bruta
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa Red Maovil telecomunicaciones.

En la tabla 12 se observo una importante baja de un 25% para el 2020, razén de
ello es porque las ventas bajaron y por ende la utilidad bruta, esta baja de se dio a
finales del afio 2019 ya que se hizo una inversion de un terrero en las cuales
recientemente se arrendado, el margen aumenté para el 2021 por la razén de que
las ventas fueron mayores, de igual modo por el ingreso del terreno que se arrendg,
por otro lado el gasto del personal se aumentd porque se volvid a contratar 16
vendedores cada uno con un sueldo de 1, 200 soles. El margen de utilidad bruta

aumenté lo que significa que esta superandose después de esa inversion.
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Indicador 5: DuPont.

Es una herramienta fundamental para poder verificar y analizar si la empresa esta
usando eficientemente sus recursos

Tabla 9

Anélisis DuPont

ROE
ROTACION RENTABILIDAD MULTIPLICADOR
DE ACTIVOS SOBRE LAS VENTAS DE CAPITAL
2019 0.19 2019 0.97 2019 1.24
2020 0.05 2020 0.61 2020 4.26
2021 0.04 2021 0.46 2021 1.75
ROE
2019 0.23
2020 0.13
2021 0.03

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa Red mévil telecomunicaciones.

En la tabla 13 del analisis Dupont se observo una disminucion del afio 2019 hasta
el 2021. En la rotacion de activos en el afio 2019 el resultado fue de 19% lo que
significa que se ha utilizado y distribuido eficientemente los recursos de la empresa

red movil a diferencia de los afios siguientes que no se ha visto buenos resultados.

La rentabilidad sobre las ventas también baj6é los dos ultimos afios, se observo
una disminucién de un 15% del margen de ventas, es por los costos de ventas que
fueron muy altos ya que desde el 2019, 2020 y 2021 se ha incrementado hasta un
60%, los precios de los teléfonos (subida del délar,) para la cantidad de ventas que
se registrd no hubo una buena rentabilidad, asi mismo los gastos se incrementarén

en un 5%.

Cabe resaltar que, al multiplicar el margen neto por la rotacién de activos, el resultado

es igual a la rentabilidad de los activos o ROA.

Por otro lado, el multiplicador de capital también se ha Incrementado para el 2020

por el préstamo que ha hecho a terceros.
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Resultado de la entrevista

Se aplico la técnica de entrevista al contador de la entidad (entrevistado 2), con la

finalidad de obtener informacion respecto a la gestion de planeacion financiera y

rentabilidad que se realiz6 en la empresa red movil telecomunicaciones.

Para el desarrollo del instrumento guia de entrevista en relacidon a las dimensiones

de la variable dependiente, mencionadas en la tabla de operacionalizacion de

variables, se obtuvieron los siguientes resultados:

Pregunta Respuesta Interpretacion
Coméntenos si se ha Si, se realizé para El contador indicé que si analizan los
realizado un analisis poder analizar los EE.FF pero lastimosamente no es lo
comparativo de los EE.FF de ingresos, pero no se que se esperay que se busca nuevas
periodos pasados. logro resultados estrategias de mejora.

esperados.
Expliqgue si se realiza la No se realiza Segun la pregunta el contador
proyeccion de  estados ninguna proyeccion menciondé que no se centra en

financieros para una mejor
toma de decisiones.

Explique si la empresa en la
actualidad es rentable dentro
del rango esperado.

Coméntenos si la empresa
ha tenido compromisos de

financiacion para el corto
plazo.
sCual es el nivel de

rentabilidad en el presente
afo? ¢Se tiene un plan de
accion por la crisis que se
vive en la actualidad?

SEn los ultimos 2 afios la
rentabilidad de su empresa
ha tenido dificultades?

para su mejora.

Si es rentable, pero

en muy poco
porcentaje.
No

Mala, nos afectado
mucho, necesitamos
unarestructuracion o
planeacion
financiera con bases
sélidas.

Si, por los costos son
altos y la empresa no
estuvo preparada
para afrontar la crisis
economica.

proyectarse o presupuestar el estado
financiero.

Da a entender que es poco rentable
pero no se obtiene los resultados
deseados.

No

En el afio 2021 la rentabilidad se ha
visto afectada porque en afos
anteriores ha bajado las ventas
producto de inadecuada planeacion
financiera ypor la pandemia.

En los 2 ultimos afios la rentabilidad
de la entidad si ha tenido dificultades
porque los costos de venta fueron
elevados y no generaron la
rentabilidad apropiada esto se debe
a que a empresa no esté preparada
para afrontar riesgos financieros.

37



C). Causas que inciden en larentabilidad de laempresa red movil
telecomunicaciones Peru E.I.LR.L.

1. Incremento de los precios de los productos, tales como teléfonos celulares
tabletas entre otros, es por ello que no se pudo adquirir mas mercaderia. En
el 2021 y 2020 abordaron los 300 mil soles, y las ventas no superaron los 500
mil soles.

2. Alza del dolar, por los diferentes ambitos politicos nacionales e internacionales
entre otros acontecimientos.

3. Asi mismo subié el combustible para el transporte, durante el periodo 2020 no
se contd con un plan “b” para afrontar los retos o desastres que se presentaron.

4. Caida de las ventas en mas de un 40%, en los afios 2019 al 2020 con un
importe de 163,895.25 soles.

5. Incrementacion de los gastos anuales para el periodo 2019 el mas alto 323,819
soles debido a mas comercializacion de compra y venta de mercaderia,
también se tomd en cuenta las remuneraciones, servicios basicos y ltiles de
oficina.

6. Disminucién de las ventas con una variacion del 66% para el afio 2020, con

estos resultados refleja en la utilidad neta que termina en negativo. Para el
2021 ha tenido una recuperacion del 16% en sus ventas, aunque no fue
esperado.
Por la propagacion del covid-19, esto influy6 en las actividades de la empresa.
Las cuentas por pagar se incrementaron, ya que se compré un terreno con un
valor de 350 mil soles, se pag6 un 50% al contado y el otro al crédito, desde
ese afo la rentabilidad empezé a bajar rapidamente, porque el terreno no
construido no genera ningun ingreso, de lo contrario genera deudas por los
intereses del préstamo

9. Otra de las razones es que para el afilo 2020 la mercaderia permanecié en
pausa, durante los meses de pandemia los celulares empezaron a depreciarse
por lo que los modelos iban pasando de moda, esto ocasion6 que los ingresos

cayeran hasta un 120%.
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D). Disefio de una planeacion financiera para optimizar los recursos de la

empresa red movil telecomunicaciones Peru EIRL.

La situacion financiera y economica de la empresa red movil telecomunicaciones
Pera E.I.LR.L., requiere la elaboracion de una planificacion financiera para los afios
2023, 2024 y 2025, las proyecciones financieras son una actividad de
administracion interna que utiliza procesos y etapas facilitando a las MYPES para
tomar buenas decisiones de inversion de corto y largo plazo. Para poder realizar la

planificacion financiera de la empresa red movil. Se realizaron los siguientes pasos:

Paso N°1
> Mision y vision
> Analisis de situacion actual: FODA
> Organigrama estructural
Paso N°2
> Proyeccion de ventas
> Proyeccion de compras
Paso N°3
> Prondstico de gastos de operacion

» Estrategias financieras para aumentar rentabilidad.

La empresa red movil telecomunicaciones Peru E.I.R.L. es una sociedad individual
de responsabilidad limitada constituida en la ciudad de Chiclayo cuya actividad

econOmica es la compra y venta de equipos celulares, lineas de internet prepago

y pospago.

Mision Ofrecer un servicio que contribuya al bienestar y estabilidad en internet a
los ciudadanos, siendo una organizacion comprometida con la sociedad. Es una
empresa comercial y prestadora de servicios moviles empleando las tecnologias

3G y 4G LTE, preocupandonos siempre por nuestras partes interesadas.
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Vision, al afio 2030 red maovil telecomunicaciones Peru E.I.LR.L, ser una empresa
lider por una atencion de calidad y reconocida a nivel nacional e internacional en
operar con profesionalismo dando garantia y prioridad a nuestros clientes.
Siempre con la intencion de satisfacer las necesidades de nuestros consumidores

con el respaldo legal y social de lugar.

FODA
Tabla 10
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1. Se cuenta con un buen o
almacén altamente 1. Dlstr|b|u0|on del
equipado. personal.
ORGANIZACION 2 Ubicacid - 2. Seguridad en los
. Ubicacion estratégica. establecimientos.
3. Falta de control
3. Atencion de calidad. Interno y auditorias.
OPORTUNIDAD (0O) 1. ESTRATEGIA FO 1. ESTRATEGIA DO
L Pobiacion jouen en 58 STCUent e i zona - Buscar proveedores
clases virtuales. (celulares e Chiclayo. extranjero.

internet)

2. Lo mas actualizado y mejor
tecnologia en el mercado.

- Mejorar la atencién
al cliente para lograr
la fidelizacion de

- Continuar brindando el
servicio de forma estable y

3. Trabajo remoto desde casa. rapida. estos.
AMENAZA (A) ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA
1. Crisis Econdémica por la Buscar nuevo
pandemia Covid-19 en el _Apertura de nuevos personal eficiente y
Perud | P I u | 'ud dd capacitado en la
If)cass €nla cludad de atencion al publico en
ambayeque. ventas.
2. Incremento de nuevos - Implementar Adauiri :
competidores en el herramientas - Adquirtr equipes
L . de seguridad para la
mercado. tecnologicas que faciliten i :
proteccion de bienes
_ _ el control del de |
3. Inflacion en los precios a personal y del € la empresa.
nivel nacional. establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa Red Movil telecomunicaciones.
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Organigrama Estructural

Figura 10

GERENTE GENERAL

ADMINISTRADOR CONTADOR
AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE CONTADOR
LOGISTICA VENTAS ALMACEN RR HH
Proyeccién de ventas
Tabla 11
- BASE
o

ANO N IMPORTE IMPONIBLE IGV ACUMULADO
2019 1 4,683,448 3,840,427 843,021 4,683,448
2020 2 420,042 344,434 75,608 5,103,490
2021 3 6,931,486 5,683,819 1,247,667 12,034,976
2022 4 8,047,205 6,598,708 1,448,497 20,082,181
2023 5 8,958,814 7,346,227 1,612,587 29,040,995
2024 6 10,729,568 8,798,246 1,931,322 39,770,563
2025 7 11,397,226 9,345,725 2,051,501 51,167,789

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa Red Movil telecomunicaciones.
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Proyeccion de ventas

Figura 11

Proyecciéon de Ventas
12.000.000

10.000.000
8.000.000
6.000.000
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0
I 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 I

Interpretacion

En la figura 7 se considerd pronosticar un ligero crecimiento en base a datos de
afios anteriores, para poder realizar esta proyeccion de ventas se considerd hasta
el aflo 2025, siete afios permitirdn tener un alcance mas confiable de la situaciéon
financiera y econdmica de la empresa, por ello se mostré los montos calculados
en base a la informacion histérica recolectada de la empresa, ayudé a poder
entregar un resultado que ayuda a mejorar la posicién de la empresa en el

mercado moderno.
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Proyeccion de Compras

Tabla 12

ANO N° IMPORTE IMIEC')AI\ﬁELE IGV ACUMULADO
2019 1 3,780,931 3,100,363 680,568 3,780,931
2020 2 163,895 134,394 29,501 3,944,826
2021 3 5,841,763 4,790,246 1,051,517 9,786,589
2022 4 7,790,124 6,387,902 1,402,222 17,576,713
2023 5 7,564,992 6,203,293 1,361,699 25,141,705
2024 6 8,220,133 6,740,509 1,479,624 33,361,838
2025 7 9,787,642 8,025,866 1,761,776 43,149,480

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa Red Movil telecomunicaciones.

Figura 12

Proyecciéon de Compras
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En la tablal6 y figura 8 el pronéstico de compras se realiz6 teniendo en cuenta que
la empresa de rubro comercial vende, (teléfonos celulares, chips, prepago post pago
y otros) para luego vender a sus clientes, también se usé como base informacion
histérica de afios anteriores, para poder proyectar las compras de acuerdo a sus

ventas, que va a generar y asi tener un mejor panorama de sus adquisiciones.
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Tabla 13

Prondstico de gastos de operacion

MES 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL

Sueldo - 23,000.00 23,000.00 23,000.00 23,000.00 23,000.00 23,000.00 23,000.00 161,000.00

Administrador

Sueldo - 12

Colaboradores planilla 190,760.00 190,760.00 190,760.00 190,760.00 190,760.00  190,760.00 190,760.00 1,335,320.00

Sueldo - 6

Colaboradores RH 43,800.00 43,800.00 43,800.00 43,800.00 43,800.00 43,800.00 43,800.00 306,600.00

Teléfono 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 8,400.00

Luz 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 84,000.00

Agua 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 84,000.00

Internet 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 8,400.00

Alquiler de local 15,400.00 15,400.00 15,400.00 15,400.00 15,400.00 15,400.00 15,400.00 107,800.00

Depreciacion 23,893.00 23,893.00 23,893.00 23,893.00 23,893.00 23,893.00 23,893.00 167,251.00

TOTAL 323,253.00 323,253.00 323,253.00 323,253.00 323,253.00 323,253.00 323,253.00 2,262,771.00
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

GASTO DE VENTAS 94,093.00 94,093,00 94.093,00 94.093,00 94.093,00 94.093,00 94.093,01

GASTO

ADMINISTRATIVO 229,160.00 229,160.00 229,160.00 229,160.00 229,160.00 229,160.00  229,160.00

Interpretacion:

Se mostro en la tabla 17 los gastos operativos donde se recalca mayormente los gastos generales de la entidad como planilla y
los servicios sin dejar a un lado los alquileres, esto permitié saber cuanto es el gasto de sus operaciones y como verdaderamente

influye en las proyecciones finales.
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ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA AUMENTAR RENTABILIDAD

a) Invertirenlacomprade mercaderia, de una nueva marca (iPhone).

Ofrecer al mercado consumidor nuevo producto impactara sus necesidades

y aumentara la demanda.
Con la marca de telefonia iPhone, garantizara el producto a sus clientes
porque es reconocida en el mercado, con este producto se ganarian

nuevos clientes.

La competencia no tiene estos productos en stock.

b) Asociarse con empresas de telecomunicaciones del pais.

v
v
v
v

Esto beneficiaria con la importacion de la mercaderia de paises asiaticos.

Conocer nuevos mercados nacionales y regionales.
Los precios serian mas accesibles a todo tipo de publico consumidor.

La mercaderia se distribuiria mas rapido y accesible.
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V. DISCUSION.

Luego de presentar los resultados encontrados en la investigacion, que fueron
obtenidos a través de entrevistas al Gerente general y Contador; también el analisis
documental que se les realiz6 a los estados financieros y otros documentos
proporcionados por la entidad, para ello se utilizo internet, la aplicacion zoom y otros

materiales, (lapicero y papel).

Para el caso de los instrumentos utilizados fueron sometidos al criterio de tres
jueces capaces y expertos en el tema, quienes observaron y a la vez hicieron
recomendaciones de mejora y optimizaciones para la obtencién de los resultados
lo mas preciso posible. Las técnicas empleadas permitieron realizar un analisis

detallado, certificando la validez de los resultados que se obtuvieron.

Para la integracion de resultados se empez6 con la primera variable que hizo
mencién al primer objetivo especifico; diagnosticar la situacion financiera y
econdmica de la empresa red movil del periodo 2019 al 2021 se recopil6é que la
empresa no cuenta con una planificacion financiera establecida. Porque sus ventas
disminuyeron, no cuenta con un inventario adecuado, y cuenta con muchos gastos
innecesarios, es por ello que se disefid una planeacion financiera en el cual se

pronostica que tendrd un aumento notorio a sus resultados al periodo 2024.

Estos resultados se corroboran mediante el autor Reyes (2019), en su estudio
sobre planificacién financiera y su incidencia en la rentabilidad. Concluye que
después de aplicar un presupuesto y una proyeccion financiera sus activos se
vieron incrementados y también sus obligaciones disminuyeron mejorando la
situacion econdémica de la empresa. Se concuerda con los resultados del autor
Reyes debido a que la proyeccion de las finanzas en la empresa red movil, influye
para lograr el objetivo de la organizacion y que es necesario que la entidad recurra

a un presupuesto financiero para plantearse metas de inversion.

Segun lo mencionado Neira (2018), en su estudio sobre planeamiento

financiero para incrementar la rentabilidad, concluyé que al implementar el plan
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financiero mejorg la situacion econdmica y financiera de la empresa, debido a que
sus ventas antes de realizar un presupuesto eran demasiado bajas y sus gastos
muy elevados. Esto concuerda con el autor que evidencia que la planeacion
financiera ocupa un puesto importante en el sector empresarial y es crucial para la

toma de decisiones.

Para trabajar con la variable dependiente, que es la rentabilidad, se plante6
como segundo objetivo especifico, analizar la rentabilidad de la empresa, red movil
y telecomunicaciones Pert 2019 al 2021 mediante el andlisis documental y la
entrevista, presenté como resultados, una deficiente rentabilidad del ROE y el ROA,
de igual manera el margen de utilidad bruta y la rentabilidad sobre las ventas, esto

se dio debido a la falta de ingresos, costos y gastos elevados y las cuentas por pagar.

En las teorias relacionadas con Flores y Mayorga (2016), mencionan en sus
resultados, que la empresa adquiri6 mas productos para aumentar sus ventas, y
por ende el grado de rentabilidad que se representé en un 15% de incremento, de
igual manera menciona que se ha incurrido, en mayores gastos para generar mas
ingresos, no obstante, en la empresa red moévil no cumple con lo indicado por el
autor ya que en los resultados obtenidos de baja rentabilidad uno de los factores es

por los costos y gastos altos.

Segun Miranda y Ribas (2021), mencionan en sus resultados de rentabilidad
sobre las ventas en cinco periodos analizados, los afios mas bajos fueron en el
2017 y 2018, esto se dio por el elevado costo de ventas, posteriormente en el afio
2020 se incrementd en un 23%. En comparacion con la empresa red movil, es lo
contrario, puesto que su rentabilidad sobre las ventas en los dos ultimos periodos
fue de descendente hasta un 15%. La razon de estos resultados fue por los precios

de la mercaderia y la falta de ventas.
Para el tercer objetivo referido a las causas que inciden en la rentabilidad, en

las cuales son por incremento del precio de los productos, el alza del délar, el

incremento de los gastos y diminucién de las ventas, el autor Ruiz (2018), menciona
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las causas que influyen en la baja rentabilidad son los planta y equipo que tiene, de
igual manera la gestion del personal, la falta de innovacion tecnologica, los
resultados no son similares porque en la empresa red movil se enfoca en los

nameros de los estados financieros y el autor en los recursos de la empresa.

En el cuarto objetivo especifico, disefiar una planeacion financiera para
optimizar los recursos de la empresa red movil. El disefio de este plan se enfoca en
mejorar la rentabilidad y la situacion financiera de la organizacién, esto se realiza
siguiendo los lineamientos de estrategias financieras para afrontar los problemas
econOmicos existentes, una de ellas es invirtiendo en nueva marca de productos de

venta, y asociandose para llegar a mas mercados.

De acuerdo Zanatta (2016), plantea estrategias financieras para el aumento de
la rentabilidad, en los resultados obtenidos indica que aplicando apropiadas
estrategias financieras estas aportan en un 60% en la salud econémica de una
empresa, es donde se logran obtener frutos y que ademas su desarrollo sea
sustentable y equilibrado conforme pase el tiempo. Cabe resaltar que estas

estrategias ayudan a optimizar recursos y buscan nuevas opciones de inversion.

Para Newton (2018), en su estudio concluyd que las estrategias financieras
son necesarias que se compartan con todos los socios, directivos, y de igual forma
con los empleados en general, con la intencibn de que cada uno tenga el
conocimiento correspondiente sobre el estado financiero de la organizacion. Asi
todos puedan apoyar para que la empresa pueda lograr sus metas y objetivos

propuestos.

Se contrasté con la hipétesis de investigacion la planificacion financiera si
tiene incidencia en la rentabilidad de la empresa red movil telecomunicaciones Peru
E.l.LR.L. porgue al no tener una adecuada planeacion ocasiona que se debilite la
optimizacion de recursos financieros, existan demasiados gastos, y no se tenga una

inversion segura a largo plazo.
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VI. CONCLUSIONES

1. Enrelacién al primer objetivo especifico diagnosticar la situacion financiera y
econdmica de la empresa red moévil del periodo 2019 al 2021, no cuenta con una
planificacion financiera establecida, sus activos no son suficientes para poder
afrontar los gastos que tienen la entidad y tiene un nivel de endeudamiento alto,
debido a que no realiza un presupuesto de compras ventas y gastos, para el afio
2020 termin6 méas afectado debido a la caida de las ventas en mas de un 40% esto
se debe al alza del ddlar, el combustible y esto afectaba directamente al rubro de
la empresa, porque se dedica a la venta de teléfonos, celulares que mayormente

se importan del extranjero.

2.  Evaluar la rentabilidad de los periodos 2019 al 2021 de la empresa red movil
se concluyé que no hay resultados favorables, ya que en el analisis de las ratios
considerados para analizarla como el ROE, el ROA, la rentabilidad sobre las ventas
y el Dupont, han demostrado porcentajes descendentes. Esto se debe
principalmente por la falta de ingresos en los dos ultimos periodos, las cuentas por
pagar, incremento de los gastos, factores externos, etc. Ademas, se ha visto

afectado, para la capacidad de pago frente a sus obligaciones.

3. Enrelacién al objetivo especifico 03 se identifico las causas que incidieron en
la rentabilidad, las cuales fueron el alza del precio de los productos, la llegada de
la pandemia que provoco el cierre comercial y por ende la caida de las ventas, de
igual manera, la inestabilidad politica y econdémica. Todos estos factores incurrieron

en la rentabilidad y como tal se ha obtenido un resultado negativo.

4. Disefar una planeacion financiera para optimizar los recursos de la empresa
red mévil telecomunicaciones Peru EIRL.; se concluy6 que la planeacién financiera
consistié en elaborar un presupuesto de ventas, compras, gastos operativos y un
flujo de caja proyectado, por lo que permite mejorar a futuro su rentabilidad y

también permitira que el gerente y contador tomen buenas decisiones al invertir.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda invertir en la compra de mercaderia, de una nueva marca
(iPhone). Ofrecer al mercado consumidor un nuevo producto que impactard sus
necesidades y aumentara la demanda. Con la marca de telefonia iPhone,
garantizara el producto a sus clientes porque es reconocida en el mercado. Con
este tipo de mercaderia se ganarian nuevos clientes, porque la competencia no

tiene mayormente este tipo de teléfonos en stock.

2. Se recomienda poner en marcha el plan financiero apoyado en informacion
basada en datos estadisticos proporcionados por INEI, SBS, BCR, de tipos
empresariales y demogréficos, sin dejar de lado la informacion pasada ya que esta
es la base para entender el comportamiento de los afios pasados y poder predecir

una buena salud financiera.

3. Serecomienda al Gerente y al Contador, analizar y verificar la situacién actual
de la empresa, como son flujo de caja, registro de costos, registro de ventas y de
compras andlisis de indicadores financieros y econdmicos, en las cuales se debe
llegar acabo permanentemente, del mismo modo se debe presentar toda la
informacion contable, adecuada y oportuna para facilitar la toma de decisiones

dentro de la entidad.

4. Se recomienda al contador de la entidad hacer un andlisis situacional, de
manera trimestral, para asi poder elaborar estrategias acordes a los resultados

encontrados, y por ende el cumplimiento de estas en el Gltimo mes de cada periodo.

5. Serecomienda al gerente tomar en cuenta la planeacién financiera como una
herramienta fundamental, al momento de tomar decisiones, con el objetivo de hacer
un buen manejo de las finanzas para de esta manera elegir alternativas 6ptimas de
financiamiento o inversion, de esta forma se obtendra mejoras de rentabilidad y

liquidez.
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6. Se recomienda a los gerentes y directivos de todas las empresas
comercializadoras, tener un control permanente y un seguimiento de todo lo que se
lleva a cabo dentro de sus entidades ya que esto permitira tener los ingresos y
egresos de efectivo actualizados, permitird ver los excesos y faltantes de fondos,
esto ayudard tener una adecuada vision y asi obtener una correcta toma de

decisiones y por ende una buena rentabilidad.

7. Serecomienda a los futuros profesionales, profundizar las investigaciones, en
las diferentes cuentas de los estados financieros, para plasmar conocimientos que
ayuden a adquirir experiencia necesaria y permanente capacitacion en el campo

profesional, al mismo tiempo, contribuir al aporte empresarial.
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A. ANEXOS: Variables y operacionalizacion

Escalade
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores o
medicion
Consiste en definir el nivel de Nivel de ventas
Chiavenato (2017), define inversiones de la empresa Nivel de Compras
Presupuesto .
» _ _ . Nivel De Gastos
la planeacion financiera para buscar definir los
., como un instrumento recursos econémicos. _ _ Desempefio Pasado
Planeacion o L _ Estados Financieros _ ;
Financiera disefiado para confrontar Proyeccion financiera que se Proyectados Desempefio Deseado Razon
los escenarios presentes y realiza teniendo en cuenta sus
futuros de las dimensiones, Presupuesto,
: ” Inversion a corto plazo
organizaciones. Estados financieros Plan de inversion .
Inversién a Largo Plazo
proyectados.
Flores y Mayorga (2015)
definen que la rentabilidad - _ Beneficio neto Razon
- Rentabilidad ROA= :
€S un conocimiento que se , _ Activos
_ _ La capacidad que tiene una Econémica
adjunta a toda acciéon _
entidad para lograr generar
econémica, en la que se . . Rentabilidad Beneficio Neto
q utilidades, esto se realiza con ROE= , ,
Patrimonio Neto
Rentabilidad desplazan recursos o Financiera
el andlisis de sus estados
Intangibles, materiales, _
financieros como tambiénlas o o0 = _Utilidad Neta
recursos  humanos vy Ventas Netas

financieros con el fin de

obtener los resultados

esperados.

diferentes ratios.
las ventas

Dupont

(Utilidad neta/ventas) *
(ventas/activo total) *

(Multiplicador del capital)




B. ANEXO FORMATO DE ENTREVISTA
NOMBRES:

PUESTO:

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

GERENTE: VARIABLE INDEPENDIENTE
DIMENSION 1 Presupuesto
1. Explique si realiza algan seguimiento presupuestario de las compras y ventas

en la empresa.

2. Coméntenos si la empresa realiza el seguimiento y el control periédico a la

planificacion de los ingresos y gastos.

DIMENSION 2 Estados Financieros Proyectados
3. ¢Qué tan beneficioso es la evaluacion de préstamos financieros debido al
analisis de las necesidades operativas de la empresa y sus estrategias de

negocio?

4. ¢Qué acciones o0 medidas considera que sean necesario para reducir elimpacto

negativo frente a esta situacién del COVID 19 como gerente?
5. Expligue si es necesario que la empresa recurra a financiamiento a largo plazo

DIMENSION 3 Plan de inversién
6. Coméntenos si es necesario introducir nuevos aportes en estos meses de

capital propio, por la situacion del COVID-19 que se esté viviendo

7. Coméntenos si la inversién del capital es netamente de usted como titular

gerente o participa algunos integrantes mas de su familia.

8. ¢Qué tan beneficioso es el financiamiento obtenido por terceros hasta la fecha

de hoy? Explique



FORMATO DE ENTREVISTA
NOMBRES:

PUESTO:

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

CONTADOR: VARIABLE DEPENDIENTE

1. Coméntenos si se ha hecho un analisis comparativo de los estados financieros

de periodos anteriores

2. Expligue si se realiza la proyeccidon de estados financieros para una mejor

toma de decisiones

3. Expligue si la empresa en la actualidad esta generando liquidez dentro

del rango esperado.

4. Comeéntenos sila empresa ha tenido compromisos de financiacion para el

corto plazo.

5. ¢Cual es el nivel de liquidez en el presente afio? ¢ se tiene un plan de

accion por la crisis que se vive en la actualidad?

6. ¢Enlos ultimos 2 afios la rentabilidad de su empresa ha tenido dificultades?



Variable independiente

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

DOCUMENTACION A REVISAR

PRETENDE MEDIR

PRESUPUESTO

PLANEACION
FINANCIERA ESTADOS
FINANCIEROS

PROYECTADOS

PLAN DE
INVERSION

* NIVEL DE VENTAS

* NIVEL DE COMPRAS

* NIVEL DE GASTOS

« DESEMPENO PASADO

+ DESEMPENO DESEADO

+ INVERSION A CORTO PLAZO

+ INVERSION A LARGO PLAZO

Andlisis de las Ventas Mensuales para el
periodo 2019,2020 Y 2021 Proyectado.

Andlisis de las Ventas al Contado y al
Crédito del periodo 2019,2020 Y 2021
Proyectado.

Anadlisis de los Gastos Anuales delperiodo
2019,2020 Y 2021 Proyectado

Andlisis horizontal y vertical del balance
general de la empresa RED MOVIL
TELECOMUNICACIONES PERU E.I.R.L.

Proyeccién de un pronéstico de ventas de
los periodos 2019,2020 y 2021

Comparacion de los Estados de
Resultados de periodo 2021 Proyectado y
2019, 2018 Real

Andlisis del flujo de efectivo en el periodo
2021 Proyectado.

Proyeccion de ganancias y pérdidas
hasta el periodo 2025

Mediante el analisis de los registros
contables de las ventas, compras y
gastos de los afios 2019,2020 y
2021 se determinara el nivel de
ventas mensuales, ventas al contado
y al crédito asi como también sus
gastos anuales. Esto ayudara para
poder examinar el presupuesto de la
empresa.

Documentos contables y registros
anuales que ayuden a medir la
situacion econdémica de la entidad,
mediante el Balance general, una
proyeccion de ventas y comparativas
de los estado de resultados.

Se pretende medir una proyeccion
de inversion a corto plazo y largo
plazo utilizando el flujo de efectivo y
proyeccion de ganancias y pérdidas




Variable Dependiente

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DOCUMENTACION A REVISAR PRETENDE MEDIR
e Estado de resultados, érdenes de compra, Se pretende medir en un determinado
Ingresos y gastos en el personal periodo de tiempo, del rendimiento de
Beneficio neto los activos de una empresa con
RENTAB'L'DA ROA= Activos e Estado de situacion financiera, activo independencia de la financiacién de
ECONOMICA corriente activo no corriente, Inversiones a 10s mismos.
corto, mediano y largo plazo.
Se pretende medir, un referido a un
- « Documentacion, sobre el capital invertido. ~determinado periodo de tiempo, del
RENTABILDA  ROE= —22neficio Neto « Estado de Resultados, Capital de la rendimiento  obtenido  por  sus
D Patrimonio Neto empresa. capitales propios
FINANCIERA e Estado de situacion financiera. gengralmep}e con independencia de
la distribucion del resultado.
* Registro _de ventas, Se pretende medir la rentabilidad
_ Utilidad Neta * Declaraciones anuales, sobre ventas sirve para medir tanto la
RENTABILIDAD - e reportes de la Sunat, eficiencia de la empresa como su
SOBRE LAS * Registro de compras, rentabilidad, y es un indicador
RENTABILIDA VENTAS Ventas Netas » Estado de Resultados. sumamente importante para los
D inversores y otros.
e Estado de Situacion financiera,
e Andlisis Horizontal, Inversiones a corto El sistema DUPONT se pretende
. y/o largo plazo, medir e identifica como la empresa
(Utilidad neta/ventas) « Andlisis de préstamos crediticios de estad obteniendo su rentabilidad, lo
DUPON * (ventas/activo total) distintos bancos, cual le perr,nifte identificar sus puntos
T * (Multiplicador del o documentos en donde estipule el aporte  fuertes o débiles.
delos socios
¢ Estado de Resultados. Se pretende medir la rentabilidad de
MTAIFLQI%XEN DE UﬂHDAD NETA ¢ Analizar los gastos de la empresa. la empresa ya que es uno de los
NETA + Pedir declaraciones a la Sunat. indices financieros fundamentales.

VENTASNETAS
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2021 Proyectado.
2 Analisis de las Compras Mensuales para el periodo 2019, 2020 X
Y 2021 Proyectado.
3 Andlisis de los Gastos Anuales del periodo 2019,2020 Y 2021 X
Proyectado.
Estados Financieros Proyectados
6 Analisis horizontal y vertical del balance general de la empresa X
RED MOVIL TELECOMUNICACIONES PERU E.I.R.L.
7 Proyeccion de un prondstico de ventas de los periodos X
2019,2020y 2021.
8 Comparacion de los Estados de Resultados de periodo 2021 X
Proyectado y 2019, 2018 Real.
1 Plan de Inversién
12 Analisis del flujo de efectivo en el periodo 2021 Proyectado. X X
12 Proyeccion de ganancias y pérdidas hasta el periodo 2025 X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La Rentabilidad.

ANALISIS DOCUMENTAL DE LA SEGUNDA VARIABLE

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
No DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
Rentabilidad Econ6mica b A MM A e A
Al D Al D A
1 Estado de resultados, 6rdenes de compra, Ingresos y gastos X X X
en el personal.
2 Estado de situacién financiera, activo corriente activo no X X X
corriente, Inversiones a corto, mediano y largo plazo.

3 Rentabilidad Financiera
4 Documentacion, sobre el capital invertido. X X X
5 Estado de Resultados, Capital de la empresa. X X X
6 Estado de situacion financiera X X X
7 Rentabilidad sobre las ventas
8 Registro de ventas X X X
9 Declaraciones anuales X X X
10 Reportes de la Sunat X X X
11 Registro de compras, Estado de Resultados X X X
12 Dupont
13 Estado de Situacion financiera X X X
14 Analisis Horizontal, Inversiones a corto y/o largo plazo, X X X
X Andlisis de préstamos crediticios de distintos bancos. X X X
16 Marguen de utilidad neta
17 Estado de Resultados. X X X
18 Analizar los gastos de la empresa. X X X
19 Pedir declaraciones a la Sunat. X X X




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La Rentabilidad.

ENTREVISTA DE LA SEGUNDA VARIABLE

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
M M
MD [D |A MA | 5 |D|A]| A D [A
Rentabilidad
1 Comeéntenos si se ha hecho un andlisis comparativo de los X X
estados financieros de periodos anteriores.
Explique si se realiza la proyeccion de estados financieros
2 X X
para una mejor toma de decisiones.
3 Explique si la empresa en la actualidad esta generando
X X
liquidez dentro del rango esperado.
4 Comeéntenos si la empresa ha tenido compromisos de
X X
financiacion para el corto plazo.
¢ Cudl es el nivel de liquidez en el presente afio? ¢ Se
5 . - . . X X
tieneun plan de accion por la crisis que se vive en la
actualidad?
6 ¢Enlos Gltimos 2 afios la rentabilidad de su empresa X X
hatenido dificultades?




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: CPC. PLACIDO EDUARDO INCIO NANEZ DNI: 16728418
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

N° de afios de Experiencia profesional: 8

07 de 07 del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

“EDUARDO INCIO NANEZ
CONTADOR PUBLICO COLEGMgg
004 - 1972

C.P.C PLACIDO EDUARDO INCIO
NANEZ
EXPERTO
DNI: 16728418
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Planeacidn Financiera.

ANALISIS DOCUMENTAL DE LA PRIMERA VARIABLE

MD= Muy en desacuerdo

D=desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
Presupuesto A A o ol A
A | D A
1 Andlisis de las Ventas Mensuales para el periodo 2019,2020 Y X
2021 Proyectado.
2 Analisis de las Compras Mensuales para el periodo 2019, 2020 X
Y 2021 Proyectado.
3 Andlisis de los Gastos Anuales del periodo 2019,2020 Y 2021 X
Proyectado.
Estados Financieros Proyectados
6 Analisis horizontal y vertical del balance general de la empresa X
RED MOVIL TELECOMUNICACIONES PERU E.I.R.L.
7 Proyeccion de un prondstico de ventas de los periodos X
2019,2020y 2021.
8 Comparacion de los Estados de Resultados de periodo 2021 X
Proyectado y 2019, 2018 Real.
1 Plan de Inversién
12 Analisis del flujo de efectivo en el periodo 2021 Proyectado. X X
12 Proyeccion de ganancias y pérdidas hasta el periodo 2025 X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La Rentabilidad.

ANALISIS DOCUMENTAL DE LA SEGUNDA VARIABLE

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
Ne DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad® Sugerencias
Rentabilidad Econdmica Mo ° A MM RpAL MR A
Al D Al D A
1 Estado de resultados, 6rdenes de compra, Ingresos y gastos X X X
en el personal.
2 Estado de situacion financiera, activo corriente activo no X X X
corriente, Inversiones a corto, mediano y largo plazo.

3 Rentabilidad Financiera
4 Documentacién, sobre el capital invertido. X X X
5 Estado de Resultados, Capital de la empresa. X X X
6 Estado de situacion financiera X X X
7 Rentabilidad sobre las ventas
8 Registro de ventas X X X
9 Declaraciones anuales X X X
10 Reportes de la Sunat X X X
11 Registro de compras, Estado de Resultados X X X
12 Dupont
13 Estado de Situacion financiera X X X
14 Andlisis Horizontal, Inversiones a corto y/o largo plazo, X X X
X Andlisis de préstamos crediticios de distintos bancos. X X X
16 Marguen de utilidad neta
17 Estado de Resultados. X X X
18 Analizar los gastos de la empresa. X X X
19 Pedir declaraciones a la Sunat. X X X
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Planeacidn Financiera.
ENTREVISTA DE LA PRIMERA VARIABLE

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
No DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad® Sugerencias
MD | D A M| M[D[A] M D[] A [ M
Presupuesto
A| D A A
1 . . . , . . X X X
Explique si realiza algin seguimiento presupuestario de las
compras y ventas en la empresa.
2 Coméntenos si la empresa realiza el seguimiento y el control X X X
periddico a la planificacién de los ingresos y gastos.
3 Estados Financieros
Proyectados
4 ¢ Qué tan beneficioso es la evaluacion de préstamos X X X
financieros debido al analisis de las necesidades operativas de
la empresa y sus estrategias de negocio?
5 ¢ Qué acciones o0 medidas considera que sean necesario para X X X
reducir el impacto negativo frente a esta situacién del COVID
19 como gerente?
6 Explique si es necesario que la empresa recurra a X X X
financiamiento a largo plazo.
7 Plan de Inversidn
8 Coméntenos si es necesario introducir nuevos aportes en X X X
estos meses de capital propio, por la situacién del COVID-19
gue se esta viviendo.
9 Coméntenos si la inversion del capital es netamente de usted X X X
como titular gerente o participa algunos integrantes mas de su
familia.
10 ¢, Qué tan beneficioso es el financiamiento obtenido por X X X
terceros hasta la fecha de hoy? Explique




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La Rentabilidad.
ENTREVISTA DE LA SEGUNDA VARIABLE

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
Ne DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias
M M
MD [D |A MA | o | D|A| A D [A
Rentabilidad
1 Comeéntenos si se ha hecho un analisis comparativo de los X X
estados financieros de periodos anteriores.
Explique si se realiza la proyeccion de estados financieros
2 X X
para una mejor toma de decisiones.
3 Explique si la empresa en la actualidad esta generando
X X
liquidez dentro del rango esperado.
4 Comeéntenos si la empresa ha tenido compromisos de
X X
financiacion para el corto plazo.
¢,Cual es el nivel de liquidez en el presente afio? ¢Se
S tiene un plan de accidn por la crisis que se vive en la X X
Actualidad?
6 ¢En los Gltimos 2 afios la rentabilidad de su empresa X X
hatenido dificultades?




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: COLLANTES PALOMINO HUGO YVAN.
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO — MAESTRIA EN TRIBUTACION

N° de afios de Experiencia profesional: 22 ANOS.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

DNI: 16734957

Chiclayo, 02 dejulio del 2022

EGIADO
GONTADOR PUBLICO CcOoL =
MATRICULA 04-1677

Hugo Ivan Collantes Palomino
EXPERTO

DNI. 16734957



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Planeacion Financiera.
ANALISIS DOCUMENTAL DE LA PRIMERA VARIABLE

MD= Muy en desacuerdo D=desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
No DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias
MD | D A M| M[DlA]l M| M][D] AWM
Presupuesto
Al D A| D A
1 Andlisis de las Ventas Mensuales para el periodo 2019,2020 Y X X X
2021 Proyectado.
2 Analisis de las Compras Mensuales para el periodo 2019, 2020 X X X
Y 2021 Proyectado.
3 Andlisis de los Gastos Anuales del periodo 2019,2020 Y 2021 X X X
Proyectado.
Estados Financieros Proyectados
6 Anadlisis horizontal y vertical del balance general de la empresa X X X
RED MOVIL TELECOMUNICACIONES PERU E.I.R.L.
7 Proyeccion de un prondstico de ventas de los periodos X X X
2019,2020y 2021.
8 Comparacion de los Estados de Resultados de periodo 2021 X X X
Proyectado y 2019, 2018 Real.
1 Plan de Inversion
12 | Analisis del flujo de efectivo en el periodo 2021 Proyectado. X X X
12 | proyeccion de ganancias y pérdidas hasta el periodo 2025 X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La Rentabilidad.

ANALISIS DOCUMENTAL DE LA SEGUNDA VARIABLE

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
Ne DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad® Sugerencias
Rentabilidad Econdmica Mo ° A MM RpAL MR A
Al D Al D A
1 Estado de resultados, 6rdenes de compra, Ingresos y gastos X X X
en el personal.
2 Estado de situacion financiera, activo corriente activo no X X X
corriente, Inversiones a corto, mediano y largo plazo.

3 Rentabilidad Financiera
4 Documentacién, sobre el capital invertido. X X X
5 Estado de Resultados, Capital de la empresa. X X X
6 Estado de situacion financiera X X X
7 Rentabilidad sobre las ventas
8 Registro de ventas X X X
9 Declaraciones anuales X X X
10 Reportes de la Sunat X X X
11 Registro de compras, Estado de Resultados X X X
12 Dupont
13 Estado de Situacion financiera X X X
14 Andlisis Horizontal, Inversiones a corto y/o largo plazo, X X X
X Andlisis de préstamos crediticios de distintos bancos. X X X
16 Marguen de utilidad neta
17 Estado de Resultados. X X X
18 Analizar los gastos de la empresa. X X X
19 Pedir declaraciones a la Sunat. X X X




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Planeacion Financiera.

ENTREVISTA DE LA PRIMERA VARIABLE

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
No DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad?® Sugerencias
MD | D A M| MDA M D[ A ™
Presupuesto
A D A A
1 . . . . . . X X X
Explique si realiza algin seguimiento presupuestario de las
compras y ventas en la empresa.
2 Coméntenos si la empresa realiza el seguimiento y el control X X X
periédico a la planificacion de los ingresos y gastos.
3 Estados Financieros
Proyectados
4 ¢ Qué tan beneficioso es la evaluacion de préstamos X X X
financieros debido al andlisis de las necesidades operativas de
la empresa y sus estrategias de negocio?
5 ¢Qué acciones o medidas considera que sean necesario para X X X
reducir el impacto negativo frente a esta situacién del COVID
19 como gerente?
6 Explique si es necesario que la empresa recurra a X X X
financiamiento a largo plazo.
7 Plan de Inversion
8 Coméntenos si es necesario introducir nuevos aportes en X X X
estos meses de capital propio, por la situacion del COVID-19
que se esta viviendo.
9 Comeéntenos si la inversion del capital es netamente de usted X X X
como titular gerente o participa algunos integrantes mas de su
familia.
10 ¢, Qué tan beneficioso es el financiamiento obtenido por X X X
terceros hasta la fecha de hoy? Explique
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide La Rentabilidad.
ENTREVISTA DE LA SEGUNDA VARIABLE

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias
M M M M
MD |D A MA D| A D |A
Rentabilidad P ALP A

1 Coméntenos si se ha hecho un analisis comparativo de los
estados financieros de periodos anteriores.

Explique si se realiza la proyeccién de estados financieros

para una mejor toma de decisiones.

Explique si la empresa en la actualidad esta generando

liquidez dentro del rango esperado.

Coméntenos si la empresa ha tenido compromisos de

financiacion para el corto plazo.

¢ Cudl es el nivel de liquidez en el presente afio? ¢Se
¢ Tiene un plan de accién por la crisis que se vive

en la actualidad?

¢En los Ultimos 2 afios la rentabilidad de su empresaha
tenido dificultades?




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: WALDEMAR GARCIA VERA DNI:

Especialidad del validador: Contador Publico

N° de afios de Experiencia profesional: 35 afios

Chiclayo, 03 dejulio del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

WALDEMAR GARCIA VERA
EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LILIANA DEL CARMEN SUAREZ SANTA CRUZ, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada:
"Planeacion Financiera y su Incidencia en la Rentabilidad en la Empresa Red Movil
telecomunicaciones Pera E.I.R.L.", cuyos autores son DELGADO VEGA MILER, SURITA
HERRERA KELVIN YOEL, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
15.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 29 de Noviembre del 2022
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