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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la cultura organizacional y el desemperio laboral de los trabajadores de un Gobierno
Regional. El tipo de investigacion fue basica, con un nivel descriptivo correlacional,
disefio no experimental transversal y un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo
conformada por 211 trabajadores de un Gobierno Regional. La técnica utilizada en
esta investigacion fue la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos
empleados fueron dos cuestionarios, los cuales fueron aplicados a los trabajadores.
Con respecto a los resultados, se tiene un coeficiente de correlacion de spearman
de Rho = 0.723, con un nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), por lo que se
concluye, que existe una alta relacion positiva entre la cultura organizacional y el
desempefio laboral, estas variables se relacionan de manera directa y altamente
significativa, comprobandose la hipotesis, la cual indica que existe relacion
significativa entre la cultura organizacional y el desempefio laboral de los

trabajadores de un Gobierno Regional.

Palabras clave: Cultura organizacional, desempefio laboral, clima laboral



ABSTRACT

The present investigation had as objective to determine the relationship that exists
between the organizational culture and the job performance of the workers of a
Regional Government. The type of research was basic, with a descriptive
correlational level, non-experimental cross-sectional design, and a quantitative
approach. The sample consisted of 211 workers from a Regional Government. The
technique used in this research was the survey and the data collection instruments
used were two questionnaires, which were applied to the workers. Regarding the
results, there is a spearman correlation coefficient of Rho = 0.723, with a
significance level of less than 1% (p < 0.01), so it is concluded that there is a high
positive relationship between organizational culture and job performance, these
variables are directly and highly significant, verifying the hypothesis, which indicates
that there is a significant relationship between organizational culture and the job

performance of workers in a Regional Government.

Keywords: organizational culture, work performance, work environment



l. INTRODUCCION

Actualmente, la investigacién sobre el comportamiento humano es de suma
importancia, esto se debe a la relacion directa entre la cultura que poseen los
colaboradores de una organizacion y su desempefio laboral, en ello radica la
importancia de este estudio, ya que se observo el desinterés hacia el sentido de la
cultura organizacional, situacion que se logré percibir en distintas entidades
publicas, lo cual es fundamental para que una organizacion, ya sea privada o

publica, pueda sobresalir y hacerse mas competitiva ante las demas.

Con el pasar del tiempo, el mundo en que habitamos se encuentra cada vez mas
globalizado y con alta competencia, por ello, el conocimiento y la cultura
organizacional resultan cada vez mas fundamental para potenciar la competitividad
de los trabajadores en una organizacion, llegando a ser un elemento determinante

el cual hace la diferencia entre tener éxito y fracasar. (Sanchez et al. 2006)

Chile es el unico pais de Latinoamérica con politicas econdmicas neoliberales
exitosas. Esto se deberia a la estrecha conexion entre la cultura de una
organizacion y la cultura nacional, las cuales estan llenas de contradicciones. El
trabajo reconoce algunas caracteristicas mas estables a largo plazo de ambas
culturas, de igual manera cambios culturales ocurridos alrededor de los afios
ochenta, coexistiendo con el fugaz crecimiento de la economia. (Hojman y Perez,
2005)

En la ciudad de Guayaquil, Ecuador Franco (2019) sefiala que efectivamente la
cultura de una organizacion se considera la cara de una institucion, puesto que esta
integrada por todo un conjunto de valores los cuales influyen considerablemente en

sus colaboradores causando un gran impacto en el mercado.

Las empresas de Colombia se caracterizan generalmente por tener una cultura de
una organizacion solida, la cual se orienta hacia lo interno. Igualmente, diversas
investigaciones presentan evidencia acerca de la existencia de modelos culturales
gue se orientan en su mayoria hacia el control y son poco flexibles. (Ruiz y Naranjo,
2012)



Salazar (2018) sostiene que, la investigacion acerca de la cultura de la organizacion
Allus Globus BPO Center — Chiclayo arrojaron resultados favorables, reflejando el
entusiasmo de los trabajadores con la gestion de sus jefes y el disefio de la
organizacion, la cual tiene un impacto positivo y significante en su rendimiento

laboral.

Alvarez (2018) concluye que, en cuanto a la cultura de una organizacion dentro de
una Institucion Educativa en Lima, hay una conexion positiva considerablemente
alta con el desemperio de sus colaboradores, la cual influye en el trabajo en equipo

y liderazgo de sus docentes.

A nivel local, dentro de las entidades publicas de la region de La Libertad, se puede
observar distintos problemas como el desinterés hacia el significado de la cultura
organizacional, siendo éste un elemento imprescindible en el rendimiento de los
colaboradores publicos, los cuales impactan no solo en los resultados directos de
las Entidades, sino de igual manera en la salud mental, el desempefio y la

productividad de su personal.

Esta investigacion surgio en base a la problematica que se percibe en las Entidades
publicas de la regién de La Libertad, la cual se manifiesta en el rendimiento de los
colaboradores publicos, por ello se indagd si la relacion entre la cultura

organizacional y el desempefio laboral es significativa o no afecta una a la otra.

En base a la realidad problematica surgiéo como formulacion del problema general,
¢, Qué relacidn existe entre la cultura organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de un Gobierno Regional, 20237 Y como problemas especificos PE1
¢ Qué relacion existe entre la Innovacién y toma de riesgos con el desempefio
laboral de los trabajadores de un Gobierno Regional, 2023? PE2 ¢Qué relacion
existe entre el Clima laboral con el desempefio laboral de los trabajadores de un
Gobierno Regional, 2023? PE3 ¢ Qué relacion existe entre los Principios y valores
con el desempeifio laboral de los trabajadores de un Gobierno Regional, 20237

El proyecto se justifica en la parte tedrica, ya que, se busco definir teorias y
contrarrestar los resultados, con el fin de aportar conocimientos a futuros
investigadores que indaguen sobre el tema de cultura de una organizacion o

desempenio laboral.



La implicancia practica del proyecto se justifica porque se tuvo la necesidad de
llevar a cabo un estudio adecuado para llegar a definir la conexién que se da entre
la cultura organizacional y el desempefio de los funcionarios publicos, a fin de

contribuir con el desarrollo del pais.

La justificacion social del proyecto es el valor de investigar la cultura organizacional
dentro de las entidades publicas, puesto que a través de ella se lograran mejoras
en el rendimiento laboral, por ende, en los resultados, lo que beneficiaria a la

poblacion.

A nivel metodoldgica, el estudio se fundamenta en la importancia de la utilidad de
los instrumentos, en este caso cuestionarios, ya que serviran para futuras

investigaciones sobre ambas variables de estudio.

Siendo el objetivo general de investigacion, determinar la relacion que existe entre
la cultura organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de un Gobierno
Regional, 2023. Y como objetivos especificos, OE1 determinar la relacién que
existe entre la Innovacién y toma de riesgos con el desempefio laboral de los
trabajadores de un Gobierno Regional, 2023. OE2 determinar la relacién que existe
entre el Clima laboral con el desempefio laboral de los trabajadores de un Gobierno
Regional, 2023. OE3 determinar la relacion que existe entre los Principios y valores

con el desempeifio laboral de los trabajadores de un Gobierno Regional, 2023.

La hipdtesis general planteada fue, existe relacidon significativa entre la cultura
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de un Gobierno
Regional, 2023. Y como hipoétesis especificas, HE1 existe relacion significativa
entre la Innovaciéon y toma de riesgos con el desempefio laboral de los trabajadores
de un Gobierno Regional, 2023. HE2, existe relacion significativa entre el Clima
laboral con el desempefio laboral de los trabajadores de un Gobierno Regional,
2023. HE3, existe relacion significativa entre los Principios y valores con el
desempeirio laboral de los trabajadores de un Gobierno Regional, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En mencion a estudios anteriores en el medio nacional se tiene la investigacion de
Soto (2018) quien tuvo como finalidad conocer si existe una conexion entre la
cultura de una institucién y el logro de metas en el dominio del trabajo de los
colaboradores de un hospital Materno Infantil. El método que se empleo fue estudio
descriptivo correlacional, no experimental y transversal cuya muestra abarc6 a 108
colaboradores del Hospital Materno Infantil, a los cuales se le aplicaron 2
cuestionarios. Concluy6 que efectivamente existe relacion directamente importante
entre las dos variables. Como comentario, considero importante definir una buena
cultura dentro del hospital, puesto que repercutira de manera positiva en la forma

de llevar el hospital, prestando un servicio de calidad para los pacientes.

Por otro lado, La Madrid (2022), en su estudio presento6 entre sus objetivos el definir
la conexion que presenta el clima organizacional con la cultura de seguridad, en un
proyecto minero en Cajamarca. El estudio cont6 con un disefio descriptivo
correlacional, abarcando como muestra a 60 empleados de dicho proyecto minero
de cobre en Cajamarca, a los cuales se les suministro una encuesta tipo Likert. Los
resultados arrojaron n Rho de Spearman de 0,901 y un nivel de significancia de
p=0,006. Por lo que se concluye, que como indico la hipétesis, presenta una
correlacion significativamente positiva entre el clima de la organizacion y una
cultura de seguridad en un proyecto minero de cobre en Cajamarca. Como
comentario, considero que un clima laboral idoneo permite desarrollar las
actividades de forma oportuna y en armonia, siendo importante para cumplir con lo

encomendado en una institucion.

También se tiene a Trujillo (2019) cuyo objetivo fue indagar en la incidencia que
provoca la transicion de la cultura de una organizacién de la |.E. Fe y Alegria No.
02 sobre su rendimiento en la institucién. La investigacion utilizé una metodologia
basada en el estudio de enfoque cualitativo, donde se tuvo como muestra a los
trabajadores segun su nivel de intervencion dentro de la institucion educativa,
obteniendo en total a 34 personas entrevistados. Como resultados se tiene que se
manifiesta un posicionamiento de la cultura de una organizacion fijados
significativamente, marcando la toma de riesgos, en todos los colaboradores de

dicha institucién educativa a lo largo de los afios. Como conclusién se tiene que



esta institucion educativa es un area de oposicion frente a la incidencia de premisas

organizacionales del mundo empresarial.

Asimismo, Chacon y Torralba (2022) en su estudio nos mostr6 como objetivo
examinar la conexion existente entre ambas variables en estudio, la cual se aplica
en los empleados de una empresa en Cartavio. En este caso se utilizé una
metodologia con un estudio de disefio transversal, descriptivo, no experimental
correlacional, donde se tuvo como poblacion a 30 empleados de la empresa antes
mencionada. a los cuales se les realiz6 una encuesta virtual con 22 preguntas. El
resultado que se obtuvo fue significativo, de 0.036, lo que indica que hay una
relacion marcada. Como conclusion se obtuvo que la cultura dentro de las
organizaciones se encuentra muy relacionada con el desempeiio de los empleados.
Como comentario considero que si una institucion ya se privada o publica, tiene
marcado sus objetivos, mision, vision, valores, impacta en la produccion de sus

empleados, mejorando su rendimiento.

Para finalizar en el medio nacional tenemos a Campos (2017), cuya finalidad fue
indagar sobre el estado en la que se encuentra la cultura organizacional dentro de
los miembros del &rea administrativa en el Hospital Victor Larco Herrera. El estudio
conté con un método de tipo basico descriptivo, con un disefio no experimental,
conformando su poblacién por 127 trabajadores del area administrativa, a los que
se les realizd una encuesta a través de un cuestionario para ayudar a recolectar
datos. A través de los resultados que se obtuvieron se concluye que existe un grado
regular, el cual es indicador de que no se alcanz6 un nivel adecuado de cultura
organizacional en el hospital. Como aporte, se deberia implementar un plan que
mejore las condiciones de la cultura organizacional en el Hospital y asi poder
ofrecer una mejor asistencia a los usuarios de la zona, los cuales se atienden en

dicho hospital.

A nivel internacional se tiene a Ochoa (2021), cuyo fin fue estudiar la conexion
vinculante entre la cultura de las organizaciones y el desempefio de los empleados
en una sociedad privada en Ecuador, Guayaquil 2021. El presente estudio conto
con una metodologia de disefio no experimental, donde se abarc6 a 73
trabajadores, a quienes se les realizé una serie de preguntas, mediante un

cuestionario, obteniendo como resultados una conexion positiva significativa muy



alta, posteriormente se llegdé a concluir que, presenta correlacion alta entre las
variables, revelando asi que, si la cultura de una organizacién aumenta, trae como
consiguiente la elevacién del compromiso organizacional. Como comentario aparte,
los lideres de dicha empresa vienen trabajando de una manera adecuada y

reforzando los componentes de una buena cultura dentro de su organizacion.

Asimismo, Naranjo (2019) tuvo como finalidad en su investigacion establecer el
rango de conexién que hay entre la cultura de las organizaciones y el desempefio
de los miembros empleados de las unidades educativas de Pueblo viejo en
Ecuador. El estudio utiliz6 una metodologia de nivel descriptivo correlacional, el
cual abarc6 como muestra a 39 funcionarios y 27 docentes. A partir de ello se
obtuvieron resultados a través de la prueba SPSS, los cuales permiten la
preparacion de una tabla de frecuencias porcentuales con sus gréaficos
correspondientes para su indagacion y comprension. Se concluyé que
efectivamente existe relacion entre ambas dimensiones, lo cual es importante
mantener para afianzar la calidad de la educacién para los colaboradores publicos.
Como comentario, considero que, la indagacion de este autor es valiosa, ya que,
contribuye con el mejor desarrollo de las unidades educativas de la zona, puesto
que, si conocen su realidad, se puede implementar mejoras para el buen

funcionamiento de las mismas.

También se tiene la investigacion de Escalante y Silva (2021) cuya finalidad fue fijar
la conexion que hay entre la cultura de una organizacién y el liderazgo que poseen
los educadores de la I.LE. en Casma 2021. La investigaciéon se bas6 en una
metodologia de tipo aplicada y conté con un disefio no experimental, transversal
correlacional, se tuvo como muestra a 40 educadores de la institucion Republica de
Chile. De los resultados se pudo observar una correlacion positivamente moderada
entre las dos variables, con un Rho de 0,658** y un valor p de 0,000, donde
finalmente se pudo inferir que efectivamente hay una conexion positiva moderada
entre las variables investigadas, de igual manera, se llega a la conclusion que, a
mayor incidencia del liderazgo, se tendra una cultura de una organizacion mas
propicia. Como comentario, considero que el liderazgo es una caracteristica
marcada que poseen los funcionarios en una organizacion que practica una buena

cultura.



De igual manera, se toma la investigacion de Bustamante et al. (2022) cuya
finalidad radica en definir la relacion de los factores que explican mejor la cultura
de la organizacion en el contexto educativo de Guayas, Ecuador. El presente
articulo utilizé un analisis factorial exploratorio mediante analisis de covarianza,
donde se tuvo como muestra a 963 trabajadores dentro del personal y estudiantes
del ultimo afio de las facultades empresariales de las universidades privadas y
publicas de Guayas. En los resultados se confirmaron 22 variables del instrumento,
los cuales actuan de forma interrelacionada dando una estructura a la cultura
organizacional. Se pudo concluir que, el prototipo original de andlisis de la cultura
de una organizacién da entrada a un constructo, el cual conlleva a focalizar la

gestién en cinco factores claves.

De igual forma, se tiene la investigacion de Moreno y Pérez (2018) quienes en su
articulo buscaron analizar lo importante de las relaciones interpersonales en la vida
social, buscando la incidencia en el clima laboral. Se bas6 en una metodologia de
enfoque cualitativo y nivel transversal, para lo cual se tuvo como muestra a 62
personas. De los resultados se pudo observar que la comunicacion es la dimension
mas resaltante con respecto a las otras estudiadas, por lo que se lleg6 a concluir
que las relaciones interpersonales inciden de manera directa en el clima laboral, lo
cual incrementa la productividad en la institucién. Como comentario, considero que,
las relaciones interpersonales representan una parte vital en las empresas, ya que
inciden en el clima laboral, el cual es fundamental para que los empleados se

encuentren en un ambiente apropiado para la realizacion de sus labores.

Por ultimo, se tiene la investigacién de Cancino y Yafiez (2021) quienes tuvieron
como finalidad en su articulo examinar los caracteres psicométricos de la cultura
en organizaciones en la escala de Denison, en el cual se hizo un analisis de
confiabilidad por consistencia interna y factorial confirmatorio. En esta investigacion
se tuvo como muestra a 156 funcionarios de 4 instituciones de salud de la regién
de Maule, Chile. Como resultados se obtuvieron que el instrumento demuestra una
acertada validez de constructo, por lo que se concluyo que el instrumento DOCS

es apropiado para su utilizacion en las distintas instituciones de salud en Chile.

Las bases tedricas que sustentan la primera variable cultura organizacional

tenemos a Mena (2019) quien refiere a la misma como la agrupacion de normas,



comportamientos, creencias, principios y valores que contiene una organizacion,
los cuales deberian ser aplicados por los gerentes y colaboradores, logrando asi,
un desempefio laboral favorable con resultados positivos. Como comentario,
considero que es sumamente importante adoptar una buena cultura en las

organizaciones, ya que tiene un impacto en los resultados.

Una teoria importante es la de Llanos (2016) quien, en su libro habla de la cultura
organizacional como la personalidad de una institucion, la cual abarca un conjunto
de componentes y caracteristicas que la hacen Unica ante las demas, por ello la
cultura debe ser dominante para que los propios colaboradores de la institucion
hagan propias las caracteristicas de la cultura organizacional en su propia cultura.
Como apreciacion, considero que esta autora estd en todo lo cierto; para que una
organizacion llegue a elevar sus estandares y logre desarrollar todo el potencial de
sus miembros, es necesaria la implementacion de las buenas practicas de la cultura

organizacional.

Otra teoria fundamental es la de Robbins y Coulter (2014) quienes consideran que
la cultura dentro de una organizacion son los valores que comparten los miembros,
los cuales los diferencian de las demas organizaciones, para ello explican que
existen algunos factores que inciden en la cultura: orientacion a los resultados,
trabajo en equipo, toma de riesgos, compafierismo, innovacion, los valores y la

atmosfera laboral.

Tal como dice Cuevas (2019) de los frutos de la cultura de una organizacion se
logra una significativa influencia positiva que impacta en el nivel de innovacion de
las organizaciones, volviéndolas ain méas competitivas y competentes. Como
comentario, coincido con el autor, ya que las buenas practicas de la cultura
organizacional logran resultados favorables, volviendo a las empresas mas

competitivas ante las demas.

También Marulanda et al. (2016) hace mencion que la cultura de las organizaciones
es un grupo de conductas de una organizacion que proviene de los valores,
pensamientos y creencias compartidas, dando forma al entorno fisiol6gico de una
organizacion de un modo singular, la cual tiene una significativa influencia al

momento de tomar las decisiones.



De tal modo, Nazarian et al. (2017) considera que la cultura de las organizaciones
es el sello o cara que distingue a una organizacion, ya que mediante ella se adoptan
los valores resaltantes de una organizacion, estableciendo su personalidad y
manteniendo una ventaja competitiva en comparacion con las otras organizaciones.
Como comentario, considero que este autor esta en lo cierto, puesto que para que
una institucion no fracase es fundamental implementar tacticas de una buena

cultura, ya que es lo que representa a la institucion.

Para Quiroz et al. (2020) la cultura dentro de una organizacion se explica como un
concepto central que adoptan las instituciones hoy en dia para mejorar su
competitividad, ya que los directivos empresariales la consideran un elemento clave

a la hora de direccionar el rumbo de su organizacion.

Hitt et al. (1999) identific6 7 caracteristicas de la cultura para fortalecer la
competitividad, las cuales son: distribuciones de los talentos, valores y principios,
innovacion, promocion del aprendizaje, trabajo en equipo, visién a largo plazo y

calidad de los productos.

Las dimensiones que presenta la cultura organizacional estan basadas en la teoria
de Robbins y Coulter (2014) el cual nos indican que se pueden dividir en innovacion

y toma de riesgos, clima laboral y principios y valores.

Tal como nos indica Upadhaya et al. (2018) sobre la dimension innovacion, la cual
la define como los valores principales de ser innovador, orientado a la toma de
riesgos y la voluntad de afrontar nuevos retos, estar en constante cambio para
poder asi resaltar sobre las demas organizaciones. Asimismo, Chatman et al.
(2014) nos dice que la innovacion se refiere a los avances tecnolégicos en un
entorno aplicado de algo nuevo que sirve para la adaptacion de una organizacion y
asi pueda mantenerse en competencia. En la actualidad se considera a la
innovacion como una caracteristica influyente en la cultura organizacional. (Naranjo
et al. 2011)

Segun Leal y Arias (2021) se refiere a la toma de riesgos como parte fundamental
para que una organizacion siga en constante cambio y por ende en constante

competencia con las demas. Como comentario, considero que para que una



institucion triunfe, se requiere tomar riesgos, ya que si nos quedamos con lo que

sabemos o tenemos nunca avanzaremos hi innovaremaos.

Por otro lado, Stasio et al. (2020) nos habla de la dimension clima laboral, donde
refiere que es un entorno organizacional donde se desarrollan las relaciones
interpersonales, en el cual puede crearse un ambiente beneficioso y motivacional
0 por otro lado perjudicial para el desempefio laboral. De igual manera Yamassake,
et al. (2021) describe al clima laboral como la apreciacion compartida de los
colaboradores en un ambiente laboral, el cual cumple una tarea importante en la
vida de los integrantes de una institucidon, ya que se pasan muchas horas
trabajando, el entorno laboral debe ser el mas adecuado posible, para que mejore
la percepcion de los trabajadores y se sientan eficientes, eficaces y satisfechos con
sus trabajos. Como comentario, considero que los autores mencionados tienen
razon, ya que el clima laboral impacta en la forma de responder de los miembros
de una institucidn, porque si se tiene un clima tenso, los colaboradores no
desarrollaran completamente su potencial, mientras que, si se tiene un clima

agradable, los colaboradores se sentiran a gusto y podran rendir mejor.

Segun Al-Swidi et al. (2021) nos dice que la dimensién principios y valores forman
parte de la constitucion de la cultura de una organizacién y se puede entender como
una agrupacion de virtudes que deberia tomarse en cuenta por los colaboradores
de todas las organizaciones. Asimismo, tenemos a Camac et al. (2021) que nos
dice que los valores forman parte de los miembros de una organizacion, los cuales
ayudan a mejorar la coordinacion y promover un sentido de propiedad. Por altimo,
Alpizar et al. (2018) define a los principios y valores como la base de una buena
cultura en las organizaciones, puesto que mejora el clima laboral, reduciendo los
conflictos entre empleados y ayuda a la toma de decisiones provechosas para la
institucién. Como comentario, considero que todas las dimensiones de la cultura de
una organizacioén, tienen una conexion marcada, ya que si se mejora una incide en
la otra, como en el caso de los valores con el clima de una institucion, por ello es

fundamental implementar acciones para el desarrollo de una buena cultura.

Como segunda variable tenemos desempefio laboral, donde Ozcelik y Barsade
(2018) sostiene que el desempeiio mostrado por los empleados de una

organizacion esta asociado a la capacidad que tiene cada uno de los empleados
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para construir un sistema de redes interpersonales. De igual manera, Sullca (2022)
comprende que el desempefio laboral es una serie de comportamientos
visualizados por los colaboradores con el fin de alcanzar una meta en una
organizacion, por lo que se llega a comprender que el comportamiento del
colaborador hacia los clientes es muy importante y relevante dentro de las

organizaciones para conseguir resultados favorables.

Una de las teorias fundamentales es la de Chiavenato (2007) quien indica en su
libro que el desempefio laboral esta orientado a los resultados, el cual se logra a
través de la eficiencia y motivacion de los trabajadores, el cual resalta en el
rendimiento y habilidad de los integrantes de una institucion para lograr los objetivos

en un corto plazo.

Del mismo modo, Fu y Deshpande (2014) refieren al desempefio de los
trabajadores como la condicién de servicio que ofrecen los miembros de una
institucién, la cuales inciden en los resultados notorios de la organizacién. Como
aporte, creo que si los miembros de una organizacioén no dan su 100% o no e
comprometen con el bien de la institucién donde laboran, los resultados seran

decadentes, lo cual perjudica a la institucién.

Para Geraldo (2022) el desempefio laboral forma de resolver del grupo de
trabajadores que cooperan con el desarrollo de la organizacion, siendo de suma

importancia, puesto que impulsa la economia general.

Dentro de las dimensiones del desempefio laboral, Chiavenato (2007) nos dice que
el desempefio laboral se puede medir mediante la motivacién, productividad y

evaluacion.

Para Ritz et al. (2020) la motivacién se sostiene en las necesidades de las
personas, que pueden establecerse del afecto, los logros, el estatus, el apoyo, el
reconocimiento, etc. La motivacion es un estado activo o impulso que dirige a las
personas hacia sus metas propuestas, cuanto mayor sea la motivacion mejor sera
el rendimiento (Pelaccia y Viau, 2017). Como comentario, considero que la
motivacion es clave para que un empleado desarrolle de manera eficiente sus
labores, ya que se sentiran importantes en su grupo de trabajo, mejorando su

rendimiento.
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Para Collins (2020) la productividad se basa en desarrollar tareas de manera eficaz
en determinado tiempo para obtener una mayor cantidad de resultados. De igual
forma Kromann et al. (2020) nos dice que la productividad es la suficiencia de hacer
mas tareas en una cantidad menor de tiempo, esto nos sirve para saber lo eficientes

gue somos y como esta nuestro desempefio laboral en la organizacion.

Para culminar, Robbins y Coulter (2014) nos hablan sobre la dimension evaluacion,
donde indica que se descubrid que la evaluacion a los colaboradores no es una
ciencia, sino que se evalia una probabilidad de la labor logrando asi que el
empleado responsabilice sus conductas correctas. Como comentario, considero
que, para lograr un buen desempefio por parte de los colaboradores, es
indispensable el seguimiento de las tareas diarias por parte de los lideres de la
institucion.

A continuacion, se describe el marco conceptual:

Oliveira et al. (2020) entiende que “adaptacion al cambio” es la habilidad para
transformarse y llegar a cumplir con las metas u objetivos propuestos, ya que toda
organizacion siempre esta en un constante cambio para mantenerse competitivo
ante las demas. Como comentario, considero que para que una institucion resalte
sobre las demas, es necesario que sus integrantes se encuentren en constante

cambio, para asi adaptarse a todo lo que se enfrenten.

Benham-Clarke (2022) considera que “las relaciones interpersonales” cumplen un
rol crucial en el clima laboral de una organizaciéon, puesto que son interacciones
entre los trabajadores y se deben desarrollar las habilidades blandas para lograr un
clima laboral apto para realizar las actividades diarias, puesto que se requiere
cumplir con las metas. Considero que son importantes las relaciones
interpersonales dentro del clima laboral, ya que si se tiene un ambiente tenso y
conflictivo el desempefio laboral decaera, en cambio si el ambiente laboral es
idoneo y adecuado para realizar las labores diarias, entonces el desempefio laboral

aumentara.

Mabhy et al. (2005) nos dice que el “trabajo en equipo” resulta de una agrupacion de
individuos que realizan trabajos en coordinacion de manera efectiva y eficaz, para

cumplir con los objetivos establecidos en una organizacion. Considero que el
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trabajo en equipo dentro de una institucion es una pieza clave para que se cumplan
los objetivos propuestos, ya que es fundamental que todos tengan las prioridades
claras y marchen hacia ellas en conjunto, ademas, Soto (2018) considera que la
“eficacia” es la realizacion de una serie de cosas de manera correcta, para llegar a
conseguir la meta propuesta ya sea a corto, como a mediano o largo plazo dentro
de una organizacion. Considero que, realizar las tareas diarias de manera eficaz,

es clave para estar dentro del plazo de los objetivos encomendados.

Sullca (2022) nos explica que la “eficiencia” en el sector publico sirve como escalén
para posicionarte sobre los nuevos ingresos, ya que gracias a la eficiencia logras
un trabajo éptimo y competente, por otro lado, Singh y Gupta (2015) consideran al
“‘compromiso” como un factor de involucramiento por parte de los miembros de una
organizaciéon con la entrega de su trabajo y cumplimiento de objetivos. Como
comentario, creo que un empleado comprometido con su trabajo, realizara su
mayor esfuerzo para lograr el cumplimiento de las metas con entusiasmo y pasion

por lo que hace.

Robbins y Coulter (2014) entienden que “responsabilidad” es la cualidad que tiene
cada persona para cumplir con sus obligaciones asignadas, realizandolas de
manera consciente y eficiente. Considero que la responsabilidad es un valor que
debe estar bien marcado y presente en los colaboradores de una institucion, puesto

que, este valor ayuda a cumplir con las metas en el tiempo determinado.

Soto (2018) considera que “metas” son los resultados esperados, es decir lo que
esperamos alcanzar mediante el esfuerzo y dedicacion, y que los objetivos son
pequefios pasos para lograr la meta. Considero que el cumplimiento de metas es
fundamental en toda organizacion, ya que con ello se mide la productividad y

competencia de las instituciones.

Robbins y Coulter (2014) explican que la “supervision” es la accidn de inspeccionar
o controlar los trabajos o actividades que vienen realizando los trabajadores de una
institucion, con el propdsito de calificar y medir el rendimiento laboral de cada uno
de ellos. Considero que, la forma de medir el rendimiento es a través de la
supervision, ya que el seguimiento constante a los colaboradores, nos ayuda a

estimar la realidad de como se viene trabajando y produciendo.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo basica, por lo que Concytec (2018) sefiala que tiene
como finalidad formar parte de un marco tedérico, probar hipotesis y mejorar teorias
cientificas al respecto, ayudando a expandir los conocimientos obtenidos sobre un

determinado fenébmeno.

El estudio fue de enfoque cuantitativo, ya que, Hernandez (2006) indica que para
lograr demostrar la hipétesis se realiza una recopilacion de datos en base al célculo
numerico para probar teorias y consignar patrones de comportamiento, utilizando

herramientas estadisticas con el fin de medir el problema de la investigacion.
3.1.2. Disefo de investigacién

La investigacion fue de disefio no experimental porque segun Hernandez (2006) no
se manipularon variables, ya que, Unicamente se estudiaron los fenébmenos en su
marco natural para posteriormente ser analizados, ademas es transversal, puesto

gue su propésito es recopilar la informacion en un determinado momento.

Por otro lado, este estudio fue de nivel correlacional, de acuerdo a Hernandez
(2006) tiene como objeto comprender la relacién entre ambas variables 0 mas,
asociandolas mediante un patrén para una poblacion. El disefio se describe del

siguiente modo:

V1

V2

Figura 1. Disefio de investigacién
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Donde:

M: Muestra de la investigacion

V1. Cultura organizacional

V2: Desempefio laboral

R: Correlacion de variables V1y V2

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Cultura organizacional

Definicion conceptual: Marulanda et al. (2016) indica que la cultura organizacional
es la agrupacion de comportamientos de una organizacion que proviene de los
valores, pensamientos y creencias compartidas, dando forma al entorno fisioldgico
de una organizacion de un modo singular. Robbins y Coulter (2014) nos dicen que
dentro de las dimensiones de la cultura organizacional se pueden dividir en

innovacion y toma de riesgos, clima laboral y principios y valores.

Definicién operacional: Esta variable se midié6 por medio de la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento con 15 items, mediante sus tres
dimensiones: innovacién y toma de riesgos, clima laboral y principios y valores, en
escala ordinal. La primera dimension (Innovacion y toma de riesgos) presenta los
siguientes indicadores: Capacidad de respuesta, empleo de la tecnologia y
adaptacion al cambio. La segunda dimension (Clima laboral) presenta los
siguientes indicadores: Condiciones de trabajo, relaciones interpersonales, trabajo
en equipo e igualdad de oportunidades. Por ultimo, la tercera dimensién (Principios
y valores) presenta los siguientes indicadores: Responsabilidad, tolerancia al

conflicto, respeto y puntualidad.
Variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Chiavenato (2007) indica que el desempefio laboral esta
orientado a los resultados, el cual se logra a través de la eficiencia y motivacion de
los trabajadores, el cual resalta en el rendimiento y habilidad de los integrantes de
una institucion para lograr las metas en un corto plazo. El desempeiio laboral se
puede medir mediante la motivacién, productividad y evaluacion. (Chiavenato,
2007)
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Definicion operacional: Esta variable se midié por medio de la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento con 15 items, mediante sus tres
dimensiones: Motivacion, productividad y evaluacion, en escala ordinal. La primera
dimension (Motivacién) presenta los siguientes indicadores: Incentivos, metas y
recompensas. La segunda dimension (Productividad) presenta los siguientes
indicadores: Eficiencia, eficacia, comunicacion y compromiso. Por ultimo, la tercera
dimension (Evaluacién) presenta los siguientes indicadores: Supervision,

calificacion y resultados.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

El estudio comprendié como poblacion a 936 trabajadores de un gobierno regional,
puesto que, segun Arias et al. (2002) la poblacién podria ser finita o infinita, la cual
agrupa sujetos con caracteristicas parecidas de los cuales se requiere investigar.

3.3.2. Muestra

Para Arias et al. (2002), no hay una cantidad fijada que debe tener una muestra,
por ello radica la importancia de la correcta delimitacidon segun sus objetivos
planteados. Para llegar a determinar la muestra se hizo uso de la férmula
estadistica, de la cual se tiene como resultado un tamafio muestral de 211

trabajadores de un gobierno regional. (Anexo 7)
3.3.3. Muestreo

Se empled un muestreo probabilistico, ya que se obtuvo por medio de una férmula.
3.3.4. Unidad de anélisis

La unidad de analisis de esta investigacion fueron los trabajadores de un gobierno

regional.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica aplicada en esta investigacion fue la encuesta, la cual a través de
preguntas nos facilitd la obtencién de datos de la poblacién determinada. Arias et

al. (2002) define a la encuesta como una herramienta que se gestiona mediante el
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cuestionario, la cual sirve para recaudar informacion acerca de sus

comportamientos u opiniones.
Instrumento

Para este estudio se utilizo el cuestionario como instrumento, mediante el cual se
realizaron las preguntas en base a los indicadores de las dimensiones de ambas
variables mencionadas. El primer cuestionario (Cultura organizacional) conté con
15 items en total, el cual se dividié en 3 dimensiones (innovacién y toma de riesgos,
clima laboral y principios y valores), de 5 items por cada dimension, medidas segun
la escala de Likert. Del mismo modo, el segundo cuestionario (Desempefio laboral)
conté con 15 items en total, el cual se dividi6 en 3 dimensiones (motivacion,
productividad y evaluacion), de 5 items por cada dimension, medidas segun la
escala de Likert. Segun Arias et al. (2002) comunmente se utiliza el cuestionario
como un instrumento para recolectar datos, el cual considera una serie de items

enumerados que se aplican a una poblacion determinada. (Anexo 2)
Validez

En la presente investigacion, se midieron los instrumentos por juicio de expertos,
dichos profesionales proporcionaron el visto bueno para continuar con la aplicacion
de dichos instrumentos de recoleccion de datos. Los cuales fueron: Mg. Juan Hugo
Céaceda Guzman, Mg. Edinson Roy Mendoza Romero y Mg. Stefanny Lizeth Zarate

Chavarry. (Anexo 3)
Confiabilidad

Para comprobar si los instrumentos son confiables, se empled el coeficiente de
Cronbach, donde se aplicaron los cuestionarios a 20 funcionarios, para llegar a
obtener resultados coherentes y consistentes, del cual se tiene como resultado para
el primer cuestionario (Cultura organizacional), un coeficiente de 0.807, mientras
gue, para el segundo cuestionario (Desempeiio laboral), se obtiene un resultado de

0.899 como coeficiente. (Anexo 8)
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3.5. Procedimientos

En primer lugar, se procedi6 a realizar los cuestionarios, los cuales fueron validados
por tres expertos, posteriormente, se calcul6 el coeficiente de Cronbach mediante
una prueba piloto aplicada a 20 funcionarios, una vez obtenida la confiabilidad, se
procedié a aplicar ambos cuestionarios a la poblacién identificada, de manera
presencial y mediante Google formularios para los que no se encontraron
presentes, con el fin de recaudar toda la informacion respecto a ambas variables
en una base de datos (Anexo 9), para finalmente obtener los resultados y
procesarlos en Excel y SPSS, obteniendo respuesta a los objetivos y respondiendo

las hipotesis.

3.6. Método de analisis de datos

El andlisis de datos se ejecutdé mediante los softwares MS Excel y SPSS, donde el
primer software se emple6 para mostrar los resultados mediante la estadistica
descriptiva, para lograr ello, se hizo uso de las tablas de frecuencias absolutas y
relativas, mientras que, el segundo software se utilizé con la finalidad de realizar el
analisis de inferencia y de esta manera comprobar las hipotesis planteadas,

mediante la correlacién de Spearman, aprobandose la hipétesis con P < 0.05.

3.7. Aspectos éticos

El estudio fue desarrollado tomando en consideracion condiciones éticas siguiendo
la Guia de la Universidad Cesar Vallejo, con la finalidad de respetar a los autores
de investigaciones anteriores, de tal forma se hizo uso de sus respectivas citas y
bibliografia, de igual manera se aplicé la autonomia, respetando a la poblacion que
participa en el estudio, ya sea que desee 0 no responder a las preguntas

efectuadas.
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V. RESULTADOS

4.1.

Tabla 1

Datos descriptivos

Nivel de cultura organizacional de los trabajadores de un Gobierno regional, 2023.

Variable 1 Escala N° %
Cultura organizacional
Muy malo 15-27 1.4%
Malo 28-40 3.3%
Regular 41-52 52 24.6%
Bueno 53-64 139 65.9%
Muy bueno 65-75 10 4.7%
Total 211 100%

Nota: Aplicacion del Cuestionario de cultura organizacional, 2023.

De la Tabla 1 se logra observar que 4.7% de trabajadores alcanzan un nivel muy

bueno sobre la cultura organizacional, el 65.9% alcanzan un nivel bueno, el 24.6%

alcanzan un nivel regular, mientras que el 3.3% alcanzan un nivel malo, por otro

lado, el 1.4% de los trabajadores alcanzan un nivel muy malo sobre la primera

variable. Por lo que se demuestra que la cultura organizacional de los trabajadores

de un gobierno regional es de nivel bueno (65.9%). Esto indica que en la institucion

se realizan buenas practicas de la cultura organizacional, lo cual es indicador de

que la gran parte de los integrantes de la organizacién se sienten comodos en su

ambiente laboral.

Figura 1

Nivel de cultura organizacional de los trabajadores de un gobierno regional, 2023.
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Tabla 2

Niveles de las dimensiones de la cultura organizacional de los trabajadores de un

gobierno regional, 2023.

N° % N° % N° %

Muy malo 3 1.4% 4 1.9% 4 1.9%
Malo 9 4.3% 11 5.2% 7 3.3%

Regular 71 33.6% 49 23.2% 34 16.1%
Bueno 115 54.5% 133 63.0% 145 68.7%

Muy bueno 13 6.2% 14 6.6% 21 10.0%
Total 211 100% 196 100% 211 100%

Nota: Aplicacion del Cuestionario de cultura organizacional, 2023.

De la Tabla 2 se logra observar que 54.5% de trabajadores alcanzan un nivel bueno

sobre a la innovacion y toma de riesgos y el 33.6% alcanzan un nivel regular, el

63.0% de los trabajadores consiguen un nivel bueno sobre el clima laboral y el

23.2% alcanzan un nivel regular, el 68.7% de los trabajadores consiguen un nivel

bueno sobre los principios y valores y el 16.1% alcanzan un nivel regular.

Determinandose a partir de dichos resultados, que las dimensiones de la cultura

organizacional alcanzan en promedio un nivel bueno (62.07%). Esto indica que los

principios y valores estan bien marcados dentro de la organizacion, lo cual se

estima que los colaboradores desarrollan sus actividades de manera apropiada, sin

conflictos.
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Figura 2
Niveles de las dimensiones de la cultura organizacional de los trabajadores de un

gobierno regional, 2023.
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Tabla 3

Nivel de desemperio laboral de los trabajadores de un gobierno regional, 2023.

Variable 2 Escala N° %

Desempefio laboral

Muy malo 15-27 4 1.9%
Malo 28-40 6 2.8%
Regular 41-52 46 21.8%
Bueno 53-64 137 64.9%
Muy bueno 65-75 18 8.5%
Total 211 100%

Nota: Aplicacién del Cuestionario de desempefio laboral, 2023.

De la Tabla 3 se logra observar que el 64.9% de trabajadores alcanzan un nivel
bueno sobre el desempefio laboral, el 21.8% alcanzan un nivel regular, mientras
que el 8.5% alcanzan un nivel muy bueno, el 2.8% alcanzan un nivel malo, por
altimo, el 1.9% de los trabajadores alcanzan un nivel muy malo sobre la segunda
variable. Por lo que se demuestra que el desempefio laboral de los trabajadores de
un gobierno regional alcanza un nivel bueno (64.9%). Esto indica que una gran
parte de los miembros de la instituciébn consideran que se alcanza un buen

desemperfio al momento de realizar las tareas encomendadas.

Figura 3

Nivel de desemperio laboral de los trabajadores de un gobierno regional, 2023.
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Fuente: Tabla 3.
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Tabla 4
Niveles de las dimensiones del desempefio laboral de los trabajadores de un

gobierno regional, 2023.

N—— Motivacion Productividad Evaluacion

N° % N° % N° %
Muy malo 4 1.9% 4 1.9% 4 1.9%
Malo 9 4.3% 5 2.4% 6 2.8%
Regular 58 27.5% 51 24.2% 46 21.8%
Bueno 130 61.6% 132 62.6% 137 64.9%
Muy bueno 10 4.7% 19 9.0% 18 8.5%
Total 211 100% 211 100% 211 100%

Nota: Aplicacion del Cuestionario de desemperio laboral, 2023.

De la Tabla 4 se logra observar que el 61.6% de trabajadores consiguen un nivel
bueno sobre la motivacion y el 27.5% alcanzan un nivel regular, mientras que el
62.6% de los trabajadores consiguen un nivel bueno sobre la productividad y el
24.2% alcanzan un nivel regular, el 64.9% de los trabajadores consiguen un nivel
bueno sobre la evaluacion y el 21.8% alcanzan un nivel regular. Determinandose,
a partir de los resultados, que las dimensiones del desempeiio laboral alcanzan en
promedio un nivel bueno (63.03%). Esto indica que la evaluacion es la dimension
gue mas resalta, por lo que se entiende que la organizacidén se encuentra en una

constante supervision por parte de los jefes para medir el desempefio.
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Figura 4

Niveles de las dimensiones del desempefio laboral de los trabajadores de un

gobierno regional, 2023.
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4.2. Pruebade Normalidad

Tabla 5
Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov de la cultura organizacional y el

desemperio laboral de los trabajadores de un gobierno regional, 2023.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov
VARIABLES / DIMENSIONES

Estadistico gl Sig.
Cultura organizacional 0.126 211 0.000
Innovacion y toma de riesgos 0.118 211 0.000
Clima laboral 0.156 211 0.000
Principios y valores 0.175 211 0.000
Desempefio laboral 0.129 211 0.000
Motivacion 0.139 211 0.000
Productividad 0.134 211 0.000
Evaluacion 0.141 211 0.000

Nota: Aplicacién del Cuestionario de cultura organizacional y desempefio laboral, 2023.

De la Tabla 5 se logra observar que la prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual se
emplea en muestras que son mayores a 50, mediante la cual se llega a probar la
normalidad de los datos de dichas variables estudiadas, por lo que se logra
demostrar que los niveles de significancia para las variables y sus respectivas
dimensiones presentan una cifra menor al 5% (p < 0.05), comprobandose que los
datos se distribuyen de manera no normal; por lo que se utilizd la prueba de

spearman, la cual sirve para determinar la relacion de ambas variables.
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4.3. Contrastacion de hipoétesis

Tabla 6

La cultura organizacional y su relacion con el desempefio laboral de los

trabajadores de un gobierno regional, 2023.

Rho de Spearman DESEMRE
laboral
Coeficiente de correlacion 0.723**
Cultura i (bilateral) 0.000
organizacional
N 211

Nota: Aplicacion del Cuestionario de cultura organizacional y desempefio laboral, 2023.

De la Tabla 6 se logra observar un Rho de Spearman = 0.723 (demostrandose que
se cuenta con un relacion alta y positiva) con un nivel de significancia menor al 1%
(p <0.01), lo que quiere decir que la cultura organizacional se relaciona de manera
directa y altamente significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de

un gobierno regional, 2023.

Figura 5

La cultura organizacional y su relacion con el desempefio laboral de los

trabajadores de un gobierno regional, 2023.
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Tabla 7

La innovacion y toma de riesgos y su relacién con

trabajadores de un gobierno regional, 2023.

el desempefio laboral de los

CORRELACION DE SPEARMAN

Desempefio laboral

Innovacion y toma
de riesgos

Coeficiente de Spearman Rno
Sig. (bilateral)
N

0,639™
0.000
211

Nota: Aplicacion del Cuestionario de cultura organizacional y desempefio laboral, 2023.

De la Tabla 7 se logra observar un Rho de Spearman = 0.639 (demostrandose que

existe una relacion alta y positiva) con un nivel de significancia cuyo valor es menor

al 1% (p <0.01), lo cual nos indica que la innovacion y toma de riesgos se relaciona

de manera directa y altamente significativa con el desempefio laboral de los

trabajadores de un gobierno regional, 2023.

Figura 6

La innovacion y toma de riesgos y su relacién con el desempefio laboral de los

trabajadores de un gobierno regional, 2023.
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Tabla 8

El clima laboral y su relacion con el desemperio laboral de los trabajadores de un

gobierno regional, 2023.

CORRELACION DE SPEARMAN Desempefio laboral
Coeficiente de Spearman Rno 0,642
Clima laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 211

Nota: Aplicacion del Cuestionario de cultura organizacional y desempefio laboral, 2023.

De la Tabla 8 se logra observar un Rho de Spearman = 0.642 (demostrandose que
existe una alta relacion positiva) con un nivel de significancia menor al 1% (p <
0.01), lo cual nos indica que el clima laboral se relaciona de manera directa y
altamente significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de un gobierno

regional, 2023.

Figura 7

El clima laboral y su relacién con el desempefio laboral de los trabajadores de un

gobierno regional, 2023.
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Tabla 9

Los principios y valores y su relacion con el desemperio laboral de los trabajadores

de un gobierno regional, 2023.

CORRELACION DE SPEARMAN Desempefio laboral
Coeficiente de Spearman Rno 0,648™
Principios y valores Sig. (bilateral) 0.000
N 211

Nota: Aplicacion del Cuestionario de cultura organizacional y desempefio laboral, 2023.

De la Tabla 9 se logra observar un Rho de Spearman = 0.648 (demostrandose que
existe una alta relacion positiva) con un nivel de significancia menor al 1% (p <
0.01), lo cual nos indica que los principios y valores se relacionan de manera directa
y altamente significativa con el desempefio laboral de los trabajadores de un

gobierno regional, 2023.

Figura 8

Los principios y valores y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores

de un gobierno regional, 2023.
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V. DISCUSION

En esta investigacion, con respecto al objetivo principal determinar la relacion que
existe entre la cultura organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de
un Gobierno Regional, se logré encontrar que el valor p es 0.000 y el Rho de
spearman es 0.723, de esta manera se entiende que hay una conexion altamente
significativa entre las variables estudiadas. Esto quiere decir que la innovacion y
toma de riesgos, el clima laboral y los principios y valores que comparten los
colaboradores del gobierno regional, tienden a relacionarse con el desempefio de
los miembros de la organizacion. De esta manera se desestima la hipotesis nula 'y
se admite la hipoétesis de investigacion donde indica que hay conexion significativa
entre la cultura organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de un
Gobierno Regional. Estos hallazgos concuerdan con los de Soto (2018) quien en
su investigacion concluye que efectivamente hay conexién directa y significativa
entre la cultura de una organizacion y el desempefio de los miembros de una
organizacion, de la misma forma, Marulanda et al. (2016) opina que la cultura
organizacional es la agrupacion de comportamientos de una organizacion que
proviene de los valores, pensamientos y creencias compartidas, dando forma al
entorno fisiolégico de una organizacién de un modo singular, la cual tiene una
significativa influencia al momento de tomar las decisiones y genera un efecto
positivo en el rendimiento laboral, también, Mena (2019) refiere a la misma como la
agrupacion de normas, comportamientos, creencias, principios y valores que
contiene una organizacion, los cuales deberian ser aplicados por los gerentes y
colaboradores, logrando asi, un desempefio laboral favorable con resultados
positivos, de igual manera, Sullca (2022) comprende que el desempefio laboral es
una serie de comportamientos visualizados por los colaboradores con el fin de
alcanzar una meta en una organizacion, por lo que se llega a comprender que el
comportamiento del colaborador hacia los clientes es muy importante y relevante
dentro de las organizaciones para conseguir resultados favorables. Por lo que, bajo
lo mencionado con anterioridad y analizando los resultados se confirma la hipétesis,
la cual indica una conexion significativa entre dichas variables, por lo que se llega
a concluir que mientras mejor se desarrollen los componentes de la cultura en una
organizacion, incrementara la productividad y por consiguiente, el desempefio

laboral, evidenciando la importancia de la buena practica de la -cultura
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organizacional, ya que para que las empresas mantengan su competitividad, se

debe estar en constante cambio y mejorar los aspectos de su organizacion.

En esta investigacion, con respecto a uno de los objetivos especificos determinar
la relacion que existe entre la Innovacién y toma de riesgos con el desempefio
laboral de los trabajadores de un Gobierno Regional, se llegé a los resultados que
el valor p es igual 0.000, con un Rho de spearman de 0.639, de esta manera se
entiende que existe una relacion altamente significativa entre la primera dimension
y la variable 2. Con esto se deduce que la innovacion y toma de riesgos que
practican los funcionarios del gobierno regional, se relaciona de manera
significativa con el desemperio laboral. De esta manera se desestima la hipétesis
nula y se termina aceptando la hipotesis de investigacion, dicha hipétesis indica
que existe relacion significativa entre la innovacion y toma de riesgos y el
desemperio laboral de los trabajadores de un Gobierno Regional. Estos hallazgos
coinciden con los de Trujillo (2019) quien, en su investigacion, cuyo enfoque es
cualitativo, luego de indagar, llega a la conclusion que existe correlacion de la
cultura de una organizacion con el rendimiento laboral, marcandose en la toma de
riesgos, de igual modo Naranjo et al. (2011) considera a la innovacién como una
caracteristica influyente en la cultura de las organizaciones, de igual manera,
Chatman et al. (2014) nos dice que la innovacion se refiere a los avances
tecnoldgicos en un entorno aplicado de algo nuevo que sirve para la adaptacion de
una organizacion y asi pueda mantenerse en competencia, por otro lado, segin
Leal y Arias (2021) refieren a la toma de riesgos como parte fundamental para que
una organizacion siga en constante cambio y por ende en constante competencia
con las demas. Por lo que, bajo lo mencionado con anterioridad y analizando los
resultados se confirma la hipotesis, la cual indica una relacion significativa entre la
dimensién y la variable, por lo que se llega a concluir que mientras se afiance la
innovacion, implementando equipos Utiles para agilizar los tiempos de las tareas
encomendadas, y de la misma manera se desarrolle la toma de riesgos, se tendra
mejores resultados, puesto que, las instituciones tienden a encontrarse en un

cambio constante para mantenerse competitivas.
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En esta investigacion, con respecto a uno de los objetivos especificos determinar
la relacion que existe entre el clima laboral con el desempefio laboral de los
trabajadores de un Gobierno Regional, se lleg6 a los resultados que el valor p es
igual 0.000, con un Rho de spearman de 0.642, por lo que se entiende que existe
una relacion altamente significativa entre la segunda dimension y la variable 2. Con
esto se deduce que el clima laboral donde se desempefian los funcionarios del
gobierno regional, se relaciona de forma significativa con el desempeiio laboral. De
esta manera se desestima la hipétesis nula y se admite la hipétesis de
investigacion, dicha hipétesis indica que existe relacion significativa entre el clima
laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de un Gobierno Regional. Estos
resultados coinciden con los de La Madrid (2022) quien, en su investigacion, llega
a concluir que existe relacion significativamente positiva entre el clima de una
organizacién con la cultura de seguridad, de igual manera, coincidiendo igualmente
con el articulo de Moreno y Pérez (2018) quienes concluyeron que la comunicacion
fluida es el pilar de las relaciones interpersonales, la cual incide de manera directa
en el clima laboral, incrementando la productividad en la institucién, de igual manera
Yamassake, et al. (2021) considera que el clima laboral cumple una tarea
importante en la vida de los colaboradores, ya que se pasan muchas horas
trabajando, por ende, el entorno laboral debe ser el mas adecuado posible, para
que mejore la percepcion de los trabajadores y se sientan eficientes, eficaces y
satisfechos con sus trabajos, ademas, Stasio et al. (2020) nos habla del clima
laboral, donde refiere que es un entorno organizacional donde se desarrollan las
relaciones interpersonales, en el cual puede crearse un ambiente beneficioso y
motivacional o por otro lado perjudicial para el desempefio laboral. Por lo que, bajo
lo mencionado con anterioridad y analizando los resultados se confirma la hipétesis,
la cual indica una relacion significativa entre la dimension y la variable, por lo que
se llega a concluir que mientras se logre un clima laboral en armonia, donde todos
los colaboradores se apoyen entre ellos, se practique el trabajo en equipo y se evite
el conflicto, se logrard mejores resultados, ya que, los trabajadores no pueden

rendir su cien por ciento si el clima laboral es decadente.
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En esta investigacion, con respecto a uno de los objetivos especificos determinar
la relacion que existe entre los principios y valores con el desemperio laboral de los
trabajadores de un Gobierno Regional, se lleg6 a los resultados que el valor p es
igual 0.000, con un Rho de spearman de 0.648, por lo que se entiende que existe
una relacion altamente significativa entre la tercera dimension y la variable 2. Con
esto se deduce que los principios y valores que practican los funcionarios del
gobierno regional, se relaciona significativamente con el desempefio laboral. De
esta manera se desestima la hipétesis nula y se termina aceptando la hipotesis de
investigacion, dicha hipotesis indica que existe relacion significativa entre los
principios y valores y el desempefio laboral de los trabajadores de un Gobierno
Regional. Estos resultados se pueden comparar con los de Escalante y Silva (2021)
quien, en su investigacién, llega a concluir que existe una conexion positiva
moderada entre las variables investigadas, por otro lado, Al-Swidi et al. (2021)
defiende que los principios y valores forman parte de la constitucién de la cultura
de una organizacién y se puede entender como una agrupacion de virtudes que
deberia tomarse dentro de las prioridades por los colaboradores de todas las
organizaciones, también Alpizar et al. (2018) define a los principios y valores como
la base de una buena cultura en las organizaciones, puesto que favorece el clima
laboral, reduciendo los conflictos entre empleados y ayuda a la toma de decisiones
provechosas para el rumbo de la institucién, ademas, Camac et al. (2021) nos dice
gue los valores forman parte de los miembros de una organizacion, los cuales
ayudan a mejorar la coordinacion y promover un sentido de propiedad. Por lo que,
bajo lo mencionado con anterioridad y analizando los resultados se confirma la
hipotesis, la cual indica una relacion significativa entre la dimensién y la variable,
por lo que se llega a concluir que mientras se incentive una buena préactica de los
principios y valores, los funcionarios podran desenvolverse en su ambito laboral
con respeto, responsabilidad y puntualidad, logrando mejores resultados, ya que,
los trabajadores los principios y valores forman parte de una buena cultura en una

organizacion.
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VL. CONCLUSIONES

PRIMERA. Se concluye que, como se dedujo, existe relacion directa y altamente

SEGUNDA.

TERCERA.

CUARTA.

significativa entre ambas variables en estudio, ya que se obtuvo p-valor
igual a 0.000<0.01 y un Rho de spearman de 0.723, por lo que se
evidencia una correlacion positiva alta, lo que quiere decir que para que
se aumente la productividad en la organizacién, se debe implementar

acciones para el buen desarrollo de la cultura dentro de la organizacion.

Se concluye que, existe relacion directa y altamente significativa entre
la innovacion y toma de riesgos y el desempefio laboral de los
trabajadores de un gobierno regional, 2023, ya que se obtuvo p-valor
igual a 0.000<0.01 y un Rho de spearman de 0.639, por lo que se
evidencia una correlacion positiva alta, lo que quiere decir que es vital
mantener a la organizacion en constante innovacion, tanto en lo

tecnolégico como en los riesgos a tomar.

Se concluye que, existe relacion directa y altamente significativa entre
el clima laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de un
gobierno regional, 2023, ya que se obtuvo p-valor igual a 0.000<0.01 y
un Rho de spearman de 0.642, por lo que se evidencia una correlacion
positiva alta, lo que significa que es importante establecer una
atmosfera laboral adecuada para la realizacién de las labores diarias,
para asi lograr mejores resultados y lograr cumplir con las metas

propuestas por la organizacion.

Se concluye que, existe relacion directa y altamente significativa entre
los principios y valores y el desempefio laboral de los trabajadores de
un gobierno regional, 2023, ya que se obtuvo p-valor igual a 0.000<0.01
y un Rho de spearman de 0.648, por lo que se evidencia una
correlacion positiva alta, lo que marca la importancia de las buenas
practicas de los principios y valores en una organizacion, con el objetivo
que el trato entre comparieros sea respetuoso y cortés, ya que de esa

manera se evitan los conflictos y el nivel de rendimiento aumenta.
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VIl.  RECOMENDACIONES

PRIMERA. A los jefes del Gobierno Regional, se sugiere implementar politicas de

SEGUNDA.

TERCERA.

bienestar laboral, tales como: actividades de integracion,
reconocimiento de metas alcanzadas, etc., con el fin de afianzar y
promover las practicas de una buena cultura organizacional, para que
asi también puedan obtener una mayor productividad fruto de un mejor

animo laboral, ocasionando una mejor gestion en la entidad.

A los funcionarios publicos del Gobierno Regional, se sugiere seguir
las politicas de bienestar laboral, con el fin de conseguir un ambiente
laboral 6ptimo para la realizacion de las tareas diarias y asi lograr
incrementar el desempefio laboral, por lo cual se convertirian en
servidores con buen prestigio y que brindan un servicio de manera mas

eficaz y eficiente.

A los futuros investigadores, se recomienda ahondar en el tema,
aplicando diferentes enfoques y métodos, el cual servira para expandir
los conocimientos sobre las buenas practicas de la cultura en las
organizaciones, con un impacto en la productividad en los trabajadores.
Generando futuros trabajos de investigacibn que sean mas
responsables, aplicables y que impacten de manera positiva en su
poblacién de estudio.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Titulo: Cultura organizacional y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores de un Gobierno Regional, 2023.

DEFINICION DEFINICION ) ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS )
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
V1: (Marulanda, et. al, - Capacidad de respuesta
Cultura 2016) define a la - Empleo de la tecnologia
organizacional cultura organizacional Innovaciony toma | _ Agaptacion al cambio 1-5
como el conjunto de _ ) de riesgos
. Esta variable sera
comportamientos  de ) )
L medida mediante la
una organizacién que | _ i
) técnica de la encuesta - Condiciones de trabajo
proviene de los ) ] ) ]
) y el cuestionario como - Relaciones interpersonales
valores, pensamientos | - ) ]
y creencias instrumento con 15 Clima laboral - Trabajo en equipo 6-10
) ) items, mediante sus - lgualdad de oportunidades Ordinal
compartidas. Robbins ] ]
tres dimensiones:
y Coulter (2014) nos | . y
) innovacion y toma de _
dicen que dentrode las | ) - Responsabilidad
) ) riesgos, clima laboral y ] )
dimensiones de la T - Tolerancia al conflicto
o principios y valores, en
cultura organizacional . o - Respeto
o escala ordinal. Principios y ) 11-15
se pueden dividir en - Puntualidad
valores

innovacién y toma de
riesgos, clima laboral y

principios y valores.




V2.

Desempefio laboral

Chiavenato (2007)
indica que el
desempefio laboral
estj orientado a los
resultados, el cual se
logra a través de la
eficiencia y motivacion
de los trabajadores, el
cual resalta en el
rendimiento y habilidad
de los integrantes de
una institucién para
lograr las metas en un
corto plazo.
Chiavenato (2007) nos
dice que el desempefio

laboral se puede medir

mediante la
motivacion,
productividad y
evaluacion.

Esta variable sera
medida mediante la
técnica de la encuesta
y el cuestionario como
instrumento con 15

items, mediante sus

tres dimensiones:
Motivacion,
productividad y

evaluaciéon, en escala

ordinal.

Motivacién

- Incentivos
- Metas

- Recompensas

1-5

Productividad

- Eficiencia
- Eficacia
- Comunicacion

- Compromiso

6-10

Evaluacién

- Supervision
- Callificacion
- Resultados

11-15

Ordinal

Fuente: elaboracién propia




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO N°01: CULTURA ORGANIZACIONAL

Presentacion: El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacién
que se utilizara en la investigacion “Cultura organizacional y su relacion con el
desempeno laboral de los trabajadores de un Gobierno Regional, 2023”.

Instrucciones: El presente cuestionario garantiza la confidencialidad de sus
respuestas, por lo que no serd revelada la identidad del participante. Lea
cuidadosamente las preguntas y marque con una X la casilla que corresponde,
segun la siguiente clasificacion:

(1) Nunca

(2) Casinunca (3)Aveces (4)Casisiempre (5)Siempre

CULTURA ORGANIZACIONAL

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

ESCALA

2

3

4

INNOVACION Y TOMA DE RIESGOS

CAPACIDAD DE
RESPUESTA

Considera que los trabajadores tienen
capacidad de respuesta ante los posibles
problemas que puedan presentarse.

EMPLEO DE LA
TECNOLOGIA

Se da importancia al uso de la nueva
tecnologia en su institucion.

Se promueve la innovacioén en las tareas
diarias de la institucion.

ADAPTACION AL
CAMBIO

Los trabajadores tienen la capacidad de
responder a los cambios que ocurren en
su institucion.

Los trabajadores tienen la habilidad de
transformarse para alcanzar los objetivos
propuestos.

CLIMA LABORAL

CONDICIONES DE

Se percibe una atmésfera o clima

TRABAJO adecuado para el desarrollo de las
actividades diarias en la institucion.
ELAcioNEs T st
INTERPERSONALES pacto po
la institucion.
TRABAJO EN curmplmionto. o 12t sctvidade darias
EQUIPO P

en la Institucion que labora.




9. Los trabajadores sienten que tienen un
impacto significativo en su grupo de
trabajo.

GuALDAD DE | 10 Toeeles b fenn e e
OPORTUNIDADES b '
alguna.
RESPONSABILIDAD | 11. Se tiene sentido de responsabilidad al
m momento de cumplir con las metas.
o . .
9 TOLERANCIA AL 12. Los . trabajadores  evitan i generar
< CONFLICTO conflicto entre sus compafieros de
> trabajo.
>_
8 13. Se practica el respeto entre los
= RESPETO trabajadores de la institucion.
(Z) 14. Se fomenta la practica de la puntualidad
o en su institucién.
o
PUNTUALIDAD 15. Las remuneraciones se realizan con

puntualidad.




Ficha Técnica

Variable de estudio: Cultura organizacional

e Autor: Linares Loayza, Noelia Steffany

e Numero de items: 15

e Formade Aplicacion: Individual

e Duracion: 15 a 20 min.

e Objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la cultura organizacional y el
desemperio laboral de los trabajadores de un Gobierno Regional, 2023.

e Dimensiones de variable en estudio:

Innovacion y toma de riesgos, clima laboral, principios y valores.

e Escala:

Escala de Likert con las siguientes alternativas:

Valor Alternativa
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre




CUESTIONARIO N°02: DESEMPENO LABORAL

Presentacion: El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion que se
utilizara en la investigacion “Cultura organizacional y su relacion con el desempefio laboral
de los trabajadores de un Gobierno Regional, 2023".

Instrucciones: El presente cuestionario garantiza la confidencialidad de sus respuestas,
por lo que no sera revelada la identidad del participante. Lea cuidadosamente las preguntas
y marque con una X la casilla que corresponde, segun la siguiente clasificacion:

(1) Nunca (2)Casinunca (3)Aveces (4)Casisiempre (5)Siempre

DESEMPENO LABORAL

i} i ESCALA
DIMENSION INDICADOR ITEMS
112(3]|4
INCENTIVOS 1. Observa que la institucion otorga
incentivos laborales a sus trabajadores.
=z 2. Sefomenta el cumplimiento de metas en
o la institucion.
O METAS
<>‘: 3. Se cumplen las metas propuestas de la
— institucion.
@)
= 4. Se siente usted recompensado de
alguna u otra forma por la institucion.
RECOMPENSAS
5. La institucion realiza actividades para
celebrar el cumplimiento de las metas.
EFICIENCIA 6. Se busca la eficiencia al momento de
cumplir las labores diarias.
o) 7. Se alcanza la eficacia en los resultados
<DE EFICACIA de las tareas diarias realizadas en la
S institucion.
5 8. Percibe que la comunicacién entre
S COMUNICACION due
al grupos de trabajo es la adecuada.
8 9. Los jefes se sienten comprometidos con
o el desempefio de sus trabajadores
COMPROMISO 10. Los trabajadores se sienten
comprometidos con el cumplimiento de
sus tareas diarias.




EVALUACION

SUPERVISION

11.

La supervision del personal en la
institucién es constante.

CALIFICACION

12.

La institucion tiene formas de calificar a
su personal de trabajo.

13.

Cree que la forma de calificacion del
desempefio laboral es la adecuada.

RESULTADOS

14.

Los trabajadores persiguen un mismo
objetivo  para lograr  resultados
favorables para institucién.

15.

Se siente satisfecho con los resultados
que obtiene.




Ficha Técnica

Variable de estudio: Desempefio laboral

e Autor: Linares Loayza, Noelia Steffany

e Numero de items: 15

e Formade Aplicacion: Individual

e Duracion: 15 a 20 min.

e Objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la cultura organizacional y el
desemperio laboral de los trabajadores de un Gobierno Regional, 2023.

e Dimensiones de variable en estudio:

Motivacion, Productividad, Evaluacion.

e Escala:

Escala de Likert con las siguientes alternativas:

Valor Alternativa
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre




Anexo 3

Matriz Evaluacién por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CULTURA ORGANIZACIONAL

1 ¥ 3
N DIMENSIONES g:"“l’”m‘ sf"F“N"o %fi’r":;’ Sugerencia
tems

s
DIMENSION: Innovacion y toma de riesgos

01 | Considera que los trabajadores tienen capacidad de respuesta ante log|
posibles problemas que puedan presentarse.

02 | Se da importancia al uso de la nueva tecnologia en su institucion.

03 | Se promueve la innovacién en las tareas diarias de la institucion.

04 | Los trabajadores tienen |a capacidad de responder a los cambios que
ocurren en su institucion.

X X KK

05 Los trabajadores tienen la habilidad de transformarse para alcanzar IosI
objetivos propuestos.

DIMENSION: Clima laboral

06 | Se percibe una atmésfera o clima adecuado para el desarrollo de las
actividades diarias en la institucién.

07 | Las relaciones interpersonales tienen un impacto positivo en las
labores diarias de la institucién.

08 | Se promueve el trabajo en equipo para el cumplimiento de las
actividades diarias en la Institucién que labora.

09 | Los trabajadores sienten que tienen un impacto significativo en su
grupo de trabajo.

10 | Todos los trabajadores tienen las mismas oportunidades laborales, sin
distincién alguna.

X [X X | X X Y[ XXX

DIMENSION: Principios y valores

11 | Se tiene sentido de responsabilidad al momento de cumplir con las
metas.

12 | Los trabajadores evitan generar conflicto entre sus compafieros de
trabajo.

13 | Se practica el respeto entre los trabajadores de la institucion.

14 | Se fomenta la practica de la puntualidad en su institucion.

X XXX X e I [X ] X Ix kXX

YK IX X XXX [X [X

N XUXPX X

15 Las remuneraciones se realizan con puntualidad.
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3Claridad: Se entiende si~ dificukzd alguna el 2unciado d2!
item, es conciso. exaclo y direclc

Nota: Suficiencia, se cice suiiciencia cuando los iters
planteades son suficenles pae medir ‘@ dimension

/2‘ >, o f

) /Flﬂmﬂiﬁ;pen/o Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

N° DIMENSIONES / ‘Cohorencla Claridad? Relevancia® Sopaentta
ltoms Si [ No| S | No | Si | No .
i
DIMENSION: Motivacién
01 | Observa que la institucién otorga incentivos laborales a sus
trabajadores. Vo X X
02 | Se fomenta el cumplimiento de metas en la institucion. % X X
03 | Se cumplen las metas propuestas de la institucién. % )( X
04 | Se siente usted recompensado de alguna u otra forma por la
institucién. X X X
05 | La institucion realiza actividades para celebrar el cumplimiento de las X
metas. X )(
DIMENSION: Productividad
06 | Se busca la eficiencia al momento de cumplir las labores diarias. N, > Pt
07 | Se alcanza la eficacia en los resultados de las tareas diarias \
realizadas en la institucion. )‘ >< Y
08 | Percibe que la comunicacion entre grupos de trabajo es la adecuada.| X X X
09 | Los jgfes se sienten comprometidos con el desempefio de sus X >(
trabajadores X
10 | Los trabajadores se sienten comprometidos con el cumplimiento de X x >(
sus tareas diarias. y
DIMENSION: Evaluacion
11 | La supervisién del personal en la institucion es constante. x N X
12 | La institucion tiene formas de calificar a su personal de trabajo. pd hd >4
13 | Cree que Ia forma de calificacion al desempefio laboral es la X X X
adecuada.
14 | Los trabajadores persiguen un mismo objetivo para lograr resultados X X X
favorables para institucion.
15 | Se siente satisfecho con los resultados que obtiene. ¥ > 4 X




Observaciones (precisar si hay suficiencia); ,/{ A@Y /l([/( 2L '5916’(5-(.
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item, es conciso, exacic y directo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CULTURA ORGANIZACIONAL

Coherencia’ Claridad’ Relevancia®

items

DIMENSION: Innovacién y toma de riesgos

01 | Considera que los trabajadores tienen capacidad de respuesta ante losﬁ
posibles problemas que puedan presentarse.

02 | Se da importancia al uso de la nueva tecnologia en su institucion.

03 | Se promueve la innovacién en las tareas diarias de |a institucion.

04 | Los trabajadores tienen la capacidad de responder a los cambios que
ocurren en su institucién.

X X XK
X > K| X

05 Los trabajadores tienen la habilidad de transformarse para alcanzar los
objetivos propuestos. I

DIMENSION: Clima laboral

06 | Se percibe una atmésfera o clima adecuado para el desarrollo de las
actividades diarias en la institucion.

07 | Las relaciones interpersonales tienen un impacto positivo en las
labores diarias de la institucion.

08 | Se promueve el trabajo en equipo para el cumplimiento de las
actividades diarias en la Institucion que labora.

09 | Los trabajadores sienten que tienen un impacto significativo en su

XX X | x|X

grupo de trabajo.
odos los trabajadores tienen las mismas oportunidades laborales, sin
istincién alguna

10

DIMENSION: Principios y valores

11 | Se tiene sentido de responsabilidad al momento de cumplir con las
metas.

12 | Los trabajadores evitan generar conflicto entre sus compafieros de
trabajo.

13 | Se practica el respeto entre los trabajadores de Ia institucion.

14 | Se fomenta la practica de la puntualidad en su institucion.

XXKIX X XXX X [X X X Kx|x

WX X X IX | x X

Las remuneraciones se realizan con puntualidad.

e P [X | X

15
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Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ifems
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

Coherencia Claridad?® Relevancia®
N° DIMENSIONES / 1 Sugerencia

Items Si| No| S| No | Si | No 2
i

DIMENSION: Motivacién

01 | Observa que la institucién otorga incentivos laborales a sus

trabajadores. x
02 | Se fomenta el cumplimiento de metas en la institucion. x
03 | Se cumplen las metas propuestas de la institucion. b4
04 | Se siente usted recompensado de alguna u otra forma por la >(
institucion.
05| La itnstltuci()n realiza actividades para celebrar el cumplimiento de las X
metas

DIMENSION: Productividad

06 | Se busca la eficiencia al momento de cumplir las labores diarias.

07 | Se alcanza la eficacia en los resultados de las tareas diarias
realizadas en la institucién.

08 | Percibe que la comunicacion entre grupos de trabajo es la adecuada.

09 | Los jefes se sienten comprometidos con el desempefio de sus
trabajadores

10 | Los trabajadores se sienten comprometidos con el cumplimiento de
sus tareas diarias.

DIMENSION: Evaluacion

11 | La supervision del personal en la institucion es constante.

12 | La institucion tiene formas de calificar a su personal de trabajo.

13 | Cree que la forma de calificacion al desempefio laboral es la
cuada.

14 | Los trabajadores persiguen un mismo objetivo para lograr resultados
favorables para institucion.

x| XX XX] 1< [ X X | XX K Ik
] 5 | eIl [ 1 e XL > [ Ix]x]

N > [ X x| [ X[ P [«

15 | Se siente satisfecho con los resultados que obtiene.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CULTURA ORGANIZACIONAL

o Coherencia’ Claridad’ Relevancia®
N DIMENSIONES / —Si No | 5i No Si | No Sugerencia
items s
DIMENSION: Innovacion y toma de riesgos
01 | Considera que los trabajadores tienen capacidad de respuesta ante los|
posibles problemas que puedan presentarse. x X X
02 | Se da importancia al uso de la nueva tecnologia en su institucion. X 2% X
03 | Se promueve la innovacién en las tareas diarias de la institucion. X P pd
04 | Los trabajadores tienen la capacidad de responder a los cambios que
ocurren en su institucion. )( / X
05 Los trabajadores tienen la habilidad de transformarse para alcanzar losI *
objetivos propuestos. X X
DIMENSION: Clima laboral
06 | Se percibe una atmésfera o clima adecuado para el desarrollo de las x <
_actividades diarias en la institucion. X
07 | Las relaciones interpersonales tienen un impacto positivo en las > )( )(
labores diarias de la institucion.
08 | Se promueve el trabajo en equipo para el cumplimiento de las x %
actividades diarias en la Institucién que labora. o
09 | Los trabajadores sienten que tienen un impacto significativo en su
grupo de trabajo. Zal /< X
10 | Todos los trabajadores tienen las mismas oportunidades laborales, sin
distincion alguna, X Dad X
DIMENSION: Principios y valores
11 | Se tiene sentido de responsabilidad al momento de cumplir con las
metas. X X X
12 | Los trabajadores evitan generar conflicto entre sus comparieros de
trabajo. X Pad X
13 | Se practica el respeto entre los trabajadores de la institucion. X > N
14 | Se fomenta la practica de la puntualidad en su institucion. x X %
15 Las remuneraciones se realizan con puntualidad. X X )(




Observaciones (precisar si hay suficiencia): ]‘Qa.l_{ }’Ul.p’\m

Opinién de aplicabilidad: Aplicable }{ Aplicable despuss de :amﬂir [ 1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jusz validador. M hguamn g"fﬂ'aw Lon DNI: %@S\CI’L}?
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Fechaz2J) ﬂ’e;t 0772023
'Coherencia: £| item corresponde al concepto tedrico fermulzdo.

2Relevancia: E| item es apropiado para representar al

componente o dimensién especifica del constructe

sClaridad: Se entierde sin dificultad alguna el enunciado del
item, s conciso, exacto y directo

Fima del Experto Informants

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

2 3
N° DIMENSIONES / Fohoroncla Claridad Relevancia Sugerencia

Itoms Si | No| S | No | S | No .

DIMENSION: Motivacién

01 | Observa que la institucion otorga incentivos laborales a sus
trabajadores.

02 | Se fomenta el cumplimiento de metas en la institucion.

03 | Se cumplen las metas propuestas de la institucion.

04 | Se siente usted recompensado de alguna u otra forma por la
institucion.

X [ Pex [

05 | La institucién realiza actividades para celebrar el cumplimiento de las
metas.

DIMENSION: Productividad

%

06 | Se busca la eficiencia al momento de cumplir las labores diarias.

07 | Se alcanza la eficacia en los resultados de las tareas diarias
realizadas en la institucion.

08 | Percibe que la comunicacion entre grupos de trabajo es |la adecuada.

09 | Los jefes se sienten comprometidos con el desempefio de sus
trabajadores

10 | Los trabajadores se sienten comprometidos con el cumplimiento de
sus tareas diarias.

DIMENSION: Evaluacion

11 | La supervision del personal en la institucion es constante.

12 | La institucion tiene formas de calificar a su personal de trabajo.

13 | Cree que la forma de calificacion al desempefio laboral es la
adecuada.

14 | Los trabajadores persiguen un mismo objetivo para lograr resultados
favorables para institucion,

X I X I PXIXCX [ I
NS (s bebe] [ [ be [ ] |3 edxbe

15 | Se siente satisfecho con los resultados que obtiene.

> D X X [X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): R@u J’U}\M
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'Coherencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

Firma dol‘E’xpom Informante

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension



Anexo 4
Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV.

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(*)

Titulo de la investigacion: Cultura organizacional y su relacion con el desempefio
laboral de los trabajadores de un Gobierno Regional, 2023

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura organizacional y su
relacion con el desempefio laboral de los trabajadores de un Gobierno Regional,
2023”, cuyo objetivo es: Determinar la relacion que existe entre la cultura
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de un Gobierno
Regional, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del
programa Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus
Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El presente estudio se justifica por el valor que tiene el estudio de la cultura
organizacional dentro de las entidades publicas, puesto que a través de ella se
lograran mejoras en el desempefio laboral, por ende, en la productividad, lo que
beneficiaria a la poblacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Cultura organizacional
y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores de un Gobierno
Regional, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizard en los ambientes de un gobierno regional. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora

Linares Loayza, Noelia Steffany, email: steff215315@gmail.com y Docente asesor

Julio Enrique Haro Carranza email: jharocarranza@gmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: --------mmmmmm oo

Fecha y hora: mmmmeme e e e S

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.


mailto:steff215315@gmail.com
mailto:jharocarranza@gmail.com

Anexo 5

Resultado de similitud del programa Turnitin.

TESIS LINARES LOAYZA NOELIA

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 19¢ 7« 124

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUEMNTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

.

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

=

hdl.handle.net

Fuente de Internet

=]

prezi.com

L~

Fuente de Internet %
1 #
dspace.unitru.edu.pe 9%
H Submitted to Universidad Tecnologica del < "
Peru
Trabajo del estudiante
repositorio.upao.edu.pe
Fue?te de Internet p p <1 %
B Submitted to Universidad Nacional de 1
8 <l%

Tumbes

Trabajo del estudiante




Anexo 6: Matriz de Consistencia

Titulo: Cultura organizacional y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores de un Gobierno Regional, 2023.

FORMULACION DEL

DEFINICION DE

Gobierno Regional,
2023?

los trabajadores de un
Gobierno
2023.

Regional,

de los trabajadores
de un
Regional, 2023.

Gobierno

riesgos, clima laboral y

principios y valores.

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOS
PROBLEMA VARIABLES
HIPOTESIS Marulanda et al.
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL | GENERAL (2016) define a la Tipo de
£ Qué relacion existe entre Determinar la relacién | Existe relacion cultura organizacional investiaacion:
o que existe entre la | significativa entre la . L
la cultura organizacional y o como el conjunto de Basica
~ cultura organizacional y | cultura . »
el desempefio laboral de . o comportamientos  de | e Innovacion y
. el desempefio laboral | organizacional y el
los trabajadores de un . ~ una organizaciéon que | toma de | Disefio de
Gobi Redional de los trabajadores de | desempefio laboral —
obierno Regional en, ) ) ) ; : ; ; A
20237 un Gobierno Regional, | de los trabajadores proviene  de  los | riesgos Investigacion:
023 2023. de un Gobierno valores, pensamientos No Experimental —
Regional, 2023. V1: y creencias Transversal
o . » o Cultura compartidas. Robbins | e Clima laboral
Problemas especificos Objetivos especificos | Hipotesis
- organizaciona| y Coulter (2014) nos Enfogue de
especificas . ] ] .
) - . . . . y dicen que dentro de investigacion:
e ¢ Qué relacion existe e Determinar la relacion e Existe relacion
entre la innovacién y que existe entre la | significativa entre la las dimensiones de la | o Principios y | Cuantitativo
toma de riesgos con el innovacion y toma de | innovaciony toma de cultura organizacional |  valores
desempefio laboral de riesgos con el | riesgos con el se pueden dividir en Nivel de
los trabajadores de un desempefio laboral de | desempefio laboral innovacion y toma de Investigacidn:

Correlacional

Simple




e ;Qué relacién existe
entre el clima laboral con
el desempefio laboral de
los trabajadores de un
Gobierno Regional,
2023?

e ¢ Qué relacion existe
entre los principios y
valores con el
desempefio laboral de
los trabajadores de un
Gobierno Regional,
20237?

Determinar la relaciéon
gue existe entre el
clima laboral con el
desempefio laboral de
los trabajadores de un
Gobierno Regional,
2023.

Determinar la relacion
que existe entre los
principios y valores con
el desempefio laboral
de los trabajadores de
un Gobierno Regional,
2023.

o Existe relacion
significativa entre el
clima laboral con el
desempefio laboral
de los trabajadores
de un Gobierno

Regional, 2023.

o Existe relacién
significativa entre los
principios y valores
con el desempefio
laboral de los
trabajadores de un
Gobierno Regional,

2023.

V2:

Desempefio
laboral

Geraldo (2022)

menciona que el
desempefio laboral es
el comportamiento de
los trabajadores que
cooperan con el
desarrollo de la
organizacion, siendo
de suma importancia,
puesto que impulsa la
economia general. El
desempefio laboral se

puede medir mediante

la motivacion,
productividad y
evaluacion.

(Chiavenato, 2007)

e Motivacion

e Productividad

e Evaluacion

Poblaciéon
936

de un

trabajadores
gobierno

regional.

Muestra
211

de un

trabajadores
gobierno

regional.

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario

Métodos de
Andlisis de
Investigacién
Analisis
estadistico

inferencial.

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 7
Formula para calcular la muestra

La formula que se utilizé fue la siguiente:

"= (N)(Z*) () (q)

(N —1D(e)* + (2)*(p)(@)
Donde:
n : Muestra de investigacion
N : Poblacién (936)
4 : Nivel estdndar de confianza al 95% (1.96)
p : Proporcion de éxito (0.50)
q : Proporcion de fracaso (0.50)
e : Error muestral (5%)

El cual obtuvo como resultado lo siguiente:

~ (936)(1.962)(0.50)(0.50)
™ =936 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.50)(0.50)

n=273

Ajuste muestral:

o @7)
"= 1 +273)/936

n=211



Anexo 8

Célculo de prueba piloto

Variable: Cultura organizacional

YT IBBRRR828IBB9T
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S| | | | | S| | 0|0 o | o] 1o | | S| ™| w0
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o<t TN oo oo w o] | oo oo«
m854424535531344534435
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AN | o oo | o 0| | o| | oo || <
Z| | o s wlo~olo G5 S 8 38 35 5 3K

11.218

0 0 1

0 0 1

1

45.503

> 0.70

0.807




Variable: Desempefio laboral

44
60
52

38
46

48

41

65
61

38
56

52

56

60
52

43

56

66

45

61

D3

3
5

4 | 4

4|5

4 | 4
4 14
4 14

5
5

3

3

3
3
3

3

3

4
4
3

404|444

414|144 |4

41414

5|4/ 4

D2

10 |11)12]13 |14 |15

9

4

4

5

8

7

D1

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

12.353

1

1

76.947

> 0.70

0.899




Anexo 9

Base de datos

Variable: Cultura organizacional

INNOVACION Y TOMA DE RIESGOS

CLIMA LABORAL

PRINCIPIOS Y VALORES

CULTURA
ORGANIZACIONAL

N°
112 |3 | 4|5/ Ptje Nivel 9 | 10 | Ptje Nivel 11|12 |13 | 14 | 15 | Ptje Nivel Total Nivel
1 214|244 16 Regular 4 | 2 15 Regular 4 | 3|13 |42 16 Regular 47 Regular
2 4 1414 1|4]|4 20 Bueno 4 | 4 20 Bueno 414|444 20 Bueno 60 Bueno
3 4 |4 14|3]|3 18 Bueno 4 | 3 20 Bueno 4141|4143 19 Bueno 57 Bueno
4 3|1 2(2]|2]2 11 Malo 2|2 12 Malo 3|13|4|4]|5 19 Bueno 42 Regular
5 41312 |3 |4 16 Regular 314 18 Bueno 314|545 21 Bueno 55 Bueno
6 314 13]|3]3 16 Regular 4 | 3 20 Bueno 4 14|15 |4]|1 18 Bueno 54 Bueno
7 3(1(1]3]4 12 Malo 3|3 16 Regular 4 | 4 |14 | 4| 4 20 Bueno 48 Regular
8 41413 |4]|4 19 Bueno 3| 4 21 Bueno 5|14 |5]|5]| 4 23 | Muybueno| 63 Bueno
9 4 1514|144 21 Bueno 51| 4 21 Bueno 5144 |4 4 21 Bueno 63 Bueno
10 314 (3|3]3 16 Regular 313 16 Regular 2144|444 18 Bueno 50 Regular
11 5131413 16 Regular 511 13 Malo 5(1|3|5]|5 19 Bueno 48 Regular
12 214|244 16 Regular 4 | 3 16 Regular 4 |2 | 4| 4| 4 18 Bueno 50 Regular
13 3144|314 18 Bueno 3|2 17 Regular 4 14|14 |54 21 Bueno 56 Bueno
14 4 1414 1| 4] 4 20 Bueno 4 | 3 20 Bueno 4 14|14 |5]|5 22 | Muy bueno| 62 Bueno




15

17

Regular

18

Bueno

21

Bueno

56

Bueno

16

17

Regular

16

Regular

16

Regular

49

Regular

17

16

Regular

18

Bueno

21

Bueno

55

Bueno

18

20

Bueno

21

Bueno

19

Bueno

60

Bueno

19

16

Regular

15

Regular

15

Regular

46

Regular

20

20

Bueno

20

Bueno

21

Bueno

61

Bueno

21

21

Bueno

21

Bueno

21

Bueno

63

Bueno

22

14

Regular

17

Regular

21

Bueno

52

Regular

23

18

Bueno

18

Bueno

17

Regular

53

Bueno

24

23

Muy bueno

22

Muy bueno

23

Muy bueno

68

Muy bueno

25

21

Bueno

19

Bueno

20

Bueno

60

Bueno

26

20

Bueno

21

Bueno

22

Muy bueno

63

Bueno

27

19

Bueno

18

Bueno

19

Bueno

56

Bueno

28

22

Muy bueno

21

Bueno

21

Bueno

64

Bueno

29

15

Regular

15

Regular

19

Bueno

49

Regular

30

16

Regular

18

Bueno

21

Bueno

55

Bueno

31

16

Regular

20

Bueno

18

Bueno

54

Bueno

32

16

Regular

16

Regular

18

Bueno

50

Regular

33

17

Regular

17

Regular

18

Bueno

52

Regular

34

21

Bueno

21

Bueno

21

Bueno

63

Bueno

35

18

Bueno

18

Bueno

21

Bueno

57

Bueno




36

18

Bueno

18

Bueno

17

Regular

53

Bueno

37

21

Bueno

21

Bueno

20

Bueno

62

Bueno

38

21

Bueno

19

Bueno

20

Bueno

60

Bueno

39

18

Bueno

18

Bueno

18

Bueno

54

Bueno

40

20

Bueno

20

Bueno

21

Bueno

61

Bueno

41

16

Regular

15

Regular

16

Regular

47

Regular

42

20

Bueno

20

Bueno

20

Bueno

60

Bueno

43

20

Bueno

20

Bueno

21

Bueno

61

Bueno

44

21

Bueno

21

Bueno

21

Bueno

63

Bueno

45

18

Bueno

21

Bueno

21

Bueno

60

Bueno

46

20

Bueno

20

Bueno

21

Bueno

61

Bueno

47

18

Bueno

18

Bueno

17

Regular

53

Bueno

48

15

Regular

15

Regular

19

Bueno

49

Regular

49

16

Regular

18

Bueno

21

Bueno

55

Bueno

50

18

Bueno

18

Bueno

17

Regular

53

Bueno

51

16

Regular

20

Bueno

18

Bueno

54

Bueno

52

18

Bueno

18

Bueno

20

Bueno

56

Bueno

53

16

Regular

16

Regular

18

Bueno

50

Regular

54

18

Bueno

17

Regular

21

Bueno

56

Bueno

55

15

Regular

15

Regular

19

Bueno

49

Regular

56

16

Regular

16

Regular

17

Regular

49

Regular




57

17

Regular

16

Regular

16

Regular

49

Regular

58

16

Regular

17

Regular

17

Regular

50

Regular

59

20

Bueno

21

Bueno

19

Bueno

60

Bueno

60

21

Bueno

19

Bueno

20

Bueno

60

Bueno

61

20

Bueno

15

Regular

20

Bueno

55

Bueno

62

16

Regular

18

Bueno

21

Bueno

55

Bueno

63

16

Regular

20

Bueno

20

Bueno

56

Bueno

64

21

Bueno

21

Bueno

21

Bueno

63

Bueno

65

18

Bueno

18

Bueno

19

Bueno

55

Bueno

66

22

Muy bueno

25

Muy bueno

22

Muy bueno

69

Muy bueno

67

20

Bueno

20

Bueno

21

Bueno

61

Bueno

68

18

Bueno

19

Bueno

17

Regular

54

Bueno

69

16

Regular

14

Regular

16

Regular

46

Regular

70

18

Bueno

16

Regular

18

Bueno

52

Regular

71

19

Bueno

20

Bueno

19

Bueno

58

Bueno

72

14

Regular

12

Malo

19

Bueno

45

Regular

73

17

Regular

18

Bueno

21

Bueno

56

Bueno

74

16

Regular

21

Bueno

18

Bueno

55

Bueno

75

15

Regular

16

Regular

20

Bueno

51

Regular

76

19

Bueno

22

Muy bueno

21

Bueno

62

Bueno

7

22

Muy bueno

22

Muy bueno

25

Muy bueno

69

Muy bueno




78

16

Regular

16

Regular

20

Bueno

52

Regular

79

17

Regular

18

Bueno

20

Bueno

55

Bueno

80

18

Bueno

19

Bueno

21

Bueno

58

Bueno

81

17

Regular

20

Bueno

20

Bueno

57

Bueno

82

17

Regular

16

Regular

18

Bueno

51

Regular

83

20

Bueno

18

Bueno

21

Bueno

59

Bueno

84

21

Bueno

22

Muy bueno

21

Bueno

64

Bueno

85

17

Regular

20

Bueno

21

Bueno

58

Bueno

86

18

Bueno

19

Bueno

18

Bueno

55

Bueno

87

23

Muy bueno

24

Muy bueno

24

Muy bueno

71

Muy bueno

88

22

Muy bueno

21

Bueno

19

Bueno

62

Bueno

89

19

Bueno

19

Bueno

20

Bueno

58

Bueno

90

21

Bueno

21

Bueno

20

Bueno

62

Bueno

91

15

Regular

14

Regular

18

Bueno

a7

Regular

92

18

Bueno

19

Bueno

21

Bueno

58

Bueno

93

18

Bueno

20

Bueno

20

Bueno

58

Bueno

94

13

Malo

16

Regular

17

Regular

46

Regular

95

20

Bueno

21

Bueno

22

Muy bueno

63

Bueno

96

22

Muy bueno

23

Muy bueno

25

Muy bueno

70

Muy bueno

97

18

Bueno

16

Regular

20

Bueno

54

Bueno

98

19

Bueno

16

Regular

20

Bueno

55

Bueno




99

16

Regular

18

Bueno

21

Bueno

55

Bueno

100

16

Regular

20

Bueno

18

Bueno

54

Bueno

101

21

Bueno

21

Bueno

21

Bueno

63

Bueno

102

18

Bueno

18

Bueno

21

Bueno

57

Bueno

103

22

Muy bueno

24

Muy bueno

22

Muy bueno

68

Muy bueno

104

20

Bueno

20

Bueno

20

Bueno

60

Bueno

105

18

Bueno

20

Bueno

17

Regular

55

Bueno

106

16

Regular

13

Malo

17

Regular

46

Regular

107

20

Bueno

16

Regular

20

Bueno

56

Bueno

108

19

Bueno

20

Bueno

20

Bueno

59

Bueno

109

20

Bueno

21

Bueno

21

Bueno

62

Bueno

110

15

Regular

18

Bueno

18

Bueno

51

Regular

111

16

Regular

15

Regular

17

Regular

48

Regular

112

20

Bueno

20

Bueno

20

Bueno

60

Bueno

113

21

Bueno

21

Bueno

21

Bueno

63

Bueno

114

19

Bueno

19

Bueno

20

Bueno

58

Bueno

115

20

Bueno

21

Bueno

22

Muy bueno

63

Bueno

116

16

Regular

15

Regular

15

Regular

46

Regular

117

20

Bueno

20

Bueno

21

Bueno

61

Bueno

118

22

Muy bueno

24

Muy bueno

22

Muy bueno

68

Muy bueno

119

18

Bueno

18

Bueno

21

Bueno

57

Bueno




120

15

Regular

13

Malo

18

Bueno

46

Regular

121

20

Bueno

20

Bueno

19

Bueno

59

Bueno

122

14

Regular

13

Malo

19

Bueno

46

Regular

123

17

Regular

19

Bueno

21

Bueno

57

Bueno

124

17

Regular

21

Bueno

20

Bueno

58

Bueno

125

15

Regular

16

Regular

13

Malo

44

Regular

126

17

Regular

19

Bueno

25

Muy bueno

61

Bueno

127

18

Bueno

20

Bueno

18

Bueno

56

Bueno

128

18

Bueno

18

Bueno

19

Bueno

55

Bueno

129

20

Bueno

21

Bueno

21

Bueno

62

Bueno

130

16

Regular

20

Bueno

16

Regular

52

Regular

131

16

Regular

15

Regular

14

Regular

45

Regular

132

20

Bueno

19

Bueno

20

Bueno

59

Bueno

133

16

Regular

15

Regular

15

Regular

46

Regular

134

20

Bueno

21

Bueno

21

Bueno

62

Bueno

135

20

Bueno

21

Bueno

21

Bueno

62

Bueno

136

16

Regular

18

Bueno

21

Bueno

55

Bueno

137

18

Bueno

18

Bueno

17

Regular

53

Bueno

138

Muy malo

Muy malo

Muy malo

22

Muy malo

139

21

Bueno

20

Bueno

20

Bueno

61

Bueno

140

17

Regular

17

Regular

17

Regular

51

Regular




141

19

Bueno

18

Bueno

19

Bueno

56

Bueno

142

21

Bueno

21

Bueno

22

Muy bueno

64

Bueno

143

15

Regular

17

Regular

19

Bueno

51

Regular

144

16

Regular

20

Bueno

21

Bueno

57

Bueno

145

16

Regular

20

Bueno

20

Bueno

56

Bueno

146

17

Regular

16

Regular

18

Bueno

51

Regular

147

18

Bueno

18

Bueno

21

Bueno

57

Bueno

148

20

Bueno

20

Bueno

21

Bueno

61

Bueno

149

18

Bueno

20

Bueno

21

Bueno

59

Bueno

150

19

Bueno

21

Bueno

17

Regular

57

Bueno

151

18

Bueno

21

Bueno

21

Bueno

60

Bueno

152

20

Bueno

21

Bueno

20

Bueno

61

Bueno

153

18

Bueno

17

Regular

16

Regular

51

Regular

154

21

Bueno

21

Bueno

21

Bueno

63

Bueno

155

20

Bueno

21

Bueno

21

Bueno

62

Bueno

156

16

Regular

17

Regular

23

Muy bueno

56

Bueno

157

19

Bueno

20

Bueno

19

Bueno

58

Bueno

158

21

Bueno

21

Bueno

21

Bueno

63

Bueno

159

21

Bueno

20

Bueno

20

Bueno

61

Bueno

160

17

Regular

16

Regular

18

Bueno

51

Regular

161

12

Malo

13

Malo

12

Malo

37

Malo




162

22

Muy bueno

21

Bueno

21

Bueno

64

Bueno

163

20

Bueno

16

Regular

19

Bueno

55

Bueno

164

19

Bueno

18

Bueno

22

Muy bueno

59

Bueno

165

18

Bueno

20

Bueno

20

Bueno

58

Bueno

166

18

Bueno

18

Bueno

20

Bueno

56

Bueno

167

20

Bueno

21

Bueno

22

Muy bueno

63

Bueno

168

19

Bueno

20

Bueno

20

Bueno

59

Bueno

169

18

Bueno

20

Bueno

18

Bueno

56

Bueno

170

10

Malo

11

Malo

13

Malo

34

Malo

171

19

Bueno

18

Bueno

19

Bueno

56

Bueno

172

22

Muy bueno

25

Muy bueno

22

Muy bueno

69

Muy bueno

173

20

Bueno

20

Bueno

21

Bueno

61

Bueno

174

19

Bueno

18

Bueno

18

Bueno

55

Bueno

175

18

Bueno

18

Bueno

19

Bueno

55

Bueno

176

22

Muy bueno

22

Muy bueno

20

Bueno

64

Bueno

177

20

Bueno

Muy malo

Muy malo

34

Malo

178

12

Malo

14

Regular

12

Malo

38

Malo

179

20

Bueno

20

Bueno

22

Muy bueno

62

Bueno

180

16

Regular

20

Bueno

16

Regular

52

Regular

181

11

Malo

12

Malo

12

Malo

35

Malo

182

20

Bueno

20

Bueno

20

Bueno

60

Bueno




183

16

Regular

19

Bueno

16

Regular

51

Regular

184

16

Regular

14

Regular

17

Regular

a7

Regular

185

18

Bueno

16

Regular

18

Bueno

52

Regular

186

19

Bueno

20

Bueno

19

Bueno

58

Bueno

187

17

Regular

16

Regular

17

Regular

50

Regular

188

17

Regular

18

Bueno

21

Bueno

56

Bueno

189

16

Regular

18

Bueno

17

Regular

51

Regular

190

Muy malo

Muy malo

Muy malo

24

Muy malo

191

19

Bueno

22

Muy bueno

21

Bueno

62

Bueno

192

18

Bueno

16

Regular

17

Regular

51

Regular

193

21

Bueno

21

Bueno

21

Bueno

63

Bueno

194

18

Bueno

19

Bueno

21

Bueno

58

Bueno

195

18

Bueno

19

Bueno

17

Regular

54

Bueno

196

21

Bueno

21

Bueno

21

Bueno

63

Bueno

197

21

Bueno

19

Bueno

20

Bueno

60

Bueno

198

12

Malo

13

Malo

12

Malo

37

Malo

199

13

Malo

10

Malo

10

Malo

33

Malo

200

20

Bueno

20

Bueno

21

Bueno

61

Bueno

201

22

Muy bueno

25

Muy bueno

22

Muy bueno

69

Muy bueno

202

18

Bueno

18

Bueno

21

Bueno

57

Bueno

203

15

Regular

14

Regular

18

Bueno

a7

Regular




204

20

Bueno

20

Bueno

19

Bueno

59

Bueno

205

14

Regular

15

Regular

17

Regular

46

Regular

206

17

Regular

19

Bueno

21

Bueno

57

Bueno

207

21

Bueno

22

Muy bueno

22

Muy bueno

65

Muy bueno

208

15

Regular

18

Bueno

14

Regular

47

Regular

209

Muy malo

Muy malo

Muy malo

27

Muy malo

210

18

Bueno

18

Bueno

19

Bueno

55

Bueno

211

21

Bueno

21

Bueno

21

Bueno

63

Bueno




Variable: Desempefio laboral

N MOTIVACION PRODUCTIVIDAD EVALUACION DEiE'gEiTO
4 | 5 | Ptje Nivel 8 | 9 |10 | Ptje Nivel 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | Ptje Nivel Total Nivel
1 112 11 Malo 4 | 31| 4 18 Bueno 4 | 3|2 |4]|2 15 Regular 44 Regular
2 4 | 4 20 Bueno 4 | 4] 4 20 Bueno 4 | 414|414 20 Bueno 60 Bueno
3 4 | 3 18 Bueno 4 | 4] 4 18 Bueno 4 | 4|33 1|4 18 Bueno 54 Bueno
4 3|3 14 Regular 31313 15 Regular 313|2|3]|3 14 Regular 43 Regular
5 2| 4 16 Regular 4 1 4|5 21 Bueno 5144 |44 21 Bueno 58 Bueno
6 213 18 Bueno 4 | 4] 4 18 Bueno 31413 |41| 4 18 Bueno 54 Bueno
7 3|2 12 Malo 31313 15 Regular 313|2]3]|3 14 Regular 41 Regular
8 4 | 4 21 Bueno 514 ] 4 21 Bueno 5(3|4]|4)| 4 20 Bueno 62 Bueno
9 4 | 3 20 Bueno 4 14| 5 21 Bueno 4 1414|144 20 Bueno 61 Bueno
10 2|2 14 Regular 31213 14 Regular 3144|133 17 Regular 45 Regular
11 1)1 12 Malo 315 ]|5 19 Bueno 5155 |5]|65 25 | Muy bueno| 56 Bueno
12 313 16 Regular 4 | 4| 4 20 Bueno 3(3|3]|3]|4 16 Regular 52 Regular
13 3|4 19 Bueno 4 | 3|4 19 Bueno 31413 |41| 4 18 Bueno 56 Bueno
14 4 | 4 20 Bueno 4 | 4| 4 20 Bueno 514 |3]|4)| 4 20 Bueno 60 Bueno
15 314 16 Regular 4 | 4| 4 20 Bueno 2133|144 16 Regular 52 Regular
16 313 15 Regular 21313 14 Regular 4 12|13 |3|2 14 Regular 43 Regular




17

18

Bueno

18

Bueno

20

Bueno

56

Bueno

18

20

Bueno

20

Bueno

21

Bueno

61

Bueno

19

15

Regular

15

Regular

15

Regular

45

Regular

20

19

Bueno

22

Muy bueno

20

Bueno

61

Bueno

21

20

Bueno

21

Bueno

21

Bueno

62

Bueno

22

20

Bueno

17

Regular

19

Bueno

56

Bueno

23

18

Bueno

20

Bueno

17

Regular

55

Bueno

24

23

Muy bueno

22

Muy bueno

23

Muy bueno

68

Muy bueno

25

21

Bueno

20

Bueno

18

Bueno

59

Bueno

26

21

Bueno

21

Bueno

22

Muy bueno

64

Bueno

27

19

Bueno

19

Bueno

24

Muy bueno

62

Bueno

28

21

Bueno

25

Muy bueno

24

Muy bueno

70

Muy bueno

29

14

Regular

19

Bueno

17

Regular

50

Regular

30

19

Bueno

19

Bueno

18

Bueno

56

Bueno

31

20

Bueno

20

Bueno

20

Bueno

60

Bueno

32

17

Regular

18

Bueno

17

Regular

52

Regular

33

15

Regular

15

Regular

17

Regular

47

Regular

34

20

Bueno

22

Muy bueno

22

Muy bueno

64

Bueno

35

21

Bueno

21

Bueno

20

Bueno

62

Bueno

36

19

Bueno

19

Bueno

18

Bueno

56

Bueno

37

20

Bueno

20

Bueno

20

Bueno

60

Bueno




38

18

Bueno

20

Bueno

18

Bueno

56

Bueno

39

20

Bueno

19

Bueno

20

Bueno

59

Bueno

40

21

Bueno

22

Muy bueno

23

Muy bueno

66

Muy bueno

41

15

Regular

14

Regular

15

Regular

44

Regular

42

16

Regular

18

Bueno

20

Bueno

54

Bueno

43

21

Bueno

20

Bueno
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