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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el analisis
financiero y la toma de decisiones en los hoteles de la provincia de Jaén 2022, la
metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental,
alcance descriptivo, correlacional, transversal, la poblacion y muestra estuvo
conformada por 40 gerentes, la técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, los resultados evidencian una correlacion positiva moderada entre el
analisis financiero y la toma de decisiones en los hoteles de Jaén, siendo la rho de
spearman de 0.680, y un p-valor de 0.000, existe una correlacién positiva moderada
entre el analisis financiero y las decisiones de inversion, siendo la rho de spearman
de 0.721 y un p-valor de 0.000, asi mismo existe una correlacion positiva débil entre
el analisis financiero y las decisiones de financiamiento, siendo la rho de spearman
de 0.490 y un p-valor de 0.001, también existe una correlacion positiva moderada
entre el andlisis financiero y las decisiones operativas siendo la rho de Spearman
de 0.637 y un p-valor de 0.001, se concluye que existe una correlacion positiva
moderada entre el analisis financiero y la toma de decisiones en los hoteles de la

provincia de Jaén 2022.

Palabras clave: Analisis financiero, toma de decisiones, decisiones de inversion,

decisiones de financiamiento, decisiones de operacion.



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between financial
analysis and decision-making in hotels in the province of Jaén 2022, the
methodology was a quantitative approach, basic type, non-experimental design,
correlational descriptive scope and cross-section, the population It was made up of
40 managers, the technique to collect the data was the survey and the instrument
the questionnaire, the results show a moderate significant positive correlation
between financial analysis and decision making in hotels in the province of Jaén,
with the rho of spearman of 0.680 and a p-value of 0.000, and there is a moderate
significant positive correlation between financial analysis and investment decisions,
with spearman’s rho of 0.721 and a p-value of 0.000, likewise there is a positive
correlation weak significant between financial analysis and financing decisions, with
Spearman’s rho being 0.490 and a p-value of 0.001, there is also a moderate
significant positive correlation between financial analysis and operational decisions,
with Spearman's rho being 0.637 and a p-value of 0.001, it is concluded that there
is a moderate significant positive correlation between financial analysis and decision

making in hotels in the province of Jaén 2022.

Keywords: Financial analysis, decision making, investment decisions, financing

decisions operating decisions.



I. INTRODUCCION

A nivel internacional, el analisis financiero enfrenta diversos desafios. Uno
de ellos es el acceso a informacién relevante y precisa. Obtener datos financieros
oportunos puede ser complicado, especialmente para empresas que operan en
multiples jurisdicciones. Esta falta de acceso puede dificultar la toma de decisiones
fundamentadas basadas en unainterpretacion financiera sélida. Otro desafio radica
en la complejidad y variedad de las normativas contables. Las empresas
multinacionales deben lidiar con diferentes principios y practicas contables en cada
pais donde operan. Esta diversidad puede dificultar la comparabilidad de los
informes financieros y el analisis consistente entre diferentes entidades (Barreto,
2020).

Ademas, la implementacion de herramientas y tecnologia adecuadas para el
analisis financiero puede resultar costosa y requerir recursos especializados para
realizar un adecuado estudio financiero, permitiendo tomar un adecuado y optima
toma de decisiones. Esto puede limitar la capacidad de las empresas para llevar a
cabo un analisis financiero eficiente y preciso, afectando asi la toma de decisiones
informadas. La complejidad del entorno empresarial, caracterizado por cambios
economicos, politicos y tecnolégicos rapidos, dificulta la deteccion de posibilidades
y desarrollo de estrategias eficaces. Ademas, la incertidumbre y la volatilidad en el
mercado global pueden generar obstaculos adicionales para la eleccion de
acciones estratégicas (Iglesias, 2020).

En el Peru, también hay problemas relacionados con la evaluacion financiera
y su asociacion con la toma de decisiones. Uno de ellos es la fiabilidad y
confiabilidad de los datos financieros disponibles. La falta de consistencia en la
presentacion y elaboracion de los informes financieros puede dificultar la toma de
decisiones basada en un andlisis financiero sélido. Esto puede ser primordial y
significativo para las microempresas y medianas compafias, que podrian enfrentar
dificultades en términos de entrenamiento y recursos para la preparacion de
informes financiero. Ademas, la falta de capacitacién especializada en analisis
financiero puede limitar la capacidad de las empresas y los profesionales para
realizar un andlisis completo y efectivo. Esto puede afectar la calidad de las
decisiones tomadas y la capacidad de las empresas para evaluar su desempeiio

financiero (Quispe, 2019).



Asimismo, las empresas peruanas, en especial las microempresas y
unidades econdmicas medianas, pueden enfrentar dificultades para acceder a
financiamiento debido a la falta de informacion financiera sélida y confiable. Esto
puede limitar su crecimiento y desarrollo, ya que los prestamistas y los
inversionistas suelen requerir informacién financiera confiable para evaluar el
riesgo crediticio.

Las empresas se enfrentan a limitaciones en el acceso a financiamiento,
especialmente las micro y medianas unidades econdmicas, lo cual puede restringir
su crecimiento y desarrollo. Ademas, la burocracia y las regulaciones pueden
generar demoras y obstaculos en el procedimiento de toma de decisiones
empresariales, dificultando la implementacién oportuna de decisiones estratégicas
(Huacchillo y otros, 2020). El Banco Central de Reserva (BCR, 2021), en un informe
elaborado, se investigaron aspectos vinculados a la economia y se sefialo que en
las micro y medianas compafiias peruanas habia carencias en la utilizacion del
analisis de los informes financieros para decisiones empresariales. Segun
Carhuajulca (2018), en su investigacion determino que en Boticas y salud Sac, de
Chiclayo existe deficiencia en la toma de decisiones, recomendando a la compafiia
examinar las decisiones a través de un analisis financiero de sus estados contables
utilizando indicadores financieros y buscar orientacion adecuada de expertos para
mejorar su desempefio.

En los hoteles de la ciudad de Jaén durante el afio 2022, se observa una
problematica palpable en relacion con la ejecucién y comprension del andlisis
financiero, lo que a su vez impacta directamente en la manera de toma de
decisiones. La falta de un enfoque claro en la interpretacion de los estados
financieros y en la identificacion de indicadores clave conduce a una vision limitada
de la salud econdémica de los hoteles. Esto, a su vez, genera incertidumbre en
escoger las mejores estrategias, ya que los gestores carecen de la informacion
precisa para evaluar la viabilidad de inversiones, mejoras en servicios o ajustes en
tarifas. Las causas fundamentales de esta problematica radican en la falta de
capacitacion financiera de los directivos y el enfoque predominante en las
operaciones cotidianas. Los sintomas incluyen decisiones ineficientes,
oportunidades de crecimiento desaprovechadas y una falta de alineacion entre las

acciones tomadas y los objetivos financieros a largo plazo. Esto finalmente conduce



a la disminucion de la rentabilidad, la pérdida de competitividad y la dificultad para
afrontar situaciones econdmicas desafiantes. En un escenario mas positivo, una
mejora en la comprension y aplicacion de los andlisis financieros podria llevar a
decisiones mas informadas, un uso eficiente de los recursos y un posicionamiento
mas solido en el mercado hotelero de Jaén.

El problema general de investigacion sera: ¢Cual es la relacion entre el
andlisis financiero y la toma de decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 20227?
De igual manera, se establecen los siguientes problemas especificos: a) ¢ Cual es
la relacion entre el analisis financiero y la decision de inversion en los hoteles de la
ciudad de jaén 20227, b) ¢Cual es la relacion entre el analisis financiero y la
decision de financiamiento en los hoteles de la ciudad de jaén 2022 c) ¢ Cual es la
relacion entre el analisis financiero y la decision de operacion en los hoteles de la
ciudad de jaén 20227.

La presente indagacion se justifica de manera tedrica dado que la evaluacion
monetaria es una herramienta crucial para la toma de decisiones en cualquier
entidad, incluyendo los establecimientos hoteleros. En el caso especifico de los
hoteles en la ciudad de Jaén en el afio 2022, es esencial comprender y analizar el
bienestar financiero de estos establecimientos para tomar decisiones informadas y
estratégicas. El andlisis financiero permite examinar la rentabilidad, solvencia,
liquidez y eficiencia operativa de los hoteles, lo que proporciona una o6ptica
sistémica de su rendimiento financiero. A nivel Practico la justificacion, siendo que
la ciudad de Jaén, como destino turistico, depende en gran medida de sus hoteles
para atraer y satisfacer a los visitantes. La toma de decisiones efectiva es esencial
Para preservar y elevar la competitividad de los hoteles en un entorno altamente
competitivo. Mediante el analisis financiero, los propietarios y gerentes de hoteles
pueden evaluar la eficiencia de los recursos, identificar areas de mejora en la
administracion financiera, determinar los costos y beneficios de proyectos de
expansion o remodelacion, y anticipar posibles desafios financieros. La
Justificacibn Metodolégica para llevar a cabo un analisis financiero sélido y
relevante en los hoteles de la ciudad de Jaén en 2022, se requiere una metodologia
precisa y apropiada. Esto podria incluir la recopilacion de datos financieros
historicos de los hoteles, como estados de pérdidas y ganancias, balances

generales y flujos de caja. Ademas, podria ser necesario realizar proyecciones



financieras basadas en supuestos realistas y relevantes para el mercado hotelero
en Jaén.

Asi, conforme a lo expuesto previamente, se formulé el siguiente propdsito
principal: Determinar la relacion entre el analisis financiero y la toma de decisiones
en los hoteles de la ciudad de jaén 2022; asi mismo se tiene los siguientes objetivos
especificos a) Determinar la relacion entre el andlisis financiero y la decision de
inversion en los hoteles de la ciudad de jaén 2022, b) Determinar la relacién entre
el analisis financiero y la decisién de financiamiento en los hoteles de la ciudad de
jaén 2022, c) Determinar la relacion entre el andlisis financiero y la decision de
operacion en los hoteles de la ciudad de jaén 2022.

Por ultimo, se establece la siguiente hipétesis general: Existe relacion
significativa entre el analisis financiero y la toma de decisiones en los hoteles de la
ciudad de jaén 2022. Asimismo, las hipotesis especificas seran: a) Existe relacion
significativa entre el andlisis financiero y la decision de inversion en los hoteles de
la ciudad de jaén 2022, b) Existe relacion significativa entre el analisis financiero y
la decision de financiamiento en los hoteles de la ciudad de jaén 2022, c) Existe
relacion significativa entre el andlisis financiero y la decision de operacion en los

hoteles de la ciudad de jaén 2022.



MARCO TEORICO

Para los antecedente internacionales se tiene a Saldafia & Guaman (2019)
en su estudio sobre la evaluacion de los documentos financieros para las
decisiones mas adecuadas en el futuro. Metodologia exploratoria y descriptiva. Los
Estados Financieros de la empresa ITALIMENTOS CIA. LTDA. fueron
considerados. Como resultado, en el balance general, el activo corriente aumenté
en un 14% de un afio a otro, mientras que el activo no circulante de la compafiia
crecid un 43%. En cuanto al pasivo, el pasivo corriente se incrementd en un 14%,
y el pasivo no circulante aument6 en un 62%. Se lleg6 a la conclusion de que se
aplicé un modelo difuso para analizar las ratios econdmicas de la empresa. Se
encontré un nivel bajo en la ratio de liquidez, indicando que la compafia confronta
con el riesgo de incumplir con sus compromisos financieros. Por otro lado, el indice
de rotacion de los activos se mantiene estable, lo que sugiere que la empresa tiene
inversiones solidas que le permitiran crecer en la industria y generar mayores
ingresos.

Por su parte Loyola et al. (2020) en su articulo cuyo fin la creacion de un
sistema integral de gestion para controlar y contabilizar los activos fijos, con el
objetivo de posibilitar la toma exacta de decisiones financieras en la Universidad
Catodlica de Cuenca. El enfoque metodoldgico empleado pertenecié al ambito
descriptivo y se disefid como una investigacion de campo no experimental. La
muestra seleccionada para el estudio consistié en 115 empleados que trabajan en
la sede de Azogues de la Universidad Catolica de Cuenca. Para recopilar
informacion, se emplearon la técnica de encuesta y cuestionario como herramientas
de recojo de datos. Las conclusiones derivadas del andlisis resaltan la importancia
del cumplimiento de las normas contables y tributarias. La Norma Internacional de
Contabilidad (NIC) 16, enfocada en propiedad, planta y equipo, proporciona
directrices para mantener un proceso uniforme y coherente con los estandares
globales, lo que facilita una toma de decisiones acertada. Por otro lado, las
normativas tributarias regulan los procedimientos adecuados para la depreciacion
deducible y los pasos necesarios para dar de baja activos o inventarios. Esto
garantiza la proteccién del proceso de reembolso del IVA al cual la entidad tiene

derecho segun la legislacion.



De acuerdo a Iglesias (2020), en su articulo cuyo propésito fue examinar la
incidencia de la interpretacion financiera en las decisiones tomadas por las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en el &mbito comercial de Santo
Domingo fue objeto de estudio. La metodologia empleada se clasifica como
descriptiva, implementando una modalidad mixta de investigacion. La poblacion
considerada consistié en un total de 102 empresas. Para recoger la data, se usé la
metodologia de encuesta mediante un cuestionario como herramienta de
evaluaciéon. Las conclusiones obtenidas indican que la interpretacion es un
instrumento fundamental, para guiar las decisiones y para la creacion de valor a
largo plazo. Ademas, se identificé que las empresas evaluadas deben intensificar
sus esfuerzos para resolver desafios relacionados principalmente con cuestiones
como la morosidad en la cartera, la rentabilidad, el exceso de inventarios y los
niveles de liquidez.

Segun Hilario (2020), en su investigacion cuyo proposito fue examinar los
impactos del estudio financiero en la Empresa Transportista, por medio de
herramientas financieras y su vinculo con el proceso de toma de decisiones durante
el intervalo temporal de 2017 a 2018. Esto se llevo a cabo mediante una
metodologia mixta, orientada hacia un enfoque descriptivo. El universo de
referencia estuvo limitada a la unidad de negocio en cuestion. Se emplearon
medidas financieras, especificamente razones financieras derivadas de los estados
de pérdidas y ganancias de ambos afios, como instrumentos de evaluacion. El
estudio realizado resulta altamente significativo para comprender como se debe
efectuar un analisis financiero adecuado que respalde la toma de decisiones.
Considerando los hallazgos conseguidos de la interpretacion financiera, se
concluye que un examen detallado de los indicadores financieros en la empresa de
transporte es vital para los lideres al tomar decisiones cruciales. La utilizacion de
las ratios financieras ayuda a reconocer las necesidades de la empresa y a crear
diferentes situaciones que afectaran el desempefio global de la organizacion. Esto,
a su vez, contribuye a lograr los objetivos institucionales.

A su vez Escobar (2019), en su estudio fin fue elaborar un modelo de
evaluacion financiera dirigido a Comfalasdi Cia. Ltda. con el propésito de mejorar
la utilizacion efectiva y eficiente de los recursos, asi como para tomar decisiones

adecuadas en la empresa. La metodologia empleada se encuadra en un enfoque



aplicado y descriptivo. La poblacién involucrada en el estudio comprende al
gerente, asistente contable, cinco agentes de ventas y cinco bodegueros,
totalizando 12 individuos. El método utilizado para recopilar datos fue la encuesta,
y se empleé un formulario como herramienta. Las conclusiones derivadas del
estudio sugieren que Comfalasdi debe abordar mejoras en su gestién de
inventarios, ya que estos presentan una tendencia estancada que podria generar
pérdidas en el futuro. Ademas, se recomienda la implementacién de politicas de
cobro y pago. Se destaca también que la utilidad neta en el ejercicio es positiva, lo
que lleva a la recomendacion de considerar inversiones como una opcion viable.

Para los antecedentes nacionales se tiene a Quispe (2019), en su indagacion
la cual tuvo por propésito Identificar como la evaluacion financiera incide en las
decisiones tomadas por las unidades econémicas micro y pequeias (Mypes). El
enfoque de investigacion utilizado fue de naturaleza descriptiva, correlacional y
causal, con un disefio que no implicaba experimentacion. La poblacion de interés
consistio en 40 colaboradores que laboraban en el ambito textil. De esta poblacion,
se selecciondé una muestra de 36 individuos que pertenecian al departamento
contable y financiero de las Mypes. Se utilizd6 un cuestionario como instrumento
para recopilar datos, empleando la técnica de encuesta. Las conclusiones del
estudio sefialan que, al gestionar el andlisis financiero de manera adecuada, se
adquiere informacion precisa y puntual, vital para tomar decisiones correctas en las
micro y Pequefias Empresas (Mypes). Esta practica ayuda a minimizar los peligros
y maximizar la utilizacion de los medios empresariales de menara eficaz.

Por su parte Huacchillo et al. (2020), en su investigacion cuya finalidad fue
establecer el vinculo de la administracion financiera y el proceso de toma de
decisiones. Se empleé una metodologia de enfoque correlacional, sin
experimentacion y con un disefio transversal. La poblacion objetivo consistio en 14
colaboradores pertenecientes a las areas de contabilidad y administracion. Esta
muestra abarco la totalidad de la poblacién. Se utilizaron diversas metodologias
para recopilar informacion, como encuestas, entrevistas e interpretacion de los
datos. Los hallazgos indicaron que el 35.71% de los participantes encontraron
insuficientes los recursos financieros, mientras que el 28.57% considero las
herramientas financieras como aceptables. De manera similar, el 35.71% calificd

como aceptables los indicadores financieros. Entre estos indicadores, la conversién



de efectivo incremento de 2.853, el margen de ganancia neta aumento en 0.008 y
el endeudamiento crecié en 0.031. Estos hallazgos sefialan deficiencias en la
gestion financiera en relacién con las decisiones econdmicas. Por lo tanto, resulta
esencial implementar estrategias basadas en la generacion de documentacion
financiera decidir sobre inversiones. y financieras de manera mas adecuada.

Segun Siancas (2020), en su investigacion cuyo propésito fue analizar los
estados financieros y la toma de decisiones operativas. Se utilizé un enfoque mixto
y no experimental, y el disefio de la investigacion fue longitudinal con un enfoque
correlacional y causal. La poblacién estudiada consisti6 en 660 empleados de
Corporation Intherpharma S.A.C. De esta poblacion, se seleccioné una muestra de
cuatro individuos de la misma empresa. Para recopilar datos, se emple6 tanto un
cuestionario como el estudio de los documentos financieros referentes a los afios
2017, 2018 y 2019. La conclusion precisa que los lideres de la compafia toman
decisiones operativas sin emplear ningiin método analitico en sus procesos. Esta
situacion se confirmé al aplicar el analisis de los estados financieros, que revelo
qgue, entre 2017 y 2018, las ventas aumentaron en un 4.95%, pero los gastos
administrativos crecieron drasticamente en un 52.75%. Ademas, en 2019, las
ventas disminuyeron en un 3.65%, mientras que los costos direccionales
continuaron aumentando en un 3% en comparacion con el afio anterior. Estos
factores tuvieron un impacto negativo en la utilidad operativa, que experimento una
disminucién del 17.82% en 2018, aunque hubo una recuperacion del 4.68% en
2019.

A su vez Torres (2020), en su indagacion cuyo proposito fue determinar
cémo los indicadores financieros en el analisis financiero tienen un impacto en la
ganancia generada por la compafia Lance Gréafico S.A.C. el procedimiento fue del
tipo aplicada fue cuantitativa y de enfoque no experimental transaccional. Se tomo
una muestra de 40 empleados de la empresa, que representaba el total de
individuos en la poblacién, ya que no superaba los 100. Para reunir los datos, se
utilizé el procedimiento encuesta y como medio el cuestionario. La conclusién
obtenida revela que la evaluacion financiera incide en la rentabilidad de Lance
Grafico S.A.C. en el distrito de Lince durante el afio 2019. Los hallazgos indican la

ausencia de un andlisis financiero regular conduce a una comprension insuficiente



de la realidad situacional de la compafiia, o que a menudo resulta en decisiones
inadecuadas y una disminucién en las ganancias.

De acuerdo a Barreto (2020), en su indagacion cuyo propadsito fue establecer
la importancia del analisis financiero como un elemento esencial en las decisiones
al interior de una companiia en el &mbito comercial. El estudio adopté un enfoque
cuantitativo y descriptivo, realizado en un solo punto en el tiempo. Se utilizaron
entrevistas y analisis documental como métodos de investigacion. Los resultados
indicaron una rentabilidad insuficiente para la empresa, representando menos del
2% de las ventas, debido a costos de ventas excesivos. No obstante, se registrd un
incremento considerable en la liquidez, que paso de 2.3 a 14.51 veces el pasivo
corriente. Ademas, la actividad comercial se duplicé y se eliminé la deuda a largo
plazo. Estos cambios llevaron a una reduccion en el capital de trabajo de la
empresa. En vista de esta situacion, la empresa se vio obligada a posponer sus
planes de expansion, a la espera de una mejora en su situacion financiera antes de
llevar a cabo dichos proyectos.

Para tener un entendimiento mas profundo de las variables analizadas. se
realiza la definicion del Analisis financiero, segun Fajardo (2018), el analisis
financiero implica examinar la data contable de la compaifiia, que se presenta en
los estados financieros. Esta informacion tiene limitado valor si no se interpreta; las
conclusiones obtenidas a través de la interpretacion permiten tomar decisiones que
buscan mejorar el rendimiento de las organizaciones.

Asi mismo se realiza la definicion operacional; segun Flores (2015), el
analisis financiero engloba diversas técnicas, como el analisis vertical, horizontal y
la utilizacibn de indices o ratios financieros. Estas técnicas posibilitan la
examinacion de la realidad financiera de la corporacion al examinar sus estados
financieros. Mediante indicadores y analisis, se valoran aspectos como solvencia,
rentabilidad patrimonial, rendimiento sobre activos y nivel de endeudamiento de la
empresa en un punto especifico en el tiempo.

De la variable analisis financiero se desglosan las dimensiones; andlisis de
estados financieros: segun Rodriguez (2018), se refiere ala revisibn y examinacion
de los documentos financieros de la compainiia, incluyendo estado de efectivo, el
estado de resultados y el flujo de efectivo. El propdsito principal es lograr una

comprension detallada dl bienestar financiero y el desempefio econémico de la



empresa. Este analisis asiste a inversores, acreedores y gestores en la toma de
decisiones fundamentadas sobre la compaiiia.

Entre los indicadores que posee esta dimension estan los siguientes:
Preparacién de Estados Financieros: Es el procedimiento de reunir, estructurar y
presentar los datos financieros de una entidad en la forma de "Los informes
contables, incluyendo el estado de efectivo, el estado de resultados y el flujo de
efectivo, suministran un panorama exhaustivo de la salud financiera y el
desempefio de la entidad. Evaluacion de la Situacion Financiera: Implica analizar
la posicién econémica de una empresa en un instante especifico. Esto incluye la
revision de activos, pasivos y patrimonio neto para determinar la liquidez, solidez
financiera y capacidad de pago de la entidad. Analisis de los Resultados: Consiste
en examinar y evaluar el beneficio financiero de una entidad en el transcurso de un
periodo concreto, generalmente un afo fiscal. Esto engloba el analisis de ingresos,
gastos, costos y beneficios para comprender como la empresa genera ganancias y
enfrenta pérdidas.

Asi mismo se definié la dimensidn; métodos y técnicas de analisis financiero:
segun Alarcon et al. (2022), los procedimientos y tacticas de analisis financiero son
sistemas sistematicos empleados para evaluar los datos economicos de una
empresa. Estos enfoques comprenden el analisis vertical y horizontal, indices
financieros, patrones de crecimiento, evaluacion de liquidez y solvencia, entre otros.
Estas herramientas suministran datos valiosos acerca de la realidad financiera de
una companiia y su rendimiento en el futuro.

Entre los indicadores que posee esta dimension estan los siguientes: Uso de
Razones Financieras: Las razones financieras son medidas numéricas que se
derivan de los estados financieros y se utilizan para evaluar diversos aspectos del
desempeiio financiero de una empresa. Estas razones pueden analizar la liquidez,
la rentabilidad, la eficiencia operativa y otros aspectos clave. Analisis Horizontal:
Igualmente denominado analisis de tendencias, consiste en contrastar los datos
financieros de una empresa durante diversos periodos contables para detectar
pautas y modificaciones a lo largo del tiempo. Este procedimiento facilita la

comprension de la evolucion y desarrollo financiero de la empresa.
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La otra dimension es la evaluacion de Riesgo Financiero segun Luna et al.
(2018), la evaluacién de riesgo financiero implica la identificacion, cuantificacion y
gestion de los riesgos relacionados con las decisiones financieras de una empresa.
Esto puede incluir riesgos asociados con la volatilidad de los mercados financieros,
tasas de interés, fluctuaciones cambiarias, incumplimiento de deudas y otros
factores que podrian afectar la salud monetaria de la compafiia. La evaluacion de
riesgo financiero busca minimizar la exposicion a estos riesgos y garantizar la
estabilidad financiera.

La teoria que fundamenta el andlisis financiero segun Fama (1970), en la
teoria de los mercados financieros eficientes, se argumenta que los precios de los
activos financieros concentran toda la data disponible en un momento determinado.
Ademas, sugiere que los mercados financieros son eficientes en la medida en que
los precios de los activos se adaptan rapidamente a cualquier nueva informacion
relevante. Esta teoria se clasifica en tres formas de eficiencia: eficiencia débil,
eficiencia semifuerte y eficiencia fuerte.

Por otro lado, James (1991), con su teoria del flujo de fondos se centra en la
relacion entre las entradas de dinero y el desempefio econémico de una compaiiia.
Segun esta teoria, la liquidez es un indicador clave para analizar la estabilidad
financiera de una empresa y su aptitud para crear valor a largo plazo, argumenta
gue los flujos de efectivo son mas seguros. que las ganancias contables, ya que
pueden ser menos susceptibles a la manipulacion contable y proporcionan una
imagen mas precisa de la liquidez y la sostenibilidad a largo plazo de la corporacion.

El constructo toma de decisiones es definido por Apaza y Barrantes (2020),
en su negocio, requiere una herramienta que le ofrezca la informacién precisa. Un
instrumento que le indique con precisiéon lo que esta sucediendo, para que pueda
decidir qué modificar y qué mantener tal como estad. Los estados financieros
cumplen precisamente con esa funcién: ofrecen una vision instantanea de las
finanzas de su negocio en un periodo especifico. Su propdsito es proporcionarle
como propietario del negocio, una vision general rdpida de la salud financiera de su
negocio y medir el rendimiento del negocio.

Entre los indicadores que posee esta dimension estan los siguientes:
Andlisis de Solvencia: Es la examinacion del poder de una compafiia para

consumar sus responsabilidades financieras a largo plazo, es decir, su habilidad
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para saldar sus deudas. a medida que vencen. Se examina la proporcion de deuda
de efectivo y otros indicadores para establecer si la empresa tiene suficientes
activos para respaldar sus pasivos. Analisis del Patrimonio y Activo: Implica
examinar los activos y el patrimonio neto de una empresa para evaluar su
capacidad para generar valor y crecimiento sostenible. También se puede analizar
como los activos estan financiados a través del patrimonio y la deuda. Andlisis del
Endeudamiento: Se refiere a la evaluacion de la participacion de deuda en la
composicion financiera de una compafiia. Esto implica analizar cuanto de los
recursos de la compafia proviene de terceros que otorgan prestamos externos
(deudas) en comparacién con su financiamiento interno y patrimonio neto.

Asi mismo referente a la conceptualizacion operacional del constructo toma
de decisiones financieras es relevante precisar que las decisiones que deben
tomarse con respecto a la estructura de capital conocen como toma de decisiones
de financiamiento, por ello una administracion tiene que tomar innumerables
decisiones durante la vida de la empresa. Por lo tanto, las mas importantes estan
relacionadas con el dinero. Las decisiones relacionadas con el dinero se llaman
decisiones de financiacién, por ello se tomara en cuenta 3 decisiones que lo
gerentes financiero tienes que tomar la cual se clasifica en 3 tipo de decisiones de
financiacion, las cuales seran las dimensiones del concepto toma de decisiones
financieras (Apaza y Barrantes, 2020).

La variable toma de decisiones se subdivide en dimensiones las cuales se
estableceran a continuacion: la dimension decisién de inversion segun Apaza y
Barrantes (2020), también se conoce como decisiones de presupuesto de capital.
Los activos y recursos de una empresa son limitados y deben utilizarse de manera
Optima. La empresa debe decidir donde invertir para maximizar las ganancias. Esta
eleccion implica una diligente clasificacion de los activos en los que compafiia
invertira sus fondos. La empresa destina sus fondos para adquirir activos corrientes
y no corrientes. Cuando se toma una decision sobre un activo, se conoce como

decision de presupuesto de capital.

Asi mismo se describe los indicadores de la dimension decision de inversion
los cuales seran los factores que afectan a la decision de invertir: El flujo de caja de
la empresa: Cuando una organizacion inicia su actividad, realiza una inversiéon

considerable inicialmente. No obstante, la organizacion espera generar al menos
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algun tipo de ingreso para cubrir los gastos diarios. Por lo tanto, es necesario contar
con un flujo de efectivo constante dentro de la empresa para mantener su
operatividad. Las utilidades: La premisa fundamental para cualquier empresa es
generar ingresos, y de manera aun mas crucial, obtener utilidades. El factor
decisivo al elegir una empresa es la tasa de retorno que aportara a la organizacion
en forma de beneficios, por ejemplo, si la empresa A esta obteniendo un 10% de
retorno y la empresa B esta obteniendo un 15% de retorno entonces uno debe
preferir el proyecto, finalmente los criterios de inversion: Una empresa puede
emplear varios métodos de evaluacion de inversiones para analizar diversas
propuestas de inversién. Sobre todo, estos se basan en célculos con respecto al
monto de la inversion, las tasas de interés, los flujos de efectivo e interés de
rendimiento asociados a la propuesta. Estos procedimientos se aplican a las
propuestas de inversion para elegir la mejor propuesta.

La otra dimensidn decision de financiamiento Apaza y Barrantes (2020), la
decision de financiacién Es crucial para tomar decisiones informadas sobre cuando,
donde y como una empresa debe obtener financiamiento. Esto se debe a que una
empresa suele generar mayores beneficios cuando la estimacion del mercado de
la participacion de la organizacion se expande. Esto no solo indica un crecimiento
para la empresa, sino que también aumenta la riqueza del inversionista. En
consecuencia, esto esta vinculado con la composicion de varios valores en la trama
del capital de la compaiiia (p.38).

Asi mismo se describe los indicadores de la dimension decision de
financiamiento los cuales seran los factores que afectan a las decisiones de
financiacion: El costo: Las decisiones de financiacion se refieren a la concesion de
medios financieros y a la reduccion de gastos. Los costos asociados con la
obtencién de fondos de diferentes fuentes pueden variar significativamente. Por lo
tanto, es crucial elegir la fuente mas rentable. El riesgo: Los riesgos al iniciar un
negocio con fondos de diversas fuentes varian. El riesgo es mas elevado con los
fondos prestados en comparaciéon con los fondos de capital. Esta evaluacién del
riesgo constituye uno de los aspectos fundamentales en las decisiones de
financiamiento. posicion de flujo de caja: el flujo de caja es la ganancia diaria de la
empresa. Una buena o mala posicion de flujo de caja da confianza o desanima a

los inversores a invertir fondos en la compafia. El control: En situaciones donde los
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inversores actuales desean conservar el control de la empresa, la financiacion
puede obtenerse a través de préstamos. Sin embargo, cuando estan dispuestos a
ceder parte del control de la empresa, el capital social puede utlizarse para
recaudar fondos. El grado de control al que hay que renunciar es una de las
principales decisiones de financiacion. La condicion del mercado: La situacion del
mercado es crucial para las elecciones de financiamiento. Durante un periodo de
crecimiento, prevalece la emision de acciones, pero durante una recesion, la
empresa debera recurrir a la deuda. Estas decisiones constituyen una parte
fundamental de las decisiones financieras.

Finalmente tenemos a la dimensién decisién de operacién Ramos (2019), la
gestion de operaciones tiene como obijetivo llevar a cabo las actividades destinadas
a ofrecer servicios y productos de manera eficiente, manteniendo bajos costos y
garantizando que el estandar satisfaga las necesidades del cliente. Para Stickney
et al. (2012), la administracion pretende propiciar ingresos mediante la gestion
eficiente del volumen de productividad de la compafia. Para lograrlo, se toman
decisiones estratégicas vinculadas con distintos aspectos del negocio. Estas
decisiones incluyen desde la adquisicion de materias primas y recursos, la
planeacién e inspeccion de la productividad, hasta la implementacion de estrategias
de marketing y ventas, la gestion de los recursos humanos y la inversion en
investigacion y desarrollo. El objetivo es optimizar los procesos y recursos
disponibles para maximizar la generacion de ingresos y garantizar la ganancia y
competitividad de la compafia en el mercado se relacionan con: la adquisicion, la
produccion, la comercializacion, la gestion administrativa y la indagacion y
desarrollo.

Las principales de tipologias de decisiones que se toman segun Arnoletto
(2007), son: Las decisiones operativas abarcan una serie de areas cruciales para
cualquier empresa. Esto incluye la innovacién y modificaciéon de productos, asi
como el disefio y la seleccién de tecnologias adecuadas. Ademas, se deben tomar
decisiones sobre la capacidad de produccion, considerando la demanda a corto y
largo plazo, las opciones de financiamiento y las prioridades competitivas. La
ubicacion estratégica de las instalaciones, la distribucién eficiente de la planta y la
implementacion de estandares de calidad son igualmente esenciales. La gestion de

inventarios, la seleccién de sistemas de planificacion y control, y las estrategias de

14



aprovisionamiento, incluyendo sistemas Just in Time y Kanban, son decisiones que
afectan directamente la eficiencia operativa. Ademas, las politicas de contratacion,
gestion del personal, capacitacién y procesos de promocién y terminacion del
empleo son vitales para el desempefio a largo plazo de la corporaciéon. Estas
decisiones operativas, cuando se toman con cuidado y consideracién, son
fundamentales para el éxito sostenible de cualquier empresa.

Entre las teorias que fundamentan la toma de decisiones estan la de Simén
(1995), quien introdujo la teoria de decision racional. Esta teoria se fundamenta en
la premisa de que las personas toman decisiones logicas al considerar todas las
alternativas posibles y elegir aquella que maximice su utilidad o beneficio. Simén
también destaco la limitacion de la racionalidad humana debido a la informacion
limitada, la complejidad de las decisiones y las restricciones de tiempo y recursos.
Introdujo el concepto de "racionalidad limitada", donde las personas toman
decisiones satisfactorias en lugar de Optimas debido a estas limitaciones.

Por otro lado, Kahneman y Amos (1979), quien elaboro la teoria de la prospectiva.
Esta teoria se aparta de la suposicion de la racionalidad completa y propone que
las personas toman decisiones basadas en cémo perciben los riesgos y
recompensas en lugar de simplemente maximizar la utilidad esperada. introdujeron
conceptos como "aversion a la pérdida" y "efecto marco”, mostrando como los

factores contextuales y emocionales influyen en las decisiones.
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METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de indagacion es aplicada, es un enfoque especifico dentro de la
investigacion cientifica que se caracteriza por su orientacidén practica y su objetivo
de abordar problemas o cuestiones concretas en el mundo real. Naupas et al.
(2018), esta tipologia de indagacion se buscé generar conocimiento que pueda ser
utilizado para resolver problemas practicos, tomar decisiones informadas o
desarrollar soluciones aplicables en diversos contextos. (p. 91).

La naturaleza de la indagacion es cuantitativa por que se medira los constructos
mediante la formacién de frecuencias y los porcentajes relacionados Segun
Hernandez & Mendoza (2018) un estudio de enfoque cuantitativo que se trata de
utilizar pruebas estadisticas y matematicas para el andlisis de los constructos de la

indagacion (p. 178).

Disefio de investigacion

Se basa en un enfoque no experimental, por lo tanto, realiza un andlisis transversal
sin intervenir en las variables que se estan estudiando. Hernandez & Mendoza
(2018) esta investigacion no modifica variables de manera intencionada,
simplemente observa y describe sin intentar analizar su efecto sobre otras. (p. 187).
El nivel de investigacidn es correlacional, es estudiar la relacion vinculada entre dos
variables, lo cual se respalda segun Hernandez & Mendoza (2018) un estudio de
enfoque cuantitativo que se trata de utilizar pruebas estadisticas y matematicas

para el estudio de las variables de la investigacion (p. 178).

3.2.Variables y operacionalizacién
Variable I: Analisis financiero
Definicion conceptual:

El analisis financiero engloba diversas técnicas, como el analisis vertical, horizontal
y la utilizacién de indices o ratios financieros. Estas técnicas posibilitan la

evaluacion de la situacién financiera de una compaifiia al examinar sus documentos
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financieros. Mediante indicadores y analisis, se valoran aspectos como solvencia,
rentabilidad patrimonial, rendimiento sobre activos y nivel de endeudamiento de la
empresa en un punto especifico en el tiempo (Flores, 2015).

Definicién operacional:

La variable de analisis financiero y sus aspectos seran evaluados mediante un
cuestionario utilizando la escala de Likert. Este cuestionario se administrara a la
muestra seleccionada por la investigadora para llevar a cabo el analisis y derivar

las conclusiones y recomendaciones en etapas posteriores.
Indicadores:

Se medird por tres dimensiones; estudio de los documentos financieros:
Preparacion de documentos financieros, analisis de la situacién financiera, analisis
de los resultados. Métodos y técnicas de andlisis financiero: uso de razones
financieras, analisis horizontal, analisis horizontal. Evaluacion de Riesgo financiero:

analisis de Solvencia, analisis del patrimonio y activo y analisis del endeudamiento.

Escala de medicion: Ordinal

Variable Il: Toma de decisiones
Definicion conceptual:

Segun Apaza y Barrantes (2020), para la toma de decisiones financieras en su
negocio, es fundamental contar con una herramienta que proporcione informacién
precisa. Los estados financieros cumplen esta funcién al brindar una vision rapida
de la salud financiera y el rendimiento de su negocio en un periodo determinado.

Estos estados le permiten identificar qué cambios realizar y qué aspectos mantener
(p.30).

Definicion operacional:
El constructo de toma de decisiones y sus aspectos seran evaluados mediante un
cuestionario utilizando la escala de Likert. Este cuestionario se administrara a la

muestra seleccionada por la investigadora para llevar a cabo el analisis y derivar

las conclusiones y recomendaciones en etapas posteriores.
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Indicadores:

Se medira por tres dimensiones, Decision de inversion: analizaremos el flujo de caja
de la compafiia, Utilidades y los Criterios de inversion; Decisidn de financiamiento:
el costo, Riesgo, Posicion de flujo de caja, Condicion de mercado y la decision de
operacion: decision sobre productos, decision sobre proceso, decision sobre

tecnologia.

Escala de medicidon: Ordinal

3.3.Poblacion, muestray muestreo

Poblacion
La poblacion consistié en "40" gerentes de los hoteles en funcionamiento en la
ciudad de Jaén, segun datos de Dircetur. Estos gerentes fueron seleccionados para
recopilar la data vinculada con el analisis financiero y la toma de decisiones. Al
respecto, Hernandez et al. (2014), indica que una poblacién es un acervo de

componentes que tienen caracteristicas comunes.

Criterios de inclusion
Gerentes de los hoteles que operan formalmente, y han sido acreditados por

Dircetur, y su participacion en la investigacion es voluntaria.

Criterios de exclusion
Gerentes de Hoteles que no proporcionen informacion financiera completa y
verificable, hoteles que hayan cerrado o cambiado de razon social durante el afio

2022 y hoteles que no cuenten con acreditacion de Dircetur.

Muestra

La muestra estuvo constituida por 40 gerentes de los hoteles que operan
formalmente, y han sido acreditados por Dircetur, y su participacion en la
investigacion es voluntaria”, el tamafio de la muestra fue determinado a partir del
criterio del investigador, en este caso, los empleados seran escogidos utilizando la

técnica de muestreo no probabilistico intencional. Al respecto, Hernandez et al.
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(2014), sefala que la muestra es una fraccion pequefia de la poblacion, cuyos
resultados son extrapolables a la totalidad.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se decidi6 usar la encuesta de Likert como método de recopilacion de datos debido
a su eficacia para capturar percepciones y opiniones de manera numérica. La
escala Likert facilita la medicion del nivel de acuerdo o desacuerdo de los
participantes con afirmaciones especificas, proporcionando datos que pueden ser
analizados de forma estadistica. Esta técnica resulta adecuada para investigar la
relacion entre el andlisis financiero y las decisiones tomadas en los hoteles de Jaén
durante el afio 2022.

Segun Cabezas et al (2018), es un enfoque de recojo de datos que se emplea para
obtener percepciones y puntos de vista de un conjunto de individuos acerca de un

tema o una serie de preguntas particulares.

Instrumento

Se utiliz6 un cuestionario como herramienta para juntar datos, se eligié por su
capacidad para recopilar informacion en un formato estructurado y uniforme. El
cuestionario permitird formular preguntas especificas sobre la evaluacion financiera
y su vinculo con la toma de decisiones en hoteles. Ademas, facilitara la
comparacion de respuestas entre los participantes y la obtencion de datos
cuantificables. Su formato estandarizado asegura consistencia en las respuestas y
simplifica el procedimiento de interpretacién de los hallazgos.

Es un acervo de enunciados organizados que se emplean para obtener informacién
especifica de las personas encuestadas. Estas preguntas pueden estar disefiadas
para obtener datos cuantitativos o cualitativos, dependiendo del objetivo de la

investigacion (Silvestre y Huaman, 2019).

Validez
La validez del instrumento se relaciona con qué tan precisa es la medicion del

constructo en estudio. Estos estdndares son importantes para evaluar la
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productividad al identificar las pérdidas principales en el proceso, asi como sus
causas fundamentales (Hernandez & Mendoza, 2018).
Tabla 1

Validez de expertos

Experto Grado académico Nombres y apellidos Dictamen

1 Magister Ricardo Rivera Tanta chuco Aplicable

2 Magister José Luis Bustamante Leodn Aplicable

3 Magister Jaime Radomiro Herrera Diaz  Aplicable
Confiabilidad

Cuando nos referimos a confiabilidad, hablamos de la estabilidad de los datos
obtenidos, segun se determina en las pruebas estadisticas para calcular el
coeficiente de confiabilidad. Cuanto mas cercano esté este coeficiente a uno,
mejores seran los resultados en términos de consistencia de los datos. Segun
Baena (2017), se refiere a la consistencia y estabilidad de las mediciones que
proporciona dicho instrumento en diferentes momentos o situaciones.

Tabla 2

Confiabilidad de instrumento

Cuestionario Alfade Cronbach Calificacion
Andlisis financiero 0.885 Confiable
Toma de decisiones 0.886 Confiable

3.5.Procedimientos

El procedimiento de recopilacién de datos para el estudio financiero y su impacto
en las decisiones de hoteles en Jaén en 2022 implica varios pasos clave. Primero,
se disefiara un cuestionario que aborde aspectos financieros y su influencia en
decisiones estratégicas. Luego, se definirA una muestra representativa de
gerentes de hoteles. Los datos se recopilaran mediante la administracién del
cuestionario a través de medios como correo electrénico o en persona. Después
de validar y limpiar los datos para garantizar su calidad, se codificardn y

categorizaran para un analisis estadistico. Utilizando herramientas de analisis, se
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identificaran patrones y relaciones entre métricas financieras y decisiones. Los
resultados se interpretaran y resumiran en un informe, incluyendo conclusiones y
recomendaciones. Finalmente, se presentaran los hallazgos de manera efectiva a
los gerentes y partes interesadas, asegurando la confidencialidad de los datos y
el cumplimiento normativo.

3.6.Método de analisis de datos

En el andlisis de datos, se emplearon dos herramientas informaticas: Excel y el
programa estadistico SPSS 21. Excel se utiliz6 para aplicar técnicas de analisis
vertical y horizontal, asi como para examinar cada dimension de las variables
establecidas en la investigacion. Por otro lado, SPSS 21 se empled para investigar

el vinculo entre los constructos examinadas en la investigacion.

3.7.Aspectos éticos

Es crucial comprender que una investigacion debe satisfacer una necesidad
legitima y que se sometera a un escrutinio en busca de autenticidad mediante la
aplicacion de principios éticos. Esto es esencial para garantizar que lo que se lleve
a cabo y beneficie a individuos, a la sociedad y al entorno en general.

De acuerdo con la Resolucion del Consejo Universitario N° 0470-2022/UCV
emitida en Trujillo el 19 de julio de 2022, bajo la direccién del Dr. Jorge Salas Ruiz,
Vicerrector de Investigacion de la UCV, se ha aprobado la actualizacion del
Cédigo de Etica en indagacion de la Universidad César Vallejo.

En la presente investigacion, se realizo e cumplimento con el principio de
autonomia, teniendo en cuenta que se respeto la libertad de participar en la
presente investigacion, asi mismo se cumplio con el principio de justicia brindando
un trato igualitario y ademas se buscé preservar el bienestar de los todos los
participantes de la presente investigacion.

El proyecto de investigacion siguiod la estructura metodologica establecida por la
Universidad y se garantiza que la informacién generada en este trabajo es
completamente original. La investigadora también fue diligentes al citar las fuentes
segun las normas APA de séptima edicién, lo que demuestra la importancia que
dan a compartir sus conocimientos de manera adecuada con la comunidad.

Ademas, se tomaron medidas para evitar la duplicacion y el auto-plagio con el
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objetivo de promover la integridad académica, utilizando el programa Turnitin

como parte de este proceso.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo de las variables
Tabla 3

Nivel de andlisis financiero

Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje _

valido  acumulado
Satisfactorio 11 28% 28% 28%
Moderado 26 65% 65% 93%
Desfavorable 3 8% 8% 100%
Total 40 100% 100%
Figura 1

Nivel de analisis financiero
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En la tabla 3 y figura 1 se revela que un 28% de los participantes demuestran un
nivel satisfactorio de comprensién y habilidades en el analisis financiero, capaces
de interpretar y utilizar datos financieros de manera efectiva. Un porcentaje mayor,
el 65%, se sita en un nivel moderado, lo que sugiere una comprension basica,
pero con oportunidades de mejora en la interpretacion de informacién financiera.
Sin embargo, un preocupante 8% muestra un analisis financiero desfavorable,
subrayando la importancia de aumentar la educacién y competencia en esta area

crucial para la toma de decisiones informadas en el &mbito financiero.
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Tabla 4

Nivel de toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Acertada 7 18% 18% 18%
Neutral 30 75% 75% 93%
Desacertada 3 8% 8% 100%
Total 40 100% 100%
Figura 2
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En latabla 4y figura 2 se revela que solo un 18% de los individuos logran decisiones
acertadas, demostrando una habilidad para evaluar y seleccionar opciones con
éxito. Por otro lado, un 75% se mantiene en un terreno neutral, indicando un
enfoque cauteloso y posiblemente careciendo de confianza en las decisiones
tomadas. Sin embargo, un preocupante 8% exhibe decisiones desacertadas, lo que
resalta la importancia de fortalecer las capacidades de toma de decisiones para

evitar resultados negativos.
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Tabla 5

Andlisis de estados financieros

Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Excelente 15 38% 38% 38%
Intermedio 19 48% 48% 85%
Deficiente 6 15% 15% 100%
Total 40 100% 100%
Figura 3
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En la tabla 5 y figura 3 se revela que un 38% de los individuos posee un
conocimiento excelente en el tema, capaces de comprender en profundidad las
complejidades. Ademas, un 48% tiene habilidades intermedias, indicando una
comprension basica pero mejorable. Sin embargo, un preocupante 15% muestra
deficiencias en la comprension de los estados financieros, lo que implica la
necesidad de una educacién mas amplia y concienciacion en esta area crucial para

la toma de decisiones financieras informadas.
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Tabla 6

Métodos y técnicas de analisis financiero

) ) ) Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Excelente 14 35% 35% 35%
Intermedio 23 58% 58% 93%
Deficiente 3 8% 8% 100%
Total 40 100% 100%
Figura 4

Métodos y técnicas de analisis financiero
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En la tabla 6 y figura 4 se revela que un 35% de los participantes demuestran un
dominio excelente enfoques y practicas de evaluacién financiera, lo que indica una
profunda comprension y habilidad para aplicar diversas herramientas financieras.
Por otro lado, un porcentaje mayor, el 58%, se encuentra en un nivel intermedio,
evidenciando una comprensidén basica, pero con margen para mejorar en la
aplicacién de estas técnicas. Sin embargo, un preocupante 8% muestra un nivel
deficiente, lo que resalta la necesidad de fortalecer la educacién y competencia en

esta area esencial para una evaluacion financiera solida y decisiones informadas.
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Tabla 7

Evaluacion de Riesgo financiero

Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Excelente 17 43% 43% 43%
Moderado 22 55% 55% 98%
Deficiente 1 3% 3% 100%
Total 40 100% 100%
Figura 5

Evaluacion de Riesgo financiero
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En la tabla 7 y figura 5 se revela que un 43% de los participantes posee un nivel
evaluado como excelente, lo que refleja una sdélida comprension y capacidad para
identificar y gestionar riesgos en contextos financieros. Un porcentaje mayor, el
55%, se sitda en un nivel moderado, sugiriendo una comprension basica, pero con
espacio para mejorar en la evaluacién de riesgos. Sin embargo, un bajo 3% exhibe
una evaluacion deficiente, subrayando la importancia de fomentar una mayor
educacion y competencia en esta area crucial para la toma de decisiones

financieras solidas.
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Tabla 8

Decisién de inversién

Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Acertada 19 48% 48% 48%
Neutral 19 48% 48% 95%
Desacertada 2 5% 5% 100%
Total 40 100% 100%
Figura 6

Decision de inversion
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En la tabla 8 y figura 6 se revela que un 48% de los participantes logran decisiones
acertadas, demostrando una habilidad para evaluar y seleccionar inversiones con
éxito. Un porcentaje igual, el 48%, adopta una posicién neutral, lo que sugiere una
toma de decisiones cautelosa y equilibrada, posiblemente reflejando una falta de
confianza en las elecciones. Sin embargo, un reducido 5% muestra decisiones de
inversion desacertadas, resaltando la importancia de mejorar las habilidades de
evaluacion y seleccidn de inversiones para evitar resultados negativos en el &mbito

financiero.
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Tabla 9

Decisién de financiamiento

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Acertada 5 13% 13% 13%
Neutral 25 63% 63% 75%
Desacertada 10 25% 25% 100%
Total 40 100% 100%
Figura 7
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En la tabla 9 y figura 7 se revela que solo un 13% de los participantes logra
decisiones acertadas en cuanto a financiamiento, lo que evidencia habilidades para
seleccionar opciones de financiamiento de manera exitosa. Un abrumador 63%
adopta una posicién neutral, posiblemente reflejando una falta de confianza o
conocimiento en la toma de decisiones financieras. No obstante, un significativo
25% muestra decisiones desacertadas en el financiamiento, resaltando la
necesidad de mejorar la comprensién y evaluacion de las opciones de
financiamiento disponibles para evitar consecuencias negativas en la gestion

financiera.
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Tabla 10

Decision de operacion

Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Acertada 5 13% 13% 13%
Neutral 28 70% 70% 83%
Desacertada 7 18% 18% 100%
Total 40 100% 100%
Figura 8
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En la tabla 10 y figura 8 se revela que un bajo 13% de los participantes demuestra
decisiones acertadas en cuanto a decisiones de operacidon, lo que sugiere
habilidades para seleccionar y ejecutar operaciones con éxito. Un considerable
70% adopta una posicidén neutral, posiblemente indicando una falta de confianza o
conocimiento en la toma de decisiones operativas. Sin embargo, un significativo
18% muestra decisiones desacertadas en operaciones, resaltando la importancia
de mejorar la comprensién y evaluacién de las opciones operativas para evitar

resultados negativos en la gestién y ejecucion de actividades comerciales.
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Andlisis inferencial de las variables
Tabla 11

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Andlisis financiero 0.964 40 0.023
Toma de decisiones 0.896 40 0.001

Interpretaciéon: El examen de verificacion de la normalidad de los datos a traves
del test de Shapiro-Wilk revela que, en el contexto del analisis financiero, el valor
de significancia (p-valor) es 0.023, indicando los datos no cumplen con los
supuestos de una distribuciéon normal. Por otro lado, en el ambito de la toma de
decisiones, el p-valor es 0.001, sefialando también una falta de normalidad en los
datos. Esto sugiere que, en ambos aspectos, los datos no se distribuyen
normalmente, se aplicoO el test de correlacion de Spearman para evaluar las

hipotesis.
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Tabla 12

Relacion entre el andlisis financiero y toma de decisiones

Relaciones
Analisis Toma de
financiero decisiones
Andlisis Coeficiente de N
Rho de By 1.000 ,680
financiero correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Toma de Coeficiente de .
» ,680 1.000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Interpretacion: El andlisis de la asociacion entre el analisis financiero y la toma de

decisiones utilizando el indice de correlacion de Spearman revela una relacion

significativa. Con un indice de correlacion de 0.680 y un valor de p-valor de 0.000,

se observa una asociacion positiva moderada entre el analisis financiero y la toma

de decisiones. Asi que se confirma la hipotesis alternativa y se descarta la hipotesis

nula. Esto sugiere que un mejor entendimiento y competencia en analisis financiero

tiende a incidir positivamente en la calidad de las decisiones tomadas. La

correlacion destacada subraya la importancia de tener fundamento solido de

analisis financiero para respaldar decisiones informadas y efectivas.
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Tabla 13

Relacion entre el analisis financiero y decision de inversion

Correlaciones

Andlisis Decisiéon de
financiero Inversién
Analisis Coeficiente de N
Rho de _ _ » 1.000 , 721
financiero correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Coeficiente de .
Decisién de » 721 1.000
correlacion
Inversion . ]
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Interpretacion: El andlisis de la asociacion entre el analisis financiero y la decision

de inversion, respaldado por un indice de correlacion de Spearman de 0.721 y un

p-valor de 0.000, revela una relacion estadisticamente positiva moderada entre el

analisis financiero y la decision de inversion. Asi que se confirma la hipotesis

alternativa y se descarta la hipotesis nula. Esto sugiere que un mayor nivel de

competencia en andlisis financiero esta asociado con una toma de decisiones de

inversion mas efectiva y fundamentada. La correlacion resalta la relevancia de

contar con un fundamento consistente del analisis financiero para optimizar las

decisiones relacionadas con la inversion.

33



Tabla 14

Relacion entre el andlisis financiero y decisién de financiamiento

Correlaciones
Analisis Decisiéon de

financiero financiamiento

Andlisis Coeficiente de .
Rho de _ _ _ 1.000 ,490
financiero correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0.001
N 40 40
Coeficiente de .
Decision de y 490 1.000
correlacion
financiamiento . .
Sig. (bilateral) 0.001
N 40 40

Interpretacion: El andlisis de la asociacion entre el analisis financiero y la decision
de financiamiento, basado en el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.490
y un p-valor de 0.001, revela una correlacion positiva débil entre ambos aspectos.
Asi que se confirma la hipdtesis alternativa y se descarta la hipétesis nula. Esto
indica que existe una relacion entre la comprension del analisis financiero y la toma
de decisiones relacionadas con el financiamiento. Una mayor competencia en
analisis financiero parece impacta directamente en la calidad y fundamentacion de
las decisiones de financiamiento. La correlacion subraya la importancia de contar

con un sélido conocimiento financiero al considerar opciones de financiamiento.
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Tabla 15

Relacion entre el andlisis financiero y decision de operacion

Correlaciones

Andlisis Decisiéon de
financiero operacion
Andlisis Coeficiente de N
Rho de . ) By 1.000 ,637
financiero correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0.001
N 40 40
Coeficiente de .
Decision de » ,637 1.000
correlacion
operacion ) ]
Sig. (bilateral) 0.001
N 40 40

Interpretacion: El andlisis de la asociacion entre el analisis financiero y la decision
de operacion, basado en el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.637 y un
p-valor de 0.001, revela una correlacion positiva moderada entre el analisis
financiero y la decision de operacion. Asi que se confirma la hipoétesis alternativa y
se descarta la hipotesis nula. Esto sugiere que existe una relacion entre la
comprension del analisis financiero y la toma de decisiones operativas. Un mayor
dominio en el andlisis financiero parece influenciar positivamente en la calidad y
fundamentacion de las decisiones operativas. Esta correlacion resalta la
importancia de contar con una base solida en analisis financiero para optimizar las

decisiones relacionadas con las operaciones empresariales.
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V. DISCUSION

En esta seccion, se procederd a comparar las investigaciones realizadas en
relacion a nuestras variables y dimensiones. Esto involucra comparar los
descubrimientos recientes con los estudios anteriores, permitiendo asi contrastar la
informacion y resaltar las similitudes, coincidencias y diferencias entre los hallazgos
resultados adquiridos en la indagacion.

Tras analizar detenidamente los resultados del estudio, se establecié la intencion
fundamental de la indagacién, Determinar la asociacion entre la evaluacion
financiera y la toma de decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022, ha
arrojado resultados de relevancia significativa. La aplicacion del coeficiente de
correlacion de Spearman, con un valor de 0.680 y un p-valor de 0.000, ha revelado
una asociacion positiva moderada entre la evaluacion financiera y la calidad de las
decisiones tomadas. Este hallazgo robusto respalda la hipotesis alternativa
mientras descarta la hipotesis nula, subrayando que un mayor entendimiento y
competencia de la evaluacion financiera efectivamente impacta en la toma de
decisiones en los hoteles de la ciudad. Este hallazgo se encuentra respaldado por
la investigacion previa de Iglesias (2020), que abordd la influencia de la
interpretacion de los documentos financieros en la toma de decisiones en las
PYMES. Esta investigacion corroboré la importancia crucial de la evaluacion
financiera para tomar decisiones acertadas y generar valor a largo plazo. En el
contexto teorico, la teoria de eficiencia de los mercados financieros propuesta por
Fama (1970) contribuye a enmarcar estos resultados al subrayar como los
mercados financieros reflejan informacion de manera eficiente en los precios de los
activos. En paralelo, la teoria del flujo de fondos de James (1991) enriquece la
discusion al recalcar la relevancia de los flujos de efectivo como indicadores
confiables de la salud financiera y la capacidad de generar valor en el tiempo. Esta
perspectiva resalta que los flujos de efectivo ofrecen una visibn mas precisa de la
conversion de efectivo y viabilidad a largo plazo de las compaiiias, evitando las
posibles manipulaciones contables y proporcionando un fundamento sélido para la
toma de decisiones informadas. En suma, la asociacion positiva entre la evaluaciéon
financiera y la toma de decisiones en los hoteles de Jaén, respaldada por la

investigacion empirica y fundamentada en teorias relevantes, subraya la relevancia
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de tener una base soélida de la evaluacién financiera para respaldar decisiones
informadas y efectivas en el &mbito empresarial.

De la misma manera, nos referimos al primer propésito especifico: determinar la
relacién entre la evaluacion financiera y la decision de inversién en los hoteles de
la ciudad de jaén 2022. Los resultados obtenidos revelan una percepcion
equilibrada entre los encuestados con respecto a las decisiones de inversion en la
industria hotelera de Jaén. Un 48% considera que estas decisiones son acertadas,
mientras otro 48% las ve de manera neutral. Este estudio destaca una correlacion
positiva significativa moderada entre la evaluacion financiera y las decisiones de
inversion, respaldada el indice de correlacion de Spearman de 0.721 y un p-valor
de 0.000. Este hallazgo respalda la hipoétesis alterna y refuta la hipétesis nula,
indicando que una mayor evaluacion financiera esta asociada con una toma de
decisiones de inversion mas efectiva y fundamentada. Estos resultados se
complementan con antecedentes de Saldafa & Guaman (2019) quienes
encontraron que el indice de rotacion de los activos se mantiene invariable,
indicando que la compafia tiene inversiones estables que le garantizaran

estabilidad y le permitirdn expandirse en la industria para aumentar sus ingresos.

Desde la perspectiva tedrica, se puede analizar el escenario a través de la teoria
de la toma de decisiones racionales de Simon (1995), que reconoce las limitaciones
de la racionalidad humana debido a la complejidad y la falta de recursos, y la teoria
desde la optica Kahneman y Amos (1979), que destaca la influencia de factores
emocionales y contextuales en las decisiones. Este estudio subraya la importancia
de la competencia financiera y contextualiza los resultados a través de marcos
tedricos que consideran las limitaciones y las influencias emocionales en la toma
de decisiones de inversion en la industria hotelera de Jaén. En conjunto, este
analisis presenta un cuadro completo de la dinAmica de decisiones de inversion en
la industria hotelera, subrayando la importancia de la competencia financiera y la
consideracion de factores emocionales y contextuales para tomar decisiones mas

efectivas y sustentadas.

En esta misma direccion, nos referimos al tercer objetivo especifico: determinar la
relacion entre la evaluacion financiera y la decisién de financiamiento en los hoteles

de la ciudad de jaén 2022.EIl andlisis profundo de los resultados revela un panorama
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interesante sobre las decisiones de financiamiento entre los participantes. Solo un
13% demuestra habilidades destacadas al tomar decisiones acertadas en esta
area, mientras que un considerable 63% adopta una posicién neutral, sugiriendo
una falta de confianza o conocimiento en la toma de decisiones financieras. Sin
embargo, un significativo 25% muestra decisiones desacertadas, sefialando la
necesidad de una mejor comprension y evaluacion de las opciones de
financiamiento para evitar impactos negativos en la gestion financiera. El andlisis
estadistico refuerza estos hallazgos al demostrar una correlacion positiva
significativa débil entre el andlisis financiero y la toma de decisiones de
financiamiento, validada por el indice de correlacion de Spearman de 0.490 y un p-
valor de 0.001. Este resultado fortalece la hipétesis alterna y refuta la nula,
indicando que un sélido entendimiento que la evaluacion financiera influye en las
decisiones de financiamiento. Este hallazgo encuentra respaldo en el antecedente
de Huacchillo et al. (2020), que evidencio fallas en la direccion financiera.
Enmarcando estos resultados, las teorias de Fama (1970), con su enfoque en la
eficiencia del mercado financiero, y la teoria del flujo de fondos de James (1991),
gue enfatiza la importancia de los flujos de efectivo, ofrecen perspectivas teoricas
valiosas que respaldan la necesidad de una solida comprension financiera para la
toma de decisiones de financiamiento efectivas. En conjunto, este analisis sugiere
la importancia de fortalecer la competencia financiera y la consideracion de
enfoques teodricos para vigorizar la toma de decisiones financieras en el contexto

de la industria estudiada.

Continuando con la discusion de resultado, nos referimos al tercer objetivo
especifico: determinar la asociacién entre la evaluacion financiera y la toma de
decisiones operativas en los hoteles de Jaén en 2022 se aborda en los resultados
con profundidad. El hallazgo que solo el 13% de los participantes exhibe decisiones
operativas acertadas sugiere una competencia limitada en este aspecto. El 70%
con una posicion neutral podria indicar incertidumbre, mientras que el 18% con
decisiones desacertadas sefiala la urgencia de fortalecer la comprension operativa.
El anadlisis estadistico refuerza estos hallazgos al demostrar un vinculo positivo
significativo moderado entre la evaluacion financiera y la toma de decisiones de
financiamiento, validada por el indice de correlacién de Spearman de 0.637 y un p-

valor de 0.001. Este resultado fortalece la hipé6tesis alterna y refuta la nula,
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indicando que un sdlido entendimiento que la evaluacion financiera, influye en las
decisiones de operativas. La correlacion moderada y significativa entre la
evaluacion financiera y las decisiones operativas respalda la hipotesis alterna, lo
que indica que un solido entendimiento financiero influye positivamente en la
calidad y fundamentacion de las decisiones operativas. Esto se alinea con Quispe
(2019), quien destaca que un manejo adecuado del andlisis financiero resulta
crucial en la toma de decisiones acertadas en empresas. Las teorias de la toma de
decisiones racionales de Simén (1995) y la prospectiva de Kahneman y Amos
(1979) ofrecen lentes tedricos que enfatizan tanto las limitaciones humanas como
los factores emocionales en las decisiones, respaldando que es menester un
andlisis financiero solido y una consideracion holistica en la toma de decisiones
operativas. En resumen, se destaca la relevancia de la competencia financiera y la
comprension de teorias enriquecedoras para optimizar las decisiones operativas en

la industria hotelera de Jaén.

39



VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Se concluyo que existe una correlacién significativa entre el analisis
financiero y la toma de decisiones en los hoteles de la provincia de jaén,
respaldada por un coeficiente de correlacién de 0.680 y un p-valor de 0.000.
Esto demuestra una asociacion positiva moderada entre el conocimiento
financiero y la calidad de las decisiones tomadas. La aceptacion de la
hipotesis alterna sugiere que un solido entendimiento financiero e influye
positivamente en las decisiones. En consecuencia, se enfatiza la necesidad
de una base sélida en analisis financiero para lograr decisiones informadas

y efectivas.

Se concluyo, existe una asociacion significativa y positiva moderada entre el
analisis financiero y las decisiones de inversion en los hoteles de la provincia
de jaén, respaldada por un coeficiente de correlacion de 0.721 y un p-valor
de 0.000. La aceptacion de la hipodtesis alterna indica que un soélido
conocimiento financiero se relaciona con decisiones de inversion mas
efectivas. Estos hallazgos enfatizan la importancia de habilidades
financieras solidas para optimizar la toma de decisiones de inversion y
resaltar la relevancia de la formacion en andlisis financiero en sector

hotelero.

Se concluyo que existe una asociacion positiva significativa débil entre el
analisis financiero y las decisiones de financiamiento en los hoteles de la
provincia de jaén, con un coeficiente de correlacién de 0.490 y un p-valor de
0.001. La aceptacion de la hipotesis alterna respalda la nocién de que un
solido entendimiento financiero estd vinculado a decisiones de
financiamiento mas sélidas. Esto recalca la influencia positiva que tiene la
competencia en analisis financiero en la calidad y base de las decisiones
financieras. La correlacion sefiala la necesidad de aptitudes financieras para

tomar decisiones de financiamiento informadas y eficaces.
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6.4.

Se concluyo que existe una asociacion positiva significativa moderada, entre
el andlisis financiero y las decisiones operativas en los hoteles de la provincia
de jaén, evidenciada un indice de correlacion de Spearman de 0.637 y un p-
valor de 0.000. La aceptacion de la hipétesis alterna respalda la asociacion
entre el conocimiento financiero y las elecciones operativas. Estos
resultados indican que un so6lido entendimiento financiero influye
favorablemente en la calidad y fundamentos de las decisiones en el &mbito
operativo. La correlacion subraya la importancia de habilidades financieras
sélidas para optimizar las decisiones relacionadas con las operaciones

empresariales.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Se recomienda a los propietarios de los hoteles en la provincia de Jaén que
prioricen capacitaciones en andlisis financiero para su personal de toma de
decisiones. Al invertir en mejorar la comprension financiera, se puede
optimizar la calidad y el impacto de las elecciones en la gestion hotelera.
Establecer programas de capacitacion internos y fomentar la colaboracion
entre los equipos financieros y operativos podria enriquecer ain mas la toma
de decisiones. Una mayor competencia en analisis financiero podria

potenciar la eficacia y la sostenibilidad de la industria hotelera en la region.

Se recomienda a los gerentes de los hoteles en la provincia de Jaén prioricen
la inversion en la mejora de las habilidades financieras de su equipo de toma
de decisiones. Fortalecer el conocimiento financiero puede impulsar la
efectividad y la precision en las decisiones de inversion, contribuyendo a un
crecimiento sostenible y rentable en el sector hotelero. El desarrollo de
talleres de adiestramiento y la promocion de los equipos financieros y
operativos asi potenciar aun mas la toma de decisiones informadas y

estratégicas, beneficiando a la industria hotelera local.

Se recomienda los administradores establecer un comité interdisciplinario en
los hoteles de Jaén que relna expertos financieros y gerenciales. Este
equipo podria colaborar en la evaluacion conjunta de decisiones de
financiamiento importantes. Ademas, se debe incentivar la actualizacién
constante sobre tendencias financieras y estrategias de inversion. Esta
integracion de conocimientos promovera la toma de decisiones mas solidas
y contextualizadas, fortaleciendo la capacidad del sector hotelero para

maximizar sus recursos y oportunidades financieras.

Se recomienda a los gerentes implementar un sistema de seguimiento y
evaluacion que analice cdmo las decisiones operativas afectan los
indicadores financieros clave en los hoteles de Jaén. Esto permitira una

comprensién mas profunda de las interacciones entre ambos aspectos y



brindard informacién valiosa para la toma de decisiones informadas.
Ademas, promover la participacion en talleres interdepartamentales de
analisis financiero puede enriquecer la perspectiva operativa y fomentar una
colaboracion mas sélida entre los equipos. Esta integracion estratégica
optimizara tanto la gestion financiera como operativa para un rendimiento

mas solido y sostenible.
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Anexo 1 Matriz de operacionalizaciéon de las variables

“Andlisis financieros y su incidencia en la toma de decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022

Variables de L o . , , , Escala de
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores g
estudio medicion
Preparacion de
estados financieros
Andlisis de estados | Analisis de la
financieros situacion financiera
El andlisis financiero es un Andlisis de los
conjunto  de  principios, resultados
procedimientos y técnicas que | La variable andlisis financiero y
permiten que las | sus dimensiones seran medidos Uso de razones
transacciones  comerciales, | por medio de un cuestionario con financieras
econémicas, financieras que | escala de Likert, el mismo que se | \gtodos y técnicas de
ANALISIS realiza una empresa y que se | aplicara a la muestra determinada |  gngjisis financiero | Analisis horizontal Ordinal
EINANCIERO encuentran plasmadas en la | por la investigadora, para realizar

contabilidad, como
informacion financiera, sirvan
de base a la gerencia para
tomar decisiones oportunas y
eficientes en un momento
determinado (Flores, 2015).

posteriormente el analisis y llegar
a las conclusiones y
recomendaciones.

Analisis vertical

Evaluacién de Riesgo

financiero

Analisis de
Solvencia

Andlisis del
patrimonio y activo

Analisis del
endeudamiento




TOMA DE
DECISIONES

Para la toma de decisiones
financieras en su negocio, es
fundamental contar con una
herramienta que proporcione
informacion  precisa. Los
estados financieros cumplen
esta funcién al brindar una
vision rapida de la salud
financiera y el rendimiento de
Su negocio en un periodo
determinado. Estos estados le
permiten identificar  qué
cambios realizar y qué
aspectos mantener (Apaza &
Barrantes, 2020, pag. 30).

La variable toma de decisiones y
sus dimensiones seran medidos
por medio de un cuestionario con
escala de Likert, el mismo que se
aplicara a la muestra determinada
por la investigadora, para realizar
posteriormente el andlisis y llegar
a las conclusiones y
recomendaciones.

-Flujo de caja

Decision de inversién | -Utilidades
-Criterios de
inversion
-El costo

Decision de | -Riesgo

financiamiento

- Cobertura de
intereses

Capacidad de
apalancamiento

Decision de operacién

- Eficiencia de la
Cadena de
Suministro

-Eficiencia del uso
de los recursos

Calidad de
produccion

Ordinal




Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo: “Andlisis financieros y su incidencia en la toma de decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022”

Formulacién del problema

Objetivos

Y Técnica e
Hipotesis
Instrumentos
tre ol andiis finaaceroy latoma de. | entfe el andlisis fnanciero y iatoma de | _ HIPOLeSIS general: Existe elacion signiicaiiva
decisiones en los hoteles de la ciudad de decisiones en los hoteles de la ciudad de entreee: %r;atl:gl[zlllga;ecllzrgih/(gz(;o(;r;a};éendzeggones
jaén 20227. jaén 2022
Probl ' ificos: (1) s Cual es | L - Hipdtesis especificas:
r? emas esp?m 'FIQS' f( ) eCua esl a Objetivos especificos: (1) a) - Existe relacion significativa entre el andlisis
relacion entre el andlisis financiero y la Determinar la relacion entre el analisis financiero y la decision de inversion en los
de(':lsmn de Inversion en los hoteles de la | financiero y la decisién de inversion en los hoteles de la ciudad de jaén 2022.
ciudad de jaén 20227, (2) ¢ Cudles I hoteles de la ciudad de jaén 2022 (2) - Existe relacion significativa entre el analisis
relacion entre el andlisis financiero y la Determinar la relacion entre el analisis financiero y la decision de financiamiento en los
decision de financiamiento en los hoteles financiero y la decisién de financiamiento hoteles de la ciudad de jaén 2022
de la ciudad de jaén 20227 (3) ¢, Cual es la | en los hoteles de la ciudad de jaén 2022 (3) - Existe relacion significativa entre el an;éllisis
relacion entre el andlisis financiero y la Determinar la relacion entre el andlisis financiero y la decision de operacién en los
decision de operacion en los hoteles de la | financiero y la decision de operacién en los hoteles de la ciudad de jaén 2022
ciudad de jaén 2022?. hoteles de la ciudad de jaén 2022 )
Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones
Técnica
VARIABLES DIMENSIONES Encuesta
Disefio: No experimental de corte _Poblacion Analisis de estados
tranF;versaI Para el estudio se toma en cuenta a 40 financieros Instrumentos
Esquema . gerentes de los hoteles de la ciudad de Métodos y técnicas de Cuestionario.
q ' O jaén 2022 slisi andlisis financiero
bond Muestra Analisis
onde: l , financiero > i
O1=A M/i Esta conformada por los 40 gerentes y los Evaluacion de Riesgo
0:=G \ T hoteles de la ciudad de jaén 2022. _financiero
M = Muestra O . ,M-uestreo: - - Toma de Decisién de inversion
i = Incidencia No Probabilistico por conveniencia. decisiones | Decisién de financiamiento
Decision de operacion




Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas
formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Analisis financieros y su
incidencia en la toma de decisiones en los hoteles de la ciudad de Jaén 2022. el que permitira medir las
variables de estudio y probar la hipotesis, por tal proposito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio
de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que

considere la correcta.

Totalmente en desacuerdo = 1

En desacuerdo =2
Indiferente =3
De acuerdo =4
Totalmente de acuerdo =5

Consentimiento Informado
Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por: Bach. Ledn Alverca Yoli Magali
He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y
gue puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: Analisis financiero

Totalme
nte de
acuerdo

Totalm
ente en En Indifere De
PREGUNTAS desacu
desacu nte acuerdo
erdo
erdo
Dimension: Elaboracién y Analisis de estados financieros




PREGUNTAS

Totalm
ente en
desacu
erdo

En
desacu
erdo

Indifere
nte

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

1.¢ Estas familiarizado/a con el proceso de preparacion de
estados financieros en el hotel y su importancia para
evaluar la salud financiera del negocio?

2.¢Se utilizan herramientas o software en la elaboracién de
estados financieros en tu hotel para asegurar la precision
y la presentacion adecuada de la informacion contable?

3.¢Se realiza un andlisis periddico de la situacion financiera
del hotel para identificar tendencias y posibles areas de
mejora?

4.;Se evalla la capacidad del hotel para cumplir con sus
obligaciones financieras a corto plazo?

5.¢Se utiliza algunas estrategias en el andlisis financiero
para mejorar el analisis y evaluacion financiera en el hotel?

Dimension: Métodos y técnicas de analisis financiero

6.¢Utiliza usted regularmente razones financieras para
evaluar la salud econémica de su hotel?

7.¢;Considera que el andlisis de razones financieras le
proporciona una comprension mas profunda de la
situacion financiera de su hotel en comparacién con otros
métodos?

8.¢Ha realizado un andlisis horizontal de los estados
financieros de su hotel en Jaén para identificar las
tendencias en los valores clave durante el afio 20227

9.¢Cree que el andlisis horizontal le ha ayudado a identificar
cambios significativos en los ingresos y gastos de su hotel
en comparacion con afios anteriores?

10. ¢Ha llevado a cabo un andlisis vertical en los
estados financieros de su hotel para entender la estructura
de costos y gastos durante el afio 20227

11. ¢Considera que el analisis vertical le ha
proporcionado una vision detallada de como se distribuyen
los gastos operativos en relaciéon con los ingresos totales
en su hotel?

Dimensién: Evaluacion de Riesgos

12. ¢Realiza evaluaciones periddicas de la solvencia
de su hotel para evaluar la proporcion de sus activos y sus
pasivos?

13. ¢Considera que el andlisis de solvencia le brinda una
idea clara de la capacidad de su hotel para cumplir con sus
obligaciones financieras a largo plazo?

14. ¢Ha examinado detalladamente como se compone el
patrimonio y los activos para comprender mejor su
estructura financiera del hotel?

15. ¢Ha evaluado el nivel de endeudamiento de su hotel
para determinar la carga de deudas en relacion con sus
activos y patrimonio?

16. ;Considera que el andlisis del endeudamiento le
proporciona informacion valiosa sobre la dependencia de
financiamiento externo y los riesgos asociados en la
operacion financiera de su hotel??

Gracias por su colaboracion




INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas
formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: Analisis financieros y su
incidencia en la toma de decisiones en los hoteles de la ciudad de Jaén 2022. el que permitira medir las
variables de estudio y probar la hip6tesis, por tal proposito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio
de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (o) por su intervencion.

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que

considere la correcta.

Totalmente en desacuerdo = 1

En desacuerdo =2
Indiferente =3
De acuerdo =4
Totalmente de acuerdo =5

Consentimiento Informado
Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por: Bach. Ledn Alverca Yoli Magali
He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propédsito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y
gue puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.



Titulo del cuestionario: Toma de decisiones

PREGUNTAS

Totalme
nte en
desacue
rdo

En
desacu
erdo

Indifer
ente

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

Dimension: Decision de inversion

1.¢;Realiza un analisis exhaustivo de los flujos de
efectivo esperados para evaluar las decisiones de
inversion en su hotel?

2. ¢Considera que el andlisis de los flujos de caja le
proporciona una vision precisa de la liquidez y
capacidad de generar efectivo de su hotel para
respaldar las inversiones?

3.¢,Evalia las proyecciones de utilidades al tomar
decisiones de inversion en su hotel?

4. ¢ Aplica criterios como el periodo de recuperacion o el
valor actual neto (VAN) al evaluar propuestas de
inversién en su hotel de Jaén en 2022?

5.¢Considera que el uso de criterios de inversién le
ayuda a tomar decisiones mas informadas y objetivas
sobre proyectos que puedan generar valor en su
hotel?

Dimension: Decisiéon de financiamiento

6.¢Evalla cuidadosamente las tasas de interés y los
cargos asociados al financiamiento al tomar
decisiones de endeudamiento en su hotel en Jaén
durante el afio 20227

7.¢Analiza los posibles riesgos y volatilidad asociados
con las fuentes de financiamiento antes de tomar
decisiones financieras en su hotel de Jaén en 20227

8.¢Cree que el andlisis de los riesgos potenciales le
permite tomar medidas preventivas y estratégicas para
mitigar los posibles impactos adversos en la
estabilidad financiera de su hotel?

9.¢ Considera que el andlisis de la cobertura de intereses
le brinda una idea sélida de la capacidad de generar
ingresos suficientes para cumplir con sus obligaciones
de pago de intereses y mantener la salud financiera de
su hotel?

10. ¢ Cree usted que su hotel definitivamente tiene
una buena capacidad de apalancamiento financiero?

Dimension: Decisién de operacion

11. ¢Evaliaregularmente la eficiencia de la cadena
de suministro en su hotel para identificar posibles
areas de mejora en la adquisiciobn y gestion de
recursos?

12. ¢Considera que el andlisis de la eficiencia de la
cadena de suministro le ayuda a optimizar costos y
tiempos de entrega, contribuyendo a una operacion
mas rentable y fluida en su hotel?

3. ¢Realiza un seguimiento detallado del uso de
recursos como energia, agua y materiales en las
operaciones diarias de su hotel?




PREGUNTAS

Totalme
nte en
desacue
rdo

En
desacu
erdo

Indifer
ente

De
acuerdo

Totalme
nte de
acuerdo

14.

¢,Cree que la eficiencia de recursos le permite reducir
el desperdicio y costos operativos, contribuyendo a
una gestién mas sostenible y rentable en el hotel?

15.

¢Monitorea de cerca la calidad de servicios ofrecidos
en su hotel garanticen la satisfaccion de los clientes
y la reputacion del establecimiento?

16.

¢ Considera que el andlisis de la calidad de servicio
ayuda a generar una ventaja competitiva en el
mercado hotelero?

Gracias




Anexo 4 Validacién de instrumentos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado experio: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario determinar la
relacion entre el analisis financiero y la toma de decisiones en los hoteles de Is ciudad de jaén 2022. La
evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos geperales del experg
mbre y apellidos:

José Luis Bustamante Ledn

F’" o profesionek: Maestria ( X ) Doctor ()
P". de formacion académica: MBA: administracion de empresas

}\nn i aupatincis profesloant: Consultor en contabilidad y trbutacion
me“n Boiidie abare Estudio contable Bustamante & Asociados
Tiempo de experiencia profesionalen |2a 4 aflos ( ) MasdeS5afios( X )
el area:

Experiencia en Investigacion /Tematica

si corresponde)

Codigo Orcid https://orcid.org/0009-0004-7223-5148
Cti Vitae

2. Propésito de la evaluacion:

Vabdar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento {Colocar nombre del cuestionano, escala o inventario)
Cuestonano para determinar 1a relacion entre el anaisis|
mbre de la Prueba: financiero y |la toma de decisiones en los hoteles de la ciudad)
He jaén 2022,

IAlnotln:

| edn Alverca Yoli Magaly

Procedencia (lugar donde fue creado el

nstrumento): aen
'?1‘:1':‘"',:,’:""“;‘)‘:”" (A quién se aplicard el |5 o105 de los Hoteles de la provincia de Jaén 2022

Tiempo de aplicacion (duracion que se
jomara en llenar el instrumento):

15 a 30 minutos

lhnbito de aplicacion (Unidad de analisis):

Hoteles de la Ciudad de jaén 2022

Bignificacion  (explicar como  es

freas, items por area)

ompuesto el instrumento: dimensiones Bnalisis financiero y la toma de decsiones en los hoteles de la

| instrumento analiza la relacidn entre la relacion entre ef

judad de jaén 2022.




4. Soporte teérico
{describir en funcidn al modedo tedrico)

Subescala
Definicion
(dimensiones)
m de Preparacion de estados financieros, Analisis de la
i : situacion financiera, Analisis de los resultados
G || Wade Y | Uso de razones financieras, Andlisis horizontal, Andlisis
técnicas de ertical
andlisis financiero | Y&Mca
Evaluacion de | Analisis de Solvencia, Analisis del patrimonio y activo,
Riesgo financiero | Analisis del endeudamiento
Subescala
Definicion
(dimensiones)
2 3 dn Flujo de caja, utilidades, criterios de inversion
inversion
) Decision de | Costo, riesgo, cobertura de intereses, capacidad de
Cuestionario financiamiento apalancamiento.
Decision de | Eficiencia de la cadena de suministro, eficiencia del uso
operaciones de los recursos, calidad de produccién

5. Instrucciones para el experto:
A confinuacion, ke presento el instrumento cuestionanio elaborado por

Ledn Alverca Yoli Magaly en el afio 2022 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los itemns segun corresponda.

midiendo.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El 'sl:m El item requiere bastantes modificaciones o una
- modificacién muy grande en el uso de las palabras
gxppfenda 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion
cilmente, ) de estas.
sintaci endeck, m 3. Moderado nivel Se requiere una modificacidn muy especifica de
semanica wt,\' = ;:gmos de los hemmos del item.. 3 ==
adecuadas. 4. Alto nivel £ ue;ndaea claro, tiene semantica y sintaxs
1. Totalmente en
desacuerdo (no cumple | Elitem no bene relacion logica con la dimensidn.
con el cnterio)
COHE.RENC'A_ 2. Desacuverdo (bajo El item tiene una relacion tangencial Aejana conla
El item Bene | nivel deacuerdo) dimension.
E‘m‘?‘z‘; oo: 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta nivel) dimension que se esta midiendo.

4. Totaimente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que estd midiendo.




s El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criteno | 24004545 ja medicion de la dimension.
2 o El item tene alguna relevancia, pero otro item
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel : I ates
S fisin o eaencial puede estar incluyendo lo que mide éste.
o importante, es |3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decr debe ser
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solictamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

CALIFICACION |2 Baio Nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel
Dimensiones del instrumento: Andlisis de estados financieros, métodos y técnicas de andlisis
financiero, evaluacion de Riesgo financiero.

Primera dimension: Anadlisis de estados financieros

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el analisis financiero y la toma de
decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022.

Claridad Coherencia Relevancia Obs
INDICADOR Item

1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| & 1| 2| 3| 4| /Rec

Estas famdlarizaco/a con el
oceso de preparacion  de
estados financierns en e holely x x| X
su imporfancia para evaluar a
salud inanciara del negocio

Se uflizan hermamientas o
software en la elaboracion de
estados financierns en tu hotel
para asegurar la precision y la
presentacion adecuada de la
Informadion contable

Se realtza un anailsis perodico
Analisis de la de la siuacion financiera del
shuacion financiera hoted para identificar tendenclas
y posibles arcas de mejora

Se evalla la capackdad del
hotet para cumplr con sus
obigaciones financleras a corto
Andlisis de los | plazo
resultados Se utitza aigunas estrateglas
en el analisis financiero para
mejorar el analisis y evaluacion
Nnanciera en el hotel

Preparacion de
estados inancieros

Dimensiones del instrumento: Andlisis de estados financieros, métodos y técnicas de anadlisis
financiero, evaluacion de Riesgo financiero.

Primera dimension: Métodos y técnicas de analisis financiero

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el analisis financiero y la toma de
decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022.

Claridad Coherencia Relevancla Obs

INDICADOR Item

Utiiza wusted reguiarmente
razones financieras  para x X X
evaluar la salud econdmica de

Uso de razones
financieras




su hotel

Considera que el anaisis oo
razones financleras e
proporciona una  comprension
mas profunda de fa situacion
financiera de su hotel en
comparacion con otros
metodos

Ha realzado un anaisis
horizontal de Jos estados
financieros de su hotel en Jaén
para identficar las tendencias
en los valores clave durante el
ano 2022

Cree que el anaisis hortzortal
le ha ayudado a dentificar
cambios significativos en los
Ingresos y gastos de su hotel en
comparacion con anos
anteriores

Analisis vertical

Ha llevado a cabo un anaisis
vertical en los  estados
financieros de su holed para
enlender & estructura de
cosios y gastos durante el ano
2022

Considerna que el anaisis
vertical le ha proporcionado una
vision detaliada de como se
distribuyen os gastos
operativos en refacion con los
Ingresos lotales en su hoted

Dimensiones del instrumento: Analisis de estados financieros, métodos y técnicas de andlisis
financiero, evaluacion de Riesgo financiero.

Primera dimension: Evaluacion de Riesgo financiero.
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el analisis financiero y la toma de
decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022.

INDICADOR

Item

Claridad

11 2| 3

Analisis de

Scivencia

Realtza evaluaciones
penodicas de la solvencia de su
hatet para evaluar la proporcion
de sus activos y sus pasivos

Considera que ef anaiisis oo
soivencia je brinda una kKea
clara de B capacidad de su
holef para cumplr con sus
obigaciones financleras a largo
plazo

Analisis Cod

patrimonio y activo

Ha examinado detakadamente
cOmo se compane ol patrimonia
y los activos para comprender
mejor su estructura finandiera
del holed

Analisis Ood

endeudamiento

Ha evaluado e nmvel de
endeuvdamiento de su  holel
para determinar la carga de
deudas en relacion con sus
activos y patrimonio

Considera que of analisis del
endeudamiento le proporciona




Informacon vallosa sobre i
dependencia de Snanclaméenta
externo y 10s Mesgos asociados
en la operacion financiera de su
hoted

OTRA DIMENSION

Dimensiones del instrumento: Decision de inversion, Decision de financiamiento, decision de
operacion

Primera dimension: Decision de inversion

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el analisis financiero y la toma de
decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022.

Claridad Coherencla | Relevancia Obs

INDICADOR Item
1| 2| 3| ] 4| 2| 3| 4| ¢ 2| 3| 4] /Reec

Realtza un anaisis exhausivo
de los fNujos de efectivo
esperados para evalur las x x X
decisiones de version en su
hotet

Flujo de caja Considera que el analisis de los
flujos de caja le proporciana
una vision precisa de ia quidez
y capacidad de generar efectivo
de su hotel para respaidar las
Inversiones

Evalda las proyecciones Oe
Uidaces ullidades al tomar decisiones x X x
de Inversion en su hoted

Aplca criterios como el perfodo
de recuperacikdn o of wvalor
actual neto (VAN) o evaluar x X X
propuesias de inversion en su
holed de Jaén en 2022
Considera que e uso Oe
criderios de iInversion le ayuda a
tornar decisiones mas
Informadas y cbjelivas sobre
proyectos que puedan generar
valor en su hotel

Crterios de
Inversion

Dimensiones del instrumento: Decision de inversion, Decision de financiamiento, decision de
operacion

Primera dimension: Decision de financiamiento

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el analisis financiero y la toma de
decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022.

Claridad | conerencla | Relevancia Obs
INDICADOR Item I Rec
1] 2| 3| 4] 1) 2| 3] 4| | 2| 3| 4
Evalkia culdadosamente las
fasas de nlevés y los carpos
£ costo asoclados al fnancamiento al x X X

tomar decisiones de
endeudamiento en su hotel en
Josn duranie ef ano 2022

Cree que el andisis de los
nesgos potenclales le permite
fomar medidas preventivas y
Reesgo estratégicas para mitigar los x X X
posbiles impactos adversos en
la estabiiidad financiera de su
hotet




Considera que el analisis de ia
coberiura de Intereses le brinda
una idea solida de la capackiad
Cobarkura de | de generar ingresos sunicientes
ntereses para cumplir con  sus
obigaciones de pago Ode
intereses y mantener & salud
fNinanclera de su hotel
Cree usied que su hotel

Capackiad de defmitivamente tiene una
apalancamierto buena capackiad de

Dimensiones del instrumento: Decision de inversion, Decision de financiamiento, decision de
operacion.

Primera dimension: Decision de operacion

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el analisis financiero y la toma de
decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022.

Claridad Coherencla | Relevancia Obs
I Rec

INDICADOR Item
1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| &

Evakia reguarments @
efciencia de a cadena de
suministro en su hotel para
idenlificar posibles areas de
mejora en la adguesicion y
gestion de recursos

Considera que ol analsis de la
efcencia de @ cadena de
suministro e ayuda a opSmilzar
cosios y Sempos de entega,
contribuyendo a una operacion
mas rentabée y fiusdta en su hotel
Realtza un seguiméento
detallado del uso de recursos
como energla, oagua vy x x x
L en las s
diarias de su hotel

Cree que [a eficiencia de
recursos le permile reduck el
desperdicia y costos
operabvos, contribuyendo a
una gestidon mas sostenible y
rentable en el hotel

Monitorea de cerca la calidad
de serviclos ofreckios en su
hatet garanticen la satistaccion x x X
de los clentes ¥ ia reputacion
Caldad de | del establecimiento
produccion Considera que el analsis de ia
calidad de serviclo ayuda a
generar una ventaja x % &
competitiva en o mercado
hotetero

Eficiencia de la
Cadena de
Suministro

Eficiencia del uso
de los recursos

!
C.P.C. Joud Luls Bustamarte Lebn
s g

Firma del experto
DNI: 27713940



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado experio: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario determinar la
relacidn entre el analisis financiero y la toma de decisiones en los hoteles de Ia ciudad de jaén 2022. La
evaluacon de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales delexpedg
mbre y apellidos:

Ricardo Rivera Tantachuco
Fndo profesional: Maestria (X ) Doctor ()
}Q'u de formacion académica: Administracion de empresas
|Ann de experiencia profesional: MBA: Administracion de empresas
L\ltitucién donde labora: Universidad sefior de Sipan.
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( ) MisdeSafos( X )

Experiencia en Investigacion /Tematica
si corresponde)

13 afios

Codigo Orcid

https:/orcid.org/0000-0002- 14634683

Cti Vitae

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento {Colocar nombre del cuestionano, escala o inventario)
Et:::‘mano para determinar la relacion entre el anaisis|
mbre de la Prueba: iero y la toma de decisiones en los hoteles de la ciudad
o jaén 2022

|Nnotlo:

| edn Alverca Yoli Magaly

Procedencia (lugar donde fue creado el
nstrumento):

aén

Administracion (A quén se aplicara el
nstrumento):

[Gerentes de los Hoteles de Ia provincia de Jaén 2022

Tiempo de aplicacion (duracion que se
fomara en llenar el instrumento):

15 a 30 minutos

Pmbito de aplicacion (Unidad de analisis):

Hoteles de la Ciudad de jaén 2022

como  es

ignificacion  (explicar
uesio el nstrumento: dimensiones analisis financiero y la toma de decsiones en los hoteles de
areas, items por area)

| instrumento analiza la relacidn entre la relacidn entre

judad de jaén 2022.

;]




4. Soporte teérico
{describir en funcidn al modedo tedrico)

Subescala
Definicion
(dimensiones)
m de Preparacion de estados financieros, Analisis de la
i : situacion financiera, Analisis de los resultados
G || Wade Y | Uso de razones financieras, Andlisis horizontal, Andlisis
técnicas de ertical
andlisis financiero | Y&Mca
Evaluacion de | Analisis de Solvencia, Analisis del patrimonio y activo,
Riesgo financiero | Analisis del endeudamiento
Subescala
Definicion
(dimensiones)
2 3 dn Flujo de caja, utilidades, criterios de inversion
inversion
) Decisidn de | Costo, riesgo, cobertura de intereses, capacidad de
Cuestionario financiamiento apalancamiento.
Decision de | Eficiencia de la cadena de suministro, eficiencia del uso
operaciones de los recursos, calidad de produccién

5. Instrucciones para el experto:
A confinuacion, ke presento el instrumento cuestionanio elaborado por

Ledn Alverca Yoli Magaly en el afio 2022 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los itemns segun corresponda.

midiendo.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El 'sl:m El item requiere bastantes modificaciones o una
- modificacién muy grande en el uso de las palabras
gxppfenda 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion
cilmente, ) de estas.
sintaci endeck, m 3. Moderado nivel Se requiere una modificacidn muy especifica de
semanica wt,\' = ;:gmos de los hemmos del item.. 3 ==
adecuadas. 4. Alto nivel £ ue;ndaea claro, tiene semantica y sintaxs
1. Totalmente en
desacuerdo (no cumple | Elitem no bene relacion logica con la dimensidn.
con el cnterio)
COHE.RENC'A_ 2. Desacuverdo (bajo El item tiene una relacion tangencial Aejana conla
El item Bene | nivel deacuerdo) dimension.
E‘m‘?‘z‘; oo: 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta nivel) dimension que se esta midiendo.

4. Totaimente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que estd midiendo.




s El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criteno | 24004545 ja medicion de la dimension.
2 o El item tene alguna relevancia, pero otro item
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel : I ates
S fisin o eaencial puede estar incluyendo lo que mide éste.
o importante, es |3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decr debe ser
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solictamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

CALIFICACION |2 Baio Nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel
Dimensiones del instrumento: Andlisis de estados financieros, métodos y técnicas de andlisis
financiero, evaluacion de Riesgo financiero.

Primera dimension: Anadlisis de estados financieros

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el analisis financiero y la toma de
decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022.

Claridad Coherencia Relevancia Obs
INDICADOR Item

1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| & 1| 2| 3| 4| /Rec

Estas famdlarizaco/a con el
oceso de preparacion  de
estados financierns en e holely x x| X
su imporfancia para evaluar a
salud inanciara del negocio

Se uflizan hermamientas o
software en la elaboracion de
estados financierns en tu hotel
para asegurar la precision y la
presentacion adecuada de la
Informadion contable

Se realtza un anailsis perodico
Analisis de la de la siuacion financiera del
shuacion financiera hoted para identificar tendenclas
y posibles arcas de mejora

Se evalla la capackdad del
hotet para cumplr con sus
obigaciones financleras a corto
Andlisis de los | plazo
resultados Se utitza aigunas estrateglas
en el analisis financiero para
mejorar el analisis y evaluacion
Nnanciera en el hotel

Preparacion de
estados inancieros

Dimensiones del instrumento: Andlisis de estados financieros, métodos y técnicas de anadlisis
financiero, evaluacion de Riesgo financiero.

Primera dimension: Métodos y técnicas de analisis financiero

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el analisis financiero y la toma de
decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022.

Claridad Coherencia Relevancla Obs

INDICADOR Item

Utiiza wusted reguiarmente
razones financieras  para x X X
evaluar la salud econdmica de

Uso de razones
financieras




su hotel

Considera que el anaisis oo
razones financleras e
proporciona una  comprension
mas profunda de fa situacion
financiera de su hotel en
comparacion con otros
metodos

Ha realzado un anaisis
horizontal de Jos estados
financieros de su hotel en Jaén
para identficar las tendencias
en los valores clave durante el
ano 2022

Cree que el anaisis hortzortal
le ha ayudado a dentificar
cambios significativos en los
Ingresos y gastos de su hotel en
comparacion con anos
anteriores

Analisis vertical

Ha llevado a cabo un anaisis
vertical en los  estados
financieros de su holed para
enlender & estructura de
cosios y gastos durante el ano
2022

Considerna que el anaisis
vertical le ha proporcionado una
vision detaliada de como se
distribuyen os gastos
operativos en refacion con los
Ingresos lotales en su hoted

Dimensiones del instrumento: Analisis de estados financieros, métodos y técnicas de andlisis
financiero, evaluacion de Riesgo financiero.

Primera dimension: Evaluacion de Riesgo financiero.
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el analisis financiero y la toma de
decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022.

INDICADOR

Item

Claridad

11 2| 3

Analisis de

Scivencia

Realtza evaluaciones
penodicas de la solvencia de su
hatet para evaluar la proporcion
de sus activos y sus pasivos

Considera que ef anaiisis oo
soivencia je brinda una kKea
clara de B capacidad de su
holef para cumplr con sus
obigaciones financleras a largo
plazo

Analisis Cod

patrimonio y activo

Ha examinado detakadamente
cOmo se compane ol patrimonia
y los activos para comprender
mejor su estructura finandiera
del holed

Analisis Ood

endeudamiento

Ha evaluado e nmvel de
endeuvdamiento de su  holel
para determinar la carga de
deudas en relacion con sus
activos y patrimonio

Considera que of analisis del
endeudamiento le proporciona




Informacon vallosa sobre i
dependencia de Snanclaméenta
externo y 10s Mesgos asociados
en la operacion financiera de su
hoted

OTRA DIMENSION

Dimensiones del instrumento: Decision de inversion, Decision de financiamiento, decision de
operacion

Primera dimension: Decision de inversion

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el analisis financiero y la toma de
decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022.

Claridad Coherencla | Relevancia Obs

INDICADOR Item
1| 2| 3| ] 4| 2| 3| 4| ¢ 2| 3| 4] /Reec

Realtza un anaisis exhausivo
de los fNujos de efectivo
esperados para evalur las x x X
decisiones de version en su
hotet

Flujo de caja Considera que el analisis de los
flujos de caja le proporciana
una vision precisa de ia quidez
y capacidad de generar efectivo
de su hotel para respaidar las
Inversiones

Evalda las proyecciones Oe
Uidaces ullidades al tomar decisiones x X x
de Inversion en su hoted

Aplca criterios como el perfodo
de recuperacikdn o of wvalor
actual neto (VAN) o evaluar x X X
propuesias de inversion en su
holed de Jaén en 2022
Considera que e uso Oe
criderios de iInversion le ayuda a
tornar decisiones mas
Informadas y cbjelivas sobre
proyectos que puedan generar
valor en su hotel

Crterios de
Inversion

Dimensiones del instrumento: Decision de inversion, Decision de financiamiento, decision de
operacion

Primera dimension: Decision de financiamiento

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el analisis financiero y la toma de
decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022.

Claridad | conerencla | Relevancia Obs
INDICADOR Item I Rec
1] 2| 3| 4] 1) 2| 3] 4| | 2| 3| 4
Evalkia culdadosamente las
fasas de nlevés y los carpos
£ costo asoclados al fnancamiento al x X X

tomar decisiones de
endeudamiento en su hotel en
Josn duranie ef ano 2022

Cree que el andisis de los
nesgos potenclales le permite
fomar medidas preventivas y
Reesgo estratégicas para mitigar los x X X
posbiles impactos adversos en
la estabiiidad financiera de su
hotet




Considera que &l anaisis de ia
coberiura de Intereses e brinda
una idea solida de la capacidad

JEEWM financieso

Dimensiones del instrumento: Decision de inversion, Decision de financiamiento, decision de

operacion.

Cobertura de de genarar Ingresos suficlentes X %
ntereses para cumpiir con =us

obigaciones de pago de

intereses y mantener ka salud

Nnanciera de su hotel

Cree usied que su hotel

Capacikiad de definiivamente tiene una
apalancamierto buena capacikiad de

Primera dimension: Decision de operacion
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el analisis financiero y la toma de
decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022.

INDICADOR

Item

Claridad

1] 2

3

/Rec

Eficiencia de la
Cadena de
Suministro

Evalda reguarmente a
efcencia de la cadena de
suministro en su hotel para
idenlificar posibles areas de
mejora en la adguisicion Yy
gestion de recursos

Considera que ol anaksis de a
efciencia de @ cadena de
SuMINistro le ayuda a optmizar
cosios y Sempos de entega,
contribuyendo a una operacion
mas rentable y flusda en su hotel

Eficiencia del uso
de los recursos

Realza un segulméento
detallado del uso de recursos
como energla, oagua Yy
materiales en las operaciones
diarias de su hotel

Cree que la eficiencia de
recursos le permite reduck el
desperdicio y costos
operabvos, contribuyendo a
una gestidn mas sostenible y
rentable en el hotel

Caildad de
produccion

Monitorea de cerca la calidad
de servicios ofreckios en su
hatel garanticen la satistaccion
de los clentes y ia reputacion
del establecimiento

Considera que el analsis de ia
calidad de serviclo ayuda a
generar una ventaja
competitva en o mercado
holelero

Firma del experio
DNI: 17634312




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado experio: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario determinar la
relacion entre el analiss financiero y la toma de decisiones en los hoteles de Ia ciudad de jaén 2022. La
evaluacon de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales delexpedg
mbre y apellidos:

Jairo Radomiro Herrera Diaz

Fndo profesional: Maestria (X ) Doctor )
}Qn- de formacion académica: Contabilidad

|A,.“ de experiencia profesional: Consultor en contabilidad y tributacion

Institucion donde labora: Colonia Herrera y Asociados SAC.

Tiempo de experiencia profesionalen [2a4aflos( ) Masde5afios( X )

Experiencia en Investigacion /Tematica
si corresponde)

10

Codigo Orcid

https:/orcid.org/0000-0001-6314-2872

Cti Vitae

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento {Colocar nombre del cuestionano, escala o inventario)
E::;o‘mano para determinar la relacion entre el anaisis|
mbre de la Prueba: iero y la toma de decisiones en los hoteles de la ciudad
o jaén 2022

|Nnotl|:

| edn Alverca Yoli Magaly

Procedencia (lugar donde fue creado el
nstrumento):

aén

Administracion (A quén se aplicara el
nstrumento):

[Gerentes de los Hoteles de Ia provincia de Jaén 2022

Tiempo de aplicacion (duracion que se
fomara en llenar el instrumento):

15 a 30 minutos

Pmbito de aplicacion (Unidad de analisis):

Hoteles de la Ciudad de jaén 2022

como  es

ignificacion  (explicar
uesio el nstrumento: dimensiones janalisis financiero y la toma de decsiones en los hoteles de la
areas, items por area)

| instrumento analiza la relacidn entre la relacidn entre ef

; de jaén 2022.




4. Soporte teérico
{describir en funcidn al modedo tedrico)

Subescala
Definicion
(dimensiones)
Andlisis de Preparacion de estados financieros, Analisis de la
”ﬁms tuacion financiera, Anaiisis de los resultados
; situacion financiera, sis resul
G || Wade Y | Uso de razones financieras, Andlisis horizontal, Andlisis
técnicas de ertical
andlisis financiero | Y&Mca
Evaluacion de | Analisis de Solvencia, Analisis del patrimonio y activo,
Riesgo financiero | Analisis del endeudamiento
Subescala
Definicion
(dimensiones)
2 3 dn Flujo de caja, utilidades, criterios de inversion
inversion
) Decisidn de | Costo, riesgo, cobertura de intereses, capacidad de
Cuestionario financiamiento apalancamiento.
Decision de | Eficiencia de la cadena de suministro, eficiencia del uso
operaciones de los recursos, calidad de produccién

5. Instrucciones para el experto:
A confinuacion, ke presento el instrumento cuestionanio elaborado por

Ledn Alverca Yoli Magaly en el afio 2022 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los itemns segun corresponda.

midiendo.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El 'sl:m El item requiere bastantes modificaciones o una
- modificacién muy grande en el uso de las palabras
gxppfenda 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion
cilmente, ) de estas.
sintaci endeck, m 3. Moderado nivel Se requiere una modificacidn muy especifica de
semanica wt,\' = ;:gmos de los hemmos del item.. 3 ==
adecuadas. 4. Alto nivel £ ue;ndaea claro, tiene semantica y sintaxs
1. Totalmente en
desacuerdo (no cumple | Elitem no bene relacion logica con la dimensidn.
con el cnterio)
COHE.RENC'A_ 2. Desacuverdo (bajo El item tiene una relacion tangencial Aejana conla
El item Bene | nivel deacuerdo) dimension.
E‘m‘?‘z‘; oo: 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta nivel) dimension que se esta midiendo.

4. Totaimente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que estd midiendo.




s El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criteno | 24004545 ja medicion de la dimension.
2 o El item tene alguna relevancia, pero otro item
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel : I ates
S fisin o eaencial puede estar incluyendo lo que mide éste.
o importante, es |3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decr debe ser
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solictamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

CALIFICACION |2 Baio Nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel
Dimensiones del instrumento: Andlisis de estados financieros, métodos y técnicas de andlisis
financiero, evaluacion de Riesgo financiero.

Primera dimension: Anadlisis de estados financieros

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el analisis financiero y la toma de
decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022.

Claridad Coherencia Relevancia Obs
INDICADOR Item

1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| & 1| 2| 3| 4| /Rec

Estas famdlarizaco/a con el
oceso de preparacion  de
estados financierns en e holely x x| X
su imporfancia para evaluar a
salud inanciara del negoci

Se uflizan herramientas o
software en la elaboracion de
estados financiers en tu hotel
para asegurar la precision y la
presentacion adecuada de la
Informadion contable

Se realtza un anallsis perodico
Analisis de la de la situacion financiera del
shuacion financiera hotef para identificar tendencias
y posibles arcas de mejora

Se evalla la capackdad del
hotet para cumplr con sus
obigaciones financleras a corto
Andlisis de los | plazo
resultados Se utitza aigunas estrateglas
en el analisis Snanciero para
mejorar el analisis y evaluacion
Nnanciera en el hotel

Preparacion de
estados inancieros

Dimensiones del instrumento: Andlisis de estados financieros, métodos y técnicas de anadlisis
financiero, evaluacion de Riesgo financiero.

Primera dimension: Métodos y técnicas de analisis financiero

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el analisis financiero y la toma de
decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022.

Claridad Coherencia Relevancla Obs

INDICADOR Item

Utiiza wusted reguiarmente
razones financieras  para x X X
evaluar la salud econdmica de

Uso de razones
financieras




su hotel

Considera que el analisis O
razones financieras ie
PrOporciona una  compransion
mas profunda de la situacion
financiera de su hotel en
comparacion con otros
metodos

Ha realzado un anaisis
horizontal de Jos estados
financieros de su hotel en Jaén
para identficar las tendencias
en los valores clave durante el
ano 2022

Cree que el anaisis hortzortal
le ha ayudado a dentificar
cambios significativos en los
Ingresos y gastos de su hotel en
comparacion con anos
anteriores

Analisis vertical

Ha llevado a cabo un anaisis
vertical en los  estados
financieros de su holed para
enlender & estructura de
cosios y gastos durante el ano
2022

Considerna que el anaisis
vertical le ha proporcionado una
vision detaliada de como se
distribuyen os gastos
operativos en refacion con los
Ingresos lotales en su hoted

Dimensiones del instrumento: Analisis de estados financieros, métodos y técnicas de andlisis
financiero, evaluacion de Riesgo financiero.

Primera dimension: Evaluacion de Riesgo financiero.
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el analisis financiero y la toma de
decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022.

INDICADOR

Item

Claridad

11 2| 3

Analisis de

Scivencia

Realtza evaluaciones
penodicas de la solvenca de su
hotet para evaluar la proporcion
de sus activos v sus pasivos

Considera que ef anaiisis oo
soivencia je brinda una kKea
clara de B capacidad de su
holef para cumplr con sus
obigaciones financleras a largo
plazo

Analisis Cod

patrimonio y activo

Ha examinado detakadamente
cOmo se compane ol patrimonia
y los activos para comprender
mejor su estructura finandiera
del holed

Analisis Ood

endeudamiento

Ha evaluado e nmvel de
endeuvdamiento de su  holel
para determinar la carga de
deudas en relacion con sus
activos y patrimonio

Considera que of analisis del
endeudamiento le proporciona




Informacon vallosa sobre i
dependencia de Snanclaméenta
externo y 10s Mesgos asociados
en la operacion financiera de su
hoted

OTRA DIMENSION

Dimensiones del instrumento: Decision de inversion, Decision de financiamiento, decision de
operacion

Primera dimension: Decision de inversion

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el analisis financiero y la toma de
decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022.

Claridad Coherencla | Relevancia Obs

INDICADOR Item
1| 2| 3| ] 4| 2| 3| 4| ¢ 2| 3| 4] /Reec

Realtza un anaisis exhausivo
de los fNujos de efectivo
esperados para evalur las x x X
decisiones de version en su
hotet

Flujo de caja Considera que el analisis de los
flujos de caja le proporciana
una vision precisa de ia quidez
y capacidad de generar efectivo
de su hotel para respaidar las
Inversiones

Evalda las proyecciones Oe
Uidaces ullidades al tomar decisiones x X x
de Inversion en su hoted

Aplca criterios como el perfodo
de recuperacikdn o of wvalor
actual neto (VAN) o evaluar x X X
propuesias de inversion en su
holed de Jaén en 2022
Considera que e uso Oe
criderios de iInversion le ayuda a
tornar decisiones mas
Informadas y cbjelivas sobre
proyectos que puedan generar
valor en su hotel

Crterios de
Inversion

Dimensiones del instrumento: Decision de inversion, Decision de financiamiento, decision de
operacion

Primera dimension: Decision de financiamiento

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el analisis financiero y la toma de
decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022.

Claridad | conerencla | Relevancia Obs
INDICADOR Item I Rec
1] 2| 3| 4] 1) 2| 3] 4| | 2| 3| 4
Evalkia culdadosamente las
fasas de nlevés y los carpos
£ costo asoclados al fnancamiento al x X X

tomar decisiones de
endeudamiento en su hotel en
Josn duranie ef ano 2022

Cree que el andisis de los
nesgos potenclales le permite
fomar medidas preventivas y
Reesgo estratégicas para mitigar los x X X
posbiles impactos adversos en
la estabiiidad financiera de su
hotet




Considera que &l anaisis de ia
coberiura de Intereses e brinda
una idea solida de la capacidad

REEWM financieso

Dimensiones del instrumento: Decision de inversion, Decision de financiamiento, decision de

operacion.

Cobertura de de genarar Ingresos suficlentes X %
ntereses para cumpiir con =us

obigaciones de pago de

intereses y mantener ka salud

Nnanciera de su hotel

Cree usied que su hotel

Capacikiad de definiivamente tiene una
apalancamierto buena capacikiad de

Primera dimension: Decision de operacion
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el analisis financiero y la toma de
decisiones en los hoteles de la ciudad de jaén 2022.

INDICADOR

Item

Claridad

1] 2

3

/Rec

Eficiencia de la
Cadena de
Suministro

Evalda reguarmente a
efcencia de la cadena de
suministro en su hotel para
idenlificar posibles areas de
mejora en la adguesicion ¥y
gestion de recursos

Considera que ol anaksis de a
efciencia de @ cadena de
SuMINistro le ayuda a optmizar
cosios y Sempos de entega,
contribuyendo a una operacion
mas rentable y flusda en su hotel

Eficiencia del uso
de los recursos

Realza un seguiméento
detallado del uso de recursos
como energla, oagua Yy
m en las s
diarias de su hotel

Cree que Ia eficiencia oe
recursos le permite reduck el
desperdicio Yy costos
operabvos, contribuyendo a
una gestidn mas sostenible y
rentable en el hotel

Caildad de
produccion

Monitorea de cerca la calidad
de servicios ofreckios en su
hatel garanticen la satistaccion
de los clentes y ia reputacion
del establecimiento

Considera que el analsis de ia
calidad de serviclo ayuda a
generar una ventaja
competitva en o mercado
holelero

Firma del experto
Dni: 40659222




Anexo 5 Confiabilidad de instrumentos

Confiabilidad del cuestionario: Analisis financiero

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 40 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 40 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,885 16

Confiabilidad del cuestionario: Toma de decisiones

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 40 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 40 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,886 16




Anexo 6 Base de datos.

Base de datos analisis financiero
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Base de datos toma de decisiones
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Anexo 7 evidencia del trabajo de campo






