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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo general determinar la relaciéon entre el control de los
costos de exportacion y la sostenibilidad econdémica de las organizaciones
caficultoras de la ciudad de Moyobamba 2023. La investigacion fue aplicada con
enfoque cuantitativo, present6 un disefio no experimental a nivel descriptivo -
correlacional de corte transversal; la poblacién y muestra fueron representadas
por 585 y 233 representantes de forma respectiva, por lo cual se ha empleado el
muestreo probabilistico aleatorio simple; se utiliz6 como técnica la encuesta con
su instrumento, el cuestionario. Los resultados han evidenciado que la relacion del
control de costos de preparacion y empaque, control de costos de transporte y
seguros, y control de costos de derechos y licencias es significativa pues la Sig.
fue 0.01. Conclusién: La relacién entre el control de los costos de exportacion y la
sostenibilidad econdmica es significativa, demostrando que, si se desarrolla un
adecuado control de los costos incurridos, se tendra una eficiente sostenibilidad

econdmica.

Palabras clave: Control, costos de exportacion, sostenibilidad econdmica,

tramites de exportacion, pélizas de seguro.
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ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the relationship between the
control of export costs and the economic sustainability of coffee organizations in
the city of Moyobamba 2023. The research was applied with a quantitative
approach, presented a non-experimental design at a descriptive-correlational
cross-sectional level; the population and sample were represented by 585 and 233
representatives respectively, for which simple random probability sampling was
used; the survey with its instrument, the questionnaire, was used as a technique.
The results have shown that the relationship between preparation and packaging
cost control, transportation and insurance cost control, and rights and licenses
cost control is significant, since the Sig. was 0.01. Conclusion: The relationship
between the control of export costs and economic sustainability is significant,
demonstrating that if an adequate control of the costs incurred is developed, there

will be an efficient economic sustainability.

Keywords: Control, export costs, economic sustainability, export formalities,

insurance policies, etc.



INTRODUCCION

El sector cafetero es muy importante para muchos paises en desarrollo,
ya que es una de las principales fuentes de ingresos y empleo. En general, las
organizaciones caficultoras tienen que hacer frente a una serie de costos para
exportar sus productos, como los costos de produccion, los costos de transporte,
y los costos de almacenamiento. Estos costos pueden variar segun la region
geogréfica y otros factores (Reyes, 2022).

Desde un contexto internacional, el estudio de Cabrera et al. (2021) nos
brindan un panorama de la situacion de las organizaciones caficultoras en
Latinoamérica, quien menciona que cuando aumentan los costos de exportacion,
el 45% se ve afectada por la reduccion de la rentabilidad y su capacidad para
generar ingresos necesarios para cubrir sus gastos operativos y mantener la
inversion en el negocio, hecho que conlleva a la disminucion en la inversion en
la produccion, lo que a su vez puede reducir la cantidad de café que producen y
se exportan. Otro factor que considera Capurro (2020) es que el aumento de los
costos de exportacion hace que el 76% de las organizaciones caficultoras
mantengan altos estandares de calidad y sostenibilidad. Por otro lado, el 23%
tienen que reducir costos en otros aspectos del negocio para compensar el

aumento en los costos de exportacion.

En el Perd, los costos de exportacion son un factor critico en la
sostenibilidad econdémica de las organizaciones cafeteras, en los tres ultimos
afios los costos de exportacion han ido en aumento, hecho que ocasiona la
disminucién de los indicadores econémicos de las organizaciones cafeteras, la
disminucibn de la competitividad de sus productos en los mercados
internacionales. Ante ello, el gobierno central sufre limitaciones para determinar
medidas oportunas para ayudar a reducir los costos de exportacion y asegurar la

sostenibilidad econdmica del sector cafetero (Gobierno del Peru, 2022).

Bajo esa linea, el rendimiento de la exportacion de este producto nacional
registré una evidente desaceleracion a causa de la ausencia de cultivos de café,
alteracion del clima, presencia de hongos en las plantaciones, sobreproduccién
de otros paises, falta de capacidad técnica de los productores, y el incremento

de los costos en el trasporte por el aumento de precios. Adicionalmente a ello,



existen falencias asociadas a la capacidad productiva competitiva por cuanto el
68% de los productores no pertenece a una asociacion cafetalera y s6lo un 6%
de los integrantes de una familia del productor cafetalero tiene un nivel educativo
superior (Redaccion ComexPeru, 2021). En tanto, hasta 2021, s6lo se ha
registrado a 185 organizaciones caficultoras exportadoras de café, donde
Perales Huancaruna SAC tuvo mayor participacién con un 16.8%, seguido por
Olam Agro Pera con 10.2% y ED&F Man VOLCAFE Peru con 6.8% (Ministerio
de Desarrollo Agrario y Riego, 2021).

Asimismo, si bien se reconoce que las autoridades de la regién de San
Martin buscan adoptar constantemente estrategias y disefiar proyectos
orientados a fortalecer el sector cafetalero a través de la mejora de su capacidad
productiva de tal manera que se logre promover su comercio al interior y exterior
del pais (Redaccion Agraria.pe, 2019). Por tanto, este hecho ha conllevado a
gue, para 2021, la exportacién de café en la region registre un incremento de 7%
comparado con el afo anterior (Vargas, 2021). Asi pues, entre las
organizaciones caficultoras de la region que exportaron una mayor cantidad de
café destaca Industrias del Espino con un 22.0%, seguido por la Cooperativa
Agraria Cafetalera Alto Mayo con un 14.0% (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2021).

Sin embargo, la realidad es distinta en la ciudad de Moyobamba en vista
de que la adopcién de estas medidas no resultd suficiente para las
organizaciones cafetaleras por la presencia de riesgos asociados a los excesivos
costos de produccion, sobrecostos de exportacion y precios bajos estimados
para su exportacion, lo cual ocasiond que este sector presente dificultades para
seguir creciendo en la localidad por cuanto, de 1 millon 500 mil quintales de café

exportado, posiblemente no se embarque ni 750 mil (Castillo, 2019).

Es asi pues que, entre las principales deficiencias que afrontan estas
organizaciones caficultoras destacan: Ausencia de conocimiento de los
caficultores respecto a los procesos y tramites que deben realizar para exportar
sus productos; falta de apoyo de las autoridades locales y gobierno central a
través del asesoramiento y orientacion continua a los caficultores sobre las

actividades que deben desarrollar, suscitando que tengan temor de exportar;



fluctuaciones en los precios del mercado internacional por la economia, politicas
gubernamentales, etc.; competencia global registrada por la presencia de varios
paises productores de café, la cual afecta la demanda y precio del café; barreras
comerciales impuestas por algunos paises, asi como las cuotas de importacién
que buscan proteger la produccién local y asegurar el cumplimiento de las
normas especificas; requisitos de calidad y seguridad alimentaria, los
importadores de café a menudo presentan requisitos estrictos en cuanto a la
calidad y la seguridad alimentaria del café; cambio climatico y retos analogos
como sequias, inundaciones y enfermedades de las plantas, etc.

Es por ello por lo que se presume que estas deficiencias tienen un
impacto negativo en el proceso de exportacion y afectan los ingresos de los
caficultores, asi como su sostenibilidad economica, al generar ganancias
minimas. Por ello, se formulé como problema general: ¢ Qué relacion existe entre
el control de los costos de exportacion y la sostenibilidad econémica de las
organizaciones caficultoras de la ciudad de Moyobamba 2023?; problemas
especificos: ¢Qué relacion existe entre el control de costos de preparacion y
empaque, Y la sostenibilidad econdmica de las organizaciones caficultoras de la
ciudad de Moyobamba 20237, ¢, Qué relacion existe entre el control de costos de
transporte y seguros, y la sostenibilidad economica de las organizaciones
caficultoras de la ciudad de Moyobamba 20237?, ¢Qué relacion existe entre el
control de costos de derechos y licencias, y la sostenibilidad econémica de las

organizaciones caficultoras de la ciudad de Moyobamba 20237

Es importante precisar que esta investigacion se ha justificado en base a
estos criterios: Por conveniencia, se estudio la realidad del sector cafetalero de
la ciudad de Moyobamba, en funcién a los hechos acontecidos durante el afio
2023, con el fin de reconocer las causas y consecuencias de la problematica
descrita. Relevancia social, se ha velado por la sostenibilidad econémica de las
organizaciones caficultoras que desarrollan sus actividades en la ciudad para
contribuir con el crecimiento y desarrollo econémico a nivel local, regional y
nacional. Valor teédrico, se indagé en diversas bases de datos cientificas para
exponer teorias, enfoques conceptuales e informacion bibliografica relevante y

veridica sobre los costos de exportacibn y la sostenibilidad econdémica.



Implicancias practicas, se plantearon recomendaciones sobre el control de los
costos de exportacion para solucionar las deficiencias presentadas y velar por la
sostenibilidad econdmica de estas organizaciones. Utilidad metodolégica, se
disefiaron dos cuestionarios debidamente sustentados para que su aplicacion
evalle los costos de exportacion y sostenibilidad econdémica de las

organizaciones caficultoras.

Por tanto, se propuso como objetivo general: Determinar la relacion entre
el control de los costos de exportacion y la sostenibilidad econémica de las
organizaciones caficultoras de la ciudad de Moyobamba 2023; objetivos
especificos: Establecer la relacion entre el control de costos de preparacion y
empaque, y la sostenibilidad econdmica de las organizaciones caficultoras de la
ciudad de Moyobamba 2023; establecer la relacion entre el control de costos de
transporte y seguros, y la sostenibilidad econdémica de las organizaciones
caficultoras de la ciudad de Moyobamba 2023; establecer la relacion entre el
control de costos de derechos y licencias, y la sostenibilidad econémica de las

organizaciones caficultoras de la ciudad de Moyobamba 2023.

Para culminar, se plante6 como hipotesis general: La relacion entre el
control de los costos de exportacion y la sostenibilidad economica de las
organizaciones caficultoras de la ciudad de Moyobamba 2023, es significativa;
hipétesis especificas: La relacion entre el control de costos de preparacion y
empaque, Y la sostenibilidad econdmica de las organizaciones caficultoras de la
ciudad de Moyobamba 2023, es significativa; La relacion entre el control de
costos de transporte y seguros, y la sostenibilidad econdémica de las
organizaciones caficultoras de la ciudad de Moyobamba 2023, es significativa;
La relacién entre el control de costos de derechos y licencias, y la sostenibilidad
econdmica de las organizaciones caficultoras de la ciudad de Moyobamba 2023,

es significativa.



MARCO TEORICO

En el siguiente apartado se describen estudios que estan vinculados con
el tema, tanto en el contexto internacional como nacional a fin de contar con
informacion para que pueda ser contrastada con los resultados que se logren

alcanzar en la investigacion:

En el contexto internacional, Reyes (2022) en su articulo sobre costos y
desarrollo socioeconémico presentd una metodologia no experimental,
descriptivo y de corte transversal; la muestra se constituyé 132 pequefios
cafetaleros por lo que emplearon una encuesta para el recojo de informacion.
Resultados: El 52,98% de los participantes indicaron que los costos de
comercializacion son adecuados; asimismo, tienen un adecuado control de las
plagas y realizan suficientes tratamientos tecnologicos; cuentan con certificados
gue les permite la exportacion del café; sin embargo, no cuentan con transporte
seguro para el traslado de los productos (45,12%); de igual forma el 86,76%
indica que no tienen una adecuada gestion de los recursos economicos, lo que
no les permite tener un adecuado desempefio financiero. Conclusion: Existe
relacion significante entre el transporte con el rendimiento econémico; porque la
falta de medios para el traslado de los productos representa un problema para
los productores en el control de sus costos; lo que va a repercutir en la

sostenibilidad econdmica de las organizaciones.

Por su parte, Garcia y Quezada (2021) en su articulo acerca de la
asociacion y sustentabilidad en la produccion de café, emple6é una metodologia
no experimental, enfoque mixto, a la muestra lo integraron 20 fincas cafetaleras
(10 asociados y 10 no asociados); aplicaron una guia de observacion como
instrumento de recojo de evidencias. Resultados: Los campesinos asociados
tienen un mejor rendimiento econémico (0.69) y variabilidad econémica (0.63) de
los que no estan asociados; sin embargo, los costos de produccién no son
calculados efectivamente por los campesinos, esto no les permite tener
informacion certera de las ganancias. Por otro lado, en cuanto a los indicadores
de sustentabilidad econdmica, se evidencio que el nivel de que poseen es medio
— bajo; asimismo, indicaron que no cuentan con capacitaciones para tener un

control oportuno de los costos de exportacion de los productos. Conclusion: La



sostenibilidad economica se debe en gran medida al manejo de costos que
posean los productores de los productos que van a exportar; asimismo, la
formalidad (certificaciones y permisos) para poder transportar de manera segura,
de manera que logren obtener rentabilidad econdémica y financiera.

Respecto con Figueroa-Hernandez et al. (2019) en su articulo acerca de
los costos de café en su produccion y exportaciones, empled una metodologia
de disefio no experimental — exploratorio, enfoque cualitativo; efectuaron un
analisis bibliografico sobre sobre la produccion y exportacion del café.
Resultados: Los precios de exportacion del café depende en gran medida de la
oferta y la demanda; asimismo, el manejo de los costos que tengan los
productores va a determinar la sostenibilidad econémica que alcancen a largo
plazo; en vista que existen deficiencias en los pequefios productores sobre la
comercializacion del café por la falta de capacitacion en el manejo de costos que
no les permite tener resultados positivos. Conclusion: Existe relacion
considerable entre el manejo de costos y la sostenibilidad financiera; porque no
controlar pertinentemente los costos en los que incurre la organizacién en todo
el proceso de comercializacion serd un factor determinante en el rendimiento

financiero que logren alcanzar.

Asimismo, Belduma-Gia et al. (2022) desarrollaron un articulo cientifico
sobre la actual estado econdémico de la produccion cafetalera, de tipo
descriptivo, no experimental con enfoque cuantitativo, la muestra estuvo
compuesta por 50 unidades productivas de café, el instrumento de recoleccion
de evidencias fue el cuestionario. Resultados: ElI 50% de los productores
obtienen un rendimiento adecuado; es decir, presentan niveles éptimos de
produccion; porque cuentan con procesos de control de la produccion y cuidan la
calidad de los productos que se van a exportar; sin embargo, el otor 50% de
productores no logran los resultados econdmicos esperados porgue no tiene un
manejo adecuado de los costos de comercializacion. Conclusién: El control de
los costos de comercializacion inciden de manera directa en las ganancias que
obtengan los productores; por lo que es relevante que las organizaciones tengan

un manejo apropiado de los gastos en lo que incurre desde el empaquetado del



producto hasta la entrega final a los intermediados para logren las ganancias

esperadas.

En el contexto nacional, Dilas-Jiménez et al. (2020) su articulo sobre los
costos de produccion en la produccion cafetalera, corresponde a una
metodologia de tipo descriptiva- explicativa, no experimental, la poblacién lo
integraron 16 314 productores de café y la muestra fueron 12 agricultores; donde
hicieron uso de una guia de entrevista para el recojo de evidencias. Resultados:
Los costos de produccion representaron un 7,72% y ademas se evidencio que
no cuentan con una adecuada gestion de gastos reflejado en la baja rentabilidad
alcanzada; puesto que carecen de un control pertinente de todo el proceso de
comercializacion del café. Conclusion: Existe un vinculo significativo entre el
control de los costos de los productos que se van a comercializar con las
ganancias que las organizaciones obtengan a corto y largo plazo; por lo que es

relevante la implementacion de tecnologias que optimicen el control de costos.

Por su parte, Trujillano (2022) en su articulo sobre los elementos para el
crecimiento de productores cafetaleros, presentaron un enfoque metodoldgico
cuantitativo, no experimental, de alcance descriptivo, aplicada; la poblacion se
compuso por 200 pequefios agricultores de café y la muestra fueron 130; a
guienes aplicaron un cuestionario. Resultados: 54,62% de los encuestados
manifestaron que el crecimiento economico alcanzado es medio, de igual
manera la comercializacion (36,92%); donde se evidencia la carencia de un
sistema de control de los costos en los que incurren las organizaciones en todo
el proceso de exportacion. Conclusion: Existe vinculacion entre los temas; es
decir, para que logren un adecuado rendimiento deben de contar con
herramientas que permiten hacer un control detallado de los gastos en los que

incurren los agricultores para la exportacion de sus productos.

Asimismo, Nahuamel (2019) en su articulo acerca de los factores para el
crecimiento de la caficultura, emplearon una metodologia de tipo basica, no
experimental, para el recojo de evidencias aplicaron una guia de analisis
documentario. Resultados: La tecnologia de producciéon y control empleada por
los caficultores fue calificada como regular con un puntaje de 6; la via de

transporte también fue calificado como regular con un puntaje de 5. Respecto al



desempefio econdémico este fue calificado como regular con un puntaje de 6.
Conclusion: Existe un alto porcentaje de relacion entre la tecnologia y control de
costos con el desempefio econémicos de los caficultores; porque al mejor el
sistema de control de los costos y de todo el proceso de comercializacion
logrardn mejores resultados financieros; lo que les permitirhd ser sostenibles

econémicamente.

Por ultimo, Bustos & Collazos (2021) desarrollaron un articulo sobre la
competitividad de la exportacion del café, con una metodologia de tipo basica,
no experimental, realizaron un analisis sistematico sobre la exportacion del café;
este les permitid recoger evidencias de los principales paises exportadores de
este producto. Resultados: El principal pais importador de café peruano es
Alemania; sin embargo, en los udltimos afos, su exportacion sufrio una
disminucién debido a que los productores presentaron una serie de deficiencias
relacionas con el control de los costos; es decir, no tienen un adecuado
empaguetado, no cuentan con medios de transporte seguro ni pélizas de seguro
para llegar a su destino en las condiciones y tiempo solicitado, suscitando una
disminucién en los ingresos para los productores de café. Conclusion: Existe una
vinculacion del manejo de costos de comercializacion y los resultados
econdmicos obtenidos; es decir, para lograr la sostenibilidad econémica se debe

tener un manejo efectivo de los gastos incurridos para su comercializacion.

Ahora bien, en lo que concierne a las bases tedricas, se dan a conocer los
enfoques conceptuales asociados al control de los costos de exportacion, donde
el Centro de Comercio Internacional (2022) fundamenta que estd comprendido
por una serie de acciones a través de las cuales se asegura el manejo apropiado
de los costos que incurre la organizacién caficultora al momento de comercializar
sus productos dentro de un territorio internacional. Por otra parte, Laksana
(2022) refiere que es el proceso mediante el cual el exportador asegura la
obtencién de utilidad por la comercializacion del producto hacia el exterior.
Igualmente, Meng-Wei et al. (2021) manifiestan que engloba una serie de

acciones que permiten regular el precio de exportacién de un producto.



Asi también, para Polyak (2022), este proceso se considera importante
debido a que permite administrar los recursos destinados a financiar las
actividades de exportacion de tal manera que se eviten pérdidas econémicas y
se asegure el desarrollo continuo de las operaciones. En cambio, Hofer et al.
(2019) precisan que la importancia del control de costos de exportacion radica
en que favorece a la fijacion de los precios de comercializacién del producto de
tal forma que no afecte su rendimiento operativo y que el mercado de
exportacion se mantenga estable.

Asi pues, Noureen & Zafar (2022) indican que entre las principales
limitaciones para efectuar un adecuado control de los costos de exportacion
destacan la ausencia de conocimiento sobre el seguimiento de los tramites de
exportacion, falta de capacitacion sobre los aspectos que se deben tener en
cuenta y procesos a seguir, carencia de herramientas tecnoldgicas que faciliten

el comercio internacional, procesos portuarios poco eficaces, entre otros.

En tanto, entre las medidas que favorecen al control de los costos de
exportacion, Thi (2022) destaca al alto nivel de conocimiento y preparacion sobre
las actividades de exportacion de tal forma que evite, en la mayor medida de lo
posible, la presencia de contingencias; igualmente, la adopcioén de politicas de
exportacion que permitan guiar y velar por el desarrollo efectivo de cada una de
las operaciones que corresponden a fin de evitar la ocurrencia de hechos
irregulares que tengan un impacto significativo en el rendimiento de las

empresas.

Por otro lado, enfatizando en los costos de exportacién de café, Caldarelli
& David (2018) afirman que comprende todas las salidas de efectivo destinado a
solventar la realizacién de actividades para la exportacion de café. En cambio,
Gizaw et al. (2022) menciona que abarca los costos incurridos en el proceso de
comercializacion del café en el extranjero, los cuales componen principalmente
los recursos y elementos que se incluyen en su elaboracion y/o preparacion. De
igual manera, en cuanto los aspectos para tener en cuenta al momento de
exportar café, Hung & Bokelmann (2019) exponen como aspecto fundamental al
elevado costo de transporte, deficiente infraestructura, alto costo para buscar y

reclutar informacién relacionada con la exportacion, tasas interpuestas por los



paises importadores, canales de comercializacion, precios de los empresarios

locales, etc.

Para evaluar el control de los costos de exportacion se debe tener en
cuenta las dimensiones sustentadas por el Centro de Comercio Internacional
(2022), las cuales se detallan a continuacion: Primera dimension, Control de
costos de preparacion y empaque: Se constituye por los costos que se incurren
para mantener la calidad y buen estado del producto que se desea exportar.
Esta integrada por estos indicadores: i) Clasificacion y limpieza, se deben
seleccionar a los productos que cumplen las cualidades necesarias para ser
exportados estén debidamente preparados; ii) Tratamiento, los productos deben
recibir un tratamiento especial que incremente su calidad y durabilidad, ademas
de mejorar su aspecto; iii) Contenido y proteccion, permite asegurar que el
producto presente las cualidades cuantitativas especificas y tenga la proteccion

fisica que requiere para conservarlas.

Segunda dimension, Control de costos de transporte y seguros: Esta
integrado por todos los costos que se incurre para trasladar el producto desde al
almaceén hasta el terminal, asi como hasta su destino final. Esta integrada por
estos indicadores: i) Transporte interno, abarca el traslado del producto hacia el
punto de salida desde donde sera enviado al exterior; ii) Flete internacional, esta
representado por el costo incurrido para transportar el producto hacia el exterior
a través de via area o maritima; iii) Polizas de seguro, destinado a velar por la
seguridad de la operaciéon comercial frente al incumplimiento de contrato,

accidente durante el traslado, tipo de cambio, entre otros.

Tercera dimensién, Control de costos de derechos y licencias: Esta
conformado por los costos que incurre para que la exportacién se realice de
manera regular, contando con la documentacién necesaria, a fin de evitar futuras
contingencias. Esté integrada por estos indicadores: i) Tramites de exportacion,
costos incurridos para que el producto sea correctamente exportado y no se
incurra en ninguna falta; ii) Impuestos, esta representado por los pagos que se
deben efectuar a favor del pais en donde se va a exportar el producto; iii)
Comisién de aduanas, es aquel importe destinado a nacionalizar el producto

frente a una agencia de aduanas del pais destino.

10



Por otra parte, se presenta las teorias asociadas a la sostenibilidad
econdmica, donde Socas (2020) asevera que representa la capacidad que
posee una entidad o empresa para manejar de manera eficiente los recursos
gue posee con el propoésito de maximizar los resultados econémicos positivos y
velar por su permanencia dentro del mercado. En tanto, Mighty & Granco (2021)
afirman que se refleja por medio de la facilidad con la que una organizacién
puede tomar decisiones productivas, econdmicas y financieras que tengan un
efecto positivo en su rendimiento. Por su lado, Casilimas et al. (2021) aseguran
gue es la estimacién de su situacibn econdémica real, en base a los ingresos

generados por sus operaciones.

En tanto, en lo que concierne a la importancia de la sostenibilidad
econdmica, para Ismoyowati et al. (2021), radica en que contribuye con el 6éptimo
funcionamiento de la organizacion, ademas de favorecer al crecimiento del
mercado. Ademas, contribuye con el crecimiento empresarial, econémico y
social de la comunidad en la que estan ubicadas las organizaciones sostenibles
desde una perspectiva econdmica (Spitsin et al., 2020). Mientras tanto, Wang
(2019) indica que toda organizacion debe velar por ello debido a que asegura
gue no presenten inconvenientes asociados a la baja calidad de activos
disponibles, pasivos mal estructurados, bajos niveles de ingreso por el desarrollo

de sus operaciones, irregularidades en el flujo de caja, etc.

De igual manera, respecto a los determinantes de la sostenibilidad
economica, Nguyen & Nguyen (2020) sostienen que se clasifican en internos y
externos. En efecto, entre los determinantes internos destaca la independencia,
endeudamiento, gestion, tiempo de permanencia en el mercado, capital,
capacidad econdémica -financiera, entre otros. Por otra parte, entre los
determinantes externos resalta el indice de crecimiento del mercado, tasas de

interés e inflacién, indice del PBI, etc.

Asi también, sobre los desafios que tienen un impacto en la sostenibilidad
econdmica, Bianco (2020) sefiala que los principales son los acontecimientos
presentados por fuerza mayor, los cuales abarcan principalmente los fenbmenos
naturales que alteran el desarrollo de las operaciones productivas; de igual

manera, se hace énfasis sobre el manejo logistico de los productos destinados
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para su comercializacion por cuanto su falta de eficacia impide que presenten las
caracteristicas requeridas. Por esa razon, Ghoshray & Mohan (2021) hacen
énfasis sobre lo importante que resulta analizar la dindmica del mercado de tal
manera que puedan adoptar estrategias efectivas frente a los cambios que se

presentan.

En cuanto a las estrategias que permiten velar por la sostenibilidad
econdmica en las organizaciones, Adeleke (2020) sefala la efectividad de las
operaciones de naturaleza econdOmica, por cuanto permite asegurar que la
organizacion maximice la obtencion de resultados econdmicos positivos; precios
competitivos, con el fin de posicionarse en el mercado, es decir, obtener la
preferencia entre los competidores por medio de los precios como valor
agregado; productos de calidad, potencializar al maximo la calidad de los
productos de tal manera que pueda satisfacer las necesidades que presentan

los clientes, entre otros.

Para evaluar la sostenibilidad econdmica se debe tener en cuenta las
dimensiones expuestas por Socas (2020), las cuales se detallan a continuacion:
Primera dimension, Costos de produccion: Engloba las salidas de efectivo
destinadas a la elaboracion del producto, es decir, para llevar a cabo la actividad
productiva. Esta integrada por estos indicadores: i) Materia prima consumida, se
encuentra representada por la cantidad de recursos que se requieren para
elaborar el producto; ii) Mano de obra disponible, hace referencia al personal
gue se requiere para la ejecucion de las actividades; iii) Costos indirectos
empleados, abarca otros costos adicionales como equipos, mano de obra

indirecta, entre otros.

Segunda dimensién, Gestion de gastos: Comprende una serie de
acciones y procesos que permiten tener un manejo y control apropiado de las
salidas de efectivo y sus equivalentes. Esta integrada por estos indicadores: i)
Gastos administrativos, son aquellos que tienen como propdsito financiar las
actividades encaminadas a dirigir y organizar las operaciones; ii) Gastos de
ventas, son aquellos que buscan financiar las actividades que buscan distribuir,

entregar y promocionar los productos; iii) Otros gastos, que incluyen los gastos
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financieros e indirectos que incurre la organizacion al momento de desarrollar

sus actividades.

Tercera dimensién, Rendimiento: Es el beneficio que obtiene una
organizacion por la realizacion de sus actividades, después de deducir los
costos y gastos incurridos durante este proceso. Esta integrada por estos
indicadores: i) Rentabilidad econdémica: Representa la capacidad con la que una
organizacion puede desarrollar sus actividades de manera continua y hacer
frente a sus obligaciones; ii) Rentabilidad financiera: Representa la capacidad de

la organizacion para realizar inversiones y adquirir recursos a través de terceros.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada debido a que se recopilaron teorias que
puedan ser empleadas como sustento para la evaluacién del control de los
costos de exportacidon y la sostenibilidad econémica de tal manera que sea
viable el andlisis del fendbmeno evidenciado para proponer ciertas medidas o
alternativas de solucion. De igual forma, es importante sefalar también que el
estudio estuvo orientado bajo una metodologia cuantitativa debido a que para
el andlisis e interpretacion de los datos fue necesario emplear el método
estadistico pues se tuvo que realizar la prueba de normalidad y correlacion,

asi como la prueba de hipétesis (Sanchez & Murillo, 2022).

Disefio de investigacion

La investigacion presentd un disefio no experimental a nivel descriptivo -
correlacional de corte transversal porque se efectuaron un andlisis del control
de los costos de exportacion y la sostenibilidad econdmica en su estado
natural, es decir, tal como se presentan en las organizaciones caficultoras de
la ciudad de Moyobamba (Guevara et al., 2020). Por tanto, se describi6 el
comportamiento de las variables en funcion a la percepcion de los caficultores
encuestados de tal manera que se determine si existe alguna asociacion entre
ambos componentes (Tantalean, 2015). De igual manera, fue transversal
porque se estudiaron las variables teniendo en cuenta los hechos
presentados durante un momento especifico, en este caso, durante el afio
2023 (Cvetkovic-Vega et al., 2021).

Por tal motivo, estuvo representado por el siguiente esquema:
O:

e

M r

\T

O
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Donde:

M = Muestra

O1 = Control de los costos de exportacion
02 = Sostenibilidad econémica

r = Relacién

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable I: Control de los costos de exportacion

Definicién conceptual: Esta comprendido por una serie de acciones a
través de las cuales se asegura el manejo apropiado de los costos que
incurre la organizacion caficultora al momento de comercializar sus
productos dentro de un territorio internacional (Centro de Comercio
Internacional, 2022).

Definicion operacional: Este proceso fue evaluado en funcion al control de
costo de preparacion y empaque, transporte y seguros, derechos y licencias

relacionadas con el producto; por lo cual se aplico un cuestionario.

Indicadores: Clasificacion y limpieza, tratamiento, contenido y proteccion,
transporte interno, flete internacional, podlizas de seguro, tramites de

exportacion, impuestos, comision de aduanas.

Escala de medicion: Ordinal.

Variable Il: Sostenibilidad econdmica

Definicion conceptual: Representa la capacidad que posee una entidad o
empresa para manejar de manera eficiente los recursos que posee con el
propdsito de maximizar los resultados econémicos positivos y velar por su

permanencia dentro del mercado (Socas, 2020).

Definicion operacional: Esta capacidad fue evaluada en base a los costos
de produccién, gestion de gastos, y rendimiento; por lo cual se aplicé un

cuestionario.
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Indicadores: Materia prima consumida, mano de obra disponible, costos
indirectos empleados, gastos administrativos, gastos de ventas, otros
gastos, rentabilidad econémica, rentabilidad financiera.

Escala de medicion: Ordinal.

3.3.Poblacion, muestray muestreo

Estuvo integrada por los representantes de una empresa u organizacion que
se dedican a comercializar café. En tanto, un informe presentado por la
Camara de Comercio Produccion y Turismo de San Martin (2021) dio a
conocer gque para el afio 2021 existieron 585 representantes.

Criterios de inclusion: Representantes que cuenten con mas de un afo de

experiencia, representantes de la ciudad de Moyobamba.

Criterios de exclusidén: Representantes que tienen menos de un afio de
experiencia, representantes que pertenecen a una ciudad distinta a

Moyobamba.

Muestra
Para determinar la cantidad de personas que integran la muestra se aplico la

férmula presentada a continuacion:

(@>?(p)@)(N)
(B)2(N-1)+(2)*(p)(a)

Donde: N = 585; n= ¢?; z= 1.96; p= 50%; q= 50%; e= 0.05

(1.96)2(0.9)(0.1)(585)
(0.05)2(585-1)+(1.96)2(0.5)(0.5)

561.83
242

233
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La muestra estuvo integrada por 233 representantes de una organizacion

dedicada a la comercializacion de café.

Muestreo

El muestreo empleado fue probabilistico aleatorio simple debido a que la
cantidad de elementos de la muestra se ha determinado a través de una
férmula aplicada a la totalidad de individuos que integran la poblacion (Otzen
& Manterola, 2017).

Unidad de analisis

Un representante de una empresa u organizacion cafetalera.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para recoger datos fue necesario utilizar la encuesta, la misma, que estuvo
dirigida a un grupo de personas que observaron los acontecimientos o
sucesos que se presentan en el marco de la problematica de tal manera que
sea posible el andlisis e interpretacion de la informacion extraida para

elaborar los resultados (Feria et al., 2020).

Instrumentos

En la investigacion se aplicaron dos cuestionarios, el primero evaluo el
control de los costos de exportacion y estuvo conformado por 15 items que
fueron distribuidos de esta manera: Control de costo de preparacion y
empaque (del 1 al 5), control de costo de transporte y seguro (del 6 al 10), y
control de costo de los derechos y licencias (del 11 al 15). De igual forma, el
segundo evaluo la sostenibilidad econémica y estuvo conformado por 13
items que fueron distribuidos de esta manera: Costos de produccion (del 1 al
4), gestién de gasto (del 5 al 8), y rendimiento (del 9 al 13). Asi pues, las
opciones de respuesta de los cuestionarios fueron las siguientes:

En lo que respecta al primer cuestionario: Totalmente en desacuerdo; En

desacuerdo; Indiferente; De acuerdo; Totalmente de acuerdo.
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En lo que respecta al segundo cuestionario: Nunca (1), Casi nunca (2), A

veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

Validez

La validez de los instrumentos fue desarrollada bajo la técnica de juicio de
expertos, que consisti6 en la participacion de tres expertos, quienes
evaluaron el cumplimiento de los criterios de claridad, coherencia y
relevancia de los items, de acuerdo con los resultados, se determind la
viabilidad de los instrumentos estructurados, en vista que los expertos

tuvieron una opinion asertiva y positiva, como se muestra economizacion.

Tabla 1

Juicio de expertos

N° Experto Especialidad Opinion
1 Dr. Gustavo Ramirez Garcia Metododlogo Aplicable
2 Mg. Alicia Ramirez Flores Finanzas Aplicable
3 Mg. Marisol Vasquez Pinchi Finanzas Aplicable

Nota: Resultados de la ficha de validacion de instrumentos

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos fue determinado mediante el coeficiente
del Alfa de Cronbach, para ello, previamente se desarroll6 la prueba piloto,
gue consistio en la aplicacion de los cuestionarios a 15 representantes de las
organizaciones caficultoras, que posteriormente, los resultados obtenidos
fueron procesados en el software SPSS27, cuyos resultados demostraron
gue los instrumentos presentan una buena consistencia interna, dado que el
coeficiente de Alfa tienen un acercamiento a la unidad, es decir, para el
control de los costos de exportacion fue 0.960 y sostenibilidad econdmica

0.980; por ello, que los instrumentos son aptos para el informe investigativo.

3.5.Procedimientos

La investigacion inicié con el reconocimiento de la problemética en la ciudad
de Moyobamba, la cual radica en la ausencia de sostenibilidad econémica

de las organizaciones caficultoras por el deficiente control de los costos de
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exportacion. Después, se recopilo bibliografia relevante sobre las variables
objeto de estudio de tal manera que se puedan identificar los componentes
gue se deben evaluar para conocer su comportamiento. Seguidamente, se
solicité autorizacion a la muestra de estudio con el propdésito de proceder con
el llenado de las encuestas de tal manera que se pueda contar con los datos
minimos requeridos para la elaboracion de los resultados. A continuacion, se
ordenaron y codificaron los datos recogidos para que sean procesados en el
programa estadistico SPSS de modo que permitan responder a los
problemas formulados. En dltimo lugar, se ha elaborado las conclusiones y

proponer recomendaciones coherentes con el problema de estudio.

3.6.Método de analisis de datos

Para el andlisis de los datos fue indispensable utilizar dos métodos de
estudio, entre ellos el método descriptivo que consistio en demostrar el
estado actual o nivel de las variables estudiadas mediante valores
porcentuales y de frecuencia. Por consiguiente, se ha empleado el método
inferencial dado que, en un primer momento, se ha desarrollado la prueba de
normalidad para determinar la prueba de correlacion que se debe emplear, r
de Pearson o rho de Spearman. En seguida, se desarroll6 la prueba de
correlacion para determinar si existe o0 no asociatividad entre los
componentes y/o variables objeto de estudio, ademas de calcular el grado o

nivel de asociacion.

3.7.Aspectos éticos

Durante el proceso investigativo fue necesario tener en cuenta los principios
éticos de investigacion: Beneficencia, se ha velado por la sostenibilidad
econdmica de las organizaciones caficultoras de la ciudad de Moyobamba a
través de la mejora de las actividades de control de los costos de
exportaciéon de tal forma que desempefie sus operaciones de manera
eficiente. Ademas, no maleficencia, las organizaciones caficultoras,
empresarios y poblacion en general no resultd perjudicada con la realizacién

de la investigacién. De igual manera, autonomia, se ha respetado la libre
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decisibn de las organizaciones caficultoras para participar en esta
investigacion a través del llenado de las encuestas. Finalmente, justicia, se

respetaron los derechos de todos los sujetos que intervinieron en el
desarrollo del estudio.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 2
Control de los costos de exportacion y sus dimensiones

Variable / , -
: . Escala Frecuencia Porcentaje
Dimensiones
Bajo 43 18%
Cortrol de so%0%wecio s
empaque Alto 95 41%
Total 233 100%
Bajo 61 26.2%
Cge“ttrr‘;'n‘l%gg:t;js Medio 106 45.5%
Seguros Alto 66 28.3%
Total 233 100%
Bajo 60 26%
Conrel de 2052 e o
licencias Alto 74 32%
Total 233 100%
Bajo 50 21%
C%r(‘)t;?(')sdge'os Medio 97 42%
exportacion Alto 86 37%
Total 233 100%

Nota: Resultados del cuestionario

Interpretaciéon

La tabla 2 manifiesta que, en la dimension control de costos de preparaciéon y
empaque, el 41% manifestd que el nivel es alto en cuanto a la clasificacion de
productos incrementa los gastos, el 41% indicd que el nivel es medio en lo que
respecta a la limpieza de productos genera costos de preparacion, el 18% sostuvo
gue el nivel es bajo, por cuanto no consideran que el tratamiento de productos
aumenta los costos, asimismo esta en desacuerdo con que la revision de
productos demanda que se incurran costos operativos, y estan totalmente en

desacuerdo con que los costos de proteccion incrementaron su valor.
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Asimismo, en la dimensién control de costos de transporte y seguros, el 28.3%
manifestdé que el nivel es alto porque existe una evaluacién apropiada de las
opciones de transporte y estan totalmente de acuerdo con que el transporte fijo
aumentd el costo del producto en los Ultimos afios, en cambio, el 45.5% sostuvo
gue el nivel es medio, dejando evidencia que son indiferentes con que el flete de
los productos incrementa su valor, ademas, 26.2% sostuvo que el nivel es bajo
porque estan en desacuerdo con que la poéliza de seguros es econémica y con
gue los productos cuentan con una péliza de seguro ante las contingencias que

puedan presentarse.

Por otro lado, en la dimensién control de costos de derechos y licencias, el 32%
sostuvo que el nivel es alto porque estd de acuerdo con que los pagos de
nacionalizacion tienen costos elevados y que los impuestos presentan una tasa
elevada, el 42% manifestd que el nivel es medio porque es indiferente con que los
derechos y licencias incrementaron en los ultimos afios, pero el 26% indico que el
nivel es bajo porque esta en desacuerdo con que los productos siempre poseen
los derechos y licencias requeridas, asimismo, estan en desacuerdo con que los

tramites de exportaciéon han aumentado su valor durante los ultimos afios.

Finalmente, en la variable control de los costos de exportacion, el 37% indicé que
el nivel de control es alto, 42% manifestd que el nivel es medio y el 21% sostuvo

gue el nivel es bajo.
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Tabla 3
Sostenibilidad econémica y sus dimensiones

Variable /

. X Escala Frecuencia Porcentaje
Dimensiones

Bajo 53 23%
Costos de Medio 89 38%
produccion Alto 91 39%
Total 233 100%
Bajo 47 20.2%
Gestion de Medio 80 34.3%
gastos Alto 106 45.5%
Total 233 100%
Bajo 50 21.5%
Rendimiento Medio 70 30%
Alto 113 48.5%
Total 233 100%
Bajo 50 21%
Sostenibilidad  Medio 93 40%
econdmica Alto 90 39%
Total 233 100%

Nota: Resultados del cuestionario

Interpretacion

La tabla 3 expone que, en la dimension costos de produccion, el 38% indicé que
el nivel es medio porque a veces los costos se estiman oportuna y
adecuadamente, mientras que el 39% indicé que el nivel es alto debido a que
siempre la materia prima es suficiente para la ejecucion de actividades y casi
siempre la mano de obra presenta un desempefio apropiado, mientras que el 23%
refirié que el nivel es bajo porque casi nunca los costos de produccidon se manejan

apropiadamente.

Asi también, en la dimensién gestion de gastos, el 45.5% indic6 que el nivel es
alto porque siempre manejan de modo eficiente sus gastos de ventas por el
desarrollo de actividades y casi siempre se estiman oportunamente recursos para
atender las contingencias, el 34.3% refirié6 que el nivel es medio debido a que a

veces manejan apropiadamente sus gastos financieros, ademas el 20.2% refirio
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gue el nivel es bajo porque nunca presentan dificultades para manejar sus gastos

administrativos.

Por otra parte, en la dimension rendimiento, el 48.5% refiri6 que el nivel es alto
porque siempre realizan inversiones para generar mayores recursos y casi
siempre tiene un bajo nivel de endeudamiento, el 30% sostuvo que el nivel es
medio porque a veces posee una buena capacidad para solicitar préstamos, el
21.5% indicé que el nivel es bajo porque presenta un bajo nivel de ventas y nunca
presenta dificultades para ejecutar sus operaciones.

Por ultimo, en la variable sostenibilidad econémica, el 39% sostuvo que el nivel es

alto, el 40% refirié que el nivel es medio y el 21% refirid que el nivel es bajo.

Andlisis inferencial

Tabla 4

Prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov)

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Control de los costos de exportacion .072 233 .200°
Sostenibilidad econémica 11 233 .002

Nota: Resultados del SPSS

Interpretacion

La tabla 4 donde se desarroll6 la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
debido a que se ha tratado de una muestra integrada por 233 sujetos (M>50), ha
permitido conocer que los datos no presentaron una distribucion normal. Esta
afirmacion tiene un sustento estadistico en los valores de Sig. del control de los
costos de exportacion y la sostenibilidad econémica, los mismos que estuvieron
representados por .200 y .002; es decir, no se cumplié con el supuesto de que
ambos sean mayores de 0.05 para que reflejen una distribucion normal, por lo
cual se considerd conveniente desarrollar la prueba de Rho de Spearman para

conocer la relacién entre las variables y sus dimensiones.
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Tabla 5

Relacion entre el control de costos de preparacion y empaque, y la sostenibilidad

econdmica
Control de costos o
de preparacién y SOSten,'b”.'dad
econdmica
empaque
Control de Coeficient_e: de 1.000 773"
costos de correlacion
preparaciony  Sig. (bilateral) : <.001
empaque N 233 233
Rho de
Spearman Coeficiente d
oeficiente de 773" 1.000
Sostenibilidad ~ correlacion
econdomica Sig. (bilateral) <.001 .
N 233 233

Nota: Resultados del SPSS

Interpretacion

Los valores estadisticos de la tabla 5 demuestran que el control de costos de

preparacion y empaque se relaciona significativamente con la sostenibilidad

econdmica puesto que la Sig. (bilateral) = <.001, resultando este valor menor al

0.05 determinado estadisticamente. Igualmente, se reconoce que la relacion es

positiva considerable porque el valor del coeficiente se encuentra en el rango 0.51

a 0.75 (rho = .773), por lo cual se deduce que el eficiente desarrollo de estas

actividades de control disminuye los desperdicios, estandariza los procedimientos

y ahorra tiempo, y esto se refleja en la maximizacién del margen de ganancia.
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Tabla 6
Relacion entre control de costos de transporte y seguros, y la sostenibilidad

econdmica
Control de costos o
de transporte y SOSten,'b”.'dad
econémica
seguros
Control de Coeficiente de 1.000 858™
transporte y Sig. (bilateral) . <.001
Seguros N 233 233
Rho de
Spearman .
Coeficiente de 858" 1.000
Sostenibilidad ~ correlacion ' '
econdomica Sig. (bilateral) <.001 .
N 233 233

Nota: Resultados del SPSS

Interpretacion

Los valores estadisticos de la tabla 6 acreditan que el control de costos de
transporte y seguros se relaciona significativamente con la sostenibilidad
econdmica puesto que la Sig. (bilateral) = <.001, resultando este valor menor al
0.05 determinado estadisticamente. Igualmente, se reconoce que la relacion es
positiva muy fuerte porque el valor del coeficiente se encuentra en el rango 0.75 a
0.90 (rho = .858), por lo cual se deduce que el adecuado desarrollo de estas
actividades de control reduce los gastos innecesarios, mejora el planeamiento
logistico y garantiza el flujo continuo de los productos, y esto se manifiesta en el

incremento de la rentabilidad.
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Tabla 7
Relacion entre control de costos de derechos y licencias, y la sostenibilidad

econdmica
Control de costos o
de derechos y Sosten,lbll_ldad
. . econémica
licencias
Control de Coeficiente de 1.000 803"
derechosy Sig. (bilateral) : <.001
licencias N 233 233
Rho de
Spearman i
Coeficiente de 803** 1.000
Sostenibilidad ~ correlacion ' '
econdomica Sig. (bilateral) <.001 .
N 233 233

Nota: Resultados del SPSS

Interpretacion

Los valores estadisticos de la tabla 7 ponen en evidencia que el control de costos
de derechos y licencias se relaciona significativamente con la sostenibilidad
econdmica puesto que la Sig. (bilateral) = <.001, resultando este valor menor al
0.05 determinado estadisticamente. Igualmente, se reconoce que la relacion es
positiva muy fuerte porque el valor del coeficiente se encuentra en el rango 0.75 a
0.90 (rho = .803), por lo cual se deduce que el Optimo desarrollo de estas
actividades de control potencializa la competitividad, lo que conlleva a que tenga

mayor participaciéon en el mercado.
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Tabla 8

Relacion entre control de los costos de exportacion y la sostenibilidad econémica

Control de costos Sostenibilidad

de exportacién econémica
Coeficiente de .
Control de correlacién 1.000 .870
costosde g (hilateral) | <001
exportacion
N 233 233
Rho de
Spearman Coeficiente d
. oe |C||en_e, € .870** 1.000
Sostenibilidad correlacion
economica Sig. (bilateral) <.001 _
N 233 233

Nota: Resultados del SPSS

Interpretacion

Los valores estadisticos de la tabla 8 reflejan que el control de costos de
exportacion se relaciona significativamente con la sostenibilidad econdmica
puesto que la Sig. (bilateral) = <.001, resultando este valor menor al 0.05
determinado estadisticamente. Igualmente, se reconoce que la relacién es
positiva muy fuerte porque el valor del coeficiente se encuentra en el rango 0.75 a
0.90 (rho = .870), por lo cual se deduce que la buena ejecucion de las actividades
de control favorece a la competitividad internacional, disminuye la presencia de
riesgos financieros, mejora la cadena de suministro, promueve la inversion en

este sector, etc., por lo cual contribuye a la sostenibilidad econémica.
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V. DISCUSION

En efecto, el control de los costos incurridos por una organizacion cafetalera para
la exportacion de sus productos es un elemento esencial para velar por el éxito en
el mercado internacional y asegurar su sostenibilidad econémica permanente. Por
lo cual su desarrollo 6ptimo y disefio de practicas sostenibles resultan claves para
contribuir en el crecimiento econémico y social de estas organizaciones.

Esta afirmacion permite enfatizar en lo referido por Trujillano (2022), quien
sostuvo que numerosas organizaciones disefiaron e implementaron sistemas de
control de costos con el propdsito de optimizar la ejecucion y seguimiento de los
procesos, por lo cual representa una herramienta ideal para asegurar que la
exportacion se lleve a cabo de manera pertinente. Teniendo en consideracion
esta perspectiva, se precisa lo sefialado por Nahuamel (2019), quien reconocio
gue, en la actualidad, los recursos tecnolégicos se consideran indispensables
para gestionar estas actividades, por lo cual deben ser utilizados efectivamente

por el persona competente en cada organizacion.

Por ese motivo, es conveniente destacar que para el analisis descriptivo de la
informacion que se obtuvo a través de los cuestionarios se tuvo en consideracion
los componentes de evaluacién del control de los costos de exportacion y
sostenibilidad economica fueron presentadas por el Centro de Comercio
Internacional (2022) y Socas (2020). En ese sentido, el control de estos costos
gue comprende acciones orientadas a asegurar el manejo transparente y eficiente
de las actividades se midi6 teniendo en cuenta el control de costos de preparacion
y empaque, control de costos de transporte y seguros, y control de costos de
derechos y licencias; por otra parte, la sostenibilidad que refleja la capacidad de
las organizaciones para usar adecuadamente Sus recursos e incrementar sus
resultados econdmicos se evalud en funcién a los costos de produccién, gestion

de gastos y rendimiento.

Ahora bien, el andlisis inferencial de los resultados permitié reconocer que, en lo
gue corresponde al objetivo especifico primero, se establecioé que la relacidén entre
el control de costos de preparacién y empaque, y la sostenibilidad econémica de

las organizaciones caficultoras de la ciudad de Moyobamba 2023, es significativa
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puesto que la Sig. fue <.001; también, se reconoce que la relacion fue positiva
considerable (rho = .773), por lo cual un adecuado control de los costos para
clasificar, limpiar, tratar y proteger los productos que pretenden exportarse
contribuye con el buen desempefio de las organizaciones.

Los resultados se asemejan a lo sostenido por Belduma-Gia et al. (2022), quienes
concluyeron que los costos incurridos para la exportacion, desde el momento del
empaguetado de los productos, se relacionan directamente con los ingresos que
generan las organizaciones; por tanto, un buen rendimiento de estas actividades
(50%) ha permitido que la empresa presente un indice favorable de sostenibilidad
econdémica y financiera. Ademas, Bustos & Collazos (2021) asumieron la misma
postura que los investigadores precedentes debido a que concluyeron que la
constante presencia de dificultades han limitado a que se controlen eficientemente
los costos incurridos para preparar y empaquetar los productos que se van a
exportar; por lo cual, teniendo en consideracion la aseveracion anterior, se
reconoce que ambos componentes se relacionan de forma positiva y considerable
(Sig. < 0.05).

De igual modo, en cuanto al objetivo especifico segundo, se establecié que la
relacion entre el control de costos de transporte y seguros, y la sostenibilidad
econdmica de las organizaciones caficultoras de la ciudad de Moyobamba 2023,
es significativa debido a que la Sig. fue <.001; también, se reconoce que la
relacion fue positiva muy fuerte (rho = .858), por lo cual un adecuado control de
los costos del traslado de los productos que desean exportarse permite que se
incurran en gastos innecesarios.

Los resultados son similares a lo fundamentado por Reyes (2022), quien refiere
gue la ausencia de un transporte fijo para trasladar sus productos representé una
problematica significativa en la situacion econémica de la empresa debido a que
tuvo una repercusion negativa en el desarrollo de sus operaciones, al impedir que
se garantice su entrega efectiva en el mercado extranjero, por lo cual las variables
presentaron una relacion directa y considerable (Sig. < 0.05). También, Bustos &
Collazos (2021) han coincidido con lo sustentado anteriormente por los autores,
por cuanto reconocieron que la falta de medios de transporte seguros impidié que

se asegure la llegada y entrega efectiva de los productos durante la exportacion;
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es decir, el deficiente control de los costos incurridos por este concepto tiene un
efecto negativo y moderado en la situacion econdmica de la organizacion debido
a que el valor de p fue 0.000.

Asimismo, respecto al objetivo especifico tercero, se establecié que la relacién
entre el control de costos de derechos vy licencias, y la sostenibilidad econémica
de las organizaciones caficultoras de la ciudad de Moyobamba 2023, es
significativa en vista de que la Sig. fue <.001; también, se reconoce que la
relacién fue positiva muy fuerte (rho = .803), por lo un adecuado control de los
cotos de tramitacion, impuestos y comisiones asegura que los productos sean
ofrecidos en el mercado internacional, aumentando la probabilidad de su rapida
comercializacion.

Los resultados guardan semejanza con lo alcanzado por Bustos & Collazos
(2021), en vista de gue los investigadores llegaron a concluir que la ausencia de
polizas de seguro imposibilitan que los productos lleguen al mercado extranjero
oportunamente y en condiciones favorables, lo cual ha tenido una repercusion
negativa en el desempefio de la organizacion, desde una perspectiva econémica
y financiera; esto se acreditd estadisticamente a través del valor de p equivalente
a 0.000. Igualmente, Dilas-Jiménez et al. (2020) han manifestado que el control
de los costos de exportacion, que se encuentran relacionados con los derechos y
licencias, ha favorecido a que la empresa pueda prever posibles contingencias y
evitar hechos que afecten su estabilidad econémica y/o financiera; de acuerdo
con ello, resulta idbneo mencionar también que la asociacion de las variables se

acredito con el valor de p < 0.05.

Por otra parte, referente al objetivo general, se determind que la relacién entre el
control de los costos de exportacion y la sostenibilidad econdmica de las
organizaciones caficultoras de la ciudad de Moyobamba 2023, es significativa por
cuanto la Sig. fue <.001; también, se reconoce que la relacion fue positiva muy
fuerte (rho = .870), por lo cual el desarrollo eficiente de las actividades de control
brinda estabilidad en el desarrollo de las actividades e incrementa su capacidad

competitiva.
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Los resultados presentan similitud con lo expuesto por Garcia y Quezada (2021),
quienes dedujeron que la tendencia baja y media de la sustentabilidad econémica
se ha presentado como consecuencia del inadecuado control de los costos de
produccién suscitado por el poco nivel de conocimiento y ausencia de medios y/o
recursos necesarios para ejecutar las actividades efectivamente; por tanto, ambas
variables presentan una relaciéon significativa (p-valor < 0.05). Bajo ese enfoque,
Figueroa-Hernandez et al. (2019) coincide con los autores porque concluy6 que
las acciones de control de los costos se relacionan de manera significativa con la
sostenibilidad de la organizacion debido a que es considerado como un factor
determinante para asegurar el adecuado y éptimo desarrollo de cada una de las
actividades; estando esta premisa sustentada desde un enfoque estadistico (p-
valor < 0.05).

Finalmente, se presentan las fortalezas y debilidades metodolégicas, donde una
de las principales fortalezas esta representada por la cantidad de sujetos que se
han considerado como parte de la muestra fue conveniente en vista de que 233
representantes de las organizaciones caficultoras incrementaron la probabilidad
de generalizar los resultados obtenidos a una poblacion comprendida por una

cantidad mas amplia.

Bajo esa misma linea, se reconoce que una de las debilidades fue representada
por la escasez de informacidon bibliografica y estudios cientificos que se han
efectuado sobre el tema objeto de investigacion en el mismo ambito o contexto,
por lo que esto ha impedido que se logre confrontar la situacion que se percibe
en la misma localidad en un plazo de tiempo y escenario que se presenta en la

actualidad.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

La relacién entre el control de los costos de exportacion y la sostenibilidad
economica de las organizaciones caficultoras de la ciudad de Moyobamba
2023, es significativa debido a que el valor de la Sig. fue menor a 0.05 y el
coeficiente de correlacién fue positivo muy fuerte 0.870, es decir, si existe
una gestion eficiente de los costos de exportacion se vera reflejada en el

éxito econémico sostenible de las organizaciones caficultoras.

La relacién entre el control de costos de preparacion y empaque, y la
sostenibilidad econdmica de las organizaciones caficultoras de la ciudad de
Moyobamba 2023, es significativa puesto que el valor de la Sig. fue menor a
0.05 y el coeficiente de correlacion fue considerable de 0.773, es decir, si el
personal contable ejecuta un adecuado control de costos de preparacion y
empaque se vera refleado en la sostenibilidad econdmica de las

organizaciones caficultoras.

La relacion entre el control de costos de transporte y seguros, y la
sostenibilidad econdmica de las organizaciones caficultoras de la ciudad de
Moyobamba 2023, es significativa en vista de que la Sig. fue menor a 0.05 y
el coeficiente de correlacion fue positivo muy fuerte 0.858, es decir, destacan
la importancia de implementar estrategias efectivas para controlar y
gestionar los costos de transporte y seguros en las operaciones de las

organizaciones caficultoras.

La relacion entre el control de costos de derechos y licencias, y la
sostenibilidad econdmica de las organizaciones caficultoras de la ciudad de
Moyobamba 2023, es significativa porque el valor de la Sig. fue menor a 0.05
y el coeficiente de correlacion fue positivo muy fuerte 0.803, es decir, a
medida que se mejora el control de costos de derechos y licencias, las
organizaciones caficultoras tienden a experimentar una mayor sostenibilidad

econdmica.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al presidente de la Camara de Comercio, Produccion y Turismo de
Moyobamba, establecer acuerdos que promuevan la promocion de los
productos y diversificaciébn de los mercados de exportacion, de tal manera
gue se garantice la estabilidad econémica de las organizaciones a través de
buenas précticas de control de los costos.

A los representantes de las organizaciones caficultoras, aplicar estrategias
gue permitan optimizar los procedimientos para preparar y empacar los
productos, con la finalidad de asegurar el empleo efectivo de los recursos,

disminuir desperdicios y reducir costos.

Al presidente de la Camara de Comercio, Produccion y Turismo de
Moyobamba, programas talleres de capacitacion y asesoramiento financiero
orientado a los representantes de las organizaciones caficultoras con el
propdsito de mejorar su comprension en temas financieros y favorecer a la

buena toma de decisiones.

A los representantes de las organizaciones caficultoras, evaluar de manera
continua las oportunidades para la reduccion de los costos de derechos y
licencias para realizar negociaciones con las autoridades competentes, sin
necesidad de que ello comprometa la legalidad y calidad de los procesos

efectuados.
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ANEXQOS



Anexo 1 Matriz de operacionalizaciéon de las variables

mercado (Socas, 2020).

- Rentabilidad financiera

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
) . Controlde | . Clasificacion y limpieza
Esta comprendido por una costos de Tratamient
serie de acciones a través i6 - [ratamiento
de las cuales se asegura el Este proceso fue evaluado | PrePa/e®on Contenido y proteccién
. . g en funcién al control de empaque yp
manejo  apropiado de los costo de preparacion Control de i
Control de los | costos que incurre la prep y - Transporte interno
> . empaque, transporte vy costos de , . .
costos de organizacion caficultora al - Flete internacional Ordinal
) o seguros, derechos vy | transportey
exportacion momento de comercializar | . ) i _ Pélizas de sequro
licencias relacionadas con seguros g
sus productos dentro de un el oroducto: por lo cual se
territorio internacional | IFi)c() un cu1e2tionario Controlde | . Tramites de exportacion
(Centro  de  Comercio | 2P costosde | 0 estos
Internacional, 2022). derechosy .
licencias - Comision de aduanas
Representa la capacidad Costos de - Materia prima C(.)nsun.nda
que posee una entidad o produccion - Mano de obra disponible
empresa para manejar de | Esta capacidad fue - Costos indirectos empleados
manera eficiente los | evaluada en base a los —
Sostenibilidad | recursos que posee con el | costos de produccion, 5n d - Gastos administrativos Ordinal
econdmica | propésito de maximizar los | gestion de gastos, y | CGestonde | .o de ventas
resultados econdmicos | rendimiento; por lo cual se gastos _ Otros gastos
positivos y velar por su | aplicd un cuestionario.
permanencia dentro  del o - Rentabilidad econémica
Rendimiento

Nota: Elaboracién propia




Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo: Control de los costos de exportacion y sostenibilidad econdmica de las organizaciones caficultoras de la ciudad de Moyobamba 2023.

L, _— S Técnicae
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general Obietivo general
¢Que relacion existe entre el control de los Degerminagr la relacién entre el control de los
costos de exportacion y la sostenibilidad L | ibil
econbémica de las organizaciones costo§ _de exportacion y la soste_nlbl idad
. . econdmica de las organizaciones caficultoras S
caficultoras de la ciudad de Moyobamba : Hipotesis general
de la ciudad de Moyobamba 2023. o i

20237 La relacion entre el control de los costos de exportacion y la

- . Objetivos especificos s_ostenlbllldad econdmica de Ias_organlz_acmnes caficultoras de la
Problemas especificos: Establecer la relacion entre el control de ciudad de Moyobamba 2023, es significativa.
¢ Qué relacion existe entre el control de costos de  preparacion empague la
costos de preparacion y empaque, y la | ue prep 'y paque, 'y Hipdtesis especificas

- P sostenibilidad econdmica de las - L
sostenibilidad econdémica de las oraanizaciones caficultoras de la ciudad de La relacién entre el control de costos de preparacion y empaque, y
organizaciones caficultoras de la ciudad de Mg obamba 2023 la sostenibilidad econémica de las organizaciones caficultoras de la
Moyobamba 2023? y o ciudad de Moyobamba 2023, es significativa.
¢ Qué relacion existe entre el control de Establecer la relacion entre el control de La relacion entre el control de costos de transporte y seguros, y la
costos de transporte y seguros, y la - L R )
costos de transporte y seguros, y la ibilidad L2 d | sostenibilidad econdmica de las organizaciones caficultoras de la P
sostenibilidad econémica de las sostenibilida economica € as | ciudad de Moyobamba 2023, es significativa Tecnica
o fioult de la ciudad de | Or9anizaciones caficultoras de la ciudad de ' ) Encuesta
c'\)/lrgangzach)mtzsé ;g;cu oras de la ciudad de | \1ovohamba 2023. La relacion entre el control de costos de derechos y licencias, y la
oyobamba : sostenibilidad econémica de las organizaciones caficultoras de la | |nstrumentos

¢ Qué relacion existe entre el control de
costos de derechos y licencias, y la
sostenibilidad econdémica de las
organizaciones caficultoras de la ciudad de
Moyobamba 2023?

Establecer la relacién entre el control de
costos de derechos y licencias, y la
sostenibilidad econdémica de las
organizaciones caficultoras de la ciudad de
Moyobamba 2023.

ciudad de Moyobamba 2023, es significativa.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo
Aplicada

Enfoque
Cuantitativo

Disefo
No experimental a nivel descriptivo-
correlacional de corte transversal.

Poblacién

585 representantes de una empresa u
organizacion que se dedican a comercializar
café.

Muestra

233 representantes de una empresa u
organizacion que se dedican a comercializar
café.

Variable Dimensiones
Control de los | Control de costos de preparacion y empaque
costos de Control de costos de transporte y seguros

exportacion | Control de costos de derechos y licencias
Costos de produccion
Gestidn de gastos

Rendimiento

Sostenibilidad
econémica

Cuestionario




Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario - Control de los costos de exportacién

Buen dia, soy estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la

Universidad César Vallejo y presento ante usted un cuestionario que tiene como

finalidad evaluar el control de los costos de exportacion de las organizaciones

caficultoras de la ciudad de Moyobamba 2023. Es por ello por lo que se presenta

un listado de preguntas que deben ser respondidas con sinceridad marcando con

un aspa (x) teniendo en cuenta el siguiente cuadro:

Respuesta
Totalmente en (1)
desacuerdo
En desacuerdo (2)
Indiferente (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de (5)
acuerdo.

Control de los costos de exportacidon

N° | D1: Control de costos de preparaciony empaque | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
1. | La clasificacién de los productos ha conllevado el

incremento de mayores gastos
2. | La limpieza de los productos se lleva a cabo el uso

de otros costos de preparacion
3. | El tratamiento de los productos exportados ha

incrementado su costo en los dltimos afios
4. | La revision del contenido del producto ha

demandado el uso de otros costos operativos
5. | Los costos de proteccion de los productos antes de

ser exportados han incrementado su valor en los

ultimos afnos

D2: Control de costos de transporte y seguros D@ I@®)|@] B




6. | El trasporte fijo para el traslado interno de los
productos ha incrementado su costo en los ultimos
afos

7. | Se evallan las diversas opciones de trasporte
internacional a fin de seleccionar la alternativa mas
economica

8. | El flete pagado del producto exportado ha
incrementado su valor

9. |La pdliza de seguros es econOmica para los
productos de café

10. | Los productos exportados cuentan con una poéliza de
seguros frente a las contingencias de distinto
caracter al comercial

D3: Control de costos de derechos y licencias D@ @®)|@] (B

11. | Los tramites de exportacion incrementaron su valor
en los ultimos afos

12. | Los derechos y licencias para exportar tienen mayor
costo que afos anteriores

13. | Los impuestos presentan altas tasas

14.| Los pagos de nacionalizacion de los productos
exportados disponen de altos costos

15. | Los productos cuentan con los derechos y licencias

minimas requeridas para exportar de forma
apropiada

iGracias por su participacion!




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario - Sostenibilidad econ6mica

Buen dia, soy estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la

Universidad César Vallejo y presento ante usted un cuestionario que tiene como

finalidad evaluar la sostenibilidad econémica de las organizaciones caficultoras de

la ciudad de Moyobamba 2023. Es por ello por lo que se presenta un listado de

preguntas que deben ser respondidas con sinceridad marcando con un aspa (x)

teniendo en cuenta el siguiente cuadro:

Respuesta
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Sostenibilidad econdmica

N° D1: Costos de produccion IR REOREO)
1. | ¢La materia prima consumida resulta suficiente para

el desarrollo de actividades?
2. | ¢La mano de obra disponible desempefia de manera

Optima sus actividades?
3. | ¢Los costos indirectos se estiman de manera

oportuna y adecuada?
4. | ¢Los costos de produccién son manejados de forma

apropiada?

D2: Gestion de gastos IR REOREO)

5. | ¢Efectta un buen manejo de los gastos

administrativos incurridos durante el desarrollo de

sus actividades?
6. | ¢Realiza un manejo eficiente de los gastos de

ventas incurridos durante el desarrollo de sus

actividades?
7. | ¢Maneja de manera adecuada los gastos financieros

incurridos durante el desarrollo de sus actividades?




8. | ¢ Se estiman recursos econémicos para cubrir gastos

no previstos?
D3: Rendimiento D@ I@®)]|@] B

9. | ¢Cuenta con los recursos necesarios para
desarrollar sus operaciones?

10. | ¢ Presenta un alto nivel de ventas?

11.| ¢Realizar inversiones con el propésito de generar
NnuUevos recursos?

12.| ¢ Tiene buena capacidad para solicitar
financiamiento de terceros?

13. | ¢ Presenta bajo nivel de endeudamiento?

iGracias por su participacion!




Anexo 4 Validacién de instrumentos

1. Datos generales del experto

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario para evaluar la
sostenibilidad de las organizaciones caficulioras de la ciudad de Moyobamba 2023". La evaluacion de
este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de
éste sean ufilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

Nombre y apellidos:

Mg. Ramirez Flores Alicia

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor { )

Area de formacion académica:

Clinica ()} Social
Educativa () Organizacional ()

(x)

Areas de experiencia profesional:

Gestidon Publica

Institucién donde labora:

DRASAM — Jefe de tesoreria

Tiempo de experiencia profesional

en 2adafios ()
el area: Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion | https:/scholar.google es/scholar?hl=es&
ITematica (si | as_sdt=0%2C58q=Ram%C3%ADrez+Fl
comesponde) ores+AliciadbtnG=
Cadigo Orcid | https:/orcid.org/0000-0002-1340-3779

Firma del experto
DNI: 001160663




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario para evaluar la
sostenibilidad de las organizaciones caficultoras de la ciudad de Moyobamba 2023". La evaluacién de
este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos gencrales del cxpero

Nombre y apellidos:

Mg. Vasquez Pinchi Marisol

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor )
i .| Clinica ) Social (%)
Area de formacion académica: Educativa { ] Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

Gestion Pablica

Institucién donde labora:

Gerente - PROVIAS

Tiempo de experiencia profesional

en 2 a4 afios ()
ol area: | Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion | hitps://scholar.google.es/scholar?hi=es&
ITemdtica (si| as_sdt=0%2C5&q=\asquez+Pinchi+Ma
comesponde) | risol+++&binG=

Codigo Orcid

hittps:/forcid.org/0000-0002-3941-269X

CPE

-
Semmssms g eaan pnas 8 asnam
T 1&1 Tos

N,

Cod 032078253
Firma del experto
DMI: 01119447




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario para evaluar la
sostenibilidad de las organizaciones caficultoras de la ciudad de Moyobamba 2023". La evaluacion de
este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del experto

Nombre y apellidos: | Dr. Gustavo Ramirez Garcla

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (x )

Clinica { ) Social [
Educativa ({ x) Crganizacional { )

Area de formacién académica:

Areas de experiencia profesional: [ Educacién Universitaria

Institucién donde labora: | Escuela de Postagrado-Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ()
N | Mas de 5 afios (x)
el area:

Experiencia en Investigacién | hitps:/scholar.google.es/scholar?hl=es&
IMematica (si| as_sdt=0%2C5&g=gustavo+Ramirez+G

comresponde) | ARCIA&BING=
Cédigo Orcid | https:/iorcid.org/0000-0001-7934-6220

A e

P e

tavo Ramirez Garcia
ONI 01109463

Dr.G

Firma del experto
DNI: 01109463




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario para evaluar el
control de los costos de exportacion de las organizaciones caficultoras de la ciudad de Moyobamba 2023.
La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resuitados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del experto

Nombre y apellidos: | Mg. Ramirez Flores Alicia

Grado profesional: | Maestria (x ) Doctor ()

Clinica () Social (x)
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Gestién Publica

Area de formacion académica:

Institucion donde labora: | DRASAM — Jefe de tesoreria

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( )
el area: | Mas de 5 afios (x)
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&
as_sdt=0%2C58q=Ram%C3%ADrez+F|
ores+Alicia&btnG=

Cadigo Orcid | https://orcid.org/0000-0002-1340-3779

Experiencia en Investigacion /Tematica
(si corresponde)

Firma del experto
DNI: 001160663




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para evaluar el
control de los costos de exportacion de las organizaciones caficultoras de la ciudad de Moyobamba 2023.
La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utiizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del experto

Nombre y apellidos:

Mg. Vasquez Pinchi Marisol

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ( )
; .| Clinica [ ) Social (x)
Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

Gestion Plblica

Institucién donde labora:

Gerente - PROVIAS

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afios ()

. B Mas de 5 afios (x)
el area:
Experiencia en Investigacion | hitps://scholar.google.es/scholar?hl=es&
Mematica (si | as_sdt=0%2C5&g=Vasquez+Pinchi+Ma
comesponde) | risol+++&binG=
Codigo Orcid | hitps:/lorcid.org/0000-0002-3941-269X
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para evaluar el
control de los costos de exportacion de las organizaciones caficultoras de la ciudad de Moyobamba 2023.
La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados
obtenidos a partir de éste sean utiizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del experto

Nombre y apellidos: | Dr. Gustavo Ramirez Garcla

Grado profesional: | Maestria { ) Doctor (x )
; .| Clinica ( ) Social [
Area de formacion académica: Educativa { x ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: | Educacidn Universitaria

Institucién donde labora: | Escuela de Postagrado-Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional

en 2 a4 afos ()
. .| Masdeb5 afios (x)
el drea:
Experiencia en Investigacién | hitps://scholar.google.es/scholar?hl=es&
Mematica (si| as sdt=0%2C5&g=gustavo+Ramirez+G

comesponde) | ARCIA&bInG=
Codigo Orcid | https://orcid .org/0000-0001-7934-6220

ONI 01109463

Firma del experto
DNI: 01109463




Anexo 5. Confiabilidad de instrumentos

Variable I: Control de los costos de exportacion

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos | Valido 30 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 30 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach | elementos

0.960 15

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de

Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se

se ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
Prel 47.80 219.338 0.695 0.959
Pre2 47.73 214.823 0.849 0.956
Pre3 48.00 222.483 0.621 0.960
Pre4 47.97 215.137 0.826 0.956
Pre5 48.37 229.826 0.458 0.963
Pre6 48.27 217.995 0.767 0.958
Pre7 48.07 218.409 0.748 0.958
Pre8 48.37 216.378 0.846 0.956
Pre9 48.20 212.166 0.888 0.955
Prel0 48.53 212.051 0.850 0.956
Prell 48.23 216.599 0.844 0.956
Prel2 48.20 210.579 0.895 0.955
Prel3 48.20 212.097 0.854 0.956
Prel4 48.20 215.821 0.770 0.957
Prel5 48.27 220.202 0.631 0.960




Variable Il: Sostenibilidad econémica

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos | Valido 30 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 30 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de
Cronbach

elementos

N de

0.980

13

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos | elemento se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida suprimido

Pregl 41.10 203.403 0.904 0.978
Preg2 41.13 207.706 0.814 0.980
Preg3 41.07 214.616 0.710 0.982
Preg4 40.90 209.886 0.854 0.979
Preg5 40.77 208.323 0.909 0.978
Preg6 40.70 205.459 0.910 0.978
Preg7 40.77 207.840 0.902 0.978
Preg8 40.63 208.171 0.913 0.978
Preg9 40.77 204.944 0.926 0.978
Preg10 40.70 203.321 0.933 0.978
Pregll 40.60 206.455 0.923 0.978
Pregl2 40.60 212.800 0.865 0.979
Pregl13 40.67 208.437 0.926 0.978




Anexo 6. Fotos de evidencia






