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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
responsabilidad social corporativa y el compromiso organizacional de una empresa
de distribucion de consumo masivo, Trujillo 2023. La investigacion se realizé a
través de un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal y
descriptivo correlacional realizado con una muestra por conveniencia de la
investigadora de 57 trabajadores. Instrumentos validados por tres expertos y la
confiabilidad se obtuvo por el método de Alfa de Cronbach. Se concluyd por los
resultados obtenidos los cuales indican que existe una relacion directa y
significativa entre la responsabilidad social corporativa y el compromiso
organizacional, en virtud a lo que se encontrd, el Rho de Spearman de 0.899, que
es de nivel altamente significativa, con un grado de significancia de 0.000, es menor
al 1 % de significancia estandar (p < 0.01); consiguientemente, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir que, existe relacion
significativa entre la responsabilidad social corporativa y el compromiso
organizacional en trabajadores de una empresa de distribucibn de consumo
masivo, Trujillo 2023. Esto significa que la responsabilidad social corporativa y el
compromiso organizacional son insuficientes o deficientes, afectando el progreso y

desarrollo de la organizacion.

Palabras clave: Responsabilidad social corporativa, compromiso
organizacional, consumo masivo.



Abstract

The objective of the study was to determine the relationship that exists between
corporate social responsibility and the organizational commitment of a mass
consumption distribution company, Trujillo 2023. The research was carried out
through a quantitative approach, with a non-experimental, transversal and
descriptive design. correlational carried out with a convenience sample of the
researcher of 57 workers. Instruments validated by three experts and reliability was
obtained by the Cronbach's Alpha method. It was concluded from the results
obtained which indicate that there is a direct and significant relationship between
corporate social responsibility and organizational commitment, based on what was
found, Spearman's Rho of 0.899, which is a highly significant level, with a
significance level of 0.000, it is less than the 1% standard significance (p < 0.01);
Consequently, the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is
accepted, that is, there is a significant relationship between corporate social
responsibility and organizational commitment in workers of a mass consumption
distribution company, Trujillo 2023. This means that social responsibility Corporate
governance and organizational commitment are insufficient or deficient, affecting

the progress and development of the organization.

Keywords: corporate social responsibility, organizational commitment, mass

consumption.



INTRODUCCION

Hoy en dia, el mundo empresarial le esta dando mas relevancia a la
Responsabilidad Social Corporativa; ya que es uno de los factores mas
importantes en las relaciones internas y externas que lleva la empresa.
Involucra mantener una gestion ética y sustentable en el entorno diario con
los stakeholders y sobre todo con los colaboradores para agrandar la

productividad y el compromiso con la organizacion.

En Espafa, mas de 2500 empresas se suman a las iniciativas sociales,
siendo el 83% empresas privadas, demostrando su compromiso con la
Responsabilidad Social. (Compromiso RSE, 2023). También se destaca que
el 42% de la ONG en dicho pais, forman parte del accionar social, y se espera
formar mas alianzas entre las ONG y el sector privado fortaleciendo asi, el
compromiso social reinventdndose para adaptarse a este entorno tan

cambiante (Revista Haz, 2023).

Herndndez (15 de junio, 2023) nos comenta que la RSE ha
evolucionado en la sostenibilidad corporativa; puesto que, nos demuestra la
contribucion de las empresas al cuidado del medio ambiente y al desarrollo
social, de modo que se preserven los recursos naturales e intangibles para el
futuro. El Pacto Mundial y los ODS han sido los impulsadores para que las

empresas demuestren su compromiso.

En lo que respecta al Perd, se conoce que es cuna de negocios
informales, una de las variables para el desconocimiento de diversos temas;
como la responsabilidad social, sin embargo, anualmente van aumentando las
cifras de formalidad. Cosmopolis (2023) nos sefiala que poco a poco los
peruanos se estan interesando mas sobre RSC, ya que indirectamente
beneficia todos. En el pais las empresas que lideran en responsabilidad social
son Toyota y Aceros Arequipa. Asimismo, en el Pera se vienen desarrollando
nuevas tendencias de responsabilidad social que no solo involucra la inclusion
social, que es lo que comunmente oimos, sino también el crecimiento

econdémico y proteccion ambiental, éste Ultimo considerado irrelevante por
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formar parte de un pais rico en recursos naturales, pero, sin tomar en cuenta

su deterioro. (L6pez, 6 de marzo, 2023).

El contexto actual de la ciudad es cadtico por la misma situacién politica
que se presenta a nivel nacional, las empresas de distribucion no son ajenas
a esta realidad, ANTAM al ser una empresa grande de distribucion masiva
presenta cierto desconocimiento para el tema de RSC, y no le dan la debida
importancia, lo que afecta directamente al compromiso de sus empleados y
se ve reflejado en su productividad diaria.

En este ambiente, se propone el problema general: ¢ Cual es la relacion
entre la responsabilidad social corporativa y el compromiso organizacional en
trabajadores de una empresa de distribucion de consumo masivo, Truijillo
20237?; de esta interrogante principal, se derivaron tres problemas especificos:
PE1: ¢Cudl es la responsabilidad social corporativa en trabajadores de una
empresa de distribucién de consumo masivo, Trujillo 2023?; PE2: ¢ Cual es el
nivel del compromiso organizacional en trabajadores de una empresa de
distribucion de consumo masivo, Trujillo 2023?; PE3: ¢Cual es la relacion
entre las dimensiones de responsabilidad social corporativa y el compromiso
organizacional en trabajadores de una empresa de distribucién de consumo

masivo, Trujillo 2023?

La justificacion se sustenta en Hernandez et al. (2014) quiénes
mencionan que la justificacion se basa en describir las razones y criterios por
las cuales se debe de justificar una investigacioén (p. 40) Por consiguiente la
investigacion es de conveniente debido a que la informacién que sera
recopilada los antecedentes nos brinda una percepcion, una tendencia sobre
si se relacionan 0 no estas variables, asi mismo esos resultados al
contrastarlos con los obtenidos, permitirh tomar decisiones para la empresa,

no obstante para el rubro también.

Por otra parte, tiene implicaciones practicas porque ayudara a resolver
el problema de la falta de compromiso que existe en los colaboradores, lo que
actualmente conlleva a altas rotaciones de personal, y pérdidas econémicas

por parte de las empresas. Asimismo, el valor tedrico esta en funcion sobre la
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informacion contenida en el proceso de la investigacion, la cual servira para

afianzar nuevas investigaciones que proporcionen nuevas teorias.

En cuanto a utilidad metodoldgica, a partir del proceso de investigacion
se va a crear definiciones y conceptos que ayuden a posteriores
investigaciones con las mismas variables o relacionadas; la creacion del
instrumento de recopilacion de datos, servird para ser replicado por los

investigadores.

Los objetivos que se pretenden alcanzar en la investigacién son: De
manera general, Determinar la relacion entre la responsabilidad social
corporativa y el compromiso organizacional en trabajadores de una empresa
de distribucién de consumo masivo, Trujillo 2023 y de manera especifica: 1)
Conocer el nivel de avance de la responsabilidad social corporativa y sus
dimensiones en trabajadores de una empresa de distribucién de consumo
masivo, Trujillo 2023. 2) Conocer el nivel de diagnostico del compromiso
organizacional y sus dimensiones en trabajadores de una empresa de
distribucién de consumo masivo, Trujillo 2023. 3) Establecer la relacion entre
las dimensiones de responsabilidad social corporativa y el compromiso
organizacional en trabajadores de una empresa de distribucién de consumo
masivo, Trujillo 2023. 4) Establecer la relacion entre la responsabilidad social
corporativa y las dimensiones del compromiso organizacional en trabajadores

de una empresa de distribucion de consumo masivo, Trujillo 2023.
En cuanto a la hipétesis éstas son las siguientes de manera general:

Existe una relacibn positiva y altamente significativa entre la
responsabilidad social corporativa y el compromiso organizacional en
trabajadores de una empresa de distribucion de consumo masivo, Trujillo
2023.

Y de manera especifica: Existe relacion positiva y significativa entre las
dimensiones de responsabilidad social corporativa y el compromiso
organizacional en trabajadores de una empresa de distribuciéon de consumo

masivo, Trujillo 2023
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Existe relacion positiva y significativa entre responsabilidad social
corporativa y las dimensiones del compromiso organizacional en trabajadores

de una empresa de distribucién de consumo masivo, Truijillo 2023.
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MARCO TEORICO
En este punto se abordd antecedentes internacionales, nacionales y
regionales en relacion con las variables utilizadas para esta investigacion, asi

como también las teorias de cada variable.

Arriaran (2021) efectu6 una investigacion sobre el influjo del
compromiso organizacional en el compromiso laboral de los docentes de
escuelas publicas. Esta investigacion se realiz6 en relacion a los estudios que
se efectuaron en el Per(. La metodologia consistié en un enfoque cuantitativo
gue se aplico a una delineacion que no fue experimental. La muestra estuvo
integrada por 132 docentes, y se recopilaron y analizaron sus respuestas a un
cuestionario. A partir de los resultados, se concluyd que el compromiso
organizacional logré una acaecimiento positivo, reveladora y fuerte sobre la
segunda variable, lo que equivale a un nivel de significacion de 0,62. En pocas
palabras, esto nos informa de que el nivel de compromiso mostrado por una
empresa es directamente proporcional al nivel de dedicacion mostrado por
sus empleados, concretamente los profesores. Aportando para este estudio,
que generar un compromiso e identificacion es indispensable en los
empleados para un resultado positivo en la empresa, ya sean publicas o

privadas.

En Huancayo, Lépez (2021) presentd en su investigacion como
finalidad encontrar relacion entre la RS y el Compromiso Organizacional en
los trabajadores publicos. La investigacion consistio en correlaciones
descriptivas simples y utiliz6 como participantes una muestra de 186
trabajadores y trabajadoras publicos elegidos al azar. No existe una
asociacion sustancial entre los factores, como se descubri6 en la
investigacion. En conclusion, los resultados de esta investigacion permitieron
poner en marcha un plan global para el establecimiento de una imagen
corporativa positiva, e incluso permitieron aumentar el nivel de satisfaccion de
los contribuyentes y, en consecuencia, el bienestar de los empleados
publicos. Lo que aporta para la presente investigacion, que existen distintas
realidades en la seccién privada y publica, ya que el personal no reacciona

igual a las diferentes motivaciones o estimulos que da cada empresa.
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Rodriguez (2020) desarrollo una investigacion que menciona a los
rasgos de personalidad y el Compromiso Organizacional en el personal de
una instancia publica Trujillana. El objetivo principal de la encuesta era
comprobar el grado de compromiso del personal con la organizacion.
Asimismo, se utilizé una estrategia correlacional y el volumen de la muestra
se fijo en 108 colaboradores. Segun los resultados basados en las
dimensiones, los porcentajes de compromiso afectivo, continuidad y
normativo fueron, respectivamente, 59%, 53% y 56%. Obtuvimos a la
terminacion de que el grado de compromiso organizativo mostrado por los

colaboradores era medio, con un 39,3%.

Rios y Loli (2019), elaboraron una investigacion acerca de la justicia y
el compromiso organizacional en el sector minero peruano, cuya finalidad fue
averiguar la correspondencia entrambas variables, el estudio fue de tipo
cuantitativo, descriptivo-exploratorio con disefio no experimenta-correlacional
y evaluaron a 53 trabajadores por medio de un cuestionario. Obteniendo; que
existe una relacién baja entre dichas variables equivalente a 0.23, a diferencia
de algunas dimensiones de cada variable que si tienen una relacién
significativa positiva. Concluyeron, que dichos resultados pueden deberse a
la poblacion seleccionada que ha sido evaluada, ya que son trabajadores
mineros y pueden que distorsionen sus percepciones referentes a la justicia
organizacional. Lo que nos demuestra, a las distintas realidades que se
presentan en los sectores empresariales, siendo relevante el compromiso en

los objetivos que tiene cada organizacion.

Zelada (2019), en su investigacion sobre RSE y su influencia en la
variable compromiso, de una clinica en Trujillo. Tuvo como fin; determinar el
nivel de RSE y su afectacion en los trabajadores. Dicho trabajo fue no
experimental, transversal, correlacional. Utilizé la encuesta como técnica, con
una muestra de 67 trabajadores evaluados por medio de un cuestionario. Sus
resultados demostraron que la variable RSE y compromiso del colaborador
fueron de 0.876 y 0.900 respectivamente. En suma, determinaron que si hay
una correlacion positiva significativa entre ellas, equivalente a 0,85 entre las

variables utilizadas.
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Repetto y Guzman (2018) plantearon como objetivo principal, el analisis
gue se presenta en la RS y la imagen institucional de una empresa de Seguros
en Iquitos. La estrategia que se tomo fue una cuantitativa y descriptiva
correlacional, y el muestreo se hizo de manera aleatoria, sirviendo de muestra
un total de 323 clientes. Obtuvieron; en cuanto a las dimensiones internas, se
ha determinado que la empresa no cumple con las regulaciones laborales y
fiscales impuestas por el estado con un 53% (bajo) de cumplimiento; en
cuanto a las dimensiones externas, se ha determinado que la empresa no
realiza iniciativas sociales, ambientales equivalente a un 55% (baja), entre
otros; la imagen institucional es deficiente con un 53%, y la personalidad
corporativa con un 52% mantiene diversas falencias, observaron que los
empleados divulga una mala aspecto, y malos costumbres de pulcritud. La
investigacion demuestra que los efectos adversos de la poca practica de RSE
en la organizacion, provocara un bajo compromiso e identificacion con la

empresa.

En el ambito local tenemos a Lopez (2018), en su tesis presentd la
percepcion de los programas de RS externa y su imagen corporativa de una
empresa agroindustrial en Trujillo, el objetivo del estudio era establecer si
existe 0 no una conexién entre lo que la gente piensa de la imagen corporativa
de una empresa y lo que piensa de sus actividades de responsabilidad social
externa. El método de investigacion se denomind delineacién no experimental
transversal. Los efectos revelaron que los vecinos tenian una impresion
favorable de la imagen corporativa de la firma, como lo demuestra una
puntuacion equivalente a siempre del 42% y una puntuacion equivalente a
casi siempre del 22%. El estudio lleg6 a la consumacién de que existe una
asociaciéon muy significativa entre las variables, lo que nos revela que una
mejor ejecucion de las iniciativas de RS tendria una influencia beneficiosa en

la forma en que los habitantes perciben la imagen de la empresa.

Alarcon (2017), en su investigacion empledé las variables de
compromiso organizacional y estrés laboral aplicadas a participantes de una
compafia de seguridad en Lima, sugiriendo como objetivo; encontrar la

relacion entre ambas variables. La averiguacion de Alarcon se realizo a
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trabajadores de la empresa de seguridad. El escudriiamiento descriptiva
correlacional de corte transversal fue el método que se llevé a cabo. Se
incluyeron 213 trabajadores en la muestra. El muestreo empleado fue
probabilistico. Segun los resultados, existe una correlacion negativa
significativa entre los dos factores. Debido al contexto en el que se aplica, que

son trabajadores de seguridad.

Asimismo, Pineda (2017) elaboré su tesis acerca del clima laboral y el
compromiso en colaboradores de un hospital publico. Su finalidad fue
identificar los niveles del compromiso organizacional en Trabajadores del
Hospital. La investigacion fue no experimental de corte transversal
correlaciona, 84 fueron los colaboradores de ambos sexos, elegidos como
muestra. Evaluados por medio de dos cuestionarios. Segun las conclusiones,
mas del 60% de los personales reaccionaron con un grado medio de
compromiso afectivo, y mas del sesenta y tres coma uno por ciento de los
encuestados respondieron con un nivel medio de compromiso normativo y
compromiso continuo, respectivamente. Como conclusion, el 61,9% de los
empleados se situé en un nivel medio de compromiso afectivo, mientras que
el 63,1% de los empleados se situé en un nivel medio de compromiso continuo

y normativo.

Carrasco (2017) ofreci6 en su estudio una serie de criterios para medir
el compromiso organizacional y el reconocimiento laboral en una entidad
financiera. ¢(De quién es la responsabilidad de evaluar los grados de
compromiso organizacional exhibidos por estos empleados? Su estudio siguid
un enfoque descriptivo y no incluyé un componente experimental en su
disefio. Veinte trabajadores diferentes componian la muestra. Llego a la
conclusién de que el 65% de los individuos pertenecian a la categoria de nivel
alto en el compromiso afectivo, el 97% de los individuos pertenecian a la
categoria de nivel medio en el compromiso normativo y el 93% de los
individuos pertenecian a la categoria de nivel medio en la dimension de
compromiso de continuidad. Demostrando asi; qué; ambas variables son

claves para lograr un correcto bienestar ambiente y relaciones laborales
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Continuamos con la variable independiente; en la Ultima década la
responsabilidad social ha ganado terreno convirtiéendose en una variable
relevante para muchas organizaciones en los ultimos afios. Es un factor

estratégico dada la ética exigente y racional que persigue (Guerra, 2007).

Asimismo, existen diferentes maneras de desarrollarla, (Llanos, 1997),

cuatro factores diferentes para su desarrollo:

a) Responsabilidad consecuente: Se enfoca en la capacitacion del sujeto a
responder por las consecuencias de sus actos. Responsabilidad
antecedente: El sujeto debe construir su conducta basada en principios
validos por si mismos. c) Responsabilidad congruente: Se debe de
trabajar bajo la virtud de la concordancia entre la mision y vision, lo que
se quiere ser, lo que se ofrece y lo que el publico percibe y que es lo que
mas aprecia. d) Responsabilidad trascendente: El sujeto debe enfocarse
en responder a una Unica misién sustentandose en sus tres objetivos

principales, econémico, social y de servicio.

Medina (2006) argumenta que la RSE es parte de un todo, con respecto
a la esencia empresarial, y estd inmersa en la misién y visién (direccion
empresarial). Considerando la ponencia de Vives y Vara (2003), citados por
Rodriguez y Uzcategui (2007), mencionan que las asociaciones son parte del
desarrollo econémico y social, por ende, tienen el deber de que este desarrollo
en su proceso sea armonico, equitativo y sostenible, y esto s6lo se consigue
siendo responsable en todo momento y con todas las partes. El enfoque debe
estar orientado hacia el bien coman generando la creacion de riqueza de una
riqueza justa y eficiente, poniendo delante del proceso los derechos

incuestionables de los individuos (Ramos, 2006).

En el contexto internacional, Ebrahimi & Ghaediyan (2021) presentaron
un articulo sobre la RSC junto al compromiso que se da en la organizacion en
el contexto agricola en Iran, cuyo fin fue encontrar el nivel que presentan las
cooperativas sobre RSC y compromiso organizacional. La muestra que

evaluaron fue de 260 a través de un cuestionario. En sus resultados
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encontraron que la RSC mas alta esta en la dimension legal con el 60% y caso
contrario con la dimensién discrecional que fue del 45%, por otro lado, el de
los gerentes demostraron tener elevado compromiso organizacional
(76,58%). Su nivel de significancia fue equivalente a 0,598 de correlacion.
Determinaron que las variables utilizadas tienen relacion significativa fuerte.
Cabe resaltar, que mencionan que la RSC es vista como una evolucion al
modelo de negocio, ya que se implementa un enfoque responsable, que es lo
que se busca en este estudio también.

George et al. (2020) realizaron un estudio pionero en conceptualizar la
responsabilidad social percibida con la actitud de los acomodados hacia el
compromiso con la organizacién en la India. Tuvo como finalidad examinar las
maneras que intervienen en la vinculacién de la RSC y el compromiso
organizacional. La investigacion fue descriptiva-transversal, con un disefio
longitudinal, asimismo, con una muestra por conveniencia de 519 empleados
del sector manufacturero evaluados mediante un cuestionario. Obteniendo
como resultados que todos los espacios de la RSC tienen una correlacion
positiva significativas entre las actitudes de los colaboradores y su
compromiso organizacional, por encima del 0.766 de significancia. En tanto,
para sus hipotesis adquirié el 95% de confianza para aceptarlas. Concluyendo
asi que la RSC fomenta una mejor relacion entre jefes y subordinados ya que
se puede facilitar un ambiente laboral acorde alineado a la valores y ética de
la organizacion. Lo que nos demuestra que es de gran aporte a la presente
investigacion puesto que la RSC es fundamental dentro de las empresas y al
pasar del tiempo se le estd dando mas relevancia, posiblemente como una

herramienta para retener colaboradores talentosos y comprometidos.

Un estudio realizado por Jung & Ali (2017), sobre RSC, justicia
organizacional y el positivismo en las actitudes de los colaboradores: Corea,
tuvo como objetivo; explicar el impacto de la RSC en los comportamientos de
los trabajadores a través de la justicia en el ambito de las relaciones
cooperativas. El trabajo fue no experimental; la muestra fue de 457
trabajadores de cuatro areas distintas dentro de Hyundai Motor Company.

Obtuvieron que, las hipétesis formuladas sobre la percepcion de la RSE son
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un potente predictor del compromiso firme afectivo y de la satisfaccion laboral,
y el impacto de la RSE en estos factores esta totalmente mediado por la
equidad procedimental y distributiva. Aparte del hecho de que se llevo a cabo
en Corea, es significativo poseer en cuenta que la Responsabilidad Social de
las Empresas tiene un buen impacto en las caracteristicas del acuerdo con los
empleados, empezando por la politica y trabajando para establecer las
mejores relaciones con los empleados. Este es un punto importante a tener

en cuenta.

Zaman & Nadeem (2019), nos presentan en su investigacion como fin;
analizar el impacto de la RSE en el compromiso organizacional afectivo en 5
empresas de telecomunicaciones de Pakistan. Evaluaron a 229
colaboradores, por medio del modelo de ecuaciones estructurales, aplicando
un cuestionario. Obteniendo como resultado que la primera variable tiene
significativamente un efecto positivo sobre la segunda variable equivalente a
0.290, sustentando asi su hipotesis 4. Ademas de la relacion positiva entre la
RSE y las dimensiones del CO. Determinando asi; que las practicas de RSE
forman parte esencial en el sector de telecomunicaciones de Pakistan, ya que
fomenta el interés de desarrollar el compromiso en sus colaboradores. Lo que
para este estudio demuestra la importancia estratégica que tienen las
variables utilizadas dentro de las empresas, y lo que posteriormente genera

el logro de un mayor resultado comercial.

También, Loor-Zambrano et al. (2022), nos mencionan en su
exploracion sobre la relacion de RSC y el compromiso de los colaboradores
de diferentes pymes de distribucion en Ecuador, incluyendo como efectos
mediadores la motivacion interna y la confianza. Elaboraron como objetivo
principal; comprobar la analogia entre la RSC y compromiso, medidos por la
motivacion y la confianza hacia la organizacion. El estudio fue correlacional
medido a través de ecuaciones estructurales, evaluado a través de un
interrogatorio aplicado a 318 empleados. Obteniendo como resultados una
dependencia positiva y caracteristica entre ambas variables equivalente a un
promedio superior de 0.7 de significancia, destacando que la motivacion

influye ligeramente mas que la confianza en los colaboradores. En suma,
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manifestaron que la RSC produce efectos en el compromiso de los empleados
por medio de la motivacion y la confianza que se genera. Por ello es por lo
que este trabajo suma a la presente investigacion desde el contexto
compartido en el que se aplican, las empresas distribuidoras.

Aranki et al. (2019), su estudio examin6 como afecta la cultura
organizativa al compromiso en las empresas jordanas de TI. El tratado fue de
prototipo cuantitativo y correlacional, utilizaron el andlisis de regresion lineal
para la prueba de hipoétesis. Aplicaron un cuestionario a una muestra por
conveniencia equivalente a 342 colaboradores de dichas empresas. Ambas
variables estaban positiva y significativamente correlacionadas, con un valor
de Pearson de 0,435. Los autores concluyen con la importancia que tiene la
cultura sobre compromiso organizacional en la retencion del personal. Lo que
nos demuestra que diversos factores influyen en el compromiso que se genera
en los empleados, evidenciandose en las tareas diarias que realizan, nos
muestra un analisis mas detallado de la variable utlizada en esta

investigacion.

Asimismo, Licandro (2022) presenté un estudio correlacional, en
Uruguay, planteando como objetivo; evaluar que la supuesta relacién de las
variables del RSI y el C.O. estan mediadas por la satisfaccién y el clima
laboral. La muestra fue no probabilistica equivalente a 50 empresas que
practican la RSE, fueron evaluadas mediante un cuestionario. Obteniendo
como resultados que la satisfaccion y el clima laboral si tienen un rol mediador
entre ambas variables principales, pero la RSI e identificacion con la empresa
no. Este trabajo, al igual que los anteriores nos demuestra la correlacién
positiva entre las mismas variables, con diferencias minimas por la muestra
utilizada, ya que se aplicé directamente a gerentes y no Unicamente a

empleados.
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En este contexto y con el propdsito de adquirir un mejor entendimiento
sobre la responsabilidad social, se llevo a cabo una exploracion de la retorica
relacionada con este tema para definir las dimensiones de la responsabilidad

social.

De acuerdo con Mauri et al. (2021) define el compromiso ético como
una dimension se centra en la adhesién a principios éticos y morales en todas
las operaciones de la empresa. Incluye aspectos como la integridad, la
honestidad y el acatamiento a los derechos humanos en todas las

interacciones comerciales.

En una linea similar, "gobierno corporativo” es un término que describe
las practicas de gestion y supervisién de una empresa, como sus métodos de
toma de decisiones, estructuras de liderazgo y niveles de transparencia dentro
de la direccién. Segun Hidalgo e Hidalgo 2020, el buen gobierno de una

empresa fomenta la responsabilidad y la acatamiento de cuentas.

Con respecto al Balance Social, Diaz y Pereyra (2011) se refieren a la
evaluacion y comunicaciéon de los impactos sociales de las operaciones de
una empresa, lo cual incluye cuestiones como la creacién de empleo, el

desarrollo de la comunidad y la inversién en proyectos sociales.

De otro lado, Salud y Seguridad: Implica la defensa de la salud y la
seguridad de los empleados, clientes y otras partes interesadas. Esto abarca
desde practicas seguras en el lugar de trabajo hasta la produccion de

productos seguros para los consumidores. (Hoffmeister, et. al., 2014)

Otra dimension importante es la valoracion de diversidad que segun
Seres (2019) se relaciona con la fomento de la multiplicidad en la fuerza
laboral y la inclusion de personas de diferentes origenes, géneros, etnias y
capacidades. Busca crear entornos de trabajo equitativos y promover la

igualdad de oportunidades.
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Cervantes et al. (2021) aborda la dimension Medio Ambiente porque
involucra la gestion verisimil de los recursos naturales y la minimizacion de los
impactos ambientales adversos de las actividades empresariales. Esto incluye
la deflacion de emisiones de carbono, la gestién responsable de residuos y la
conservacion de la biodiversidad. Coincide Reyes (2018), al afirmar que la
educaciéon ambiental se plantea como la fusién de los valores ecoldgicos
dentro de las organizaciones, con el objetivo de impulsar cambios en el

entorno y dirigirlo hacia un enfoque mas sostenible.

Y por ultimo una dimension no menos importante es la gestion
participativa cuya funcion principal es provocar la intervencién en la toma de
decisiones tanto de su personal como de cualquier otra parte interesada y en
la direccion estratégica de la empresa. Busca fomentar un ambiente donde se
valoren las opiniones y se tome en cuenta el bienestar de todos los

involucrados. (Conexién Esan, 2016)

Estos aspectos son importantes para el concepto de “responsabilidad
social de las empresas” y sirven para reflejar el compromiso de una
organizacion de llevar a cabo su actividad empresarial de forma ética vy, al
mismo tiempo, contribuir positivamente al bienestar de la compairiia y el medio

ambiente en el que opera.

Para determinar si una empresa esta cumpliendo con sus
responsabilidades sociales, es fundamental que traduzca sus acciones en
indicadores medibles. La realizacién de una auditoria social es un proceso

esencial para evaluar si una empresa es socialmente responsable o no.

Existen diversas opciones para llevar a cabo esta auditoria, que se
divide en dos fases: normalizacion y certificacion. La revista digital Conexion
Esan (2016) refiere que las medidas y alegaciones mas reconocidas y

utilizadas por las empresas son:

La norma Social Accountability 8000 (SA8000) hace hincapié en el
comportamiento ético y la responsabilidad social. Evalia el nivel de

compromiso que la empresa tiene con su mano de obra, incluidos los
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empleados directos y los que trabajan para los proveedores y subcontratistas
de la empresa. Indica que las empresas, voluntariamente o por obligaciones
Impuestas por acuerdos comerciales internacionales, deben demostrar que en
las circunstancias en las que se confeccionan sus productos promueven la
prosperidad, el respeto de los derechos humanos, la libertad de asociacion,
unos salarios justos y la ausencia de cualquier forma de discriminacion o
abuso de cualquier tipo. Se basa en acuerdos internacionales relativos a los
derechos humanos y los escenarios de trabajo de paises de todo el mundo.

La norma AA1000 (responsabilidad) hace hincapié en el mantenimiento
de la calidad de las evaluaciones, la divulgacion y la responsabilidad en
relacion con las facetas sociales y éticas de la gestion empresarial. La norma
AA1000 no solo proporciona las herramientas necesarias para la
comunicacion, sino que también especifica como debe organizar una empresa
sus sistemas de comunicacion en relacion con sus valores fundamentales,

sus metas principales y sus objetivos generales.

Certificaciones I1SO  (Organizacion Internacional para la

Estandarizacion):

Las normas ISO 9000 incluyen la gestion de la calidad y la mejora

continua en las industrias manufactureras y de servicios.

ISO 14000 es una cadena de normas que se centraliza en la gestion
medioambiental y proporciona instrucciones para la construccion de un
gobierno de gestion medioambiental eficaz que logre un moderacion entre la
rentabilidad y el descenso de las consecuencias medioambientales. Estas
directrices fueron elaboradas por la Organizacién Internacional de
Normalizacion (1SO).

ISO 26000: Una guia que establece estandares internacionales para la

responsabilidad social en diversas organizaciones.

25



Angeles (2021) explica que la normativa sobre Responsabilidad Social
en el Pera esta abordada como antecedentes por el Tribunal Constitucional,

las leyes y los decretos supremos.

La Sentencia del Pleno del Tribunal Constitucional N° 0048-2004-PI-TC
sefala que "La responsabilidad social se convierte en una conducta ineludible

exigible a las empresas" (fundamento 25).

Esta decision del mas alto tribunal en materia constitucional sugiere
gue el aspecto social debe considerarse desde tres perspectivas: a) como una
forma legitima de restringir las actividades de las empresas privadas; b) como
una forma legitima de limitar la actividad privada; y ¢c) como una clausula para
optimizar la solidaridad y, en ultima instancia, d) como una estrategia para
promover el uso sostenible de los recursos naturales. En definitiva, esta
decision indica que el aspecto social debe abordarse desde tres perspectivas:
Segun la decisiobn del maximo tribunal que puede conocer de casos
constitucionales, la cuestion de cdémo abordar el aspecto social debe
abordarse desde.

El articulo 7, numeral 7.8 de la Ley N° 29381, Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, sefiala que este

organismo promueve la responsabilidad social empresarial.

El articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 28278 (Ley de Radio y
Television) incluye la responsabilidad social de los medios de comunicacién
como concepto de radiodifusion. Esta legislacion regula la radiodifusion.
Segun el articulo 78 de la Ley General del Ambiente, "El Estado promueve,
difunde y facilita la adopcion voluntaria de politicas, practicas y mecanismos

de responsabilidad social empresarial”, lo que se hizo en este caso.

006-2003-VIVIENDA obliga a los constructores, promotores
inmobiliarios, instituciones financieras, fabricantes y proveedores de
materiales a satisfacer las expectativas del publico en cuanto a plazo, precio
y margenes de utilidad justos, como parte de su deber social. Corte Suprema
de Justicia Decreto 006-2003-VIVIENDA Articulo 2°.
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Ya no basta con que una empresa anuncie su responsabilidad social
en los medios de comunicacion o en su entorno local. Se necesita una tercera
parte para medir los resultados y normalizar los métodos de responsabilidad

social.

En cuanto a los tipos de responsabilidad social; argumentamos las
siguiente: a) medioambiental, rol de proteger la naturaleza, con el compromiso
de minimizar el impacto ambiental de las acciones e impulsar el desarrollo
sostenible y proteccion de la naturaleza. B) ética: la ética como eje de
transparencia, cultura de respeto, tolerancia y lucha contra la corrupcién. C)
Filantropica; se centra en buscar el bienestar de los desfavorecidos, en
muchas situaciones, lo consiguen aportando su tiempo, dinero o recursos a
organizaciones benéficas a escala nacional o internacional; por ultimo, d)
econdmica: Se busca un equilibrio entre las actividades que benefician a las

empresas, el medio ambiente y la filantropia.

Es importante sefalar que la RSE beneficia y apoya tanto la identidad
de una empresa como su imagen corporativa. Ferré et al. (2018) citan en su
investigacion a Briceno, Mejas y Moreno (2010). Por otro lado, Ferré et al.
(2018), citando a Castao, sefialan que es vital establecer un plan sobre
Responsabilidad Social Corporativa y comunicacion, y que hacerlo permitira
obtener resultados medibles.

Nos interesaba saber como la consumacion de la Responsabilidad
Social Corporativa en ANTAM se relacionaba con la dedicacion de la fuerza
laboral aqui. Ambas variables tienen un involucramiento relevante en el
desarrollo y crecimiento empresarial, por consiguiente, se da a conocer las

teorias que se han ido desarrollando o mejorando en estos ultimos afios.

Existen varias teorias las cuales pueden sustentar la existencia de la
RSE.

Teoria de los stakeholders: Las organizaciones deben tener como uno
de sus vitales objetivos, la creacion de valor para sus stakeholders y

accionistas. (Freeman, et al. 2010).
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Desde la perspectiva tedrica de los recursos humanos: Propone el
bienestar de los colaboradores basado en la RSC, actuando bajo el contexto
de ofrecer condiciones de trabajo seguras y con salarios justos, que admitan
tener una excelente calidad de vida como seres humanos, asi mismo crear

oportunidades de desarrollo profesional e inclusividad.

Velasquez (2000), manifiesta que la teoria de la administracion
sostenible: Minimizar los riesgos ambientales e incrementar la sostenibilidad

de las practicas socioambientales justas.

Teoria de la ética empresarial: La RSC actia desde la transparencia
de las estrategias, con honestidad y responsabilidad con respecto a las

practicas comerciales.

Teoria administrativa: Vela por una gestion empresarial ética y

consciente del impacto de sus trabajos en el entorno social y econémico.

Empezando con la segunda variable; Luthans (2008) menciona que el
compromiso organizacional se sustenta en que el trabajador da de si mismo,
su entrega y responsabilidad para desarrollar un trabajo eficiente para con la
empresa. Katz y Kahn (1977) (citados por Zamora, 2009) menciona que debe
existir una coherencia entre los colaboradores, las metas de la empresa y

metas personales.

Colquitt et al. (2007) argumenta que el interés de un empleado de
seguir siendo miembro del mismo, debe existir un interés mutuo por parte del
trabajador y la empresa que sea beneficio de ambas partes. De lo contrario,
incurren en conductas indeseables que destruyen la confianza y generan

caos. (Citada por Frias, 2014).

Las dimensiones del compromiso organizacional son conceptos
desarrollados por el modelo de compromiso de Meyer y Allen citados por
Lecaros et al. (2016), que describen las diferentes formas en que los

empleados pueden estar comprometidos con su organizacion
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El compromiso afectivo se recuenta a la responsabilidad emocional de
un empleado que tienen un compromiso afectivo se sienten emocionalmente
conectados con la empresa, disfrutan de su trabajo y se preocupan
profundamente por su éxito. Este tipo de compromiso se basa en sentimientos

positivos.

El compromiso continuo o permanente se relacionado con la
responsabilidad de un empleado con la organizacion debido a la percepcién
de que dejarla seria costoso o problematico. Los empleados comprometidos
de manera continua sienten que no pueden abandonar la organizacion sin
consecuencias negativas, como la pérdida de beneficios, la falta de
oportunidades laborales equivalentes o la inversion de tiempo y esfuerzo en

la organizacion.

Y definitivamente, el compromiso normativo basado en un sentido de
obligacion hacia la organizacion. Los empleados comprometidos
normativamente se quedan en la organizacion porque sienten que es lo
“correcto” o "necesario" hacerlo, incluso si no estan emocionalmente
conectados con ella o si no encuentran que sea la opcion mas beneficiosa en

términos de costo-beneficio.

En pocas palabras, estas tres dimensiones del compromiso
organizativo -afectivo, continuo y normativo- representan diferentes facetas de
la relacién entre un empleado y su organizacion. Estas facetas van desde un
profundo vinculo emocional hasta un compromiso basado en la percepcién de

costes, beneficios y obligaciones.

Las dimensiones del compromiso organizacional son conceptos
desarrollados por el modelo de compromiso de Meyer y Allen citados por
Lecaros et al. (2016), que describen las diferentes formas en que los

empleados pueden estar comprometidos con su organizacion

El compromiso afectivo se refiere a la responsabilidad emocional de un
empleado con la organizacion. Los empleados que tienen un compromiso

afectivo se sienten emocionalmente conectados con la empresa, disfrutan de
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su trabajo y se preocupan profundamente por su éxito. Este tipo de

compromiso se basa en sentimientos positivos.

El compromiso continuo o permanente se relacionado con la
responsabilidad de un empleado con la organizacion debido a la percepcién
de que dejarla seria costoso o problematico. Los empleados comprometidos
de manera continua sienten que no pueden abandonar la organizacion sin
consecuencias negativas, como la pérdida de beneficios, la falta de
oportunidades laborales equivalentes o la inversion de tiempo y esfuerzo en

la organizacion.

Y en definitiva, el compromiso normativo basado en un sentido de
obligacion hacia la organizacion. Los empleados comprometidos
normativamente se quedan en la organizacion porque sienten que es lo
“correcto” o "necesario” hacerlo, incluso si no estan emocionalmente
conectados con ella o si no encuentran que sea la opciébn mas beneficiosa en

términos de costo-beneficio.

En conclusion, estas tres dimensiones del compromiso organizativo -
afectivo, continuo y normativo- representan diferentes aspectos de la relacion
empleado-organizacion, desde un profundo vinculo emocional hasta un

compromiso basado en costes, beneficios y obligaciones.

Los aspectos normativos del compromiso organizacional varian segun
la jurisdiccién, la industria y otros factores, sin embargo, Panaccio y

Vanderberghe (2011) manifiesta que se pueden encontrar:

Leyes laborales que definen los derechos y obligaciones respectivos
de empleados y empresarios en el lugar de trabajo. Pueden incluir
regulaciones sobre salarios, horas de trabajo, condiciones laborales seguras,
igualdad de género, no distincion y defensa de los derechos de los personales.

Cumplir con estas leyes es esencial para fomentar un compromiso positivo.

Normativas sobre Seguridad en el Trabajo que requieren que las

organizaciones proporcionen un entorno de trabajo seguro para sus
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empleados. Esto puede incluir la implementacion de practicas de seguridad,
capacitacion en seguridad y medidas para advertir peripecias y magulladuras

en la zona de trabajo.

Normas Eticas y Anticorrupcion que pueden incluir requisitos para
divulgar actividades financieras de manera transparente y prevenir sobornos

0 practicas corruptas.

Betanzos y Paz (2011) coinciden con Panaccio y Vanderberge, pero
afiaden normas de derechos humanos que pueden influir en las empresas, en
particular la igualdad de oportunidades, la no discriminacién y los derechos

basicos de los empleados.

Asimismo, las normas de Reporte y Divulgacion en el que las
organizaciones pueden estar obligadas por ley a informar sobre sus précticas
de compromiso y responsabilidad social en informes anuales u otras

divulgaciones publicas.

También se pueden encontrar las regulaciones de Gobierno
Corporativo para empresas cotizadas en bolsa, existen normativas y
estdndares de gobierno corporativo que rigen la colocacion y la toma de
laudos dentro de la formacion, lo que puede tener un impacto en el

responsabilidad de los accionistas y las partes interesadas.

Estos son solo algunos ejemplos de los aspectos normativos que
pueden afectar el compromiso organizacional. Es importante que las
organizaciones estén al tanto de las leyes y regulaciones relevantes en su
ubicacién y sector, y que trabajen para cumplirlas de manera efectiva mientras

promueven un entorno de trabajo comprometido y ético.

De otro modo, para Cooper-Hakim et al. (2005) infiere que dicho
compromiso es un estado psicolégico o mental que lleva a los trabajadores a
tomar acciones y persistir en esas decisiones con la finalidad de lograr el

objetivo empresarial (Citado por Eslami et al., 2012).
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Sin embargo, Bailey et al. (2017) dice que debe de existir relacion entre
el compromiso y los resultados del desempefio. Haciendo énfasis en los

resultados de equipo, lealtad, servicio de atencién, etc.

Factores que influyen el compromiso organizacional Mowday et al.
(1982), expone tres factores relacionados al compromiso organizacional: a)
creencia y aceptacion de las metas, b) disposicion y esfuerzo y c) deseo de

mantenerse.

Martinez y Ramirez (2010) mencionan la existencia de dos factores de
influencia en el compromiso organizacional: a) Motivacionales: Referencia a
temas salariales, de beneficios, factores sociales, b) Reconocimiento:

reconocimiento, logro, psicolégicos, autoestima, etc.

Por otro lado, Meyer y Allen (1997) sugieren un modelo con tres
dimensiones, en el cual explican las siguientes dimensiones: a) Compromiso
afectivo, también conocido como una conexién emocional que se establece
entre el colaborador y la organizacién. (Figueroa, 2016). b) Compromiso de
continuidad, el cual hace referencia a los costos financieros, psicoldgicos y
fisicos que ocasionan el abandono a la organizacién. (Estudio de Meyer y
Allen, 1997). ¢c) Compromiso Normativo: Este tipo de dedicacion se caracteriza
por un sentido de obligacién y deber hacia la organizacién. Por otro lado, el
compromiso normativo se conecta con eficiencia al tipo de comportamiento en
el trabajo (Meyer y Allen, 1997).

Por consiguiente, son muchos los beneficios que existen detras del
compromiso de cada trabajador para con su empresa, de los cuales dos
destacan: a) Disminucion en el nivel de ausentismo. b) bajo nivel de
renuncias. Esto genera menores costos de contratacion y curvas de
aprendizaje mas prolongadas que ayudan a creer a las empresas. (Rivas,
2017, p. 19). Trae consigo un mejor desempefio empresarial e incremento de

la ventaja competitiva.

32



METODOLOGIA

Se adopta el paradigma positivista como marco tedrico y metodoldgico.
Este paradigma se fundamenta en la proposicion fundamental de que el
conocimiento cientifico se deriva de la observacién empirica y la aplicacion de
meétodos rigurosos de investigacion. Auguste Comte, uno de los intelectuales
mas acreditados en el desarrollo del positivismo, abog6é por la importancia de
la objetividad y la medicion precisa en la obtencion del conocimiento cientifico
(Ramos, 2015)

El paradigma positivista se ajusta perfectamente a los objetivos de esta
investigacion, la antologia de datos empiricos y la diligencia de métodos
cuantitativos. Siguiendo los principios positivistas, esta tesis se basa en la
observacion sistematica de la responsabilidad social corporativa y el
compromiso organizacional utilizando instrumentos de medicién precisos y
rigurosos. Ademas, el enfoque positivista permite una evaluacion objetiva de

las relaciones entre las variables de estudio. (Martinez, 2013).

El post-positivismo, segun Flores (2004), es una variante positivista. La
principal diferencia es que el post-positivismo reconoce la realidad, pero
reconoce que no puede ser completamente aprehendida. Se entiende que las
reglas exactas pueden aproximarse a la realidad, pero la comprensién
siempre sera imperfecta. Las deficiencias intelectuales y perceptivas del ser
humano le impiden dominar todos los aspectos que pueden influir en un
suceso, lo que limita su capacidad de percibir la realidad. Otra restriccion es

que la realidad no puede conocerse por completo.

Se utilizara el método hipotético-deductivo, que para Forero (2007) es
una piedra angular en la investigacion cientifica, se caracteriza por su
capacidad para formular y probar hipétesis con el objetivo de avanzar en la
comprension de fendmenos y relaciones en el mundo. En esta tesis, se abraza
el método hipotético-deductivo como un faro de rigor cientifico, guiando la
exploracion y el descubrimiento en la busqueda de respuestas significativas a

las preguntas de investigacion planteadas. Cada hip6tesis formulada y cada
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3.1.

prueba llevada a cabo contribuye al avance del conocimiento en nuestro

campo de estudio.

Tipo y Disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

Segun Gallardo (2017), esta forma de tesis trata de desarrollar nuevos
conocimientos para mejorar el conocimiento de un tema en particular. La
naturaleza del estudio fue fundamental y su propésito fue conocer mas sobre
un tema en particular. Por lo tanto, se tratd6 de ampliar el conocimiento para
conocer la relacion entre las variables, que se requeria investigar, asi como
comprender la coincidencia de una variante con otra. Esto se hizo con el fin

de investigar ambos temas.

Segun Aupas et al. (2018), el estudio se consider6 cuantitativo porque
implicé la recopilacion de datos numéricos con el objetivo de realizar un
andlisis que permitiera confirmar la hipotesis que se estaba comprobando.
También, se manejo estadistica descriptiva e inferencial con el objetivo de

computar las variables

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio no implicaba ningln experimento y era, al mismo tiempo,
descriptivo. No experimental en el sentido de que las variables de estudio se
plantearan en el lugar de origen y, cuando se apliquen, no habrd manipulacién
intencional de las mismas; descriptivo en el sentido de que cada componente
de las variables se ha desarrollado para instaurar el prototipo de dependencia
gue existe entre las variables, cuya indagacion correspondera a un unico
momento de tiempo (transversal). No experimental en el sentido de que no

habra manipulacion intencional de las variables cuando se apliquen.

Figura 1
Disefio de investigacion
Vi
/
M \ r
V;
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Nota: En la figura se presenta el disefio que tendra la investigacion.
Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)

M: Muestra de la investigacion de estudio Los trabajadores de la empresa de
consumo masivo ANTAM

V1: Responsabilidad social corporativa

V2: Compromiso organizacional

r : Relacién entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable 1: Responsabilidad Social Corporativa

Definicién conceptual: La actividad de Responsabilidad Social es un
conjunto completo de politicas, practicas y programas incorporados a las
operaciones de la empresa que ayudan a la toma de decisiones y son
recompensados por la direccion” (Foro sobre empresa y Responsabilidad

Social en las Américas).

Definicion operacional: La RSE de los empleados de la empresa de gran
consumo se evaluard mediante un cuestionario de respuestas mdaltiples. El
cuestionario evaluara los compromisos éticos, el gobierno corporativo, el
equilibrio social, la salud y la seguridad, la valoracién de la diversidad, el medio
ambiente y la gestién participativa. Las 21 cosas se medirdn como Siempre
(5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1).

Indicadores: El objetivo y la visién de la empresa son claros. La RSE esta en
el objetivo y la vision. Existen obligaciones éticas. Redactar un informe.
Informar sobre las acciones de RSE. Informar sobre los esfuerzos sociales y
medioambientales. Publicacién en Internet. Prevencion de accidentes y
enfermedades laborales. Formacion anual sobre salud y seguridad.
Prestaciones sanitarias familiares adicionales. No discriminacion y valoracion.
Politicas de oportunidades para los jovenes. Formacion relacionada con el
medio ambiente. Alianzas para la accion medioambiental. Fomento del
reciclaje. Sistema de devolucion de envases de la empresa. Los trabajadores

reciben informacion financiera. Comparte los datos de produccién con los
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3.3.

empleados. Informa a los empleados de los objetivos estratégicos. Integracion

y formacion sobre productos y servicios.
Escala de medicion: Escala de Likert

Variable 2: Compromiso Organizacional

Definicion conceptual: Meyer y Allen (2003) describen el compromiso
organizativo como "un estado de comportamiento psicologico en el que el
empleado se identifica con su organizacion, a través de objetivos, deseos y
emociones que le permiten permanecer en ella” (p. 143).

Definicion operacional: Un cuestionario de opcién multiple evaluara el
compromiso organizativo de los empleados de empresas de gran consumo.
Este cuestionario de 15 items evaluara el compromiso emocional, continuo y
normativo. La escala serd Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi
nunca (2), Nunca (1).

Indicadores: Los indicadores incluyen: Pertenencia: COmo de esenciales nos
sentimos para la empresa; Sentido de satisfaccion: Satisfaccion organizativa,
Cbmo desarrolla emociones trabajar en la empresa Nuestras oportunidades
organizativas; Situaciones que causan preocupaciones; Las malas elecciones
tienen consecuencias; Elecciones opcionales; Permanencias: Razones por
las que permanecemos en la empresa; Orgullo, beneficio, gratitud, lealtad,
deber y obediencia.

Escala de medicidon: Escala de Likert
La operacionalizacion de variables ver en Anexo 1.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Arias et al. (2016) ilustran que la poblacion es una coleccion de ocurrencias
existentes y restringidas, lo que ayudard a elegir una muestra que cumpla con
los requisitos. En esta encuesta participaron 57 empleados de ANTAM de

varios departamentos.

Criterios de inclusion; se incluye a los empleados que han trabajado a tiempo

completo en la empresa durante mas de tres meses.
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3.4.

Criterios de exclusion, personal con menos de tres meses de empleo,

vacacionistas y personal del Departamento de Gestion General.

Muestra

Sabino (1992) sefiala que la muestra es una pequefia porcion de la poblacion
y tiene rasgos distintivos. Asi, una poblacion es homogénea si sus individuos
comparten rasgos. En este estudio participaron 57 empleados de empresa de
diversos departamentos.

Muestreo

En esta investigacion no se realiz6 un muestreo, ya que la poblacion y la
muestra tenian el mismo numero de colaboradores.

Unidad de anélisis

Vara (2017) utiliza la unidad de muestra unipersonal para el analisis. A

continuacion, la unidad de andlisis se centrara en cada trabajador del estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para ello, se utilizé la encuesta por las caracteristicas que conllevé su
implementacion, en coherencia con la seccion del estudio que se estaba
investigando. Carrasco (2006) la define como un método adecuado y eficaz
para la realizacion de una investigacion.

Instrumentos

Vara (2017) recomend6 un cuestionario para la recopilacion de datos
cuantitativos, por lo que se empled. Los cuestionarios para esta investigacion
incluiran 21 preguntas con escala Likert para la responsabilidad social
corporativa y 15 para el compromiso organizacional. Las dimensiones e
indicadores de las variables objeto de investigacion determinaran estos items.
Validez

Dado que 3 profesionales de la administracion con titulo de master
examinaran el cuestionario para definir y completar los cambios que faltan
para que pueda ser encuestado, la validez sera validada por la opinion de
expertos. Ademas, contaron con el apoyo de un autor que especifica la

variable de investigacion. (Sampieri Hernadez et al, 2014, p. 25).
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3.5.

3.6.

Confiabilidad

La confiabilidad se refiere a obtener resultados consistentes al utilizar la
herramienta especifica (Hernandez et al., 2014). Su medicion se realiza a
través de la repeticion de los fendmenos analizados, y cuanto mas repetitivos
sean, mayor sera la confiabilidad en su aplicacion (Middelton, 2019). En este
caso, para ello se aplico la prueba piloto a 15 trabajadores de la empresa de
consumo masivo ANTAM, para su analisis se aplicé Alfa de Cronbach
obteniendo valores de 0.923 para la variable responsabilidad social
corporativa y 0.918 para la variable compromiso organizacional, lo que indica
una alta fiabilidad y adecuacion para su uso en la investigacion. Para el
instrumento se utilizé la escala de respuestas de tipo Likert para ambas
variables segun se describe en la tabla de operacionalizacion de las variables

previamente indicadas.

Procedimientos

Esta investigacion se lleva a cabo conforme a los estandares de la Guia actual
para la elaboracion de tesis. Inicialmente, se seleccion6 el tema de
investigacion a través de una revision exhaustiva de la bibliografia relacionada
con el tema seleccionado. Posteriormente, se formulé el proyecto y se
disefiaron los instrumentos de encuesta, tomando como referencia los
estudios realizados por Madrigal (2009) en lo que respecta a las habilidades
gerenciales, y Martinez (2008) a continuacion se buscé la aprobacién a través
del juicio de expertos, seguida de una prueba piloto y se determin6 su
confiabilidad utilizando el programa SPSS en la etapa de analisis tras obtener
la conformidad y aprobacién del proyecto se procedié con su desarrollo y la
elaboracion final de la tesis, todo ello en linea con el protocolo y la guia oficial

de la Universidad.

Método de anédlisis de datos
Para tratar los datos de la investigacién se utiliz6 un proceso secuencial.
Primero se recopil0 la informacion pertinente. Los datos se contaron en Excel.

En este paso se analizaron y organizaron los datos. A continuacion se utilizo
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3.7.

SPSS v.26. Segun Hernandez et al. (2014), cada método estadistico se
emplea para determinados fines de investigacion. Los investigadores analizan
los componentes de la investigacion para sintetizar y concluir la informacion

pertinente.

Para analizar datos y recopilar informacion. Este programa generd analisis
descriptivos utilizando tablas y figuras estadisticas. El andlisis inferencial
compard las hipotesis mediante pruebas estadisticas. Por udltimo, se
redactaron las conclusiones y la interpretacion. Esta parte ilustré los datos y
se apoyo en el analisis de la seccidon de discusion. Se realizo la prueba de
Kolmogorov para evaluar la normalidad de los datos, y se determinaron los
coeficientes de Pearson o Spearman para las variables basadas en una

muestra de 57.

Aspectos éticos en investigacion

Seguimos las normas de fundamentacion y aplicacién de nuestro estudio.
También pedimos permiso a las empresas de nuestro proyecto para utilizar
sus datos. Los resultados de la encuesta son transparentes y se basan en las
respuestas de los empleados, lo que ayudo a nuestra investigacion. Segun la
politica de la empresa, toda la informacion recibida y registrada es privada.

Utilizamos el programa Turnitin para verificar que todos los datos procedian
de los redactores, y el trabajo esta formateado de acuerdo con la norma APA

Mmas reciente.

La ética de la investigacion incluye autonomia, claridad, cuidado del medio
ambiente, competencia profesional y cientifica, libertad, inocuidad, integridad
humana, justicia, honestidad, respeto, transparencia, responsabilidad y
precaucion.

Finalmente, es vital respetar las autorias de las fuentes citadas, proteger el
anonimato de los encuestados y compartir los resultados de este trabajo con

la empresa de consumo masivo de manera apropiada..
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IV. RESULTADOS

4.1 Descripcién de resultados

4.1.1 Descripcion del comportamiento de la variable responsabilidad

social corporativay sus dimensiones

Tabla 1
Nivel de responsabilidad social corporativa en trabajadores de una empresa de
distribucion de consumo masivo, Truijillo 2023

Responsabilidad Social Corporativa Frecuencia Porcentaje
Malo 23 40,4%
Regular 18 31,6%
Bueno 16 28,1%
Total 57 100,0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 2
Porcentaje de nivel de percepcion de responsabilidad social corporativa

Responsabilidad Social Corporativa
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Malo Regular Bueno

Interpretacion: La tabla 1 muestra que el 40.4% (23) de los empleados creen que
la responsabilidad social corporativa es “malo”, el 31.6% (18) de los colaboradores
lo perciben como “regular”, mientras que el 28.1% (16) de los trabajadores revelan

que es “bueno”.
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Tabla 2

Nivel de las dimensiones de responsabilidad social corporativa en trabajadores de

una empresa de distribuciéon de consumo masivo, Trujillo 2023

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
Compromisos éticos Malo 21 36,8%
Regular 15 26,3%
Bueno 21 36,8%
Total 57 100,0%
Gobierno corporativo Malo 22 38,6%
Regular 20 35,1%
Bueno 15 26,3%
Total 57 100,0%
Balance social Malo 14 24,6%
Regular 24 42,1%
Bueno 19 33,3%
Total 57 100,0%
Salud y seguridad Malo 17 29,8%
Regular 22 38,6%
Bueno 18 31,6%
Total 57 100,0%
Valoracion de diversidad Malo 19 33,3%
Regular 23 40,4%
Bueno 15 26,3%
Total 57 100,0%
Medio ambiente Malo 22 38,6%
Regular 15 26,3%
Bueno 20 35,1%
Total 57 100,0%
Gestion participativa Malo 21 36,8%
Regular 16 28,1%
Bueno 20 35,1%
Total 57 100,0%

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion: La tabla 2 exhibe que las dimensiones compromiso éticos,
gobierno corporativo, medio ambiente y gestion participativa es considerada por
los colaboradores como “malo” con un 36.8%, 38.6% 38.6% y 36.8%
respectivamente; asi mismo los empleados creen que las dimensiones balance
social, saludd y seguridad, y valoraciéon de diversidad es percibida como

“regular” con un 42.1%, 38.6% y 40.4% respectivamente.

4.1.2 Descripciéon del comportamiento de la variable compromiso

organizacional y sus dimensiones

Tabla 3
Nivel de compromiso organizacional en trabajadores de una empresa de
distribucion de consumo masivo, Truijillo 2023

Compromiso Organizacional Frecuencia Porcentaje
Malo 21 36,8%
Regular 17 29,8%
Bueno 19 33,3%
Total 57 100,0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 3
Porcentaje de nivel de percepcion de compromiso organizacional
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Interpretacion: La tabla 3 nos indica que el 36.8% (21) de los trabajadores
califica el compromiso organizacional en un nivel “malo”, el 33.3% (19) de los
empleados juzgan que es “bueno” y el 29.8% (17) de ellos creen que esta en el

nivel “regular”.

Tabla 4
Nivel de las dimensiones de compromiso organizacional en trabajadores de una
empresa de distribucién de consumo masivo, Trujillo 2023

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje

Afectivo Malo 20 35,1%
Regular 20 35,1%

Bueno 17 29,8%

Total 57 100,0%

Continuo Malo 17 29,8%
Regular 25 43,9%

Bueno 15 26,3%

Total 57 100,0%

Normativo Malo 20 35,1%
Regular 17 29,8%

Bueno 20 35,1%
Total 57 100,0%

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: La tabla 4 presenta que la dimensibn compromiso afectivo es
considerado por los trabajadores como “malo” con un 35.1%; asi mismo los
empleados consideran como “regular” con un 43.9% a la dimension compromiso
continuo; finalmente observamos que con un 35.1% los empleados consideran

como “bueno” a la dimensién compromiso normativo.
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4.2 Resultados inferenciales
4.2.1 Pruebas de normalidad de las variables y dimensiones

Tabla 5
Pruebas de normalidad entre responsabilidad social corporativa y compromiso
organizacional

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Responsabilidad social ,260 57 ,000 , 784 57 ,000
corporativo

Compromisos éticos ,244 57 ,000 772 57 ,000
Gobierno corporativo ,249 57 ,000 , 793 57 ,000
Balance social ,218 57 ,000 ,806 57 ,000
Salud y seguridad ,209 57 ,000 ,804 57 ,000
Valoracién de diversidad ,218 57 ,000 ,805 57 ,000
Medio ambiente ,254 57 ,000 771 57 ,000
Gestion participativa ,243 57 ,000 778 57 ,000
Compromiso 242 57 ,000 , 783 57 ,000
Organizacional

Afectivo ,229 57 ,000 797 57 ,000
Continuo ,220 57 ,000 ,809 57 ,000
Normativo ,233 57 ,000 , 784 57 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion En la tabla 5 nos revela que (m>50); es decir, se trabajard con
Kolmogorov-Smirnov y tiene (sig=0,000 < 0,05). Por tanto, se rechaza la Ho; es
decir que los datos no siguen una distribucibn normal. Esto significa que se
empleara la prueba no paramétrica del estadistico de Rho de Spearman, para

determinar la relacion entre las variables y dimensiones.
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4.2.2 Prueba de hipétesis general

Ho: Existe relacién significativa entre la responsabilidad social corporativa y el
compromiso organizacional en trabajadores de una empresa de distribucion de

consumo masivo, Trujillo 2023.

H1: No existe relacion significativa entre la responsabilidad social corporativa y
el compromiso organizacional en trabajadores de una empresa de distribucion

de consumo masivo, Trujillo 2023.

Para determinarlo se ha considerado como base los criterios de evaluacion
Si sig > 0,05 se acepta la Ho
Si sig< 0,05 se rechaza la Ho

Estadistica de prueba: La correlacion rho de Spearman es aplicable porque las
variables son categéricas y estan en un orden establecido.

1C-:z:l)tr)rltijla?cién entre responsabilidad social corporativa y compromiso organizacional
Correlaciones Compromiso
Organizacional
Rho de Responsabilidad  Coeficiente de correlacién ,899™
Spearman  social corporativo Sig. (bilateral) 0,000
N 57

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: El cuadro 6 ilustra una reciprocidad dindmica positiva entre las
variables con una confianza del 99%. Podemos hacer esta suposicion ya que Rho
es 0,899 y el nivel de significacion (0,00) es inferior a 0,05. Esto valida la premisa
del estudio de que la responsabilidad social empresarial y el compromiso
organizacional se relacionan positiva y significativamente en la fuerza laboral de
Trujillo 2023, importante distribuidora de productos de consumo. Esto demuestra la
falta de compromiso organizacional y responsabilidad social empresarial, lo que

dificulta el crecimiento de la empresa.
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4.2.3 Prueba de hipétesis especificas
Hipotesis especifica 1:

Ho: Existe relacidn significativa entre las dimensiones de responsabilidad social
corporativa y el compromiso organizacional en trabajadores de una empresa de

distribucion de consumo masivo, Trujillo 2023.

H1: No existe relacion significativa entre las dimensiones de responsabilidad
social corporativa y el compromiso organizacional en trabajadores de una

empresa de distribucion de consumo masivo, Trujillo 2023

Tabla 7
Correlacion entre dimensiones de responsabilidad social corporativa y
compromiso organizacional

Correlaciones Compromiso

Organizacional
Rho de Compromisos éticos Coeficiente de correlacion ,904™
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 57
Gobierno corporativo Coeficiente de correlaciéon , 789"
Sig. (bilateral) 0,000
N 57
Balance social Coeficiente de correlacion ,700™
Sig. (bilateral) 0,000
N 57
Salud y seguridad  Coeficiente de correlacion 778"
Sig. (bilateral) 0,000
N 57
Valoracion de Coeficiente de correlacion ,816™
diversidad Sig. (bilateral) 0,000
N 57
Medio ambiente Coeficiente de correlacion ,927"
Sig. (bilateral) 0,000
N 57
Gestion participativa Coeficiente de correlaciéon 767"
Sig. (bilateral) 0,000
N 57

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: El cuadro 7 indica una relacion positiva elevada entre las
convicciones éticas, la gobernanza empresarial, la salud y la seguridad, la

diversidad y la gestion participativa y la variable. Estadisticos Rho de Spearman
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= 0,904, 0,789, 0,778, 0,816 y 0,767 con una confianza del 99%. Estos
resultados muestran una elevada asociacion positiva entre las dimensiones.
Cuando Rho es 0,700, el equilibrio social esta positivamente correlacionado con
la variable. Observamos Rho Spearman = 0,927, lo que indica una fuerte
correlacion positiva entre el entorno y la variable. La hipotesis alternativa de que
la responsabilidad social corporativa y el compromiso organizativo del personal
de las empresas de distribucibn de gran consumo estan significativamente
relacionados, Trujillo 2023, es correcta.

Hipotesis especifica 2:

Ho: Existe relacién significativa entre responsabilidad social corporativa y las
dimensiones de compromiso organizacional en trabajadores de una empresa de

distribucion de consumo masivo, Trujillo 2023.

H1: No existe relacion significativa entre responsabilidad social corporativa y las
dimensiones de compromiso organizacional en trabajadores de una empresa de

distribucién de consumo masivo, Trujillo 2023.

Tabla 8
Correlacion entre responsabilidad social corporativa y las dimensiones de
compromiso organizacional

Correlaciones Responsabilidad social

corporativo
Rho de Afectivo Coeficiente de correlacion ,879"
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 57
Continuo Coeficiente de correlacion 772"
Sig. (bilateral) 0,000
N 57
Normativo Coeficiente de correlacion ,902™
Sig. (bilateral) 0,000
N 57

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

Nota: Elaboracion propia
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Fig
Dis

Responsabilidad social corporative

Interpretacion: La tabla 8 revela una asociacion positiva sustancial entre la
variable y las dimensiones (afectiva, continua y normativa). Con un 99% de
confianza, el umbral de significacién es (0,00) 0,01, y los estadisticos Rho son
0,879, 0,772 y 0,902, lo que indica una correlacion positiva significativa. Por
tanto, Trujillo 2023 apoya la hipotesis alternativa de que la responsabilidad
social corporativa y el compromiso organizativo en el personal de las empresas

de distribucion de gran consumo estan fuertemente correlacionados.

4.2.4 Diagrama de dispersion de puntos

ura 4
persion de responsabilidad social corporativa y compromiso organizacional

Dispersion Simple de Responsabilidad social corporativo por Compromiso Organizacional
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DISCUSION
Objetivo especifico 1: Conocer el nivel de avance de la responsabilidad
social corporativa y sus dimensiones en trabajadores de una empresa de

distribucién de consumo masivo, Trujillo 2023.

Acerca de la percepcion de los trabajadores sobre el manejo de la
responsabilidad social corporativa en la empresa ANTAM los resultados
permiten afirmar que no se maneja de forma adecuada, asi lo aseveran el
40.4% (23) de los empleados que la colocan en el nivel malo, seguido del 31%
que lo perciben como regular, mientras que el 28.1% (16) de los trabajadores

revelan que es “bueno”.

En este sentido, no se le esta dando la atencién debida en la empresa,
pues como afirma Medina (2006) la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) constituye una faceta integral en relacién con la identidad fundamental
de las empresas, siendo inseparable de su mision y visién estratégica. En
consonancia con la perspectiva de Vives y Vara (2003), mencionada por
Rodriguez y Uzcéategui (2007), se argumenta que las empresas desempefian
un papel fundamental en el avance econémico y social. Por ende, es su deber
garantizar que este progreso se lleve a cabo de manera armoniosa, justa y
sostenible. Esto solo se logra al asumir la responsabilidad constante y que
abarca hacia todas las partes involucradas.

De otro lado, estos resultados coinciden con lo encontrado por Massari
y Reyna (2018) y Loor- Zambrano y su equipo (2022) ambos en realidades
diferentes, el primero en Iquitos y el segundo en Ecuador revelando que los
efectos negativos derivados de la escasa implementacién de practicas de
Responsabilidad Social Empresarial en la organizacion conllevan a una menor
conexién y compromiso de los empleados con la empresa. Asimismo, la
practica de la RSC impacta en el compromiso de los empleados a través de

la motivacion y la confianza generadas.

En relacion a las diversas dimensiones de la Responsabilidad Social

Corporativa (RSC) evaluadas, se realizaron analisis detallados de las
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dimensiones. Los resultados de esta evaluacion indican que hay diferentes

niveles de percepcion por parte de los colaboradores.

En primer lugar, se observé que las dimensiones de Compromiso Etico,
Gobierno Corporativo, Medio Ambiente y Gestion Participativa fueron
calificadas como "malas" por un porcentaje considerable de colaboradores,
especificamente un 36.8% en cada caso. Esto sugiere que los empleados
tienen preocupaciones sobre la ética organizacional, la gobernanza de la
empresa, la gestion medioambiental y la participacion en la toma de
decisiones, y perciben que la empresa tiene un margen significativo de mejora

en estos aspectos.

Por otro lado, las dimensiones de Balance Social, Salud y Seguridad, y
Valoracion de la Diversidad se percibieron en un nivel considerado como
“regular" por parte de los empleados, con porcentajes de 42.1%, 38.6% Yy
40.4%, respectivamente. Esto indica que los colaboradores tienen una
percepcién intermedia en cuanto a la forma en que la empresa aborda el
equilibrio social, la seguridad y salud en el trabajo, asi como la valoracién de
la diversidad en el entorno laboral. Estos resultados sugieren que la empresa
podria implementar mejoras para fortalecer estas areas y asi elevar la

satisfaccion y percepcion positiva de sus empleados.

En conjunto, estos hallazgos demuestran que existen areas especificas
dentro de la Responsabilidad Social Corporativa en las que la empresa podria
concentrarse para mejorar la percepcién y satisfaccién de los colaboradores.
Las dimensiones relacionadas con compromisos éticos, gobierno corporativo,
medio ambiente y gestion participativa claramente requieren una atencion
especial para abordar las inquietudes planteadas por los empleados y mejorar

la percepcién de la empresa en estos aspectos clave de la RSC.

Estos resultados permiten coincidir con un estudio realizado por
Arambulo en el sector Agropecuario, se encontré que las dimensiones de

Gobierno Corporativo y Compromiso Etico también fueron evaluadas en
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niveles deficientes por parte de los empleados. Esta coincidencia sugiere que
la percepcion negativa en estas areas no es un fendmeno aislado y podria ser

una preocupacion recurrente en varios sectores empresariales.

Por otro lado, en un analisis de Bobadilla & Sandoval (2014) en el sector
Transporte, las dimensiones de Salud y Seguridad y Valoracion de la
Diversidad obtuvieron calificaciones mas altas en comparacion con los
resultados actuales. Esto podria indicar que estas areas han sido priorizadas
y manejadas de manera mas efectiva en el sector Transporte en comparacion

con el sector especifico estudiado en esta investigacion.

En términos de la relacion entre RSC y compromiso, el estudio de Lopez
(2018) en una organizacion publica de Huancayo, Peru revel6 que la
dimension de Gestion Participativa mostré una influencia significativa en el
compromiso de los empleados, respaldando la observacion de este estudio

de que esta dimensién es percibida como deficiente y merece atencion.

Es importante resaltar que los resultados y las comparaciones pueden
variar segun la industria, la ubicacion geografica y las caracteristicas
especificas de las empresas estudiadas. No obstante, al contrastar con otros
estudios, se obtiene un panorama mas completo de las tendencias y desafios
comunes relacionados con la RSC y el compromiso de los colaboradores en

distintos contextos empresariales.

Objetivo especifico 2: Conocer el nivel de diagnostico del compromiso
organizacional y sus dimensiones en trabajadores de una empresa de
distribucién de consumo masivo, Trujillo 2023.

El resultado presentado refleja una diversidad de percepciones en
relacion al compromiso organizacional entre los empleados. Segun Luthans
(2008), el compromiso organizacional se basa en la disposicion del empleado
para contribuir con su esfuerzo, dedicacion y responsabilidad en aras de lograr

un desempefio laboral efectivo en beneficio de la empresa. Sin embargo, los
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datos de la encuesta muestran una variedad de opiniones en cuanto a como

se esta manifestando este compromiso dentro de la organizacion.

El hecho de que el 36.8% de los empleados haya calificado el
compromiso organizacional como "deficiente" sugiere que una proporcion
significativa de la fuerza laboral no se siente completamente involucrada o
motivada para brindar su maximo esfuerzo en sus tareas. Esto podria tener
diversas razones, como falta de reconocimiento, falta de alineacion entre los
valores personales y los objetivos de la empresa, o incluso problemas en la

comunicacion interna.

Por otro lado, el 33.3% de los trabajadores considerando el compromiso
como "favorable" indica que un segmento importante esta experimentando un
grado satisfactorio de conexion y dedicacién con su trabajo y la organizacion.
Esto podria estar relacionado con politicas de reconocimiento, oportunidades

de crecimiento o una cultura empresarial que fomenta la participacion activa.

El 29.8% de los encuestados que opinan que el compromiso
organizacional esta en un nivel "intermedio" podrian estar experimentando
cierto grado de involucramiento, pero con espacio para mejoras. Es posible
gue esta categoria de empleados tenga un compromiso variable, influido por

diferentes factores dentro y fuera del entorno laboral.

Este conjunto de resultados subraya la importancia de comprender las
razones detras de las diferentes percepciones de compromiso organizacional.
Es fundamental para la gestion empresarial identificar las areas que requieren
mejora y adoptar estrategias adecuadas para fomentar un mayor compromiso

y satisfaccion entre los empleados.

Estos resultados difieren con lo encontrado en la investigacion de
Carrasco (2017) en la que el 65% de colaboradores tenia un nivel alto de
compromiso afectivo, lo que sugiere que estaban emocionalmente conectados

con su trabajo y la organizacion. Ademas, la mayoria de los trabajadores se
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encontraban en niveles medios de compromiso normativo (97%) vy

compromiso de continuidad (93%).

Esta discrepancia podria deberse a multiples factores, como las
diferencias en la muestra de participantes, el sector de la industria y las

particularidades de las organizaciones estudiadas.

En dltima instancia, estos resultados destacan la importancia de
considerar el contexto especifico de cada estudio y las particularidades de las
organizaciones involucradas al interpretar los hallazgos y extraer
conclusiones. Cada entorno laboral puede tener dinamicas Unicas que

influyen en el compromiso y el bienestar de los empleados

De otro lado, sobre las diferentes dimensiones del compromiso
organizacional, especificamente en términos de afectivo, continuo y
normativo, son una parte esencial para comprender cémo los empleados se
relacionan con su trabajo y la organizacion en niveles emocionales, de

permanencia y de cumplimiento de normas y obligaciones.

En lo que respecta a la dimensién del compromiso afectivo, el hecho de
que un 35.1% de los trabajadores lo consideren como "malo” sugiere que
existe un porcentaje considerable de empleados que no sienten una fuerte
conexion emocional con su trabajo o con la organizacion. Esto podria indicar
que no experimentan un alto nivel de satisfaccion, identificacion o pasion por

su trabajo, lo que podria afectar su motivacion y desempefio.

La dimension del compromiso continuo es percibida como "regular” por
un 43.9% de los empleados. Esto podria indicar que una parte importante de
la fuerza laboral esta en una posicion intermedia en cuanto a su sentido de
permanencia en la organizacion. No se sienten necesariamente atados por
una fuerte obligacion o inversion en el tiempo y esfuerzo que han puesto en

la empresa, pero tampoco estan desvinculados por completo.
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El compromiso normativo, por otro lado, es calificado como "bueno” por
el 35.1% de los empleados. Esto sugiere que una proporcion significativa de
la fuerza laboral se siente comprometida por la percepcion de obligacién moral
0 normativa hacia la organizacion, lo que podria deberse a factores como
contratos laborales o normas sociales que influyen en su sentido de

responsabilidad.

En conjunto, estos resultados resaltan la complejidad de las actitudes y
emociones de los empleados hacia su trabajo y organizacion. Las diferentes
dimensiones del compromiso organizacional pueden coexistir en diversos
niveles dentro de una misma poblacion laboral. Esto subraya la importancia
de implementar estrategias de gestion que consideren estas dimensiones de
manera integral, para asi mejorar el compromiso y la satisfaccion en todas sus

facetas y lograr un ambiente de trabajo méas productivo y saludable.

En cambio, la investigacion realizada por Loor-Zambrano y sus colegas
(2022) en Ecuador se centra en la conexion entre la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y el compromiso de los empleados en las pequefas y
medianas empresas de distribucion (PYME). Logran el equilibrio en esta
relacion mediante una combinacién de automotivacion y confianza mutua. Los
resultados apuntan a una conexidn constructiva y estadisticamente
significativa entre la RSE y el compromiso, que estd mediada por una
motivacion centrada en el interior y la confianza. Se ha observado que la
motivacion interna de un empleado es ligeramente mas influyente que la

confianza en términos de compromiso.

La principal diferencia entre los resultados radica en el enfoque y la
metodologia utilizada. Mientras que la investigacion en ANTAM se enfoca en
la percepcion directa de los empleados sobre las dimensiones del compromiso
organizacional, el estudio de Loor-Zambrano et al. (2022) se centra en cémo

la RSC impacta en el compromiso a traves de factores mediadores.
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Aunque las dos investigaciones abordan aspectos relacionados con el
compromiso organizacional, es importante tener en cuenta que la
investigacion de Loor y Zambrano se enfoca en el contexto especifico de las
pymes de distribucion y explora la influencia de la RSC, la motivacion interna
y la confianza en el compromiso de los colaboradores. En cambio, en la
presente investigacion se centra mas en la evaluacion directa de las
percepciones de los empleados sobre las dimensiones del compromiso

organizacional.

Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre las dimensiones de
responsabilidad social corporativa y el compromiso organizacional en
trabajadores de una empresa de distribucion de consumo masivo, Trujillo
2023.

El resultado presentado revela una serie de correlaciones entre las
dimensiones de la responsabilidad social corporativa (RSC) y el compromiso
organizacional en trabajadores de una empresa de distribucion de consumo

masivo en Trujillo, afio 2023.

Las correlaciones se interpretan en términos de la relacién entre las
dimensiones de RSC y la variable de compromiso organizacional. Una
correlacién positiva indica que a medida que una dimension de RSC aumenta,
también lo hace el nivel de compromiso organizacional. Ademas, los valores

de Rho indican la fuerza de la correlacion.

Las correlaciones muy fuertes (por ejemplo, entre medio ambiente y la
variable de compromiso organizacional con Rho = 0.927) sugieren que estas
dos variables estan altamente relacionadas y que cambios en una estan
fuertemente asociados con cambios en la otra. Las correlaciones
considerables (como en el caso de balance social con Rho = 0.700) también
indican una relacion significativa, aunque con una intensidad ligeramente

menor.
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El valor de significancia (0.00) indica que las correlaciones encontradas
son altamente improbables de haber ocurrido por casualidad, lo que respalda
alun mas la conclusion de que existe una relacion significativa entre las

dimensiones de RSC y el compromiso organizacional.

En conclusién, el resultado valida la hipdtesis alternativa de que las
dimensiones de la RSE y el compromiso organizacional estan correlacionadas
positivamente en la empresa de distribucion de bienes de consumo de Truijillo
en 2023. Estos resultados indican que las actividades de responsabilidad
social corporativa pueden estar fortaleciendo la lealtad de los empleados

hacia la empresa.

En ambos casos se encontrd una relacion positiva entre la RSE vy el
compromiso organizacional, lo que apoya la idea de que las practicas de RSE
pueden influir positivamente en el compromiso de los empleados. Zaman &
Nadeem (2019) examinan el impacto de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en el compromiso organizacional afectivo en el sector de
las telecomunicaciones pakistani. Zaman & Nadeem (2019) examinan c6mo
la RSC afecta al compromiso organizacional afectivo en las

telecomunicaciones pakistanies.

Ambos estudios subrayan la relacion positiva entre la RSE y el
compromiso organizacional en diferentes contextos. Aunque las
investigaciones difieren en términos de industria, metodologia y enfoque, en
conjunto respaldan la idea de que las practicas de RSE pueden contribuir
significativamente al compromiso de los empleados, lo que puede tener
efectos beneficiosos tanto en la satisfaccion laboral como en el rendimiento

comercial.
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Objetivo especifico 4: Establecer la relacion entre la responsabilidad social
corporativa y las dimensiones del compromiso organizacional en trabajadores
de una empresa de distribucién de consumo masivo, Truijillo 2023.
Evaluamos el modelo tridimensional de compromiso organizativo de
Meyer y Allen (1997). Meyer y Allen (1997) propusieron estas caracteristicas
del compromiso organizativo. Para empezar, esta el concepto de compromiso
afectivo, que puede definirse como la conexién emocional que los empleados
desarrollan con la organizacion (Figueroa, 2016). Segundo, el compromiso de
continuidad implica los costos financieros, psicolégicos y fisicos asociados
con abandonar la organizacion (Meyer y Allen, 1997). Finalmente, el
compromiso normativo se vincula con la organizacion a través de sentimientos
de obligacion y deber, y también esta relacionado con la eficacia del

comportamiento laboral (Meyer y Allen, 1997).

Los resultados permiten evidenciar una conexion positiva de gran
intensidad entre las dimensiones (afectivo, continuo y normativo) y la variable
Responsabilidad Social. Por lo tanto, se ratifica la conjetura alternativa, lo que
significa que existe un vinculo sustancial entre la responsabilidad social
corporativa y las distintas superficies del compromiso organizacional en los
trabajadores de la empresa de distribucién de productos de consumo masivo
ATAM.

La gestion de RRHH y la estrategia empresarial se ven afectadas por el
vinculo beneficioso de la responsabilidad social y el compromiso organizativo.
El compromiso medioambiental, social y emocional con la organizacién tiende
a estar relacionado con la responsabilidad social. Esto implica que las
practicas de responsabilidad social pueden mejorar los resultados externos y
el bienestar y la satisfaccidon de los empleados, lo que puede mejorar el

rendimiento y la cultura de la empresa.

Estos resultados se pueden contrastar con dos estudios encontrados y
que estan citados como antecedentes: los resultados de la investigacion de

Rodriguez (2020) se centraron en los rasgos de personalidad y el compromiso
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organizacional en una entidad publica de Trujillo. Los niveles de compromiso
afectivo, de continuidad y afectivo fueron del 59%, 53% y 56%
respectivamente, ubicando el compromiso organizacional en un nivel medio
del 39.3%.

En el estudio realizado por Pineda (2017), que se centr6 en la relacion
entre el entorno de trabajo y los niveles de compromiso de los empleados, los
investigadores descubrieron que méas del sesenta por ciento de los empleados
de un hospital puablico operaban en un nivel medio de compromiso emocional,
y el 63,1% de los empleados operaban en un nivel medio tanto para el
compromiso continuo como para el compromiso normativo. En pocas
palabras, el 61,9% de la plantilla demostraba un nivel de dedicacion

intermedio.

Por lo que se puede interpretar que los estudios convergen en la idea de
que el compromiso organizacional se sitla en un nivel medio en las
organizaciones estudiadas. Sin embargo, difieren en sus enfoques, pues
mientras que la presente investigacion se centra en la relacion entre la RSC y
el compromiso organizacional en una empresa de distribucién de productos
de consumo masivo, las otras dos investigaciones analizan la relacion entre
el compromiso organizacional y diferentes factores (personalidad y clima
laboral) en entidades publicas y un hospital publico.

En conjunto, estos resultados reflejan la importancia de abordar y
comprender el compromiso organizacional desde diversas perspectivas y en
diferentes contextos. Cada estudio ofrece una vision Unica sobre como se
manifiesta y se relaciona el compromiso organizacional en funcién de factores

especificos que pueden variar segun la naturaleza de la organizacion.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre la responsabilidad social
corporativa y el compromiso organizacional en trabajadores de una empresa
de distribucion de consumo masivo, Truijillo 2023

Basandonos en el nivel de significacion (0,00) 0,01, el valor de Rho de
Spearman (0,899) y la fuerte correlacion positiva de las variables, podemos
inferir que. Por lo tanto, se apoya la hipotesis del estudio de que la
responsabilidad social empresarial y el compromiso organizacional en el
personal de distribucion de bienes de consumo masivo de Trujillo 2023 estan
correlacionados positiva y significativamente. Esto demuestra que la
responsabilidad social corporativa de una empresa aumenta con el

compromiso organizacional de sus empleados, y viceversa.

Para contrastar esta informaciébn se utilizaron los trabajos de
investigacion de Zelada (2019) y Arriaran (2021) aunque en realidades
diferentes pues el primero lo realizo en una clinica local y el segundo es un
estudio a nivel de escuela pues se realiz6 con profesores se encontrd que al
igual que la presente investigacion concluyen con una correlacion positiva
entre la Responsabilidad social y el compromiso organizacional. Esto sugiere
una tendencia general hacia una relacion positiva entre estos factores en

diferentes contextos.

Asimismo, si bien los valores de correlacién varian entre los estudios, ya
gue en la presente investigacion se encontrd que tiene una correlacion de
0.899, mientras que Zelada (2019) obtuvo 0.876 para la correlacion entre RS
y compromiso del colaborador, y Arriaran (2021) tuvo un valor de 0.62 para la
incidencia del compromiso organizacional sobre el compromiso laboral. Estas
cifras indican diferentes niveles de fuerza en la relacién, pero en todos los

casos, se sefiala una correlacién positiva.

De otro lado, a la luz de los resultados se respalda la idea de que
promover una mayor Responsabilidad social y compromiso organizacional ya
gue puede tener un impacto positivo en la satisfaccion y el compromiso de los

trabajadores en diversas organizaciones y campos.
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VI.

CONCLUSIONES

1. En funcién al propdésito principal u objetivo general se concluye que la

Responsabilidad social corporativa se relaciona muy significativamente con
el compromiso organizacional en trabajadores de una empresa de
distribucion de consumo masivo, Trujillo 2023; 0.899 a la luz de los
resultados registrados donde el 40.4% la califican de malo a la variable
responsabilidad social corporativa. Por otro lado, donde el 36.8% la
consideran con nivel malo a la variable compromiso organizacional. Del
mismo modo, la correlacion Rho es 0,899 siendo positiva y considerable lo
cual simboliza que, si existe una relacidn entre nuestras variables de

estudio.

. Sobre el objetivo especifico 1 que es conocer el nivel de avance de la

responsabilidad social corporativa y sus dimensiones se concluye que el
avance de la dimension compromisos éticos se encuentra en un nivel malo
con un 36.8%, el gobierno corporativo en un nivel malo con otro 36.8%, el
balance social en un nivel regular con 42.1%, salud y seguridad en un nivel
regular con 38.6%, valoracién de la diversidad en otro nivel regular con
40.4%, medio ambiente en nivel malo con 38.6% y gestion participativa lo

propio en un nivel malo con 36.8%

. En cuanto al objetivo especifico 2, que es conocer el nivel de diagndstico

del compromiso organizacional y sus dimensiones, se puede deducir, en
base a la Tabla 2, que el avance de la dimension compromiso afectivo
muestra una paridad en los niveles malo y regular con un 35,1% para cada
uno, que el compromiso continuo se encuentra en un nivel regular con un
43,9%, y que el compromiso normativo tiene un nivel malo con un indice
del 35,1%.

. En cuanto al tercer objetivo especifico, se afirma que existe una relacién

muy significativa entre las dimensiones de la responsabilidad empresarial
y el compromiso organizativo. Esta conclusion se basa en los resultados de

la estadistica inferencial con el indicador Rho de Spearman, que mostro,
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por ejemplo, que el indicador arrojo un valor de 0,904 para la dimension de
los compromisos éticos, 0,789 para el gobierno corporativo, 0,700 para el
equilibrio social, 0,778 para la salud y la seguridad, 0,816 para la valoracién
de la diversidad, Como resultado, cada uno de los indicios es superior al 70

por ciento, lo que valida la conexion.

. En cuanto al cuarto y ultimo objetivo especifico, se afirma que existe una
relacibn muy significativa entre las dimensiones del compromiso
organizacional y la responsabilidad social corporativa segun los resultados
de la estadistica inferencial con el indicador Rho de Spearman, es decir,
para la dimensién compromiso afectivo arrojé 0,879, y para la dimension
compromiso continuo arroj6 0,772, y para la dimension compromiso
normativo arrojé 0,902. Como consecuencia de ello, cada uno de los
indicadores supera el 70%, lo que corrobora la existencia de una conexion

entre ambas dimensiones.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Las empresas del sector consumo en el distrito de Trujillo, deben

fortalecer su enfoque en la Responsabilidad Social Corporativa para
promover buenas practicas éticas, responsabilidad ambiental y
participacion activa en la comunidad y a partir de ello estar en condiciones
de generar entre todos sus colaboradores un mayor y mejor indice o nivel

de Compromiso Organizacional.

. Se sugiere que la empresa ANTAM realice un analisis mas exhaustivo de

los factores que contribuyen a los resultados actuales en las dimensiones
especificas de Responsabilidad Social Corporativa. Esto permitird
identificar &reas de mejora que pueden tener un impacto positivo en el

Compromiso Organizacional de sus empleados.

. La alta direccion de ANTAM debe desarrollar programas y politicas de

gestiébn que promuevan un fuerte sentido de pertenencia, identificacion,
satisfaccion y entusiasmo entre los empleados. Esto contribuira a elevar
sSu compromiso organizacional en todas sus dimensiones, incluyendo el

compromiso afectivo, continuo y normativo.

. Los directivos deben planificar, llevar a cabo y evaluar programas de

capacitacién relacionados con Responsabilidad Social Corporativa y
Compromiso Organizacional. Esto tiene el propésito de sensibilizar a los
empleados sobre la importancia de estos temas y cémo, desde sus
respectivas areas, funciones o responsabilidades, pueden contribuir a

mejorar su desempefio.

. Se recomienda involucrar a los stakeholders de la Empresa ANTAM en la

promocion de investigaciones futuras que aborden diversas industrias y
regiones. Esto permitiria una comprension mas completa de como las
variables de Responsabilidad Social Corporativa y Compromiso
Organizacional se relacionan en diferentes contextos, otorgandoles la

importancia que realmente tienen.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

Introduccion: El presente instrumento de recoleccion de datos esta disefiado para poder extraer informacion
acerca de las variables compromiso organizacional y productividad. Tiene fines académicos y los datos de las
personas que llenen el instrumento sera anénimo.

Consentimiento informado: Declaro estar informado de la investigacién con fines académicos, y que
mediante el presente cuestionario que tiene como objetivo general: Determinar el efecto del compromiso
organizacional en la productividad de los colaboradores de la empresa ANTAM, Trujillo. Se recogera la
informacién pertinente, por lo que participo de manera voluntaria, honesta y anonima.
Instrucciones: Marque las casillas con una (X), la alternativa que crea més acertada para responder cada
interrogante.

Opciones de

respuesta

Preguntas

Nunc

Casi
nun
ca

Algu
nas

vece
S

Casi
sie

mpr
e

Sie
mpr,

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

DIMENSION 1: AFECTIVA

Experimento un fuerte sentimiento de pertenencia hacia la empresa que hace que sienta
emociones positivas de compromiso hacia mi organizacion.

2. Estoy actualmente satisfecho laborando dentro de esta organizacion.

3. Me siento tan ligado emocionalmente a mi organizacién que realmente siento como si los
problemas de la organizacién fueran mios.

4. En la empresa me hacen sentir constantemente valorado tanto asi que veo mi
permanencia aqui como una oportunidad de poder tener una linea de carrera y otros
beneficios

5. Siento que he invertido demasiado tiempo y esfuerzo en mi centro de labores que ha
generado en mi un fuerte sentimiento de compromiso hacia la empresa.

DIMENSION 2: CONTINUA

6. Considero como Unica opcion la empresa donde laboro, por temor a las consecuencias
que conllevan dejar la misma.

7. Siento como si tuviera muy pocas opciones de trabajo, como para pensar en salir de mi
organizacién.

8.  Percibo la necesidad de seguir perteneciendo a esta organizacion, para asi garantizar mi
éxito laboral.

9. Con gusto uso o usaria una insignia 0 un uniforme que sefiale que pertenezco a la
institucion.

10. Siento el interés de aportar y ayudar en lo que se necesite en mi centro de labores,

aunque se trate de obligaciones de otras areas.
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DIMENSION 3: NORMATIVA

1.

Percibo que la organizacion me brinda muchos beneficios dentro de mi area laboral, es
por ello por lo que me comprometo con la misma.

12.

Retribuyo el apoyo brindado por la institucidn ofreciendo un trabajo de calidad.

13.

Siento que esta organizacion merece mi lealtad.

14.

Me siento tan comprometido con mi organizacién en estos momentos que tengo un
sentimiento de obligacién hacia las personas que trabajan en ella.

15.

Mi compromiso para con la institucion hace que decida obedecer a mi jefe inmediato con
prontitud en el cumplimiento de alguna tarea asignada.




CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

PREGUNTAS Casi |Algunas| Casi

Nunca . Siempre
nunca| veces |siempre P

COMPROMISOS ETICOS:

1. La Empresa tiene explicitada su mision, visidn y valores.

2. Enlamision y visidn se incluyen consideraciones sobre la
responsabilidad social Empresarial.

La Empresa dispone de un Cédigo de Etica o conducta formal.

El codigo de ética o conducta es refrendado por todos los
trabajadores de la empresa

GOBIERNO CORPORATIVO

5. Laempresa redacta anualmente una Memoria.

6. Enla memoria, se hace mencion a actividades de
Responsabilidad Social de la Empresa (apoyo comunitario,
proteccidn medio ambiente, etc.)

BALANCE SOCIAL

7. Elabora un balance social con informaciones sobre sus acciones
sociales y ambientales

8. Laempresa publica en internet datos sobre aspectos economicos,
financieros, sociales y ambientales de sus actividades.

SALUD Y SEGURIDAD

9. Laempresa posee un programa de prevencién de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

10. Se capacita anualmente en salud y seguridad.

11. Existen beneficios adicionales en el area de salud para los
colaboradores y/o sus familiares.

VALORACION DE DIVERSIDAD

12. Existe una politica de valoracién de la diversidad y no
discriminacion.

13. Existe una politica de dar oportunidades a jévenes.

MEDIO AMBIENTE

14. La empresa dispone de procesos de capacitacion en temas
medioambientales.

15. La empresa genera o participa en alianzas con otras organizaciones
desarrollando acciones en favor del cuidado del medio ambiente.

16. Se promueve el reciclaje de insumos y otros productos.

17. Se tiene establecido un sistema de retorno de envases, embalajes,
productos obsoletos, etc., generados por la propia empresa.

GESTION PARTICIPATIVA

18. Se brinda a los trabajadores informacidn financiera.

19. Se brinda a los trabajadores informacién de produccion.

20. Se brinda a los trabajadores informacion sobre objetivos
estratégicos.

21. Se realizan actividades de integracién y entrenamiento sobre los
productos y servicios.
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Anexo 3: Consentimiento informado

- - inf o (4

Titwla de la investigacion: “Tiulo de Ja investigacian: “Responsabilidad Social
Corporativa vy el Compromiso organizacional en frabajadores de una empresa de
distribucion de consumo masivo, Trujille 20237

Investigadora: Br. Lorena Carolina Lujan Costa.

Proposito del estudio:

Le invito a participar en la investigacion titulada “Responsabilidad Social
Corporativa v el Compromiso organizacional en trabajadores de una empresa de
distribucion de consumo masivo, Trujillo 2023", cuyo objetive es determinar la
relacion entre la rezsponsabilidad social corporativa y el compromiso organizacional
en trabajadores de una empresa de distribucion de consumo masivo, Trujillo 2023,
Estainvestigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del programa MBA
Administracion de Megocios v Relaciones Internacionales de la Universidad César
Vallejo del campus Trujille, aprobado por la autoridad cerrespondiente de la
Universidad y con el permiso de la empresa ANTAM de Trujillo.

Com los resultadosz de la mvestigacion, e conocerd la ralacion axistente entre las variablas
de estudio cumplimiento da normatividad de contrataciomes del astado v gestiom de la
calidzd, con base en esto, s2 puaden proponer accionas para corregir algunas deficianciaz en
estoz dos aspectos tan importantes para azegurar un mejor desampeio de funelones.

Procedimiento:
Si usted decide participar en |a investigacion se realizara lo siguiente:

1. 5e realizara una encuesta dende se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre |a investigacion titulada: “Responsabilidad Social Corporativa v
el Compromiso organizacienal en trabajadores de una empresa de distribucion
de consumo masivo, Trujilla 20237

Z. Esta encuesta tendra un tiempoe aproximado de 40 minutos y podra realizarlo
donde usted se encuentre. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un nimero de idenfificacion v, por lo tanto, seran andnimas.

*Obligatorio a partir de loz 18 afios

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, v su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, sino desea
confinuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo [principio de No maleficencia):

Mo existe riesgo o dafio al parlicipar en |a investigacion. Sin embargo, en el caso
gue existan pregunias que le puedan generar incomodidad, usted fiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de |a investigacion seran alcanzados a la insfitucional término de la
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investigacion. Mo recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna ofra indale.
Confidencialidad {principio de justicia):

Los datos recolectados son anonimos v no fiene ninguna forma de identificacion del
participante. Garanfizo que la informacion que usted me brinde es fotalmente
confidencial ¥ no sera usada para ningin otro propasito fuera de la investigacion.
Loz datos permaneceran bajo custodia de la investigadora principal v pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas scbre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Lujan Costa Lorena Carclina, email: ldujanc@ucwirtual edupe v Docente Asesor
(Morales Salazar Pedro Otoniel, email: msalazarpo@@ucwvirtual.edu. pe

Congentimiento:
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

HNombre y apellides: Marin Guiy Pinillo 5|
Fecha vy hora: 10 de julio — 03:25 am

Fara garantizar [z veracidsd del origen de Iz informacion: en el caso que el consenfimients ses
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionsr: Mombre y firma. En el caso gue ses
cuestionanic wirtual, se debe solicitar el corec desde ef cusl se envia las respuesias s fravés de un
formulzno Google.



c imiento Inf o ()

Titula de s investigacian: “Titulo de la investigacidn: “Responsabilidad Social
Caorporativa ¥ & Compromiso organizacional en frabajadores de una empresa de
distribucion de consumo masivo, Trujillo 2023".

Investigadora: Br. Lorena Carolina Lujan Costa.

Proposito del estudio:

Le invito a paricipar en la investigacion fitulada “Responsabilidad Social
Corperativa y el Compromiso crganizacional en trabajadores de una empresa de
distribucion de consumo masive, Trujilo 2023°, cuye objetivo es determinar la
relacion entre la responsabilidad social corporativa v el compromiso organizacional
en trabajadores de una empresa de distribucion de consumo masivo, Trujillo 2023,
Esta investigacion es desarrollada por |a estudiante de posgrado del programa MEB &
Administracion de Megocios v Relaciones Internacionales de la Universidad César
Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la empresa ANTAM de Trujillo.

Con los rezultados de la mvestipacion, =2 conocera la relacion axistente ehtre las variablas
de estudic cumplimiente de pormatividad de contrafaciones del estado v gesticn de la
calidad, con base en esto, sa pueden proponer acclonss para corregir algunas deficiencias en
estoz dos aspectos fan importantes para asegurar un mejor desempenio de fimelones.

Procedimiento:
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales v algunas
preguntas sobre |a investigacion titulada: “Responsabilidad Social Corporativa v
el Compromiso erganizacional en trabajadores de una empresa de distribucion
de consumo masivo, Trujillo 20237

2. Esta encuesta tendra un fiempo aproximado de 40 minutos y podra realizarlo
donde usted se encuenire. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

*Obligatorio a pardir de los 18 afios

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, ¥ su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, sino desea
confinuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Mo existe riesgo o dafo al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
gue exiztan preguntas que le puedan generar incomodidad, usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de la investigacion seran alcanzados a la insfitucional término de la
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investigacion. No recibira ningln beneficio econdmico ni de ninguna ofra indole.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados son anénimos y no tiene ninguna forma de identificacion del
participante. Garanfizo que la informacion gue usted me brinde es totalmente
confidencial v no sera usada para ningln otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia de la investigadaora principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre |a investigacion puede contactar con la Investigadora
Lujan Costa Lorena Carolina, email: iduanc@ucwirual edupe v Docente Asesaor
(Morales Salazar Pedro Ofoniel, email; mzalazarpo@ucyvirtual.edu.pe

Consentimiento:
Después de haber leido los propdsitos de 13 investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Mombre v apellidos: Javier Patifio Gonzales
Fecha y hora: 10 de julio — 10:45 am

Fara garantizar la veracidad del origen de Is informacion: en el casc que el consenfimients ses
prasencial, el encuestads y el investigsdor debe proporcionsr: Mombre y firma. En el caso gue 525
cueshionaro virtual, se debe solicitar el cormec desde el cusl se envia las respuestas 5 fravés de un
formulsnio Gaoogle.



Titula de la investigacidn: “Thulo de la investigecidn: “Responsabilidad Social
Corporativa v &l Compromisa organizacional en frabajadores de una empresa de
distribucion de consumo masivo, Trujillo 2023".

Investigadora: Br. Lorena Carolina Lujan Costa.

Proposito del estudio:

Le invito a paricipar en la investigacion fitulada “Responsabilidad Social
Corporativa v el Compromiso crganizacional en trabajadores de una empresa de
distribucion de consumo masive, Trujillo 2023", cuyo objetive es determinar la
relacion entre la responsabilidad social corporativa y el compromiso organizacional
en trabajadores de una empresa de distribucion de consumo masive, Trujillo 2023.
Estainvestigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del programa MBA
Administracion de Megocios y Relaciones Internacionales de la Universidad César
Vallejo del campus Trujille, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad v con el permizo de la empresa ANTAM de Trujillo.

Com los resultados de la investipacion, =2 conocera la ralacion existente entre las vanablas
de estudio cumplimiento de normatiidad de confrataciomes del estado v gestion de la
calidzd, con base en ezto, se pueden proponer acclonss para corregir algunas deficlancias en
estoz dos aspectos tan importantes para asegurar un mejor desempeio de fincioness.

Procedimiento:
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales v algunas
preguntas sobre |a investigacion fitulada: “Responsabilidad Social Corporativa y
gl Compromiso organizacional en trabajadores de una empresa de distribucion
de consumo masivo, Trujillo 20237,

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y podra realizarlo
donde usted se encuentre. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un numero de identificacion v, por lo tante, seran anonimas.

*Obligatorio a pariir de los 18 anos

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir =i desea
participar o no, ¥ su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, sino desea
continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Mo existe riesgo o dafio al paricipar en |a investigacion. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad, wsted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de la investigacion seran alcanzados a la institucional término de la
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investigacion. Mo recibira ningin beneficio economico ni de ninguna ofra indole.
Confidencialidad {principio de justicia):

Los datos recolectados son anonimos v no fiene ninguna forma de identificacion del
participante. Garantizo que la informacion gue usted me brinde es totalmente
confidencial v no sera usada para ningln otro proposite fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia de la investigadora principal v pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

5i tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Lujan Cesta Lorena Carcling, email: ldujanc@uowirtualedupe v Docente Azesor
(Morales Salazar Pedro Otoniel, email: msalazarpo@@ucwvirtual edu.pe

Conzentimiento:
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos: Francisco Gonzalez Morante
Fecha v hora: 11 de julio — 08:05 am

Para garantizar Ia veracidad del origen de Iz informacion: en el caso que el consenfimienfs sea
presencial el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firna. En el caso gue ses
cuestionario virtual, s& debe solicisr el correc desde ef cusl 52 envia las respusstas s fravés de un
formulzno Google.
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Titwla de la investigacidn: “Titulo de la investigecidn: “Responsabilidad Social
Carporative y &l Compromiso organizacional en frabajadorss de una empresza de
distribucion de consumo masivo, Trujillo 2023".

Investigadora: Br. Lorena Carolina Lujan Costa.

Propadsito del estudio:

Le invito a participar en la investigacion fitulada *Responsabilidad Social
Corperativa v el Compromiso organizacional en trabajadores de una empresa de
distibucion de consumo masive, Trujillo 2023, cuyo objetive es determinar la
relacion entre la responsabilidad social corporativa v el compromiso organizacional
en trabajadores de una empresa de distribucion de consumo masivo, Trujillo 2023,
Estainvestigacion es desarrollada por |a estudiante de posgrado del programa MEBA,
Administracion de Negocios v Relaciones Internacionales de la Universidad César
Vallejo del campus Trujilo, aprobade por la autoridad cerrespondiente de la
Universidad y con el permiso de la empresa ANTAM de Trujillo.

Con los resultados de la investizacion, se conocerd la relaciom existente entre laz variablas
de estudio cumplimiento de neormatividad de confrataciones del estado v gestiom de la
calidad, con base en esto, se puaden proponser acciones para corregir algunas deficlencias en
estoz dos aspectos tan importantes para asegurar un mejor desempefio de fimelones.

Procedimiento:
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales vy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Responsabilidad Social Corporativa v
el Compromiso organizacional en trabajadores de una empresa de distribucion
de consumo masivo, Trujillo 20237

2. Esta encuesta tendra un fiempo aproximado de 40 minutos v podra realizaro
donde usted se encuentre. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

*Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir =i desea
participar o no, ¥ su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riezgo (principio de No maleficencia):

Mo existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad, wsted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de la investigacion seran alcanzados a la institucional término de la
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investigacion. Mo recibira ningdn beneficioc econdmico ni de ninguna ofra indole.
Confidencialidad (principio de justicia):

Loz datos recolectados som andnimaos y no fiene ninguna forma de identificacian del
participante. Garanfizo que la informacion que usted me brinde es fotalmente
confidencial v no sera usada para ningdn otro proposito fuera de la investigacion.
Loz datos permaneceran bajo custodia de la investigadora principal v pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientements.

Problemas o preguntas:

5i tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar com la Investigadora
Lujan Costa Lerena Carolina, email: lcuanc@ucwirtual edupe v Docente Asesaor
(Morales Salazar Pedro Ofoniel, email: msalazarpo@ucyvirtual edu.pe

Consentimiento:
Después de haber leido los propasitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos: Diana Montoya Varas
Fecha v hora: 11 de julio — 11:15 am

Fara garantizar [a veracidsd del origen de lz informacion: en el casc gue el consendimienfo ses
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionsr. Nombre y firma. En el caso que 5235
cuestionano virual, se debe soliciar el comeo desde el cusl se envia las respusstas s fraves de un
farmulzrio Google.
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Titulo de & investigacidn: “Tituio de Ja investigecidn: “Responsabilidad Social
Carporativa v &l Compromiso orgamizacional en frabgjadores de una empresa de
distribucion de consuma masivae, Trujillo 2023".

Investigadora: Br. Lorena Carolina Lujan Costa.

Propasito del estudio:

Le invito a paricipar en la investigacion fitulada *Responsabilidad Social
Corporativa v el Compromiso organizacional en trabajadores de una empresa de
distribucion de consumo masive, Trujillo 20237, cuyo objetivo es determinar la
relacion entre la responsabilidad social corporativa v el compromiso organizacional
en trabajadores de una empresa de distribucion de consumo masivo, Trujillo 2023,
Estainvestigacion es desarrollada por la estudiante de posgrado del programa MBA
Administracion de Negocioz v Relaciones Internacionales de la Universidad César
Vallejo del campus Trujillo, aprobade por la autoridad correspondiente de la
Universidad v con el permiso de la empresa ANTAM de Trujillo.

Con los resultados de la nvestipacion, ze conocera la relacion existents entre las vanablas
de estudio cumplimiento ds mormatividad de confrataciones del eztado v gestion ds la
calidzd, con basa en ezto, sa puaden proponsr accionses para correglr alzunas deficiencias en
estoz dos aspectos tam pmportantes para asegurar un mejor desampefio de funciones.

Procedimiento:
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales v algunas
preguntas sobre |a investigacion titulada: “Responsabilidad Social Corporativa v
el Compromiso organizacienal en trabajadores de una empresa de distribucion
de consuma masivo, Trujillo 20237,

2. Es=ta encuesta tendra un fiempe aproximado de 40 minutos y podra realizarle
donde usted se encuenire. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un nimero de idenfificacion v, por lo tanto. seran andnimas.

*Obligatorio a partir de los 18 afos

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, v su decision sera respetada. Posterior a |a aceptacian, si no desea
continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Mo existe riesgo o dafe al paricipar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad, usted tiene la ibertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de la investigacion seran alcanzados a la institucidnal t&rmino de la
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investigacion. Mo recibira ningdn beneficio econdmico ni de ninguna otfra indole.
Confidencialidad {principio de justicia):

Los datos recolectados son anonimos y no tiene ninguna forma de identificacion del
participante. Garantizo que la informacion qgue usted me brinde es totalmente
confidencial v no 2era usada para ningln otro proposite fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia de la investigadora principal v pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Lujan Cesta Lorena Carclina, email: lclujanc@ucwirualedu.pe v Docente Asesor
(Morales Salazar Pedro Ofoniel, email: mzalazarpoi@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento:
Después de haber leido los propasitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Mombre v apellides: Giancarlo Manuel Angeles. Ruiz
Fecha vy hora: 12 de julio — 1:26 phl

Fars garsntizar Iz veracidsd del origen de Is informacion: en &l case que el consentimientc ses
presancial, ef encuestado y el investigador debe proporcionsr: Nombre y firma. En el caso que 585
cuesionsrio vinwal, se debe soliciizr el correc desde ef cusl se envia las respuestas s fravés de un
formulzric Google.



Anexo 4. Matriz de evaluacion por juicio de expertos

El instrumento mide la relacion entre la Responsabilidad Social Corporativa y el Compromiso Organizacional.

Objetivo: Determinar la relacion entre la responsabilidad social corporativa y el compromiso organizacional en trabajadores de
una empresa de distribuciéon de consumo masivo, Trujillo 2023

Dirigido a: Personal que labora en la empresa de consumo masivo ANTAM.

Nombres y apellidos del profesional experto: Luis Montenegro Principe.
Grado Académico: Magister

Resultado de la Evaluacion: No aplicable ( ) Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( )
RELACI
ON
ENTRE
OPCION DE LA PERTINE | RELEVA | CLARI
VARI 3 RESPUESTAS | VARIAB | NCIA | NCIA | DAD | opser
pLe | DIMENSI INDICADORES ITEMS LEYLA VACIO
s | ONES DIMEN N
SION
INENEEINERNEINE
S|v|s 0 0 0 0

1. La Empresa tiene explicitada su mision, vision

3. La Empresa dispone de un Cédigo de Etica o
La misién y visidon incluyen temas de RSE conducta formal. X X X X

=
g y valores. X X X X
A La misidn y vision estan explicitas en la
2 # Compr empresa. 2. Enlamisiény vision se incluyen
2 3 omisos consideraciones sobre la responsabilidad social
5 9 ... .
g o eticos Empresarial. X X X X
2 d
g
@)
o
w
w
[a's




Tienen compromiso ético

4. El codigo de ética o conducta es refrendado
por todos los trabajadores de la empresa

Redaccién o elaboracion de un Memoria

1. La empresa redacta anualmente una

Gobier Memoria.
no
corpor 2. Enlamemoria, se hace mencion a actividades
ativo | Inclusion de actividades de RSE en la de Responsabilidad Social de la Empresa (apoyo
memoria comunitario, proteccion medio ambiente, etc.)
Elaboracidn de un informe con acciones 1. Elabora un balance social con informaciones
sociales y ambientales sobre sus acciones sociales y ambientales
Balanc
e social 2. Laempresa publica en internet datos sobre
aspectos economicos, financieros,sociales y
Publicaciéon de estas actividades en internet | ambientales de sus actividades.
- ) 1. La empresa posee un programa de prevencion
Programa de prevencién de accidentes de ) )
. de accidentes de trabajo y enfermedades
trabajo y enfermedades. )
profesionales.
Salud y
Seguri | Capacitaciones anuales sobre seguridad y . )
2. Se capacita anualmente en salud y seguridad.
dad |salud.
Beneficios adicionales de salud para 3. Existen beneficios adicionales en el area de
familiares salud para los colaboradores y/o sus familiares.
Valora " » o, 1. Existe una politica de valoracion de la
. Politica de valoracidon y no discriminacion. ) . R
cién de diversidad y no discriminacion.
la
diversi 2. Existe una politica de dar oportunidades a
dad | Politicas de dar oportunidades a jévenes jovenes.

Procesos de capacitaciones en temas medio
ambientales.

1. La empresa dispone de procesos de
capacitacion en temas medioambientales.




Alianzas de desarrollo de acciones en favor
del medio ambiente.

2. La empresa genera o participa en alianzas con
otras organizaciones desarrollando acciones en
favor del cuidado del medio ambiente.

Experiencia de emocidn

organizacion que realmente siento como si los
problemas de la organizacién fueran mios.

Medio — -
. o 3. Se promueve el reciclaje de insumos y otros
ambie | Promueve el reciclaje.
productos.
nte
4.  Setiene establecido un sistema de retorno de
Sistema de retorno de los envases envases, embalajes, productos obsoletos, etc.,
producidos por la empresa generados por la propia empresa.
Brinda informacion financiera a los 1.  Sebrinda a los trabajadores informacion
trabajadores financiera.
Brida informacién de produccién a los 2. Sebrinda a los trabajadores informacién de
Gestio | trabajadores. produccién.
n
partici | Brinda informacion sobres objetivos 3. Sebrinda a los trabajadores informacion sobre
pativa | estratégicos a los trabajadores. objetivos estratégicos.
Realiza actividades de integraciéon y ) - ) .,
) 4.  Serealizan actividades de integracion y
entrenamiento sobre los productos y ) .
. entrenamiento sobre los productos y servicios.
servicios.
= 1. Experimento un fuerte sentimiento de
> . . .
) ) ertenencia hacia la empresa que hace que sienta
©) Sentido de pertenencia P _ " P a . a ) .
< emociones positivas de compromiso hacia mi
N . .
% organizacion.
Afectiv -
e . . ., 2. Estoy actualmente satisfecho laborando
o a Sentido de satisfaccion L,
o dentro de esta organizacion.
2]
% 3. Me siento tan ligado emocionalmente a mi
&
>
@]
O




Oportunidades

4. En la empresa me hacen sentir
constantemente valorado tanto asi que veo mi
permanencia aqui como una oportunidad de poder
tener una linea de carrera y otros beneficios

Miedos y temores

5. Siento que he invertido demasiado tiempo y
esfuerzo en mi centro de labores que ha generado en
mi un fuerte sentimiento de compromiso hacia la
empresa.

Contin
ua

Consecuencias

1. Considero como Unica opcién la empresa
donde laboro, por temor a las consecuencias que
conllevan dejar la misma.

Opciones

2. Siento como si tuviera muy pocas opciones de
trabajo, como para pensar en salir de mi
organizacion.

Permanencias

3. Percibo la necesidad de seguir perteneciendo
a esta organizacién, para asi garantizar mi éxito
laboral.

Orgullo

4. Con gusto uso o usaria una insignia o un
uniforme que sefiale que pertenezco a la institucion.

Interés

5. Siento el interés de aportar y ayudar en lo que
se necesite en mi centro de labores, aungue se trate
de obligaciones de otras areas.

Norma
tiva

Agradecimiento

1. Percibo que la organizacion me brinda muchos
beneficios dentro de mi area laboral, es por ello por
lo que me comprometo con la misma.

Lealtad

2. Retribuyo el apoyo brindado por la institucién
ofreciendo un trabajo de calidad.




3. Siento que esta organizacién merece mi

Obligacidn lealtad.
4. Me siento tan comprometido con mi
organizacion en estos momentos que tengo un
sentimiento de obligacion hacia las personas que
trabajan en ella.

Obediencia

5. Mi compromiso para con la institucion hace
gue decida obedecer a mi jefe inmediato con
prontitud en el cumplimiento de alguna tarea
asignada.

Mba. Montenegro Principe Luis Junior
DNI: 43978959
CLAD: 44173

FIRMA




Matriz de evaluacion por juicio de expertos

El instrumento mide la relacion entre la Responsabilidad Social Corporativa y el Compromiso Organizacional.

Objetivo: Determinar la relaciéon entre la responsabilidad social corporativa y el compromiso organizacional en trabajadores de
una empresa de distribuciéon de consumo masivo, Trujillo 2023

Dirigido a: Personal que labora en la empresa de consumo masivo ANTAM.

Nombres y apellidos del profesional experto: Yessica Castillo Guerrero
Grado Académico: Magister

Resultado de la Evaluacién: No aplicable ( ) Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ()
RELACI
ON
ENTRE
OPCION DE LA PERTINE | RELEVA | CLARI
VAR RESPUESTAS | VARIAB | NCIA | NCIA | DAD | ogser
aBLE | PIMENSI INDICADORES ITEMS LEYLA VACIO
S ONES DIMEN N
SION
clalc N N N N
N | | | |
sivis|® o] o] o]0

1. La Empresa tiene explicitada su mision, vision

y valores. X X X X
La misién y vision estan explicitas en la

empresa. 2. Enla misiony vision se incluyen
consideraciones sobre la responsabilidad social
Empresarial. X X X X

Compr
omisos

eticos 3. La Empresa dispone de un Cédigo de Etica o

La misién y vision incluyen temas de RSE conducta formal. X X X X

CORPORATIVVA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

4. El cédigo de ética o conducta es refrendado
Tienen compromiso ético por todos los trabajadores de la empresa X X X X




Redaccién o elaboracion de un Memoria

1. La empresa redacta anualmente una

Gobier Memoria.
no
corpor 2. Enlamemoria, se hace menciodn a actividades
ativo | Inclusion de actividades de RSE en la de Responsabilidad Social de la Empresa (apoyo
memoria comunitario, proteccion medio ambiente, etc.)
Elaboracién de un informe con acciones 1. Elabora un balance social con informaciones
sociales y ambientales sobre sus acciones sociales y ambientales
Balanc
e social 2. La empresa publica en internet datos sobre
aspectos economicos, financieros,sociales y
Publicacion de estas actividades en internet | ambientales de sus actividades.
- ) 1. La empresa posee un programa de prevencion
Programa de prevencién de accidentes de ) )
) de accidentes de trabajo y enfermedades
trabajo y enfermedades. )
profesionales.
Saludy
Seguri | Capacitaciones anuales sobre seguridad y ) )
2. Se capacita anualmente en salud y seguridad.
dad |salud.
Beneficios adicionales de salud para 3. Existen beneficios adicionales en el area de
familiares salud para los colaboradores y/o sus familiares.
Valora . » o, 1. Existe una politica de valoracién de la
,, Politica de valoracién y no discriminacion. ) i o
cién de diversidad y no discriminacion.
la
diversi 2. Existe una politica de dar oportunidades a
dad | Politicas de dar oportunidades a jévenes jovenes.

Procesos de capacitaciones en temas medio
ambientales.

1. La empresa dispone de procesos de
capacitacién en temas medioambientales.




Alianzas de desarrollo de acciones en favor
del medio ambiente.

2. La empresa genera o participa en alianzas con
otras organizaciones desarrollando acciones en
favor del cuidado del medio ambiente.

Experiencia de emocidn

organizacion que realmente siento como si los
problemas de la organizacién fueran mios.

Medio — -
. o 3. Se promueve el reciclaje de insumos y otros
ambie | Promueve el reciclaje.
productos.
nte
4.  Setiene establecido un sistema de retorno de
Sistema de retorno de los envases envases, embalajes, productos obsoletos, etc.,
producidos por la empresa generados por la propia empresa.
Brinda informacion financiera a los 1.  Sebrinda a los trabajadores informacion
trabajadores financiera.
Brida informacién de produccién a los 2. Sebrinda a los trabajadores informacién de
Gestio | trabajadores. produccién.
n
partici | Brinda informacion sobres objetivos 3. Sebrinda a los trabajadores informacion sobre
pativa | estratégicos a los trabajadores. objetivos estratégicos.
Realiza actividades de integraciéon y ) - ) .,
) 4.  Serealizan actividades de integracion y
entrenamiento sobre los productos y ) .
. entrenamiento sobre los productos y servicios.
servicios.
= 1. Experimento un fuerte sentimiento de
> . . .
) ) ertenencia hacia la empresa que hace que sienta
©) Sentido de pertenencia P _ " P a . a ) .
< emociones positivas de compromiso hacia mi
N . .
% organizacion.
Afectiv -
e . . ., 2. Estoy actualmente satisfecho laborando
o a Sentido de satisfaccion L,
o dentro de esta organizacion.
2]
% 3. Me siento tan ligado emocionalmente a mi
&
>
@]
O




Oportunidades

4. En la empresa me hacen sentir
constantemente valorado tanto asi que veo mi
permanencia aqui como una oportunidad de poder
tener una linea de carrera y otros beneficios

Miedos y temores

5. Siento que he invertido demasiado tiempo y
esfuerzo en mi centro de labores que ha generado en
mi un fuerte sentimiento de compromiso hacia la
empresa.

Contin
ua

Consecuencias

1. Considero como Unica opcién la empresa
donde laboro, por temor a las consecuencias que
conllevan dejar la misma.

Opciones

2. Siento como si tuviera muy pocas opciones de
trabajo, como para pensar en salir de mi
organizacion.

Permanencias

3. Percibo la necesidad de seguir perteneciendo
a esta organizacién, para asi garantizar mi éxito
laboral.

Orgullo

4. Con gusto uso o usaria una insignia o un
uniforme que sefiale que pertenezco a la institucion.

Interés

5. Siento el interés de aportar y ayudar en lo que
se necesite en mi centro de labores, aungue se trate
de obligaciones de otras areas.

Norma
tiva

Agradecimiento

1. Percibo que la organizacion me brinda muchos
beneficios dentro de mi area laboral, es por ello por
lo que me comprometo con la misma.

Lealtad

2. Retribuyo el apoyo brindado por la institucién
ofreciendo un trabajo de calidad.




3. Siento que esta organizacién merece mi

Obligacidn lealtad.
4. Me siento tan comprometido con mi
organizacion en estos momentos que tengo un
sentimiento de obligacion hacia las personas que
trabajan en ella.

Obediencia

5. Mi compromiso para con la institucion hace
gue decida obedecer a mi jefe inmediato con
prontitud en el cumplimiento de alguna tarea
asignada.




Matriz de evaluacion por juicio de expertos

El instrumento mide la relacion entre la Responsabilidad Social Corporativa y el Compromiso Organizacional.

Objetivo: Determinar la relaciéon entre la responsabilidad social corporativa y el compromiso organizacional en trabajadores de
una empresa de distribuciéon de consumo masivo, Trujillo 2023

Dirigido a: Personal que labora en la empresa de consumo masivo ANTAM.

Nombres y apellidos del profesional experto: Maria Elena Pérez Orbegoso
Grado Académico: Magister

Resultado de la Evaluacién: No aplicable ( ) Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ()
RELACI
ON
ENTRE
OPCION DE LA PERTINE | RELEVA | CLARI
VAR RESPUESTAS | VARIAB | NCIA | NCIA | DAD | ogser
aBLE | PIMENSI INDICADORES ITEMS LEYLA VACIO
S ONES DIMEN N
SION
clalc N N N N
N | | | |
sivis|® o] o] o]0

1. La Empresa tiene explicitada su mision, vision

y valores. X X X X
La misién y vision estan explicitas en la

empresa. 2. Enla misiony vision se incluyen
consideraciones sobre la responsabilidad social
Empresarial. X X X X

Compr
omisos

eticos 3. La Empresa dispone de un Cédigo de Etica o

La misién y vision incluyen temas de RSE conducta formal. X X X X

CORPORATIVVA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

4. El cédigo de ética o conducta es refrendado
Tienen compromiso ético por todos los trabajadores de la empresa X X X X




Redaccién o elaboracion de un Memoria

1. La empresa redacta anualmente una

Gobier Memoria.
no
corpor 2. Enlamemoria, se hace menciodn a actividades
ativo | Inclusion de actividades de RSE en la de Responsabilidad Social de la Empresa (apoyo
memoria comunitario, proteccion medio ambiente, etc.)
Elaboracién de un informe con acciones 1. Elabora un balance social con informaciones
sociales y ambientales sobre sus acciones sociales y ambientales
Balanc
e social 2. La empresa publica en internet datos sobre
aspectos economicos, financieros, sociales y
Publicacion de estas actividades en internet | ambientales de sus actividades.
- ) 1. La empresa posee un programa de prevencion
Programa de prevencién de accidentes de ) )
) de accidentes de trabajo y enfermedades
trabajo y enfermedades. )
profesionales.
Saludy
Seguri | Capacitaciones anuales sobre seguridad y ) )
2. Se capacita anualmente en salud y seguridad.
dad |salud.
Beneficios adicionales de salud para 3. Existen beneficios adicionales en el area de
familiares salud para los colaboradores y/o sus familiares.
Valora . » o, 1. Existe una politica de valoracién de la
,, Politica de valoracién y no discriminacion. ) i o
cién de diversidad y no discriminacion.
la
diversi 2. Existe una politica de dar oportunidades a
dad | Politicas de dar oportunidades a jévenes jovenes.

Procesos de capacitaciones en temas medio
ambientales.

1. La empresa dispone de procesos de
capacitacién en temas medioambientales.




Alianzas de desarrollo de acciones en favor
del medio ambiente.

2. La empresa genera o participa en alianzas con
otras organizaciones desarrollando acciones en
favor del cuidado del medio ambiente.

Experiencia de emocidn

organizacion que realmente siento como si los
problemas de la organizacién fueran mios.

Medio — -
. o 3. Se promueve el reciclaje de insumos y otros
ambie | Promueve el reciclaje.
productos.
nte
4.  Setiene establecido un sistema de retorno de
Sistema de retorno de los envases envases, embalajes, productos obsoletos, etc.,
producidos por la empresa generados por la propia empresa.
Brinda informacion financiera a los 1.  Sebrinda a los trabajadores informacion
trabajadores financiera.
Brida informacién de produccién a los 2. Sebrinda a los trabajadores informacién de
Gestio | trabajadores. produccién.
n
partici | Brinda informacion sobres objetivos 3. Sebrinda a los trabajadores informacion sobre
pativa | estratégicos a los trabajadores. objetivos estratégicos.
Realiza actividades de integraciéon y ) - ) .,
) 4.  Serealizan actividades de integracion y
entrenamiento sobre los productos y ) .
. entrenamiento sobre los productos y servicios.
servicios.
= 1. Experimento un fuerte sentimiento de
> . . .
) ) ertenencia hacia la empresa que hace que sienta
©) Sentido de pertenencia P _ " P a . a ) .
< emociones positivas de compromiso hacia mi
N . .
% organizacion.
Afectiv -
e . . ., 2. Estoy actualmente satisfecho laborando
o a Sentido de satisfaccion L,
o dentro de esta organizacion.
2]
% 3. Me siento tan ligado emocionalmente a mi
&
>
@]
O




Oportunidades

4. En la empresa me hacen sentir
constantemente valorado tanto asi que veo mi
permanencia aqui como una oportunidad de poder
tener una linea de carrera y otros beneficios

Miedos y temores

5. Siento que he invertido demasiado tiempo y
esfuerzo en mi centro de labores que ha generado en
mi un fuerte sentimiento de compromiso hacia la
empresa.

Contin
ua

Consecuencias

1. Considero como Unica opcién la empresa
donde laboro, por temor a las consecuencias que
conllevan dejar la misma.

Opciones

2. Siento como si tuviera muy pocas opciones de
trabajo, como para pensar en salir de mi
organizacion.

Permanencias

3. Percibo la necesidad de seguir perteneciendo
a esta organizacién, para asi garantizar mi éxito
laboral.

Orgullo

4. Con gusto uso o usaria una insignia o un
uniforme que sefiale que pertenezco a la institucion.

Interés

5. Siento el interés de aportar y ayudar en lo que
se necesite en mi centro de labores, aungue se trate
de obligaciones de otras areas.

Norma
tiva

Agradecimiento

1. Percibo que la organizacion me brinda muchos
beneficios dentro de mi area laboral, es por ello por
lo que me comprometo con la misma.

Lealtad

2. Retribuyo el apoyo brindado por la institucién
ofreciendo un trabajo de calidad.




3. Siento que esta organizacién merece mi

Obligacidn lealtad.
4. Me siento tan comprometido con mi
organizacion en estos momentos que tengo un
sentimiento de obligacion hacia las personas que
trabajan en ella.

Obediencia

5. Mi compromiso para con la institucion hace
gue decida obedecer a mi jefe inmediato con
prontitud en el cumplimiento de alguna tarea
asignada.




Confiabilidad de los items y dimensiones de responsabilidad social corporativa

Anexo 5: Evidencias de la confiabilidad de instrumento

productos obsoletos, etc., generados por la propia empresa.

Alfa de
Items Dimesniones Cronbach
Dimensiéon: Compromiso éticos 0,92
1 La Empresa tiene explicitada su misidn, vision y valores. 0,918
En la mision y vision se incluyen consideraciones sobre la
2 . . . 0,917
responsabilidad social Empresarial.
3 | La Empresa dispone de un Cédigo de Etica o conducta formal. 0,921
4 El cédigo de ética o conducta es refrendado por todos los trabajadores 0.922
de la empresa ’
Alfa de Cronach = 0,920
La fiabilidad se considera como excelente
Dimensidn: Cgobierno Corporativo 0,915
5 La empresa redacta anualmente una Memoria. 0,916
En la memoria, se hace mencién a actividades de Responsabilidad
6 | Social de la Empresa (apoyo comunitario, proteccion medio ambiente, 0,913
etc.)
Alfa de Cronach = 0,915
La fiabilidad se considera como excelente
Dimensién: Balance Social 0,92
7 Elabora un balance social con informaciones sobre sus acciones 0.921
sociales y ambientales !
8 La empresa publica en internet datos sobre aspectos econdmicos, 0.918
financieros,sociales y ambientales de sus actividades. !
Alfa de Cronach = 0,920
La fiabilidad se considera como excelente
Dimension: Saludy Seguridad 0,92
La empresa posee un programa de prevencién de accidentes de trabajo 092
9 |y enfermedades profesionales. !
10 |Se capacita anualmente en salud y seguridad. 0,916
Existen beneficios adicionales en el adrea de salud para los
11 |colaboradores y/o sus familiares. 0,925
Alfa de Cronach = 0,920
La fiabilidad se considera como excelente
Dimension: Valoracién de diversidad 0,921
12 | Existe una politica de valoracién de la diversidad y no discriminacion. 0,925
13 | Existe una politica de dar oportunidades a jévenes. 0,917
Alfa de Cronach = 0,921
La fiabilidad se considera como excelente
Dimension: Medio Ambiente 0,918
La empresa dispone de procesos de capacitacion en temas
14 . . 0,921
medioambientales.
La empresa genera o participa en alianzas con otras organizaciones
15 . . . . 0,922
desarrollando acciones en favor del cuidado del medio ambiente
16 |Se promueve el reciclaje de insumos y otros productos. 0,916
17 Se tiene establecido un sistema de retorno de envases, embalajes, 0,913

Alfa de Cronach = 0,918
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La fiabilidad se considera como excelente

Dimensién: Gestidn Participativa 0,919
18 | Se brinda a los trabajadores informacion financiera. 0,921
19 |Se brinda a los trabajadores informacién de produccidn. 0,918
20 |Se brinda a los trabajadores informacion sobre objetivos estratégicos. 0,92

Se realizan actividades de integracidn y entrenamiento sobre los

21 -
productos y servicios.

0,916

Alfa de Cronach =0,919
La fiabilidad se considera como excelente

Confiabilidad de los items y dimensiones de compromiso organizacional

Alfa de
Items Dimesniones Cronbach
Dimension: Afectiva 0,91
Experimento un fuerte sentimiento de pertenencia hacia la empresa
1 que hace que sienta emociones positivas de compromiso hacia mi 0,91
organizacion.
2 Estoy actualmente satisfecho laborando dentro de esta organizacién. 0,912
3 Me siento tan ligado emocionalmente a mi organizacion que realmente 0.908

siento como si los problemas de la organizacion fueran mios.

En la empresa me hacen sentir constantemente valorado tanto asi que
4 | veo mi permanencia aqui como una oportunidad de poder tener una 0,912
linea de carrera y otros beneficios

Siento que he invertido demasiado tiempo y esfuerzo en mi centro de
5 |labores que ha generado en mi un fuerte sentimiento de compromiso 0,908
hacia la empresa.

Alfa de Cronach = 0,910
La fiabilidad se considera como excelente

Dimension: Continua 0,913
6 Considero como Unica opcién la empresa donde laboro, por temor a las 0.916
consecuencias que conllevan dejar la misma. ’
7 Siento como si tuviera muy pocas opciones de trabajo, como para 0916
pensar en salir de mi organizacion. !
3 Percibo la necesidad de seguir perteneciendo a esta organizacién, para 0.908
asi garantizar mi éxito laboral. !
9 Con gusto uso o usaria una insignia o un uniforme que sefiale que 0916
pertenezco a la institucion. !
10 Siento el interés de aportar y ayudar en lo que se necesite en mi centro 0.909
de labores, aunque se trate de obligaciones de otras areas. !
Alfa de Cronach =0,913
La fiabilidad se considera como excelente
Dimension: Normativa 0,915
11 Percibo que la organizacidon me brinda muchos beneficios dentro de mi 0908
area laboral, es por ello por lo que me comprometo con la misma. !




Retribuyo el apoyo brindado por la institucion ofreciendo un trabajo de

12 calidad. 0,92

13 |Siento que esta organizacion merece mi lealtad. 0,91
Me siento tan comprometido con mi organizacién en estos momentos

14 |que tengo un sentimiento de obligacidn hacia las personas que 0,92
trabajan en ella.
Mi compromiso para con la institucién hace que decida obedecer a mi

15 |jefe inmediato con prontitud en el cumplimiento de alguna tarea 0,919

asignada.

Alfa de Cronach = 0,915

La fiabilidad se considera como excelente

Segun George y Mallery (1995) mencionan que el coeficiente de Alfa de Cronbach por

debajo de 0,5 muestra un nivel de fiabilidad no aceptables, si tomara un valor entre 0,5y

0,6 se podria considerar como un nivel pobre, si se situara entre 0,6 y 0,7 se estaria ante

un nivel aceptable; entre 0,7 y 0,8 haria referencia a un nivel muy aceptable; en el intervalo

0,8 y 0,9 se podria calificar como un nivel bueno, y si tomara un valor superior a 0,9 seria

excelente.

Prueba Piloto — Responsabilidad Social Corporativa

Sujetos TG
1/2|3|4|5|6|7(8|9]|10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 | 21
1 4144|444 |3|3|4| 4| 3|3 | 4| 4|4)|4] 4|3 ]|3|4]4
2 21322221 ]2]2 1 1 1 3 2 2 2 2 1 2 2 1
3 211(3(2]2|1(2]|1]1 1 1 1 1 3 2 2 1 2 1 1 1
4 3|12(3(1]1|1(1]1]3 1 2 2 2 3 1 1 1 1 1 3 1
5 112|132 |2|2|2]2 1 1 1 2 1 3 2 2 2 2 2 1
6 3(1(3|2|2|2|1]|1]|3 3 2 2 1 3 2 2 2 2 1 3 3
7 211(1(3]1|1(1]1]2 2 3 3 1 1 3 1 1 3 1 2 2
8 212(3|13|1(2|1]|2]1 2 3 3 2 3 3 1 2 3 2 1 2
9 1(2(3|1(2(1|2|1(1]| 2 3 3 2 3 1 2 1 1 1 1 2
10 1(2(1|3(2|2|2|2|2] 1 1 1 2 1 3 2 2 1 2 2 1
11 3|11(3(2]|2|2(1|1|3]| 3 2 2 1 3 2 2 2 2 1 3 3
12 2(1(1|3|1|1|1]1]|2 2 3 3 1 1 3 1 1 2 1 2 2
13 212|133 |1|2(|1|2|1]| 2 3 3 2 3 3 1 2 1 2 1 2
14 1(2(3|1(2(1|2|1(1]| 2 3 3 2 3 1 2 1 2 1 1 2
15 2133|2323 |2]|2]| 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2




Anexo 6 Resultado de similitud del programa Turnitin

Lorena Lujan

INFORME DE ORIGINALIDAD

18. 18, 44

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

8%

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

5 %

hdl_handle.net

Fuente de Internet

=

4 %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiante

=

3 %

repositorio.upao.edu.pe

Fuente de Internet

1 %

repositorioacademico.upc.edu.pe

Fuente de Internet

1 %



Anexo 7: Ficha técnica de los instrumentos

Ficha Técnica 01: Instrumento para evaluar la responsabilidad social corporativa en

una empresa de consumo masivo.

Nombre: Cuestionario para determinar la responsabilidad social corporativa
2. Autora: Lorena Lujan Costa
Objetivo: Determinar el impacto de las politicas de responsabilidad social
corporativa de los trabajadores de consumo masivo, Trujillo 2023.
4. Normas:

a) Es clave que el trabajador, al contestar, sea objetivo, honesto y sincero con
Sus respuestas, para que se pueda captar informacion real.

b) Tener en cuenta el tiempo destinado para el llenado en cada uno de los
cuestionarios.

5. Usuarios (muestra): El total de participantes es de 57 trabajadores de una

empresa de distribucion de consumo masivo, Trujillo 2023.

6. Unidad de andlisis: Trabajador de empresa de distribucibn de consumo
masivo
7. Modo de aplicacién:

e El presente cuestionario esta estructurado en 21 items, agrupados en 07
dimensiones y su escala es de uno, dos, tres, cuatro y cinco puntos por
cada item.

e Los trabajadores de la empresa de consumo masivo deben responder el
cuestionario individualmente, consignando la informacion de acuerdo a las
instrucciones para el desarrollo del instrumento de evaluacion.

e Eltiempo de desarrollo del cuestionario sera aproximadamente de unos 15
minutos.

8. Estructura:

El cuestionario de la variable 1 Responsabilidad Social Corporativa esta

estructurado tipo escala Likert, en el cual se le presenta cinco alternativas de

respuesta de nunca, casi hunca, a veces, casi siempre y siempre, a las cuales
se les asigna un valor de 1-5, respectivamente. El cuestionario esta
estructurado de la siguiente manera; siete dimensiones: Compromisos éticos

04 items; Gobierno corporativo 02 items; Balance social 02 items, salud y



seguridad 03 items, valoracion de la diversidad 02 items, medio ambiente 04

items, y gestion participativa 04 items.

9. Escala de medicioén:

9.1. Escala general de la variable:

VARIABLE Malo Regular Bueno
Responsabilidad social 77.
corporativo 21-48 49-76 105
9.2. Escala especifica (por dimension):

DIMENSIONES Malo Regular Bueno
Compromisos éticos 4-9 10-14 15-20
Gobierno corporativo 2-4 5-7 8-10
Balance social 2-4 5-7 8-10
Salud y seguridad 3-6 7-10 11-15
Valoracion de diversidad 2-4 5-7 8-10
Medio ambiente 4-9 10-14 15-20
Gestion participativa 4-9 10-14 15-20

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Siempre =5
Casi siempre =4
A veces =3
Casi nunca =2
Nunca =1

10. Validacién y confiabilidad:
La validacion del cuestionario se determind por parte del juicio de 3 expertos
conocedores del tema de investigacion, usando el Alfa de Cronbach, resultando
en ambos casos preferentemente como validez perfecta. Los 3 expertos son:
en la materia Mgt. Luis Montenegro Principe; MBA. Maria Elena Pérez
Orbegoso y Mgt. Yessica Castillo Guerrero.



Ficha Técnica 02: Instrumento para evaluar el compromiso organizacional en

una empresa de consumo masivo.

1.
2.

Nombre: Cuestionario para determinar el compromiso organizacional

Autora: Lorena Lujan Costa

Objetivo: Determinar el impacto del compromiso organizacional de los

trabajadores de consumo masivo, Trujillo 2023.

Normas:

1 Esclave que el trabajador, al contestar, sea objetivo, honesto y sincero con
Sus respuestas, para que se pueda captar informacion real.

2 Tener en cuenta el tiempo destinado para el llenado en cada uno de los
cuestionarios.

Usuarios (muestra): El total de participantes es de 57 trabajadores de una

empresa de distribucién de consumo masivo, Truijillo 2023.

Unidad de analisis: Trabajador de empresa de distribucibn de consumo

masivo

Modo de aplicacién:

e El presente cuestionario esta estructurado en 15 items, agrupados en 03
dimensiones y su escala es de uno, dos, tres, cuatro y cinco puntos por
cada item.

e Los trabajadores de la empresa de consumo masivo deben responder el
cuestionario individualmente, consignando la informacion de acuerdo a las
instrucciones para el desarrollo del instrumento de evaluacion.

e Eltiempo de desarrollo del cuestionario sera aproximadamente de unos 10
minutos.

Estructura:

El cuestionario de la variable 2 Compromiso Organizacional esté estructurado

tipo escala Likert, en el cual se le presenta cinco alternativas de respuesta de

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre, a las cuales se les asigna
un valor de 1-5, respectivamente. El cuestionario estd estructurado de la

siguiente manera; tres dimensiones: Afectiva 05 items; Continua 05 items y

Normativa 05 items.



9. Escala de medicion:

9.1. Escala general de la variable:

VARIABLE Malo Regular Bueno
COMPROMISO 15-34 35-54 55-75
ORGANIZACIONAL

9.2. Escala especifica (por dimension):

DIMENSIONES Malo Regular Bueno
Afectivo 5-11 12-18 19-25
Continuo 5-11 12-18 19-25
Normativo 5-11 12-18 19-25

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

Siempre =5
Casi siempre =4
A veces =3
Casi nunca =2
Nunca =1

10. Validacién y confiabilidad:
La validacion del cuestionario se determind por parte del juicio de 3 expertos
conocedores del tema de investigacion, usando el Alfa de Cronbach, resultando
en ambos casos preferentemente como validez perfecta. Los 3 expertos son:
en la materia Mgt. Luis Montenegro Principe; MBA. Maria Elena Pérez
Orbegoso y Mgt. Yessica Castillo Guerrero.
Mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach se midi6 la confiabilidad de los

instrumentos que se les sometid a una prueba piloto de 15 trabajadores, siendo

el resultado 0.918 se encuentra dentro del rango del coeficiente alfa.




Responsabilidad social corporativo

Compromisos éticos

Gobierno corporativo

Balance social

Salud y seguridad

Valoracién de diversidad

Medio ambiente

Gestion participativa

Likert

21-105 21-48 49-76 77-105
4-20 4-9 10-14 15-20
2-10 2-4 5-7 8-10
2-10 2-4 5-7 8-10
3-15 3-6 7-10 11-15
2-10 2-4 5-7 8-10
4-20 4-9 10-14 15-20
4-20 4-9 10-14 15-20

Compromiso Organizacional

Afectivo

Continuo

Normativo

Likert

15-75 15-34 35-54 55-75
5-25 5-11 12-18 19-25
5-25 5-11 12-18 19-25
5-25 5-11 12-18 19-25




Anexo 8: Matriz de consistencia interna

RESULTADOS

INTRODUCCION MARCO METODOLOGILA DISCUSION CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
TEGRICO VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES METODOS
PROEBLEMA ESTUDIOS Compromisos ‘La mision y | Hipotético Existe una | Se observo que las | La Responsabilidad | Las  empresas  del
GENERAL: PREVIOS: VARIABLE éticos vigian estan | deductivo, que 2= | comelacion dimensiones  de | social  corporativa | sector consumo en el
INDEPEMDIENTE: explicitaz en la | caracterza por | posifiva muy | Compromiso Etice, | se relaciona muy | disfrito de  Trujilie,
iCual &8 la | 32 reslizd el empresa. comenzar con | fuere entre lag | Gobierno significativamente deben fortalecer =u
relacion entre la | analizis de | Responsabilidad “La mision v | ideas especificas | variables. Asi, | Corporativo, Medio | con &l compromiso | enfoque en la
rezponsabilidad distintos estudics | Social Corporativa vigion incluyen | v llegar a | se acepta la | Ambiente y Gestion | organizacional en | Responszabilidad Social
social corporativa | a nivel nacional e ] temas de RSE. | conclusiones hipatesis de | Paricipativa fueron | trabajadores de una | Corporativa para
y el compromizo | intemacional que | DEFINICION *Tienen generales. Segln | investigacion, calificadaz como | empresa de | promover buenas
organizacional en | circunden a las | CONCEPTUAL: compromiso Sanchez v Reyes | de que existe | “malas” por  un | distribucidn de | practicas éticas,
trabajadores  de | variables (i ético (2015), al formular | relacion porcentaje consumo  masivo, | responsabilidad
una emgpresa de | responszabilidad Ez un conjunto de una hipotesis, es | positiva y | considerable de | Trujillo 2023, Alaluz | ambiental ¥
disfribucion de | social corporativa | politicas, practicaz | Gobiermo ‘Redaccion o | importante altaments colaboradores, de los resultados | paricipacion activa en
comsumo  masive, | v (i) compromiso | y pragramas | Corporativo elaboracion de | estudiar la | significativa ezpecificaments un | registrados  donde | la comunidad v a partir
Trujillo 200237 organizacional integradoz en la un Memoria estrategia entre la | 35.8% en cada | el 40.4% lacalifican | de  ello  estar en
] rezaltando entre | operacion *Inclusion de | argumental para | responzabilidad | caso. Esto sugiers | de malo a  la | condicionss de generar
JUSTIFICACION: ellos el estudio | empresarial  que actividades de | tenerunaideaque | social que los empleados | variable entre todos SUS
De manera tedrica | realizado Lopez | soportan el RSE en |a | pusda ser | corporativa v el | tienen responsabilidad colaboradores un
estd en  funcion | (2021) presentd | proceso de toma memoria explicada. COMpPromiso preccupacionss social corporativa. | mayor y mejor indice o
sobre la | en su | de detcigiones v organizacional sobre  la  ética | Porotrolado, donde | nivel de Compromiso
informacion investigacion son premiados por | Balance Social | *Elaboracion de | TIPO JDE | enfrabajadores | organizacional, la | el 36.8% la | Organizacicnal.
contenida en el [ como  finalidad | la administracion”, un informe con | INVESTIGACION: | de una | gobernanza de la | consideran con
procezo  de  la | encontrar (Foro de la accicnes Basica empresa de | empresa, la gestion | nivel male a la | Se sugiere que la
investigacion, la | relacion enfre la | Empresa v la sociales y | La naturaleza del | distribucion de | medicambiental vla | variable empresa AMTAM
cual servird para | RS W el | Responsabilidad ambientales estudio fue basica, | consumo paricipacion en la | compromiso realice un analizis mas
afianzar  nuevas | Compromiso Social  en las *Publicacion de | de acuerdo con | masivo, Tryjilo | toma de decisiones, | organizacional. Del | exhaustive de  los
irvestigaciones Organizacional Américas la estas Gallardo  (2017) | 2023. Ezsto | v perciben que la | mismo modo, la | factores que
que propofcicnen | en Ios | reputacion de las actividades en | este fipo de tesis | significa que la | empresa tiene un | comrelacion de Rho | contibuyen 2 los
nuevas, por oftro | trabajadores organizaciones internet busca producir un | responsabilidad | margen significative | de  Spearman &5 | rezultados actuales en
lado, a nivel | plblicos. El | plblicas. MUEYD social de mejora en estos | 0,393 siendo | las dimensiones
metodoldgicoz, a | trabajo fue ] Salud y ‘Programa  de | conocimiente con | corporativa y el | aspecios. posiliva y | especificas de
partir del proceso | bdsico de nivel | DEFINICION Seguridad prevencion de | la finalidad de | compromiso Por otro lado, las | considerable lo cual | Responsabilidad Social
de investigacion 52 | descriptivo OPERACIONAL: accidentes  de | incrementar el | organizacional | dimensiones  de | significa que, =i | Corporativa. Esto
va a crear | correlacional, Se  evaluara la trabajo y | conocimientc  de | son Balance Social, | existe una relacion | permitica identificar
definiciones y | con una muestra | responsabilidad enfermedades. un  fopico  en | insuficientes o | Salud v Seguridad, | entre nuestras | areas de mejora que
conceptos que | de 186 | social corporativa *Capacitaciones | concreto deficientes, y “aloracion de la | variables de estudio | pusden  tener  un
ayuden a | trabajadores de los trabajadores anuales sobre afectando el | Dhversidad g2 | gue son porun lado | impacto positivo en el
posteriores plblicos elegidos | de la empreza de segundad y | cuantitativo, progreso y | percibieron en un | Responsabildad Compromiso
investigaciones &l aleatoriamente | consumo  masivo sl segln Maypas et | desamollo de la | nivel considerado | social corporativa v | Organizacional de sus
con lag mismas | de ambos sexos. | mediante un *Beneficioz al. (2018) porque | organizacion. como "regular” por | por oifro, | empleados.
variables o | Se encontrd que | cuestionario  de adicionales de | =e recolecto datos parte de log | compromiso
relacionadas; la [ no hay | seleccion miltiple. salud para | numéricos, para empleados, con | organizacional en | La alta direccion de
creacion del | comrelacion El cuestionaric se familiares. su uso analitico porcentajes de | trabsjadores. ANTAM debe
instrumenta  de | significativa entre | basard en evaluar _ _ que permitia 42.1%, 38.6% ¥ desarmrollar  programas
recopilacion  de | las variables. Por | siete dimensiones: | Valoracionde | -Politica de | corroborar la A40.4%, El avance de la | vy politicas de gesfion
datos, senvira para | Oftimo, estos | compromisos Diversidad valoracion y no | hipdtesis rezpectivamente. dimension gQue promuevan  un
ser replicado por | resultados  del | éticog, gobiemo discriminacion. propuesta, Esto indica gue los | compromisos éticos | fuerte  sentido de
los investigadores. | estudio corporativo, ademas =& utilizd colaboradores se encuenira en un | perenencia,
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OBJETIVO
GENERAL
Dreterminar la
refacion entre la
responzabilidad
social  corporativa
y el compromiso

organizacional en
trabajadores  de
una empresa de
distribucicn de
CONSUMO  Masivo,
Trujille 2023

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

OE1: Analizar el
nivel de la
rezponsabilidad

social  corporativa
en trabajadores de
una empresa de
distribucicon de
CONSUMO  mMasivo,

Trujillo 2023.
OE2: Analizar el
nivel de
COmpromiso

organizacional en
trabajadores  de
una empresa de
distribucicn de
CONSUMO  Masivo,
Trujillo 2023; OE3:
Establecer la
relacion entre las
dimensiones  de
responsabilidad

social corporativa
Y &l compromiso

permitieron la
implementacion
de una estrategia
integral para la
construccion  de
una buena
imagen
corporativa e
incluso  permita
incrementar  la
satisfaccion  de
los
contribuyentes v,
2N consecusncia,
el bienestar de
log  empleados
publicos. Lo que
apota para la
presente
investigacion,
que existen
disfintas
realidades en el
sector privado vy
publico, va que &l
personal no
reacciona igual a
laz difzrentes
motivacionss o
estimulos que da
cada empresa.

TEORIAS QUE
FUNDAMENTEN
LAS
VARIABLES:

FPara la variable
rezponzabilidad

social corporativa
se consideraron:
(i Teoria de los

balance social,
salud y seguridad,
waloracion de
diversidad, medio
ambiente, gestion
participativa. Cada
itern =& medira con
walores
correspondientes

ESCALA DE
MEDICION:
Ordinal tipo Likert

*Politicas de dar
oportunidades a
jovenes

Medio ‘Procesos de

Ambiente capacitaciones
en temas medio
ambientales.
vhlianzas de
desamolle de
acciocnes en
favor del medio
ambiente.
‘Promusve &l
reciclaje.
*Sistema de
retorne de los
Envases
producidos  por
la emprega.
*Brinda

Gestion informacion

Participativa financiera a los
trabajadores
*Brinda

informacion de
produccion a los
trabajacdores.
*Brinda
informacion
sobrez objetivos
estratégicos  a
los
trabajadores.
‘Realiza
actividades de
integracion v
entrenamiento

sobre los
productos ¥
SEMVICIos.

la estadistica
descriptiva e
inferencial con el
proposito de medir
wvariable.

DISEHO DE
INVESTIGACION
El dizefio fue no
expenmental
correlacional  de
corte
tranzeccional,
fundado en que
las wariables de
estudio SEran
planteadas en el
lugar de
procedencia vy al
ser aplicadas no
se realiza ninguna

manipulacion
intencicnada de
estas;  asimizma,
es descriptivo
correlacional  de
corte

tranzeccional;

dado que cada
componente de
laz wvariables ha
sido elaborado
para establecer el
tipp de relacion
gue existe entre
las doz variables.

Existe
correlacion
posiiva iy
fuere entre las
dimensiones

una

tienen una
percepcion
intermedia en

cuanto a la forma
en que la empresa
aborda el equilibrio
social, la segundad
y =zalud en el
trabajo, asi como la
valoracion de la
diversidad en el

entorno laboral.
Esfos  resultados
sugiersn  que la
empresa podria
implementar

mejoras para
fortalecer estaz
areas y asi slevar la
satisfaccion ¥

percepcion positiva
de sus empleados.

En  resumen, el
resultade respalda
la hipatesis
alternativa de gue
exizte una relacion

significativa ¥
positiva entre las
diferentes

dimensionez de |a
RSC ¥ el

Compromiso

organizacional en la
empresa de
distribucion de
CONSUM0 Masivo en
Trujille en el afio
2023, Estoz

hallazgos sugiersn
gue las practicas de

nivel male con un
35.8%, el gobiermo
corporative en un
nivel male con ofro
35.58%, el balance
social en un nivel
regular con £2.1%,
salud vy seguridad
en un nivel regular
con 35.6%,
valoracion de  Ia
diversidad en ofro
nivel regular con
40.4%, medio
ambientz en  nivel
malo con 386% vy
gestion participativa
lo propic en un nivel
malo con 35.8%

El avance de la
dimension

COMpromiso

afactive  muesira
una pardad en los
niveles male vy
regular  con wn
35.1% para cada
ung, &l compromiso
continuo en un nivel

regular con el
43.9% y el
COMmpromiso

normative con un
nivel malo a razon
del 35.1%.

Existe relacian muy
significativamente

entre las
dimensionez de la
rezponzabilidad

corporativa vy &l

identificacion,
satizfaccion
entuziasmo  enfre los
empleados. Ezto
contribuira a elevar gu
COMpromiso
organizacional en
todas sus dimensiones,
incluyendo el
compromizo  afective,

continuo y normativo.

Los directivos  deben
planificar, llevar a cabo

y evaluar programas de
capacitacion

relacionados con
Rezponzabilidad Social
Corporativa ¥
Compromiso

Organizacicnal. Esto

tiene el proposito des
sensibilizar a  los
empleados sobre la
importancia de estoz
temas y coma, desdes
sus respectivas areas,
funciones o
rezponzsabilidades,

pusden confribuir a
mejorar su desempefio.

Se recomienda
irolucrar a loz
stakeholders de &
Empreza ANTAM en la
promocion de
imvestigaciones futuras
que aborden diversas
indusiriaz vy regiones.
Esto permitina una
comprension mas
completa de como las
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.

organizacional en
trabajadores  de
una empresa de
distribucicn de
CONSUMO  Masivo,
Trujille2023

HIPOTESIS
GEMERAL:

Exizte una relacion
posifiva y
altaments
significativa entre
la responzabilidad
social corporativa
Yy el compromiso
organizacional en
trabajadores  de
una empresa de
distribucicn de
COMNSUMO  Masiva,
Trujille 2023.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

HE1: Exizts
refacion positiva y
significativa entre
laz  dimensiones
de rezponzabilidad
social corporativa
y el compromizo
organizacional en
trabajadores de
una empresa de
distribucicn de
COMNSUMO  Masiva,
Trujille 2023

HEZ: Exizta
refacion positiva y
significativa entre
rezponsabilidad

social corporativa
y las dimensiones

stakeholders:
Las
organizaciones
deben tener
como uno de sus
principales
objetivos, la
creacion de valor
para sUs
stakeholders
accionistas.

(ii) Teoria de los
recursos
hurmanos:
Propone el
bienestar de los
colaboradores

basadec en la
RSC, actuando
bajo el contexio
de ofrecer
condiciones  de
trabajo seguraz y
caon salarios
justos, que
permitan  tener
una mejor
calidad de wida
Como SErEs
humanos, asi
mismo crear
oporunidades de
desamollo
profesional e
inclusividad.

(iiiy Teoria de la
administracion
sostenible:
Minimizar los
riesgos
ambientales =
incrementar  la
sostenibilidad de
las practicas
socicambientales
justas.

(iv) Teoria de la
&tica
empresarial. La

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Compromiso
Organizacicnal

DEFINICION
COMCEPTUAL:
Meyer vy Allen
(2003}, definen al
COmpromiso
organizacional
‘como un estado
de conducta
psicologica en la
cual el colaborador
se identifica con su

organizacion, &
travéz de metas,
deseos y
emociones que le
permiten la
permanencia

deniro  de la
misrma” (p. 143).

DEFINICION
OPERACIONAL

La evaluacidn se
llevara & cabo &
fravéz  de un
cuestionario de
seleccion milfiple.
Este instrumento
incluira 15 items,
enfocados en los
indicadores que se

analizaran. La
medicion se hara
mediants una

escala de valores:
Siempra (5), Casgi
siempre  (4), A
veces (3), Casi
nunca (2), Munca

(1).

Afectiva

Sentido de
pertenencia
Sentido de
satizfaccion
Experiencia de
emaocion
Oporiunidades
Miedos y
temores

Continua

Conzecuencias
Opciones
Permanencias
Orgullo

Intarés
Beneficio

Mormativa

Agradecimiento
Lealtad
Chligacian
Obediencia

(compromisos
éticos, gobiema
corporative,
salud Y
seguridad,
valoracion  de
diversidad y
gestion
participativa) vy
la variable.
Ademas,
cuando el Rho
= 0.700,
entendemos
que existe una
correlacion
positiva
considerable

entre  balance
social vy la
variable.
Finalments,
vigualizamos el
valor de Rho
Spearman =
0.927, que
indica una
correlacion
positiva
perfiecta  entre
medio
ambients v la
variable. Par
tanto, se acepta
la hipotesis
alterna, es decir
existe relacion
altaments
significativa
entre las
dimensiones de
responzabilidad
social
corporativa v el
COMpPromiss
organizacional
en trabajadores
de una
empresa de

rezponzabilidad
social  corporativa
pueden estar
contribuyendo de
manera importante
a la conexion y
compromiso de los
trabajadores con la
organizacion.
Estos  resuliados
coinciden con los
encontrados par
£aman, &

(2019}, que analiza
el impacte de Ila
Reszponsabilidad
Social Empresarial
(R3E) en el
COMpromiso
organizacional
afactivo en el 2ector
de
telecomunicaciones
de Pakistan, pues,
en ambos casos, 22
imvestiga la relacion
entre la R3E y el
COMPromiso
organizacional,
encontrandose una

refacion  positiva
entre estas
variables,

rezpaldando la idea
de que las practicas
de RSE pueden
influir positivaments
en el compromiso
de loz
colaboradores.

COmpromiso

organizacional  en
mérito a los
resuitados de la
estadistica

inferencial con el
indicador Rho de
Spearmarn, vale

decir para la
dimension
compromisos éticos
amojo 0.804,
gobiemo
corporative 0738,
balance social

0.700, s=salud vy
segundad 0.778,
valoracion de  la
diversidad  0.515,
medio ambients
0927 vy gestion
paricipativa 0.767.
Por ende, todos los
indicadores e
encuentran por
encima del T0%,
con lo cual =e
ratifica la relacion.

Exizte relacion muy
significativaments

entre las
dimensiones del
COmpromiso

organizacional con
la responsabilidad
social  corporativa
en atencion a los
resultados de la
estadistica
inferencial com el
indicador Rho de
Spearman, es decir
para la dimension
COMpromisos
afectivo arrojo
0.878, compromiso
continuo D772, v
COMpromiso

variables de
Responzabilidad Social
Corporativa ¥
Compromiso

Organizacicnal 28
relacionan en
diferentes  contexios,
otorgandoles la
importancia que

realmente tienen




del  compromiso
organizacional en
trabajadores  de
una empresa de
distribucion de
CONSUMO  masivo,
Trujille 2023.

RSC actlia desde
la transparencia
de las
estrategias, con
henestidad Y
responsabilidad
con respecto a
las practicas
comerciales.
(v)Teoria
administrativa:
Vela por una
gestién
empresarial &tica

ESCALA
MEDICION:
Ordinal

DE

distribucion de
CoNsuMmo
masivo, Trujillo
2023.

Existe una
correlacion
positiva  muy
fuerte entre las
dimensicnes
(afectivo,
continuo v

Los resultados
permiten evidenciar
una conexion

positiva  de gran
intensidad entre las
dimensiones

(afectivo, continuo v
normative) vy la

normative 0.902. En
consecuencia,
todos los
indicadores se
ubican sobre el
70%, con lo cual se
valida la relacion..




¥ consciente del
impacio de sus
scciones en el
enformo social
sconomicao.

Parz la wvarighle
COMPromisos
onganizacional
Luthans (2008}
menciona gue &l
COMPromisos
organizacional se
sustents en gue
el frabsjador da
de =i misma, su
enirega
responsabilidad
para desarmollar
un trabajo
eficients para
con la empresa.
katz vy Kszhn
(1977} (ctedos
por Famora,
2008} mencicna
que debe exsiir
una coherencia
enire los
colaboradones,
las meias de Ia
EMprasa y metas
personales.
Colguit] =t &l
[2007)
srguments gue &l
interés  de wun
empleado de
S=guir siendo
miembro de la
organizacion,
debe existir un
interss mutuo por
parte del
trabajador vy la
SMprasa que sea
beneficio de
smbas  parss.
De lo contfrario,

nonmatieo} y la
varighle. Par
tanto, se acepia
la hipctesis
alterna, es decir
axists  relacion
altamente
significativa
enire
responsabilidad
=ocial
corporative y
las
dimensionas
del compromise
arganizacional
&n trabajadores
de urnis
Smpresa de
distribucion de
CONSUMo
masive,  Trujillo
2023,

varzhle
Responsabilidad
Social. Por lo tanto,
== confima la
hipotasis
sltermativa, lo gue
significa que existe
una conexion
sustancial enfre la
responsabilidad
sogial corporstiva y

las distintas
dimensiones del
COMpromisos

organizacional  en
los trabajadores de
la  empresa de
distribucian de
productos de
CONSUMD  masiva
AMTAM.

La relacién positiva
enire la
Rasponsabilidad
Social Y el
COMpromiso
organizacional
tizne implicaciones
significativas  para
Iz pgestion  de
recurscs  humanos
y la  esirategia
empresarnal. La
Responsabilidad
Social no solo se
relaciona  conm o
ambiental o socisl,
sinc que tambien
parece estar
vinculeda & como
los emplzados se
comprometen  con
ls ocrgsnizacicn en
niveles
emocionales, de
permansncia y de
cumplimiento
normatieo. Esto
sugiere que |as




incurren an
conductas
indzsesbles gue
destruyen la
conflanzs ¥
generan  cEO0s.
[Citad=a por Frias,
2014).
DEFINICION DE
VARIABLES Y
DIMENSIONES:
La

Responsabilidad
Social
Corporafiva  es
uno  de los
factoras mas
importantes  en
las relaciones
intermas W
extemas gue
lleva la empresa.
Imvolucra
mentensr  una
pestién  ética y
sustentsble an &l
entomo diario
con los
stakeholders  y
sobre todo con
los
colaboradores
para sumentar |a
productividad v el
COMPromise con
la organizacion.
Se consideraron
las siguientes
dimensiocnes:

1. Compromisos
eticos.

2 Gobiermo
Caorporafivo.

3. Balance Social
4, Salud W
Segundad.

practicas de
responsakbilidad
social  no solo
pusden tener unm
impacie  edemnc
posifive, sino gue
también  pueden
influir &M el
bienestar vy Ia
satisfaccion de los
empleados, lo que
8 su wezr pusde
contribuir & um
mejor rendimiento ¥
8  uns caultura
organizacional mas
zalida.

Estos resultados se
pusden contrasiar
con dos  estudios
encontrados ¥ que
ectan citadeos como
sntecedentes:  los
resultados  de |z
invesfigacion  de
Fodriguez  [2020)
== centraron en las

rasgos de
personalidad vy el
COMpromiso

organizacionsl  en
una entidad pdblica
de  Trujillo.  Laos

niveles de
COMpromiso

sfectiva, de
continuidad i)

sfectivo fusron del
B3%, 53% y 55%
respectivamente,
ubicando el
COMpromiso
organizacionsl  en
un nivel medic del
38.3%.




5. “aloracién de
Diversidad.

6. Medio
Ambiente.

7. Gesfion
Farticipativa.

El Compromiso
Trganizacional el
interézs  de un
empleadao da
Seguir siendo
miembro de la
organizacion,

debe existir un
interés mutuo por
parte del
trabajadar vy Ia
empresa gue ses
beneficio de
ambas  pares.
Ce lo contraro,

incurmen en
conductas

indesaables gue
destruyen la
confianza ¥

Qgeneran  cHOS.
[Citada por Frias,
2014)

El compromiso
organizacional sa
estructura en
varias
dimensiones, a
saber:

1.  Compromiso
afectiva: Se
refizre a l=
responsabilidad
emocional de un
empleado con la
organizacion.

2.  Compromiso
Continuo sa
relaciona con la
responsabilidad
de un empleado




con [E:]
organizacisn

debido ] (]
percepcién de
que dejarla seria
costoso o
problematico

3. Compromiso

Mormmativo
basadoc em un
sentido de

obligacidn hacis
la organizacian

PARADIGMAS:

El positivismo se
caracteriza  por
utilizar 2l métedo

cientifico da
Manera rigurosa,
as degir,
planteando
hipotesis,
recopilando

datos empiricos,
analizandolos
estadisticamenta
¥ obteniendo
conclusiones
objetivas. Este
enfoquea tiena
Como objetivo
principal (]
generzlizacion

de los resultados
obtenidos, lo cusl
implica que las
conclusiones son
validas para uns
poblacion o
muestra
representativa.




Base de datos
Responsabilidad Social Corporativa

Anexo 9
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Variable 2: Compromiso Organizacional
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Anexo 10: Otros

Evidencias de la confiabilidad de los instrumentos

Prueba Piloto — Responsabilidad Social Corporativa

Sujetos ltems
1/2|3|4|5|6|7|8|9|10|121 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 | 21
1 4 14|14 (4(4|4|3|3|4]| 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4
2 213(2|12|2|2|1]|2]|2 1 1 1 3 2 2 2 2 1 2 2 1
3 211(3|2|2|1|2]|1]|1 1 1 1 1 3 2 2 1 2 1 1 1
4 3|12(3(1(1|1|1|1)]3 1 2 2 2 3 1 1 1 1 1 3 1
5 1)12|1|3|2|2|2|2|2]| 1 1 1 2 1 3 2 2 2 2 2 1
6 3(1(3|2|2|2|1|1|3]| 3 2 2 1 3 2 2 2 2 1 3 3
7 211(1|3|1f1[|1|1]|2 2 3 3 1 1 3 1 1 3 1 2 2
8 2|2 |3|3|1|2|1|2|1]| 2 3 3 2 3 3 1 2 3 2 1 2
9 1123|1212 |1|1]| 2 3 3 2 3 1 2 1 1 1 1 2
10 1|12|1|3|2|2|2|2|2]| 1 1 1 2 1 3 2 2 1 2 2 1
11 3(1(3|2|2|2]|1|1|3]| 3 2 2 1 3 2 2 2 2 1 3 3
12 211(1|3|1(1|1|1]|2 2 3 3 1 1 3 1 1 2 1 2 2
13 2|2 |3|3|1|2|1|2|1]| 2 3 3 2 3 3 1 2 1 2 1 2
14 1|2|3|1|2|1|2|1|1]| 2 3 3 2 3 1 2 1 2 1 1 2
15 2|13 |3|2|3|2|3|2|2]| 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2

Tabla 6: Confiabilidad del instrumento de responsabilidad social corporativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,923 21
Nota: Reporte SPSS V.26

Tabla 7: Estadistica total del elemento del instrumento de responsabilidad social

corporativa
Media de escala si Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si
el elemento se ha si el elemento se elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
ltem1l 39,67 114,810 ,606 ,918
Iltem2 39,80 114,029 ,649 917
Iltem3 39,27 115,781 ,483 921

ltem4 39,40 117,971 424 ,922




Iltem5 39,87 113,552 721 ,916

Iltem6 40,00 111,714 ,871 ,913
ltem7 40,13 118,695 ,488 ,921
Iltem8 40,20 117,314 ,674 ,918
Item9 39,73 115,352 ,546 ,920
Iltem10 39,80 112,457 ,738 ,916
ltem1l 39,47 120,695 ,288 ,925
ltem12 39,47 120,695 ,288 ,925
Item13 39,80 114,029 ,649 ,917
ltem14 39,27 115,781 ,483 921
Item15 39,40 117,971 424 ,922
Item16 39,87 113,552 721 ,916
Item17 40,00 111,714 ,871 ,913
Item18 39,80 118,457 ,458 921
Item19 40,20 117,314 ,674 ,918
Item20 39,73 115,352 ,546 ,920
Item21 39,80 112,457 ,738 ,916

Nota: Reporte SPSS V.26

Andlisis de la confiabilidad: En la tabla 6 y 7 se observa el resultado del
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach del instrumento responsabilidad
social corporativa, que determina la consistencia interna de los items formulados
para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algun item tiene un mayor
o menor error de medida, se aplic6 una muestra piloto a 15 sujetos con
caracteristicas similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de
a=0.923, concluyendo que el cuestionario presenta confiabilidad por consistencia

interna y puede aplicarse a los participantes de la muestra.



Prueba Piloto — Compromiso Organizacional

Sujetos items

1 2 g 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 4| 4| 3| 4|4 |3 |4]|4a]3 3 4 4 4 4 3
2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 3
3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 1
4 2 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1 3 2 1 2
5 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2
6 2 2 1 3 2 1 3 2 1 2 2 3 2 2 1
7 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1
8 3 1 1 1 3 1 2 3 1 2 3 2 3 1 2
9 1 2 1 2 2 1 3 2 1 1 2 1 1 3 1
10 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2
11 2 2 1 3 2 1 3 2 1 2 2 3 2 2 2
12 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 3 1
13 3 1 1 1 3 1 2 3 1 1 3 2 3 1 1
14 1 2 1 2 2 1 3 2 1 2 2 1 1 3 1
15 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 1 3 2 3

Tabla 8: Confiabilidad del instrumento de compromiso organizacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,918 15
Nota: Reporte SPSS V.26

Tabla 9: Estadistica total del elemento del instrumento de compromiso

organizacional

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si
el elemento se ha si el elemento se elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido

Iltem22 26,87 62,410 ,713 ,910
Item23 26,93 64,495 ,667 ,912
Item24 27,47 63,695 ,804 ,908
Item25 26,87 63,124 ,660 ,912
Item26 26,87 61,838 ,755 ,908
Item27 27,20 66,886 ,631 ,916

Item28 26,33 67,810 ,520 ,916



Iltem29 26,87 61,838 , 755 ,908

Item30 27,20 66,886 ,531 ,916
ltem31 27,27 64,210 , 757 ,909
Iltem32 26,87 61,838 , 755 ,908
Iltem33 26,67 67,095 415 ,920
Iltem34 26,87 62,410 ,713 ,910
Iltem35 26,73 66,638 416 ,920
Iltem36 27,13 67,410 ,431 ,919

Nota: Reporte SPSS V.26

Andlisis de la confiabilidad: En la tabla 8 y 9 se observa el resultado del
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach del instrumento compromiso
organizacional, que determina la consistencia interna de los items formulados para
medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algun item tiene un mayor o
menor error de medida, se aplicé una muestra piloto a 15 sujetos con caracteristicas
similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0=0.918,
concluyendo que el cuestionario presenta confiabilidad por consistencia interna y

puede aplicarse a los participantes de la muestra.

Tabla 10: Grado de Correlacién Rho Spearman

Rango Grado de Correlacion
-0.91a-1.00 Correlaciéon negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa debil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media



+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.75 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Hipotesis especificas:

Existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones de responsabilidad
social corporativa y el compromiso organizacional en trabajadores de una empresa

de distribucion de consumo masivo, Trujillo 2023

Existe relacion positiva y significativa entre responsabilidad social corporativa y
las dimensiones del compromiso organizacional en trabajadores de una empresa

de distribucion de consumo masivo, Trujillo 2023



