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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la planificacion
estratégica y la toma de decisiones del Hospital Il EsSalud Tarapoto, 2023. La
investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, cuya poblacion fue de 120 colaboradores y la muestra fue de 120.
La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de planificacion estratégica
fue medio en 78,0%, bajo en 20,80 % y alto en 9,20%; la toma de decisiones, fue
medio en 59,2%, bajo en 21,70% y alto en 19,10%. Concluyendo que existe
relacion entre la planificacion estratégica y la toma de decisiones del Hospital Il
EsSalud Tarapoto, 2023, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue

de 0.737 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,031 (p-valor < 0.05).

Palabras clave: Planificacion estratégica, toma de decisiones, gestion publica.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between strategic
planning and decision-making at Hospital Il EsSalud Tarapoto, 2023. The research
was basic type, non-experimental, cross-sectional and descriptive correlational
design, whose population was 120 collaborators and the sample was out of 120. The
data collection technique was the survey and the questionnaire as an instrument.
The results determined that the level of strategic planning was medium in 78.0%, low
in 20.80% and high in 9.20%; decision-making was medium in 59.2%, low in 21.70%
and high in 19.10%. Concluding that there is a relationship between strategic
planning and decision-making at Hospital 1l EsSalud Tarapoto, 2023, since the
statistical analysis of Spearman's Rho was 0.737 (high positive correlation) and a p

value equal to 0.031 (p-value < 0.05).

Keywords: Strategic planning, decision making, public management.



INTRODUCCION

Con aparicién de COVID 19, denominada por la OMS pandemia al haberse
extendido a mas de cien paises en el mundo de manera simultanea; hizo
evidente la fragilidad del sistema de salud (DS N°008, 2020), siendo necesario
una administracion adecuada, por lo que, las instituciones deben contar con
varios objetivos y acciones estratégicas plasmadas en los planes estratégicos
institucionales, permitiéndoles a las organizaciones desarrollarse y crecer.
Ademas, la planificacion estratégica surgié después de la revolucion industrial
(siglo XVIII), gracias a esta estrategia, permite a las organizaciones proveer
el futuro, donde los colaboradores son abiertos a términos de gestion,
planificacion, mando y control, lo que permite a las entidades mirar hacia

adelante y aprovechar a otros competidores (Chavez, 2017).

También, planificacion estratégica (PE), es una fuerza de trabajo social, de
salud integrada y coordinada es esencial para garantizar que los servicios
futuros cuenten con recursos para la combinacion de habilidades, la practica
clinica y satisfacer necesidades de atencion, sociales y de salud de la
poblacion de manera oportuna, segura y eficiente de manera globalmente
accesible (Sutton et al, 2023). A diferencia de la toma de decisiones (TD),
refiere que los titulares, directores de la institucion crean mecanismos para
identificar adecuadamente los temas planteados, posteriormente, se buscan
alternativas de solucién y se selecciona la mas adecuada para la aplicacion,
luego de lo cual es necesario evaluar si las decisiones tomadas dan los

resultados deseados (Huajardo, 2019).

Asimismo, a nivel mundial, en Iran la PE esté relacionada positivamente con
el desempefio de la organizacion, incluida la satisfaccion de usuarios internos
y externos pacientes y la productividad de la organizacion. Sin embargo, la PE
ha logrado cierto éxito en mejorar del desempefio organizacional de atencion
de la salud en este pais (Esfahani, Mosadeghrad & Akbarisari, 2018). En
EEUU, la PE se ha reservado tradicionalmente para la alta direccion, donde
la mayoria de los empleados no estan conectados con las metas y los
resultados (Wright, 2020). En Espafia la TD estratégicas, un proceso

importante en una organizacion por las variables involucradas, los recursos



involucrados y las implicaciones a mediano y largo plazo; que existen varios
factores contextuales que influyen en una organizacion sanitaria. (Ledén &
Gonzales, 2020)

En este sentido, a nivel de Latinoamérica segun, Robles et al (2017), en
Ecuador la PE es una de las actividades clave en cualquier organizaciéon que
necesita urgentemente expandirse. También, en Cuba, se necesita
informacion financiera, econOmica, técnica y de otro tipo para tomar
decisiones estratégicas acertadas (Rodrigue & Pino, 2018). A nivel nacional
Flores (2014), refiere que, el plan estratégico, permite desarrollar una vision
futura de lo que debe ser la organizacion, cual debe definir su mision, el tipo
ideal de gestion y los recursos necesarios. Ademas, se desarrollan planes
estratégicos, metas y estrategias para lograr estos objetivos, pero esto rara
vez se socializa dentro de la institucion, lo que significa que estos procesos
son empiricos. La PE afecta la toma de decisiones (TD) ya que, se ha
reconocido que dificulta las decisiones acertadas y el éxito institucional
(Castafieda, 2021).

También, en el plano local, La Red Asistencial Tarapoto es considerada un
Hospital nivel Il, tipo C, es una estructura descentralizada de EsSalud, que
tiene como objetivo brindar beneficios de atencion preventiva que operan en
un determinado entorno geogréfico, utilizando centros de atencion y unidades
de diversos grados de complejidad relacionados con la industria de seguros,
promocion, rehabilitacibn y restauracion de la salud. Cuenta con 7
Institucién(es) Prestadora(s) de Servicios de Salud (IPRESS): Hospital I
EsSalud Tarapoto, CAP. Morales, CAP. Metropolitano, P. S. Lamas, P. S.

Bellavista, P. S. Saposoa, Hospital | Juanjui.

Por lo tanto, las instituciones publicas o privadas que brindan atencién en
salud tienen un reto para mejorar los procesos para lograr una 6ptima atencion
al paciente y/o usuario, de esta forma, ayuda a optimizar la atencién y el
servicio, por lo que, el Hospital EsSalud Tarapoto, es un establecimiento de
salud que pertenece a la Red Asistencial Tarapoto del Seguro Social de Salud
- EsSalud, Establecido por la Ley N.°. 27056 como organismo estatal

descentralizado depende del MTPE; cuenta con 473 empleados, la mayoria



pertenecientes a los regimenes 728 y 1057, muchos de los cuales presentan
deficiencias en formacion gerencial y ética profesional que reflejan las
falencias de TD. Algunos funcionarios no actuaron de acuerdo con la PE
demostrando poco conocimiento de funciones y organizacion, lo que, resultd

en una TD insuficiente y un impacto indebido en la poblacién.

Por lo que se formul6 el problema general: ¢Cual es la relacion entre la
planificacion estratégica y la toma de decisiones del Hospital Il EsSalud
Tarapoto, 2023? Planteandose ademas problemas especificos: PE1: ¢ Cual
es el nivel de planificacidon estratégica del Hospital || EsSalud Tarapoto, 20237
PE2: ¢ Cual es el nivel de toma de decisiones del Hospital 1| EsSalud Tarapoto,
2023? PE3: ¢Cudl es la relacion segun dimensiones de la planificacion

estratégica y la toma de decisiones en el Hospital EsSalud Tarapoto, 20237

Por lo expuesto, la justificacion de la investigacion, fue de conveniencia, ya
que, favoreci6 a los usuarios para una atencion adecuada que conlleven a una
calidad de salud y desarrollo econémico. Tiene relevancia social, porque, se
beneficiara los usuarios externos que terminaran en instituciones médicas.
Asimismo, los colaboradores del Hospital Il EsSalud Tarapoto podran formular
planes estratégicos y tomar las decisiones acertadas, mejorando asi la calidad

de su gestioén lo cual redundara en una mayor satisfacciéon del usuario externo.

También guarda valor tedrico, porgue, genera nuevos conocimientos a partir
de la investigacion cientifica producto de la revision de la problematica, los
antecedentes y las teorias del estudio, asimismo de los resultados de la
investigacién. También tiene implicaciones practicas, ya que, se pueden
identificar problemas y encontrar soluciones, lo que ayuda mucho a las
instituciones. Asimismo, tiene utilidad metodoldgica, utilizando métodos y
herramientas de recojo de datos pre validados permitirAn comprender su
comportamiento y si cumple con las metas formuladas en este estudio,
analizar y sacar conclusiones de las variables. También, proporcione una
referencia para futuras investigaciones. El objetivo general: Determinar la
relacion entre la planificacién estratégica y la toma de decisiones en el
Hospital Il EsSalud Tarapoto, 2023.



Ademas, se plantea los objetivos especificos: OEL: Analizar el nivel de la
planificacion estratégica en el Hospital Il EsSalud Tarapoto, 2023. OEZ2:
Identificar el nivel de toma de decisiones en el Hospital Il EsSalud Tarapoto,
2023. OE3: Conocer la relacién segun dimensiones de la planificacién

estratégica y la Toma de decisiones en el Hospital EsSalud Tarapoto, 2023.

Adicionalmente, contiene la hipotesis general: Existe relacion significativa
entre la planificacion estratégica y la toma de decisiones en el Hospital Il
EsSalud Tarapoto, 2023. También las hipoétesis especificas: HEL: El nivel
de planificacién estratégica en el Hospital 1l EsSalud Tarapoto 2023, es alto
HEZ2: El nivel de toma de decisiones en el Hospital [l EsSalud Tarapoto 2023,
es alto. HE3: Existe relacién segun dimensiones de la planificacion estratégica

y la Toma de decisiones en el Hospital EsSalud Tarapoto, 2023.



MARCO TEORICO

Los estudios relacionados con el presente estudio, segun, los autores Bran,
Valencia & Palacios (2020), en Medellin — Colombia. Palacios (2020), en
México, en estudios cualitativos encontraron que la PE implica identificar
sistematicamente oportunidades y amenazas futuras para la organizacion
siendo clave para la TD, su implementacion en el sector salud es importante,
para una prestacion con calidad. Por su parte, Leén & Gonzales (2020), en
Espafia estudio cualitativo donde la TD estratégicas es importante en una
organizacion por las variables involucradas, los recursos involucrados y las

implicaciones a mediano y largo plazo.

Segln, Robles et al (2017) La Habana — Cuba y Avila et al (2022), en
Venezuela investigaciones cualitativas donde la P.E. una de las principales
actividades de cualquier organizacion, en un ambiente de incertidumbre,
riesgo y multiples cambios causales, urge expandir su funcionamiento mas
alla del corto plazo, el DT posibilita la creacion de planes de accion efectivos
para atender la comprension de las necesidades organizacionales, poblacion
y desarrollar politicas nacionales que permitan superar los problemas

administrativos y de cobertura asociados a la zona.

Por su parte, Mendoza & Murga (2022) Chong, Macias & Parrales (2019),
Espafa, estudio mixto, encontré que el 100% esta de acuerdo que la mision,
vision y analisis FODA se desarrollaron teniendo en cuenta los lineamientos
estratégicos. El 71% refiere que, la empresa cumplié sus metas; a pesar que
el nivel de PE es bajo, por lo que, la toma de decisiones es deficiente porque
estas son espontaneas y no se involucran en ellas. Por lo tanto, con la
implementacion de un plan estratégico en base al diagndstico situacional
redujeron el tiempo de espera en emergencia, admisién y consulta externa;
identificaron y seleccionaron estrategias en la mejora de procesos a mediano
plazo a través de que el personal aporte en la toma de decisiones y por ultimo
aplicando el plan estratégico se logra mejorar los procesos de atencion en un

Hospital promoviendo la calidad y satisfaccion con equidad, calidez.



También, Téala, Toala & Cafarte (2022), en Ecuador Cuantitativo las
pequefias y microempresas encuestadas no cuentan con una planificacion
estratégica basica, y casi todas las pequefias y microempresas la
implementan en base a la experiencia, lo que significa que el 72% de las
pequefias y microempresas no han logrado un crecimiento significativo.
También, Urquia (2022) en Pucallpa, Arteaga (2022) en Lambayeque — Perq,
Dias & Rioja (2018) Chiclayo Peru, estudios cuantitativos, encontraron que el
los encuestados cree que la gerencia de la empresa toma decisiones efectivas
y que la gerencia esta abierta a nuevas ideas. En tanto, un plan estratégico

mejorara la TD en la gestiéon de empresa.

Por su parte, Rabanal (2021) en Lima — Peru, Castafieda (2019), en Chiclayo,
Peru demostré que el nivel de P.E. es regular, en 58.3%, la T.D. fue de nivel
regular 55%, el PE incide en la TD hospitalario. De esta manera, esto muestra
que en las instituciones el plan estratégico debe contener mision, vision,
fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas, estrategias, objetivos,
programas, ejecucion y retroalimentacién; demostrando que la T.D. se

realizan mediante el disefio, seleccion, implantacion y revision.

Por otro lado, las teorias relacionadas a la variable planificacion estratégica
tenemos la Teoria de la Modernizacion de la Gestion Publica, establecer
una gestion de calidad significa un funcionario bien capacitado que brinda
servicios de calidad, soluciones inteligentes y garantiza la satisfaccion general
del usuario. Una herramienta que promueve la mejora de las funciones
internas y es necesaria para la gestion por resultados en los niveles de
administracion, es decir, se refiere a cualquier autoridad publica registrada en
el pais (D.S-004-2013-PCM).

Sobre la variable 1: Planificacion estratégica, primero la planificacion se
lleva a cabo aproximadamente 1940, una herramienta de organizacion para
cualquier organizacion. Mas tarde, a principios de la década de 1980, la
planificacion estratégica se considera una herramienta muy util, pero requiere
suficiente experiencia (Astete et al, 2022). Por lo general, las organizaciones,
instituciones o empresas se administran de acuerdo a tres niveles de

planificacion: estratégica, tactica y operativa (Chiavenato, 2017). (i)



estratégica, son de largo plazo, tienen un alcance macro, abarcan toda la
organizacion, son desarrollados por gerentes, jefes, determinan los objetivos
generales de la empresa (Cairo, 2003). (ii) Tactica, son de mediano plazo,
especificas para cada area de la organizacién y detalladas. (iii) Operativa, son
a corto plazo, dedicados a tarea o actividad, y de contenido especifico
(Chiavenato, 2017).

Diversos autores aportaron importantes conceptos de PE, teniendo como
principal autor a Chiavenato (2017) la P.E., también, conocida como el
proceso estratégico, se refiere a logros durante un aprendizaje largo y
agotador con la organizacion. A través, de los afios, resulta que el proceso de
estrategia cambia las empresas y las hace mas ambiciosas. La estrategia es
parte del proceso, que es la direccion que toma una empresa para lograr con
éxito sus objetivos y metas establecidas previamente. Es un proceso dinamico
que predice y calcula la transformacion de una situacion dada, considerada
insatisfactoria o problematica, resuelve las tareas que nos son asignadas
(Chiavenato, 2019).

Para, Miranda, Corratge & Soler (2021). La P.E. es importante implementar
politicas y permitir que la institucion participe activamente en la resolucién de
problemas. La planificacion debe ser el foco principal. Sin embargo, sus
conocimientos contindan, sus habilidades se actualizan y sus habilidades se
mejoran, pero aun existen brechas en la calidad de la planificacion de los

establecimientos de salud, lo que afecta la calidad.

También, es esencialmente funcion de gestion, la mayoria de los procesos de
P.E. de libros de texto se basan en un modelo de gestién y liderazgo en el que
los gerentes se seleccionan en funcién de sus habilidades de liderazgo
demostradas y su fuerte liderazgo de arriba hacia abajo. Las herramientas
utilizadas por los directores y los jefes de departamento para implementar el
cambio suelen ser coercitivas o prescriptivas en lugar de motivacionales, y los
lideres las utilizan de acuerdo con sus estilos de liderazgo individuales. El
éxito de cualquier plan estratégico debe reconocer y adaptarse a las
caracteristicas Unicas del liderazgo académico y del lider académico
individual. (O'Brien, 2020).



Segun, Garcia y Meléndez (2019), la P.E., es analizar variables externas e
internas generando metas, mision, vision, estrategias, planes e indicadores
empresariales en su conjunto y por area. Tal estrategia también, se considera
como acciones que los gerentes toman en el logro de metas de la empresa”.
También, segun CEPLAN (2014), la P.E., analiza el estado de la organizacion,
determina objetivos estratégicos, tareas e indicadores de desempefio en
relacion con el presupuesto estatal, convierte en un documento técnico
correspondiente a la politica estatal y genera planes estratégicos y operativos.
Gobernanza flexible y medible en el &mbito publico que promueva una cultura

de gobernanza publica.

Tomemos en cuenta la peculiaridad de la planificacion del sector publico, que
requiere de metas y medios para alcanzarlas no segun el arbitrio de los
funcionarios del Estado, sino segun las necesidades de los ciudadanos
(Instituto De Ciencias HEGEL, 2020). Por lo tanto, la planificacion también
comienza principalmente con actividades que analizan la situacion actual y
formulan metas y estrategias realistas en consecuencia. De acuerdo, con lo
gue se ha convertido gradualmente en la fuente de la vision de la empresa
para lograr los resultados deseados, pronosticar el futuro es controlar factores
afectando en lograr resultados de la empresa lo antes posible e intervenir en
estos factores. Con el fin de lograr el objetivo para que pueda implementarse
de manera satisfactoria y fluida, cuando hablamos de planificacién, estamos
hablando de un tema muy amplio que puede abordarse en un contexto

especifico (Chavez, 2017).

Para el MINSA (1996), es un proceso dinamico de prediccion y calculo de
transiciones en una situacion dada, considerada insatisfactoria o0
problematica, o para resolver las tareas que se nos asignan. La P.E. ,
herramienta de apoyo en TD en diversas areas de instituciones publicas y
privadas, principalmente en el establecimiento de prioridades, caracterizada
por Principalmente en los Hospitales para desarrollar planes de accién para
lograr los objetivos (Pizan, 2021). Entorno caracterizado por incertidumbre,
riesgo y cambio multifactorial, claves en cualquier organizacion que tenga la

urgencia de ir mas alla de la expansién a corto plazo.



Este es un tema particular para las organizaciones de salud que tienen un alto
grado de responsabilidad social que involucra a varios grupos internos y
externos y, por lo tanto, necesitan gestionar sus objetivos de manera
coherente a través de un proceso de PE adecuado (Robles et al, 2017). Para
Drucker, La PE es un proceso constante empleado para tomar decisiones
actuales y es una actividad organizacionalmente necesaria, donde se
implementa decisiones y medir resultados logrados frente a expectativas de

revision del sistema.

Con respecto al modelo general del proceso estratégico. La P.E. formula
la estrategia, implementa a través de planes tacticos y operativos (conocidos
como planes tacticos). La PE debe ser: (1) Sisteméatica: P.E. se preocupa mas
por comportamiento sistematico, holistico, no el comportamiento de sus partes
individuales. Abarca toda la organizacion y se relaciona con su actividad
principal. (2) Centrarse en el futuro: la P.E. se trata en gran medida del futuro
organizacional, orientado al largo plazo. Es importante en la definicion de
metas estratégicas a alcanzar en el tiempo. Es un puente hacia el futuro
(Chiavenato & Sapiro, 2017).

También (3) Creacion de valor. La P.E. son actividades dirigidas hacia metas
estratégicas, que no solo sirve a ciertos grupos dentro de la institucion,
también crear valor, para usuarios internos, externos, accionistas y
proveedores (4) Participacion: La P.E. debe ser desarrollada y entendida por
todos los colaboradores de la organizacion. Debido que existen innumerables
caminos hacia el futuro, la P.E. conjunto consistente en decisiones. (5) Hay
continuidad: la P.E se utiliza para formular y preparar estrategias. No se
realiza una vez al afo. No es discontinuado. Si el entorno cambia
constantemente, mayor sera los cambios en la PE replanificacion debe
realizarse de forma continua (Chiavenato & Sapiro, 2017).

Asi misma (6) Implementacion: El principal desafio es la implementacion del
plan estratégico. Para que esto tenga éxito, todos en la organizacion deben
practicarlo en todas sus actividades todos los dias. (7) Monitoreado: Se debe
evaluar implementar, los resultados del plan estratégico. Donde se debe

incluir datos financieros e indicadores aasegurando el seguimiento continuo,



permanente a efectos de poder tomar medidas correctoras que aseguren su
exito (Chiavenato & Sapiro, 2017).

Asimismo, las dimensiones de la planificacién estratégica: Tenemos (i)
Mision, es el estado actual de la organizacion, principalmente como respuesta
(Carrascal , 2020). La mision organizacional define su ser, incluye la
produccion de bienes, satisfacer necesidades, atender clientes de la
organizacién, segmentar mercados, utilizar recursos o competir (Arteaga,
2020). También son acciones a las que se compromete, lo que puede indicar
lo siguiente: A qué tipo de sociedad se dirige. ¢ Qué hace la compafia? ventaja
competitiva, lo que te diferencia de tus competidores (Mendoza & Murga,
2022). También, Rivera (2001), una declaracion de mision es una declaracion
sobre el caracter, la identidad y el significado organizacional. Dividido en:
Propdsito, estrategias, comportamientos, valores. Para, Chiavenato (2017),
la Mision Organizacional: En una organizacion refleja su razon de ser, o rol en

la sociedad.

Asimismo, (ii) visidn, es lo que la organizacion quiere en el futuro, se basa en
consideraciones de tiempo a largo plazo y se analiza constantemente en
situaciones reales, es decir. En la actualidad, al crearla significa estar
conectado con contexto empresarial, debe ser simple, auténtico, transparente,
enfocado y, lo mas importante, confiable (Carrascal , 2020). Segun, Ronda
(2004), una vision, son valores, proceso colectivo, que reemplaza los suefos,
signos del individuo con esfuerzos realizables y conjuntos del colectivo. Una
respuesta a las criticas al concepto de mision, entendido como un reflejo del

funcionalismo estatico de la organizacion (Arteaga, 2020).

La visibn organizacional, ayuda a definir como perciben el futuro y qué
herramientas utilizan para lograr ese futuro, es decir, es una fuente de
inspiracién de hacia dénde queremos ir en el largo plazo. (Mendoza & Murga,
2022). Para, Chiavenato (2017), la visidon organizacional: una imagen que,
representa la realizacion de las metas futuras de la organizacion. Intenta
predecir el futuro, pero no te preocupes por el presente. Por otro lado, el (iii)
diagnoéstico, para, Jiménez et al (2021), se realiza en todas las

organizaciones, evalla su situacion , incluyendo analisis dentro y fuera de la
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organizacion, es decir. internamente y externamente. El diagndstico determina
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades institucionales. Blanco et
al (2007), tratan de identificar sintomas que apunten a la causa del mal estado
actual de la organizacion y qué condujo a ese estado. Esta herramienta revela
no solo las caracteristicas especificas del sistema estudiado, sino también, el

entorno necesario para su existencia y desarrollo (Arteaga, 2020).

Por tanto, segun, Luna (2014), el analisis interno concierne el enfoque de
fortalezas y debilidades. Estado del negocio, incluido el examen de estrategia,
es decir, como opera la empresa, cadena de valor, posicién, competitividad
relacionada con sus competidores, los recursos y estructura (Sanchez, 2021).
Asimismo, diagnosticos estratégicos externos: su propoésito es predecir
oportunidades y amenazas con el fin de esclarecer la visién, misién y metas.

Analizar todos los aspectos del entorno que afectan a toda la organizacion.

Asimismo, explore la industria y las dimensiones competitivas que afectan el
entorno externo de la organizacion. Diagndsticos estratégicos internos:
Diagnostica el estado organizacional, teniendo en cuenta la dinamica de su
entorno, vincula sus fortalezas y debilidades de una estrategia que mejor se
adapte al entorno de la organizacion en la que se desenvuelve. La
combinacion de diagnosticos externos e internos crea un llamado mapa
ambiental y genera espacios que facilitan la construccion de escenas
(Chiavenato & Sapiro, 2017).

Ademas, (iv) Objetivo; de la institucion describen los resultados que la
institucion quiere lograr en un periodo de tiempo determinado. Refieren
Zenea, Arcia & Llanes (2019), los objetivos institucionales se dé mision y
analisis externo e interno. Son estratégicas, permanentes y de largo plazo. La
alta direccién de la organizacion es responsable de formular, monitorear,
evaluar y actualizar las metas institucionales. Estos son los objetivos que
establece la organizacion para lograr ciertos objetivos y, a la larga, la posicion

de la organizacién en un determinado mercado (Arteaga, 2020).

Los Objetivos son realistas, coherentes y medibles (Mendoza & Murga, 2022)

Florido (2021), indique que, las metas se dividen en las siguientes categorias:
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Por tiempo: 1. Metas a largo plazo: Estas metas deben alcanzarse en un plazo
de 5 afos. 2. Metas intermedias: estas son las metas que desea lograr dentro
de doce a veinticuatro meses. 3. Metas a corto plazo: estas metas que desea
lograr dentro de los 6 meses. Dividido por nivel: Objetivos estratégicos: son
generales, largo plazo y los ponen en practica. Objetivos Operativos: son
implementados por responsable de area. Objetivos tacticos: estan

relacionados con metas especificas a corto plazo.

Por otra parte, las organizaciones persiguen simultaneamente diferentes
objetivos o jerarquias de urgencia, importancia y prioridades (Chiavenato &
Sapiro, 2017). También (v) estrategias, es una herramienta para lograr un
diagnostico certero, con base en esto, se pueden tomar decisiones basadas
en las metas y politicas formuladas (Arteaga, 2020). Lineamientos de la teoria
del valor, son generalmente por cada empresa donde marca sus propias
politicas internas, se relacionan con el desempefio de los empleados, por lo
que marcan las pautas que queremos lograr en el dia a dia (Carrascal , 2020).
Asimismo, el éxito organizacional radica en la ejecucidén de una estrategia
adecuada, evitando asi perder tiempo, recursos innecesarios para su sector.
Un punto de vista sostiene que la formulacion de la estrategia se deriva del
andlisis competitivo. Por otro lado, la formulacion de estrategias cambia que
una organizacion construye conexiones y "puentes" entre diferentes
organizaciones, y la estrategia formulada solo tendra éxito si satisface las

necesidades. (Chiavenato & Sapiro, 2017).

Sin embargo, no basta con desarrollar esta estrategia de accion, también debe
implementarse a través de proyectos. Requieren el esfuerzo del personal,
utiizando modelos para estimar, asignar y controlar los recursos. Los
requisitos antes mencionados abarcan todas las é&reas de decisién
organizacional, las justificaciones formales de procesos de TD y estricto
trabajo, lo cual se traduce en un gobierno corporativo, que dotara a la
organizacion de transparencia relacionado con diversos grupos de interés. Es
necesario considerar el impacto de la TD y su impacto en un contexto mas

amplio (Chiavenato & Sapiro, 2017).
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También (vi) Evaluacion, las evaluaciones estratégicas diagnostican y
analizan los problemas sociales y las respuestas gubernamentales para
abordarlos. Estos brindan informacion invaluable para la formulacion de la
politica nacional (CONEVAL, 2022). Segun, CEPLAN (2017) Esto incluye la
implementacion, la medicidbn de métricas, el logro de objetivos de mejora
continua y la retroalimentacion. Se realizan revisiones para identificar nuevas
direcciones para el proceso y mantener estrategias de éxito revisando los que
fallaron. La revalorizacion de estrategias se realiz6 en proceso de dialogo
entre diferentes grupos de interés y se realizé como resultado del analisis de

indicadores de desempefio (Chiavenato & Sapiro, 2017).

Por otro lado, las teorias relacionadas a la variable toman de decisiones
tenemos la Teoria de la eleccion racional, utiliza la estadistica como una
herramienta para analizar las razones de las elecciones de una persona a
partir de un conjunto de hipétesis, como se describe a continuacion: (a) Las
personas se interesan por su bienestar, es decir, toman decisiones que
mejoran su nivel de bienestar. (b) Evaltan diferentes alternativas previas a
elegir una solucion, y evaltan los consejos y la informacion disponible en el
entorno para tomar la decision correcta, incluyendo su presupuesto y metas.
(c) Los humanos responden mas rapidamente a los estimulos, una hipétesis
relevante para el estudio del comportamiento humano que permite patrones

disruptivos (Cooter y Ulen, 1992)

Sobre la variable 2: Toma de decisiones, teniendo como principal autor
Castafieda (2021), Utiliza los muchos hechos y situaciones de la organizacion
como punto de referencia para elegir la solucibn mas adecuada al problema
entre las alternativas. Segun, Riquelme (2021) La TD es importante porque la
toma de decisiones es un procedimiento que implica responsabilidad y
experiencia, tiene en cuenta el riesgo de la TD en la organizacion; siendo
importante en el proceso de planificacion y mantiene la armonia y la eficiencia

de la organizacion.

Para, Rabanal (2021), dar a las personas el poder, autoridad vy
responsabilidad en tomar decisiones en los negocios; para otorgarles

autonomia e iniciativa individual, ayuda en el desempefio de las tareas,
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satisfaccion del cliente, cooperacion y apoyo mutuo entre equipos y grupos de
trabajo, las instituciones agregan valor a sus clientes contribuyendo a la
mejora constante de la institucion y al cumplimiento de su misién y vision. Asi
también, para Cacin (2010), tomar decisiones a lo largo del tiempo significa
gestionar acciones, se basa en la direccion estratégica y todo debe estar
guiado en el proceso de lograr las metas y vision para mantenerlas. Para,
Robbins & Coulter, (2014), se trata de mejorar los intereses internos los
gerentes intentan tomar la decisidon correcta, elegir la mejor solucion y ver si

puede resolver el problema principal.

Cuatro factores influyen en el proceso: el método utilizado, tipo de conflicto,
las circunstancias y el estilo personal. Por otro lado, cuando ocurren algunos
errores, se veran reflejados en el proceso de operacion y muchos factores
estaran involucrados en la toma de decisiones. Por otro lado, Chiavenato
(2017), indica ¢, ¢ Como toma decisiones sobre problemas desconocidos que
no se ajustan a los modelos establecidos? En especial tratAndose de gran
cantidad de datos (big data). En este caso, es necesario analizar el problema,
dividido en fases: Definiciébn del problema. Seleccione los aspectos mas
importantes del problema. Identificar alternativas de solucion al problema.
Identificar las consecuencias de cada eleccién. Considere los riesgos e
incertidumbres que crearan estas consecuencias. Determinar la alternativa y

los recursos disponibles.

Etapas del proceso en la TD: Silva (2020) propone cinco etapas para una toma
de decisiones exitosa que nos lleven a soluciones: (1) Reconocer el problema
(2) Explorar el problema (3) Hacer una lista de alternativas (4) Evaluar
diferentes alternativas (5) Elija la alternativa que mejor se adapte a la
situacion. Montalvo (2016) identifica dos tipos de decisiones (i) decisiones de
planificacion. Dado que la complejidad de la situacion aumenta la variedad de
decisiones y métodos de toma de decisiones, el método de accion debe
elegirse entre muchas alternativas; proceso de TD guiado por el pensamiento
racional: (a) Toma de decisiones a corto plazo: Mendiburu (2017), menciona
que, siempre tomara decisiones a corto plazo y actuara si no se logran los

resultados deseados. En otras palabras, son decisiones cotidianas con un
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riesgo minimo y cuyo impacto puede ocurrir por un tiempo limitado (menos de

un afo) y una sola vez.

b) TD a largo plazo: Moran (2010) refiere que implica planificar el futuro. Esto
significa que no son decisiones futuras, sino resultados futuros. Asimismo (ii)
decisiones de control de gestion: Orientadas a sistematizan utilizando datos
automatizados precisos y especificos y herramientas cientificas (Montalvo,
2016). Segun Hernandez (2016) existen tres niveles de T.D. Primero. Nivel
estratégico: planificacion global de la unidad. Decisiones estratégicas:
objetivos y politicas de alto nivel a largo plazo. otro. Nivel tactico: Planificacion
de subsistemas de negocio. Politicas de Gestidn: Gestion Intermedia y de
Recursos. tercero. Nivel de actividad: desarrollo de la actividad diaria. Raza:

Nivel Bajo. Mejora, cambio y adaptacion de procedimientos y métodos

Asimismo, las dimensiones de la Tomade decisiones: (i) identificacion del
problema, la primera etapa del proceso de TD analizan el entorno para
comprender las condiciones ambientales encontradas, para determinar cual
es el problema o conflicto, y surge debido a la diferencia entre la situacion
actual o real y esperada. o preferiblemente. Refiere (Schroeder, 2016), puede
parecer dificil o facil determinar si tiene un problema. En este sentido,
considere tres posibilidades: el problema encontrado, el préximo problema,
confirme si hay una solucion alternativa, haganos una pregunta. Para,
Robbins et al. (2010), encontrar problema, reconocer potencial y apreciar su

presencia en el futuro.

También (ii) Determinacion de alternativas: Esto implica un estudio
detallado de cada posible solucién al problema, es decir. ver sus ventajas y
desventajas, respectivamente por criterios de decision y uno en relacion con
el otro. y les asigna un valor ponderado (Budjac, 2011). Segun, Robbins et al.
(2010), aqui identificaron criterios de decision para la resolucion de problemas
en funcién de su prioridad e impacto. Ademas, (iii) seleccion de la mejor
alternativa, Una vez analizadas las alternativas y determinada la que mejor
se ajusta a las prioridades de las situaciones dadas, se elige la alternativa mas
adecuada segun el criterio del decisor, que tiene mayor peso entre los

criterios. Robbins et al(2010), argumentaron que, en esta fase, considera
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criterios de TD y los pondera segun su importancia, examina las posibles

soluciones y decide qué resultado del problema es el mejor.

Por otra parte (iv) ejecucidén e implementacion. Para, Daft (2010), comience
por comunicar la decision, tdmalo de aquellos que tienen que hacerlo y luego
haz la persuasion de la mejor manera posible. Para, Robbins et al. (2010),
esta parte trata de la implementaciébn de soluciones de problemas,
reevaluacion de la decision sobre la correccion en curso. (v) Evaluacion de
alternativas Una vez completada las fases de TD, la institucion recibe
retroalimentacion de las areas relevantes. Ayuda a asegurarse de que la
implementacion de la decision sea la mas adecuada y ayuda a lograr el
resultado deseado. Se proporciona retroalimentacién para evaluar acciones
anteriores para ver si fueron correctas y reiniciar el proceso si no. Robbins et
al (2010), indicaron que, evalla resultados, riesgos para corregir y repetir todo

el proceso si se ha tomado una decision equivocada, hay que tratarla.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion.

3.1.1.

3.1.2.

Tipo

Esta investigacion fue basica porque el objetivo fue complementar
el conocimiento existente mediante el analisis de nuevos
hallazgos (Esteban, 2008).

Disefio de investigacion:
El disefio fue no experimental, cuantitativo, transversal,
descriptivo, correlacional. Fue no experimental ya que no se
manipularon variables (Guillén & Valderrama, 2013). Transversa,
los datos fueron recolectados en un tiempo especifico (Arias,
2012). Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se
procesaron el conocimiento adquirido a través del empleo de
herramientas con valores numeéricos y los resultados se
procesaron estadisticamente para lograr los objetivos planteados
(Baena, 2017). Ademas, es importante porque el estudio busco
comprender la relacidn entre las variables en estudio (Hernandez
& Mendoza, 2018). El disefio:
vV,

e

Datos: M\

T

M= Muestra V.

V1= Planificacion estratégica
V2= Toma de decisiones

R = Relacién
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3.2. Variables y operacionalizacion

3.3.

Variables:
Variable 1: Planificaciéon estratégica

Variable 2: Toma de decisiones

Nota: Ver anexos

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacion
Es un grupo de personas con caracteristicas similares y
significativas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Estuvo
compuesta por 120 colaboradores administrativos, incluidos los
directores de servicio (fuente: Oficina de recursos humanos del
Hospital en estudio).

e Criterios de inclusion: Colaborador administrativo o jefe de

servicio que labora en el Hospital y que acepte participar del
estudio.

e Criterios de exclusion: Colaborador que no labora en el
Hospital de estudio, encontrandose de vacaciones, descanso

médico. También que no acepte participar del estudio.

3.3.2. Muestra

Las muestras son elementos seleccionados del grupo original
gue contribuyen al resultado (Ramirez, 2004). La muestra, fue
censal y se tomé al 100% de la poblaciéon que son 120

colaboradores administrativos que incluye jefes de servicio.

3.3.3. Muestreo

En este estudio no se realiz6 muestreo porque se utilizo toda la
poblacion.

3.3.4. Unidad de anélisis:

Estuvo constituido por un colaborador administrativo o jefe de

servicio del Hospital Il EsSalud Tarapoto.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.
Técnica

Fue la encuesta, definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
como la herramienta de recoleccion de datos mas utilizada que consiste
en un conjunto de preguntas sobre una o mas variables medibles. Para
Maia (2014), es una estrategia para recolectar informacion breve de los

sujetos durante la investigacion.

Instrumentos

Se desarrollaron 2 cuestionarios, para Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), es la coleccion de objetos la que permite recolectar informacion
separadamente de las variables investigadas, lo que debe dar la

oportunidad de lograr metas y comparar hipétesis.

Los datos sobre planificacion estratégica, fueron obtenidos mediante un
cuestionario extraido de la autora Marcelo (2020) y fue adaptado al
presente estudio, de 30 enunciados construido en base a sus 6
dimensiones, manteniendo una escala de: Nunca = 1, Casi nunca = 2,
Algunas veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5. La variable fue
medida en tres niveles bajo (30-69), medio (70-109) y alto (110-150)

tomando en cuenta sus valores mas altos y bajos.

Los datos sobre Toma de decisiones, fueron obtenidos mediante un
cuestionario extraido del autor Zapana (2017) y fue adaptado al presente
estudio, de 20 enunciados construido en base a sus 5 dimensiones,
manteniendo una escala de: Nunca = 1, Casi hunca = 2, Algunas veces
= 3, Casi siempre =4, Siempre = 5. La variable fue medida en tres niveles
bajo (20-49), medio (50-79) y alto (80-100). De igual manera el valor de
los rangos se obtuvo restando el valor minimo del valor maximo del

conjunto de datos.
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3.5.

3.6.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez

La validez del cuestionario fue evaluada en detalle por cinco expertos
responsables de cada tarea del cuestionario, y el grado de validez se
determind en base a su evaluacion cuantitativa AIKEN. En cuanto a los
resultados de la prueba de la herramienta de clasificacion, la validez
media de la primera variable es igual a 4,9; la referencia es 98% vy la
validez media de la segunda variable es igual a 4,9; el estandar de

referencia esta aprobado en un 98% por expertos.

Confiabilidad

Para determinar confiabilidad de estos instrumentos, se empled Alfa de
Cronbach. Variable 1: Planificacion estratégica la puntuacion fue 0, 886,
por lo que posee una fiabilidad es muy bueno. Para la variable 2: Toma
de decisiones la puntuacion fue 0,963 por lo que posee una fiabilidad

excelente.

Procedimientos

Una vez identificado el problema, se solicitd autorizacion a la institucion
para llevar a cabo la investigacion. Se disefiaron los instrumentos de
acuerdo a cada variable y sus dimensiones los cuales sometidos a
procesos de validacion y confiabilidad. Luego, se aplico directamente a
la muestra y con los resultados obtenidos fue posible la formulacion de

las respectivas conclusiones y recomendaciones.

Métodos de andlisis de datos

La informacidn se recopil6 mediante un cuestionario de aplicacién directa
y fue verificada por cinco expertos. Los datos se transcribieron en una
base de datos informatica utilizando Microsoft Excel 2013 y luego se
procesaron utilizando el paquete estadistico IBM SPSS version 25. Los
resultados se expresan en tablas. Estadisticas descriptivas, haciendo
uso de frecuencias y porcentajes. En cuanto a la estadistica inferencial,
para el analisis estadistico se calcul6 la prueba de Rho de Spearman con
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3.7.

SPSS v.25, interpretando la informacion segun el intervalo entre -1y 1.
Las correlaciones se consideraron significativas a menos del 5% (p <
0,05) cuando existieron errores posibilidad. Cabe sefalar que para el
analisis de la normalidad de los datos se empleé la prueba de

Kolmogorov-Smirnov

Aspectos éticos

Adherirse a los principios internacionales de ética de la investigacion,
observando el principio de no maleficencia, asegurando que no ocurra
ningin dafio en el proceso de investigacion, que la investigacién se
realice de buena fe y que no haya intencion de dafar los resultados de la
investigacion y cualquier cosa relacionada con la investigacion, la
investigacién o tema de investigacion. Ademas, se logra la equidad para
garantizar que los sujetos sean respetados y tratados por igual en el
proceso de participacion y seleccion, y que se mantenga la igualdad de
condiciones. Autonomia, ya que los investigadores y los sujetos son
libres de decidir si continuar la investigacion y preparar informes a medida
gue avanza la investigacion. Se pidi6 a los sujetos que aceptaran
participar ya que era una respuesta voluntaria a la encuesta. Ademas, se
siguen las normas APA con respecto a los derechos de autor, los
derechos de propiedad intelectual y el consentimiento institucional de

cada obra.
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IV. RESULTADOS

4.1. Planificacion estratégica

Tabla 1

Nivel de planificacion estratégica

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Alto 110-150 puntos 11 9,20
Medio 70-109 puntos 84 70,00
Bajo 30-69 puntos 25 20,80
Total 120 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Hospital EsSalud Tarapoto.

Interpretacién:

En la tabla 1, se aprecia que el 70,00 % (n=84) de los colaboradores
presentan un nivel medio, seguido de nivel bajo con el 20,80 % (n=25) y
nivel alto 9,20% de planificaciéon estratégica en el Hospital 1l EsSalud
Tarapoto. Estos resultados sugieren desde la perspectiva de los
colaboradores que la mision, vision institucional no han sido difundidas
adecuadamente en su area, asi como también a nivel local no realizan
un analisis adecuado de las oportunidades, fortalezas, amenazas y
dificultades. Regularmente se involucra al personal para definir los
objetivos que direccionan el quehacer, porque todo esta definido por el

nivel central.

22



4.2. Tomade decisiones

Tabla 2:

Nivel de toma de decisiones

Escala intervalo Frecuencia Porcentaje
Alto 80-100 puntos 23 19,10
Medio 50-79 puntos 71 59,20
Bajo 20-49 puntos 26 21,70
Total 120 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores del Hospital EsSalud Tarapoto.

Interpretacion:

En la tabla 2, se aprecia que el 59,20% (n=71) de los colaboradores
presentan un nivel medio, seguido de nivel bajo con el 21,70% (n=26) y
nivel alto 19,10% (n=23) de toma de decisiones; debido a que no se
aplica continuamente técnicas para la jerarquizacién de los problemas,
tampoco se hace el proceso de seguimiento para la evaluacion de la
alternativa y a veces no se cuenta con planes de contingencia en caso

de adversidad.
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4.3. Relacion entre las dimensiones de la planificacion estratégica y

toma de decisiones
Prueba de Normalidad

Tabla 3:

Prueba de normalidad entre las variables
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl  Sig.
Planificacién ,436 120 ,000 ,583 120 ,000

estratégica
toma de decisiones 437 120 ,000 ,582 120 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:
Las significancias de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk son inferiores
a 0,05, por lo que la distribucion es normal; por lo tanto, se proporciona

el Rho de Spearman para determinar el valor de correlacion.
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Tabla 4.

Relacion entre las dimensiones de la planificacidon estratégica y toma de decisiones

TOMA

MISION VISION DIAGNOSTICO OBJETIVOS ESTRATEGIAS EVALUACION DECISIONES

Rho de MISION Coeficiente de 1,000 ,228* ,842%* 1,000** 112 ,075 ,740**
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,012 ,000 . 223 ,418 ,001

N 120 120 120 120 120 120 120

VISION Coeficiente de ,228* 1,000 ,070 ,228* -,003 -,012 ,985*
correlacion

Sig. (bilateral) ,012 . ,451 ,012 977 ,899 ,002

N 120 120 120 120 120 120 120

DIAGNOSTICO Coeficiente de ,842** ,070 1,000 ,842%* ,043 ,079 ,842**
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,451 . ,000 ,641 ,392 ,000

N 120 120 120 120 120 120 120

OBJETIVOS Coeficiente de 1,000** ,228* ,842%* 1,000 , 112 , 106 , 7140**
correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,012 ,000 . 223 ,249 ,000

N 120 120 120 120 120 120 120

ESTRATEGIAS Coeficiente de , 112 -,003 ,043 , 112 1,000 1 ,950*
correlacion

Sig. (bilateral) ,223 977 ,641 ,223 ) ,075 ,006

N 120 120 120 120 120 ,418 120

EVALUACION Coeficiente de ,075 -,012 ,079 , 106 ,842%* ,043 ,956*
correlacion

Sig. (bilateral) ,418 ,899 ,392 ,249 ,000 ,641 ,005

N 120 120 120 120 120 120 120

TOMA Coeficiente de , 740 ,985 ,842** ,740 ,950 ,956 1,000
DECISIONES correlacion

Sig. (bilateral) ,001 ,002 ,000 ,000 ,006 ,005 .

N 120 120 120 120 120 120 120

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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4.4,

Interpretacién:

Existe relacion ente las dimensiones de la planificacion estratégica y la
toma de decisiones en el Hospital Il EsSalud Tarapoto, 2023, ya que el
andlisis estadistico de Rho de Spearman fue (0.740 para las
dimensiones de mision y objetivos, y 0.84 para diagnostico) indicando
correlacion positiva alta. También el analisis estadistico de Rho de
Spearman fue de 0.985, 0.950 y 0.956 para las dimensiones de vision,
estrategias y evaluacién respectivamente, indicando correlacién positiva
muy alta, con un p-valor < 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipétesis de
trabajo: Existe relacion significativa segun dimensiones de la
planificacion estratégica y la Toma de decisiones en el Hospital I
EsSalud Tarapoto, 2023.

Relacién entre la planificacion estratégica y toma de decisiones.

Tabla 5.

Relacion entre la planificacion estratégica y toma de decisiones.

Correlaciones
Planificacion Toma de
estratégica decisiones

Rho de Planificacion  Coeficiente de 1,000 737
Spearman  estratégica correlacién
Sig. (bilateral) . ,031
N 120 120
Toma de Coeficiente de 737 1,000
decisiones correlaciéon
Sig. (bilateral) ,031
N 120 120

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y la toma de
decisiones en el Hospital Il EsSalud Tarapoto, 2023. Debido a que el Rho
de Spearman alcanzo un coeficiente de 0.737 (correlacion positiva alta);
y un p valor igual a 0,031 (p-valor < 0.05); por lo que, se acepta la

hipotesis alterna, es decir, existe relacion significativa entre la

27



planificacion estratégica y la toma de decisiones del Hospital Il EsSalud
Tarapoto, 2023.
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DISCUSION

Al analizar el nivel de la planificacion estratégica, donde el 78,00 % (n=84) de
los colaboradores presentan un nivel medio, seguido de nivel bajo con el 20,80
% (n=25) y nivel alto 9,20% de planificacion estratégica. Este resultado guarda
relacion con Toéala, Téala & Cafarte (2022), en Ecuador, en un intento por
comprender cémo la planificacién estratégica puede contribuir al crecimiento
de las pequefias y microempresas a partir del conocimiento cientifico aplicable
a la estructura empresarial, los autores concluyen que el 36% de las pequefias
y microempresas encuestadas no cuentan con planes estratégicos basicos.
Esto se hace de manera empirica, significa que el 72 % no experimentan un
crecimiento significativo, en comparacion con el 46% al 63% segun la

investigacion.

Ademas, Chiavenato (2006, p. 274), lo describe en términos de planificacion
una estrategia revela una serie de planes tacticos. Esto nos da programas
mas interconectados y cambiantes. Segun los planes de operacion en
diferentes areas. Asimismo, con respecto al segundo objetivo especifico, nivel
de toma de decisiones, donde el 59,20% (n=71) de los colaboradores
presentan un nivel medio, seguido de nivel bajo con el 21,70% (n=26) y nivel
alto 19,10% (n=23) de TD en el Hospital EsSalud Tarapoto. Estos resultados
difieren de Ledn & Gonzales (2020), en Espafia, los autores concluyeron:
Existen varios factores que influyen en el proceso de TD en una organizacién

sanitaria.

En cuanto al tercer objetivo, Conocer la relacion segun dimensiones de la P.E.
y la T.D. en el Hospital EsSalud Tarapoto, 2023. Existe relacién ente las
dimensiones de la PE y la TD, ya que Rho de Spearman fue (0.740 para las
dimensiones de mision y objetivos, y 0.84 para diagnostico) indicando
correlacion positiva alta. También Rho de Spearman fue de 0.985, 0.950 y
0.956 para las dimensiones de Vvisibn, estrategias Yy evaluacion
respectivamente, indicando correlacion positiva muy alta, con un p-valor <
0.05. Por lo tanto, se acepta la hipétesis de trabajo: Existe relacion significativa
segun dimensiones de la planificacién estratégica y la TD en el Hospital Il
EsSalud Tarapoto, 2023.
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También, coincide con Mendoza & Murga (2022), donde el 100% de los
colaboradores no estuvo de acuerdo en que la tarea se formulé de acuerdo a
los lineamientos estratégicos. Asimismo, Chiavenato (2017), quien ve en la
vision una fuente de motivacion para asegurar el éxito en su misién declarada.
También coincide con Palacios de México (2020), la esencia de la P.E es
identificar de manera sistematica las oportunidades y amenazas que se
presentaran en el futuro, combindndolas con otros datos relevantes para
formar la base para la TD. Las empresas pueden tomar mejores decisiones
para descubrir oportunidades y evitar peligros. Esto esta en linea con Chong,
Macias y Parrales (2019), para Espafia, quienes encontraron que, junto con
la estrategia propuesta, las razones de errores en el proceso de validacion,
brindar caracteristicas favorables y reducir el servicio en diferentes procesos

demora.

Segun, Castafieda (2019), los autores de Chiclayo Peru concluyen que, el
52,20% esta muy de acuerdo y de acuerdo en que el municipio de Chiclayo
cuenta con un proceso de planificacidon estratégica, el 21,7% esta indiferente
y el 26,10% esta muy en desacuerdo. y no estoy de acuerdo. Con respecto al
objetivo general, resultado que existe relacion significativa entre la PE y la TD
en el Hospital Il EsSalud Tarapoto, 2023. Porque, el Rho de Spearman
alcanzé un coeficiente de 0.737 (correlacion positiva alta); y un p valor igual
a 0, 031 (p-valor < 0.05); por lo que, se acepta la hipdtesis alterna, es decir,
existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y la toma de
decisiones del Hospital Il EsSalud Tarapoto, 2023. Este resultado es similar
al de Rabanal (2021) en Lima — Peru. El 56,2% de las variables de decision

dependen de la planificacion estratégica.

Asimismo, Castafieda (2019), en Chiclayo, Peru, los autores encontraron que
el 52,20% esta muy de acuerdo y de acuerdo en que el municipio de
Chiclayana cuenta con un proceso de planificacion estratégica, es indiferente
con 21,7% y estd muy en desacuerdo el 26,10. La propuesta debe constar con
las dimensiones de la PE. Cuando existe relacion directa se establece un
vinculo entre la TD y la PE, ya que la toma de decisiones debe ser la direccion

0 base para la mejora empresarial, y los directivos no pueden actuar
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espontdneamente. La planificacion estratégica afecta significativamente las
decisiones porque la investigacion general se realiza sin planificacion y sin

conocimiento del tema.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y la toma de
decisiones en el Hospital 1l EsSalud Tarapoto, 2023, ya que el analisis
estadistico Rho de Spearman fue 0.737 (correlacion positiva alta); y un

p valor igual a 0, 031 (p-valor < 0.05).

El nivel de planificacién estratégica, fue medio en 78 % debido a que
desde la perspectiva de los colaboradores la mision, vision institucional
no han sido difundida adecuadamente en su area, asi como también a
nivel local no realizan un analisis adecuado de las oportunidades,
fortaleces, amenazas y dificultades. Regularmente se involucra al
personal para definir los objetivos que direccionan el quehacer, porque

todo esta definido por el nivel central

El nivel de toma de decisiones fue medio en 59,2 %, porque no se aplica
continuamente técnicas para la jerarquizacion de los problemas,
tampoco se hace el proceso de seguimiento para la evaluacion de la
alternativa y a veces no se cuenta con un plan de contingencia en

caso de adversidad.

Existe relacion ente las dimensiones de la planificacién estratégica y la
toma de decisiones en el Hospital Il EsSalud Tarapoto, 2023, ya que el
analisis estadistico de Rho de Spearman fue (0.740 para las
dimensiones de mision y objetivos, y 0.84 para diagnostico) indicando
correlacion positiva alta, con un p-valor < 0.01. También el andlisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0.985, 0.950 y 0.956 para las
dimensiones de visién, estrategias y evaluacion respectivamente,

indicando correlacidn positiva muy alta, con un p-valor < 0.05.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al director del Hospital EsSalud Tarapoto, brindar mayor atencién a la
planificacién estratégica, realizando reuniones mensuales donde se
refuerce el empleo de herramientas de gestion para una adecuada toma

de decisiones.

A los colaboradores administrativos, incluidos jefes de servicio
considerar la planificacion estratégica para poder llegar a un mejor
desarrollo y perfeccionamiento a la institucion, y de esta manera brindar

un servicio de calidad a los pacientes.

A los colaboradores administrativos, incluidos jefes de servicio mejorar
el proceso de toma de decisiones, dandole el tiempo necesario para el
analisis y consideracion previa, para asi mejorar los resultados en cada

uno de los procesos.

Al director, considerar las dimensiones de la planificacién estratégica
para poder planificar capacitaciones donde se conciernen temas de
misidn, vision, objetivos, estrategias y evaluacion con la finalidad de que

se ofrezcan mejores servicios a los usuarios.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variables

Escala
Variables Definicion Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores
conceptual operacional de
medicién
Planificacion Mision Razon de ser de la
estratégica, institucion
la P.E., analiza el | documentos de
estado de la | gestion, una | Vision Valores
organizacion, parte esencial de
determina objetivos | cualquier Identificacion de
estratégicos, tareas | institucion que fortalezas,
e indicadores de | permite crear | Diagnostico oportunidades,
desempefio en | una ruta a la debilidades y
relacion con el | empresa para amenazas.
V1: presupuesto estatal, | alcanzar los
Planificacion | convierte en un | objetivos fijados, Definicion de Ordinal
estratégica | documento técnico | donde se bieti objetivos
correspondiente a la | establece la Objetivos Identificacion de
politica estatal y | misién, vision, areas estratégicas
genera planes | diagnostico,
estratégicos y | objetivos, ] Aplicacion de las
operativos (CEPLAN | estrategias  y | Estrategias estrategias
, 2014), evaluacion,
Seguimiento.
Se medira a »
través de un | Evaluacion Difusion de
cuestionario. resultados.
V2: Tomade | Eselegirentrevarias | Proceso por | Identificacion del Identificar el
decisiones alternativas, la mas | medio del cual, a | problema problema Analizar el
idbnea para la | través de la problema
solucion de un | inteligencia, se
problema, teniendo | disefia 'y se | Determinacién de Evaluacion del
como punto | selecciona, alternativas problema
referencial que | implanta y
dentro de las | evalla la mejor
organizaciones se | atencion. Se
presentan medira a través [“ggjeccin de la Estrategias i
El:tr:n enrscgzi_zichos g geest'onar'o i1 | mejor altemativa crinet
ircu i uesti io. :
(Castafieda, 2021). acciones
Ejecucion e Desarrollo

implementacion de la

alternativa

Evaluacion de la
ejecucion de la
alternativa

Evaluar resultados




Matriz de consistencia

Titulo: Planificacion estratégica y toma de decisiones en el Hospital || EsSalud Tarapoto, 2023.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢Cual es la relacion entre la planificacién estratégica y la | Determinar la relacion entre la planificacion estratégicay | Existe relacion significativa entre la planificacion | La técnica

toma de decisiones del Hospital EsSalud Tarapoto, 2023? | la toma de decisiones del Hospital || EsSalud Tarapoto, | estratégica y la toma de decisiones del Hospital 1l | empleada fue la
2023. EsSalud Tarapoto, 2023. encuesta.

Problemas especificos:

PE1: ¢Cudl es el nivel de planificacién estratégica del | Objetivos especificos: Hipétesis especificas:

Hospital Il EsSalud Tarapoto, 2023? OEL: Analizar el nivel de la planificacion estratégica del | HEZL: El nivel de planificacion estratégica en el Hospital | Instrumentos
Hospital Il EsSalud Tarapoto, 2023. Il EsSalud Tarapoto 2023, es alto Los

PE2: ¢ Cual es el nivel de toma de decisiones del Hospital instrumentos

Il EsSalud Tarapoto, 2023? OE2: Identificar el nivel de toma de decisiones del | HE2: El nivel de toma de decisiones en el Hospital Il | empleados
Hospital Il EsSalud Tarapoto, 2023. EsSalud Tarapoto 2023, es alto. fueron 2

PE3: ¢Cudl es la relacion segin dimensiones de la cuestionarios.

planificacion estratégica y la toma de decisiones en el
Hospital Il EsSalud Tarapoto, 2023?

OE3: Conocer la relacion segin dimensiones de la
planificacién estratégica y la Toma de decisiones en el
Hospital Il EsSalud Tarapoto, 2023.

HES3: Existe

relacion segun dimensiones de la

planificacién estratégica y la Toma de decisiones en el
Hospital Il EsSalud Tarapoto, 2023.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion fue tipo basica.
El disefio: no experimental, cuantitativo, retrospectivo,
correlacional. Esquema:

V,

}

v

T

V.,

Dénde:

M = Muestra

V; = Planeacion estratégica

V,= Toma de decisiones

r = Relacién de las variables de estudio

Poblacién

Estuvo constituido por 120 colaboradores administrativos
que incluyen a los jefes de servicio del Hospital Il EsSalud
Tarapoto.

Muestra

La muestra, fue censal y se tomé al 100% de la
poblacién:120 colaboradores administrativos del Hospital
Il EsSalud Tarapoto.

Variables Dimensiones
Misién
Vision

Planificacion | Diagnostico

estratégica | Opjetivos

Estrategias

Evaluacion

Toma de
decisiones

Identificacién del problema

Determinacién de alternativas

Seleccién de la mejor alternativa

Ejecucion e implementacién de la
alternativa

Evaluacién de la ejecuciéon de la
alternativa




~—]i ESCUELA DE POSGRADO

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario 1:

Planificacion estratégica

INSTRUCCIONES:

Estimado colaborador, la presente ficha de encuesta tiene el propésito de recoger
informacion sobre la variable planificacion estratégica, para el desarrollo de una
investigacion. Se guardara total confidencialidad en los resultados, por ello se requiere que
margue su respuesta con total responsabilidad y sinceridad. Agradezco su colaboracion.

La valoracion de cada item es la siguiente:

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N.° ITEMS 42| 3 4 5

Mision

1 Considera usted que la mision institucional ha sido difundidal
adecuadamente en su area

2 Considera usted que el conocimiento de la mision del Hospital
EsSalud Tarapoto es significativo

3 Considera usted que conoce la razon de ser del Hospital EsSalud
Tarapoto

4 |Considera usted que comparte la mision del Hospital EsSalud
Tarapoto

5 |Considera usted que estad respondiendo el Hospital EsSalud
Tarapoto. a su propoésito basico

Vision

6 Considera usted que se aplica la vision del Hospital EsSalud
Tarapoto.

7 Considera usted que el conocimiento de la visibn Hospital
EsSalud Tarapoto es significativa

8 Considera usted que comparte la vision Hospital EsSalud
Tarapoto

9 Considera usted que se trabaja para ser competitivo

10 Considera usted que el plan estratégico del Hospital EsSalud
Tarapoto ayuda a cumplir los plazos establecidos

Diagnostico

11 | Considera usted que el Hospital EsSalud Tarapoto realiza un
analisis de las oportunidades
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Considera usted que el Hospital EsSalud Tarapoto realiza un

12 P
analisis de las amenazas

13 | Considera usted que tiene conocimiento de las fortalezas del
Hospital EsSalud Tarapoto.

14 | Considera usted que tiene conocimiento de las amenazas del
Hospital EsSalud Tarapoto.

15 | Considera usted que el personal de su area es el adecuado para,
lograr los objetivos.

Objetivos

16 | Considera usted que se da cumplimiento a los objetivos
establecidos del Hospital EsSalud Tarapoto.

17 | Considera usted que se involucra al personal para definir los
objetivos que direccionan el quehacer del Hospital EsSalud
Tarapoto.

18 | Considera usted que para definir los objetivos del Hospital
EsSalud Tarapoto se identifica previamente las areas estratégicas
para fortalecer el esfuerzo laboral

19 | Considera usted que le comunican los plazos disponibles para
cumplir los objetivos

20 | Considera usted que le informan sobre los resultados obtenidos
del Hospital EsSalud Tarapoto.

Estrategias
21 |Considera usted que se analiza el escenario laboral para identificar

las oportunidades de mejoramiento que puedan presentarse en el
Hospital EsSalud Tarapoto.

22

Considera usted que se procesa informacion sobre el entorno con
el fin de planificar estrategias que den respuesta a situaciones que
requieran ser atendidas.

23

Considera usted que se aplican las estrategias que permitan la
realizacion de una planificacion exitosa del Hospital EsSalud
Tarapoto.

24

Considera usted que se gestiona los recursos necesarios de
manera eficiente y oportuna del Hospital EsSalud Tarapoto.

25

Considera usted que la aplicacion de estrategias resuelve
problemas de manera oportuna

Evaluacién

26

Considera usted que se realizan un seguimiento para verificar el
cumplimiento de la planificacion estratégica en el Hospital EsSalud
Tarapoto.

27

Considera usted que se divulga los resultados de la valoracion del
Hospital EsSalud Tarapoto.

28

Considera usted que luego de la evaluacion se corrige las
deficiencias focalizadas en la planificacion llevada a cabo en el
Hospital EsSalud Tarapoto.

29

Considera usted que se logra los objetivos planificados

30

Considera usted que los objetivos logrados son oportunos y

econdémicos
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Cuestionario 2:

Toma de decisiones

INSTRUCCIONES:

Estimado colaborador, la presente ficha de encuesta tiene el propdsito de recoger
informacion sobre la variable toma de decisiones, para el desarrollo de una
investigacion. Se guardara total confidencialidad en los resultados, por ello se

requiere que marque su respuesta con total responsabilidad y sinceridad.

Agradezco su colaboracion.

La valoracion de cada item es la siguiente:

NL;nc Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N.° ITEMS 213 4
Identificacion del problema

1 Se realiza frecuentemente el diagnéstico

2 Se cree gue la causa de un sintoma es a menudo el verdadero
problema

3 Se realiza frecuentemente todo un proceso para esta etapa

4 Se aplica continuamente técnicas para la jerarquizaciéon de los
problemas

Determinacion de alternativas

5 Se considera que normalmente cuantas mas alternativas de
solucion se tenga, mayores seran las posibilidades para elegir la
alternativa de solucion.

6 Se cree continuamente que es importante la actitud del agente
decisor en la basqueda de alternativas.

7 Se requiere de expertos o entendidos en la materia para
problema econémico en la institucion

8 Se piensa que a menudo los antecedentes, los asesores,
normas y bibliografia sirven como fuentes de consulta para
determinar las alternativas de solucion.

Seleccion de la mejor alternativa

9 Frecuentemente a esta etapa se le considera propiamente, la

toma de decisiones
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10 Se necesita a menudo los niveles de toma de decisiones
11 | Frecuentemente los agentes decisorios tienen caracteristicas de
mas de un estilo
12 | Se utiliza técnicas cuantitativas
Ejecucién e implementacién de la alternativa
13 | Se comunica la ejecucién e implementacion de la alternativa
14 | Se persuade para la ejecucibn e implementaciéon de la
alternativa
15 | Se capacita para la ejecucion e implementacion de la alternativa
16 | Se asigna recurso, tiempo y responsabilidad para la ejecucion
de la alternativa
Evaluacién de la ejecucion de la alternativa
17 [Frecuentemente la evaluacion es la Ultima etapa del proceso de
la toma de decisiones
18 |Se hace el proceso de seguimiento para la evaluacion de la
alternativa
19 [Se realiza la retroalimentacién en la evaluacion de la alternativa
20 |Se dispondra del plan de contingencia en caso de que no resulte
satisfactoria la alternativa elegida
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Consentimiento y/o asentimiento informado

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Planificacion estratégica y toma de decisiones en el Hospital
Il EsSalud Tarapoto, 2023.
Investigador (a): Rengife Ramirez Erika Joanna

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Planificacion estratégica y toma
de decisiones en el Hospital 1| EsSalud Tarapoto, 20237, cuyo objetivo es determinar
la relacion entre la planificacion estratégica y toma de decisiones en el Hospital Il
EsSalud Tarapoto, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de
Posgrado del Programa Académico de la Maesiria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién Hospital Il EsSalud
Tarapoto.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
La planificacion estratégica afecta la toma de decisiones ya que se ha reconocido que

dificulta las decisiones acertadas y el éxito institucional.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion fitulada: "Planificacion esiratégica y toma de
decisiones en el Hospital 1| Es3alud Tarapoto, 20237

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el
ambiente de la institucion del Hospital || EsSalud Tarapoto. Las respuesias al
cuestionario seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto,

Seran anonimas.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

W UNIVERSIDAD Chaae Varirso

Participacién voluntaria (principlo de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera
respetada. Poslerior a la aceptacion no desea conlinuar puede hacerlo sin ningln
problema

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficlos (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole, El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninglin otro propésito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
Erika Joanna Rengifo Ramirez email: erkajrengifo@hotmail.com y docente asesor
Dr. Delgado Bardales José Manuel

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos. .. Wa e

Fecha y hora: ...... }UM

Paro garantizar la veracidod del origen de Jo informacidn: en el caso que el consentimiento sea presenciol, el
encuestado y el investigador debe proparcionor: Nombre y firma, En el caso que sea cuestionono virtuol, se debe
solicitor ¢! correo desde el cual se envia las respuestos a través de un formulario Google.
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Validacion de los instrumentos de investigacion

JUEZ 1: Mag. Sandra Isabel Viena Azang

Variable 1

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DIMENSIONES [ items Claridad” Coherencia o
Recomendaciones
an 23 4|12z ]|a [T [2]¢3]4
1 Considera usted que |a misidn institucional ha sido difundids sdecuadsmente en su Zrea x x x
2 Considera usted que el conocimiento de la misién del Hospital E=Salud Tarspote s signiicatve B3 * B3
3 Cansidera usted que conoce |2 razon de ser del Hospital EsSalud Tarapoto x x x
z Considers usted que comparte s mision del Hospital EsSalud Tarspoio ¥ % ¥
5 Considera usted que est3 respondiends =1 Hospitsl EsSalud Tarapoto. s 5U propasito basico F3 E3 F3
Vision i i3 i
B Consigera usted que 5= apiica 12 vision del Hospital ExSelud Tarapata. X i3 X
T Considera usted que el conocimiente de la vision Hospital EsSalud Tarapoto s signiicativa B3 FA B3
] Consicera usted que comparte |a vision Hospitsl EsSalud Tarapoto F3 E3 F3
H Considers usted que == trabsjs pars ser competiivo i i3 i
0 Consigera usted que el pian estratégica del Hospital EsSalud Tarspoto syuda & cumphr los plszos estsbizcidas 3 x 3
Diagnostico B3 FA B3
kR Considera usted que el Hospitsl EsSalud Tarapoto realiza un andlisis de las oporfunidades. x x x
e Considers usted que =l Hospitsl EsSalud Tarspolo reskza un andlsis de lss amenazas ¥ % ¥
(B Consigera usted que fiene concoimiento de les foslezes del Hospital EsSalud Tarapato. 3 x 3
14 Considera usted que tiene conocimiento de las amenazas del Hospitsl EsSalud Tarapoto. x x x
T8 Caonsigera usted qua el personal de =u &rea &t =l adecusdo para lograr 1oz chjetivos. E3 E3 E3
Objetivos ¥ % ¥
iG] Considera usted que 5= da cumplimiznio @ los objetivas estableidos del Hospital EsSalud Tarapoin. i i3 i
T Considers usted que == involucra ol personal pars defnir los chjelives que dreccionan el quehacer del Hospits] x % i
EsSalud Terapato.
B Consigers Lsted que para defini los cbjetivos dal Hospital ESSalud Tarapots se ientiica previements 1as areas x x X
estratégicas para fortalecer &l esfusrzo lsborsl
iG] Cansidera usted que le comunicen los plazos disponibles pare cumplir [os objstivos x x 3
20 Considera usted que I informan =obre los resultades cbtenides del Hospitsl EsSalud Tarapoto. x x S
Estrategias X % i
21 Considera usted que = ansliza &l escenaric aboral pars denthcar 13 oporiunidades de mejoramients que. E3 E3 ¥
puedsn presentsrse en &l Hospital EsSslud Tarapato.
22 Considera usted que s= provesa informacion sobre e entomo con el fin de planificar estategias gue den X % i
respuests & situsciones que requieran sar stendidss.
FE) Considers usted que == aplican las estralegias que permitan | reslizacion de una planificacin exdtosa del x % i
Hospitel EsSalud Tarapota
FZ) Consigera Usted que S= gestiona 105 FecUrS0s necesanos G2 maners ehoente y oportuna del Hospital EsSalud x x S
Tarapoto.
26 Considera usted que la ian de ias resuehe de manera oportuna x x 3
Evaluacion x S
) Considera usted que == realizan un seguimiento para verifcar e imienio de | planificac Zgica =n X % i
&l Hospitsl EsSslud Tarspoto.
7 Considers usted que == dvuigs los resultsdos de Ia valorscion del Hospital EsSaiud Tarapoto. x % i
78 Considera usted que luego Ge |3 evaluscion se cormps Iss i i enlap iGn levads = X % i
cabo en el Hospital EsSslud Tarspoto.
) Considers usted que == logra los objstivas plenitcados, x % i
30 Considera usted que los objelivos logrados son oporiuNos y econémicas X % i

Leer con detenimicnto los ftems y calificar en una cs:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

[ 1. No cumple con < cr! | 2. Bajo Nivel

T

la de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

3. Moderado nivel

[Awewa ]

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x | Aplicable después de corregir

A

v s del juez v . Mg. Viena Azang Sandra Isabel

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestién Pidblica

Claridad: El
a
que esta

o importants, es decir debe ser incluido

Nota: cia cuando los flems planteados son si tes

1

No aplicable | ]

DNI: 40634081

30 de mayo de 2023

ety
Sanore 1sabel vena Azang
UAGISTER ENGESTION PURIEA
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JUEZ 1 : Variable 2

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N2 | DIMENSIONES /items Claridad’ [= ia? Rel ia® Observaciones/
Recomendacionas
Identificacion del problema 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
01 Se realiza frecuentemente el disgndstico X X x
0z Se cree gue la causa de un sintoma es a menude el verdadero problema x x x
03 Se resliza frecuentemente todo un proceso para esta etapa x x x
04 Se aplica continuamente técnices para la jerarquizacién de los problemas x x x
Determinacion de alternativas x x x
05 Se considera que normal cusntas mas slternativas de solucién se tenga, mayores serén las x x x
pasibili para slegir = atlemnativa de sclucién
o] Se cree continuamente que es importante la actitud del agente decisor en la blsqueda de X x x
alternativas.
a7 Se requiere de expertos o entendidos en la materia para bl amico en la ir 30 x x x
08 Se piensa que & menudo los 82ntecedentes. los asesores, normas y bibliografia sirven como x x x
fuentes de consults para i laz alt it de zolucidn
on de la mejor x x x
fai] Frecuentemente a esta etapa se le id propis |a tomz de decizione x x %
10 Se necesits a menuda los niveles de toma de decisiones ® ® ®
1 Frecuentemente los agentes decisorios fienen caracteristicas de més de un estilo x x x
12 Se utiliza técnicas cuantitativas x x x
Ejecucion e implementacion de la alternativa x x x
132 Se comunica la ejecucién e implementacién de |z sltemativa ® ® ®
14 Se pera la gj ion & i ion de la alb it x ® ®
15 Se capacita para la ejecucién & implementacidn de la altemativa X x x
16 Se asigna recurse, tiempo y responsabilidad para la ejecucion de la aliernativa X x x
Eval ion de la ej ign de la al ti x x x
17 Frecuentemente la evaluacion es |a dlfima etapa del proceso de la toma de decisiones 4 x x
18 Se hace el proceso de imi para la luzcidn de la al it ® ® ®
12 Se realiza la i tacion en la ion de la i x x x
20 Se dispondra del plan de contingencia en caso de que no resulte satisfactoria la aliemnativa elegida x x x

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

F _1-—.\0 cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel l 4. Alto nivel I

Observaclones (precisar si hay suficlencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Mg, Viena Azang Sandra Isabel DNI: 40634081

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestién Piblica

P 30 de mayo de 2023
Claridad: El item se comprende fcilmente, es deck, su

sintictica y semantica son adecuadas

3Coherencia: EI lem tiene relacidn lgica con la dimensitn o indicador que esta
michando

JRelevancia: E) llem es esencial 0 importants, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencla, se dice suficiencia cuando los lems planteados son subicentes
para medir la dmension

Firma del experto informante

P T
Sangre 1saled venaAzang
mrﬁ(&ﬁd‘lﬂ\rm
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Juez 2: Mag. Milagros Yanina Ibafiez Garcia

Variable 1

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

M2 | DIMENSIONES /items Claridad’ ‘Coherencia® ia® [s] i
Recomendaciones
Mision 1 2 [ 3] 4 12 3[4 1]2]3]a4
1 Considera usted que la misién institucional ha sido difundida adecuadamente en su arsa x i3 X
2 Gonsi usted que el i de la mision del Hospital EsSalud Tarapoto es significative X X X
3 Considera usted que conoce |a razén de ser del Hospital EsSalud Tarapoto x i3 X
4 Considera usted que comparte la mision del Hospital EsSalud Tarapoto x x X
5 Considera usted que esta i el Hospital EsSalud Tarapoto. a su propésito basico x x X
Visién X X X
3 Considera usted que se aplica la visién del Hospital EsSalud Tarapota x x E3
7 Gonsi usted que el i de la visién Hospital EsSalud Tarapote es significaiiva X X X
8 Considera usted que comparte la vision Hospital EsSalud Tarapoto x x X
9 Gonsidera usled que se trabaja para ser compelitive X X X
10 Considera usted que el plan estratégico del Hospital EsSalud Tarapoto ayuda a cumplir los plazos, x x X
establecidos
Diagnostico X X X
11 Gonsidera usled que el Hospital EsSalud Tarapoto realiza un an de las oportunidades X X X
12 Gonsidera usled que el Hospital EsSalud Tarapote realiza un analisis de las amenazas X X X
13 Consi usted que tiene iento de las fortalezas del Hospital EsSalud Tarapoto x x X
14 C i usted que fiene i de las del Hospital EsSalud Tarapoto. X x X
15 Considera usted que el personal de su area es el adecuado para lograr los objetives. X X X
Objetivos X X X
16 ‘Considera usted que se da cumplimiente a los cbjetivos establecidos del Hespital EsSalud Tarapoto. X X X
17 Consi usted que se alp para definir lIos obj gue i el g X X X
del Hospital EsSalud Tarapoto
18 Considera usted que para definir los objetivos del Hospital EsSalud Tarapote se identifica X X X
previ las dreas égicas para el esfuerzo laboral
19 Congi usted que le i los plazos disponil para cumplir los objetivos X X X
20 Consi usted que le i sobre los i del Hospital EsSalud Tarapoto. X X X
Estrategias X X X
21 Congidera usted que se analiza el escenario laberal para identificar las oportunidades de X X X
iento que puedan p 1t en el Hospital EsSalud Tarapoto.
22 Considera usted que se procesa informacion sobre el entorno con el fin de planificar estrategias que X X X
den resp a que req L idas.
23 Considera usted que se aplican las estrategias que permitan Ia realizacién de una planificacion X X X
exitesa del Hespital EsSalud Tarapoto.
24 Considera usted gue se gestiona los recursos necesarios de manera eficiente y opertuna del X X X
Hospital EsSalud Tarapoto
25 Consi usted que la ion de ias resuelve de manera oportuna X X X
Evaluacién X X X
26 Considera usted que se realizan un seguimiento para verificar e cumplimiento de |a planificacion X X X
estratégica en el Hospital EsSalud Tarapoto.
27 Considera usted que se divulga los resultados de la valoracion del Hospital EsSalud Tarapoto. X X X
28 Congsidera usted que luego de la ion se cormige las ienci; i enla pl i X X X
llevada a cabo en el Hospital EsSalud Tarapoto.
29 ‘Considera usted que se logra los objetivos planificados X X X
30 Consi usted que los objetn logrados son op Vi & X X X

Leer con detenimicnto los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

omo solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. No cumple con el criterio l 2. Bajo Nivel l 3. Moderado nivel l 4. Alto nivel ]
Observaciones (precisar si hay ):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nembres del jucz validador. Mg. Milagros Yanina Ibificz Garcia

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestién Pablica

*Claridad: Ei frem se comprende facimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.
3Coherencia: El item tiens relacién Kgica con la dimensin o indicador que esta

mich

JRelevancia: El Rem es esencal o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia,. se dice suficiencia cuando los llems planteados son suficientes
para medir ia dimensidn

30 de mayo de 2023

Garinn [
CEP- 39287 RNE: 14300

Firma del experto informante
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Juez 2: Mag. Milagros Yanina Ibafiez Garcia

Variable 2

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N.® [ DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia® Rel ia® Ob: i r
Recomendaciones
Identificacion del problema 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
01 Se realiza frecuentemente el diagnostico x x x
02 Se cree gue la causa de un sintema es a menudo el verdadero problema x x x
03 Se realiza frecuentemente todo un proceso para esta etapa x X X
04 Se aplica confinuamente técnicas para la jerarquizacion de los problemas x x x
Determinacion de alternativas X x x
05 Se considera que normalmente cuantas mas altg.rn ativas de solucidn se tenga, mayores seran las x x x
posibilidades para elegir la alternativa de solucion.
06 Se cree continuamente gue es importante la actitud del agente decisor en la busqueda de x x x
alternativas.
o7 Se requiere de expertos o entendidos en la materia para bl en la instit x x x
03 Se piensa que a menudo los 82ntecedentes, los asesores, normas y bibliografia sirven como x x x
fuentes de consulta para determinar las altemativas de solucion.
Seleccion de la mejor alternativa x x x
09 Frecuentemente a esta etapa se le i p ,la foma de x x x
10 Se necesita a menudo los niveles de toma de decisiones X x x
11 Frecuentemente los agentes decisorios tienen caracteristicas de mas de un estilo x x x
12 Se utiliza técnicas cuantitativas X x x
Ejecucién e implementacion de la alternativa x x x
13 Se ica la i6n e on de la x x x
14 Se de para |a ej ion e de la alternativa x x x
15 Se capacita para 1a ejecucion e implementacion de Ia alternativa x x x
16 Se asigna recurso, tiempo y para la gj ion de la alf i x X x
Evaluacion de la ejecucion de la alternativa X X X
17 Frecuentemente la evaluacion es la dltima etapa del proceso de la toma de decisiones x x x
13 Se hace el proceso de para la ion de la x x x
19 Se realiza la retroalimentacién en la evaluacion de la alternati x x x
20 Se dispondra del plan de confingencia en caso de que no resulte satisfactoria la alternativa elegida x x x

Leer con detenimicnto los items y calificar en una escala de 1 a4 su valoracidn, asi c

Observaciones (precisar si hay

Opinién de aplicabilidad:

omo solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

[ 1. No cumple con ¢l criterio 2. Bajo Nivel [

3. Moderado nivel

[ 4. Alto nivel _}

Aplicable [ x | Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nembres del juez validador. Mg. Milagros Yanina Ibdfiez Garcia

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestion Pablica

'Claridad: EI liem

s8 comprende féciimente, es decir, su

snlactica y semanlica son adecuadas.
3Coherencia: El itam tiens relacidn Kgica con fa dimensidn o indicador que esta
midiendo

‘Relevancia: El Rem es esencal

o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los lems planieados son suficientes
para medir la dimensidn

No aplicable | |

DNI: 40336115

30 de mayo de 2023

o e A

CEP- 39287 RNE: 14300

Firma del experto informante
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Juez 3: Mag. Ana Maria Villar Morales

Variable 1

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

H: | DIMENSIONES | ftems Claridad® ‘Coherencia® ia® fe] i
Recomendaciones
Mision 1 2 3 4 1 2 3 4 1 3 4
1 Considera usted que la misién i ha sido i en su area x x x
2 G i usted que el imi de la misién del Hospital EsSalud Tarapoto es significativo X X X
3 Censidera usted que conoce la razén de ser del Hospital EsSalud Tarapote X X X
F] Considera usled que comparte la mision del Hospital EsSalud Tarapoio X X X
5 Considera usted que esta respondiendo el Hospilal EsSalud Tarapoto. a su propasilo basice X X X
Vision X X X
6 ‘Considera usted que se aplica 1a vision del Hospital EsSalud Tarapoto. x X X
7 G i usted que el imi de la vision Hospital EsSalud Tarapoto es significativa X X X
B Considera usled que comparte la vision Hospilal EsSalud Tarapoio X X X
9 Considera usled que se rabaja para ser competitive X X X
0 ‘Considera usted que el plan estratégico del Hospital EsSalud Tarapoto ayuda a cumplir los plazos X X X
eslablecidos
Diagnostico X X X
" Considera usted que el Hespital EsSalud Tarapote realiza un analisis de las oportunidades X X X
12 ‘Considera usted que el Hospital EsSalud Tarapoto realiza un analisis de las amenazas X X X
13 Considera usted que tiene conocimiento de las fortalezas del Hospital EsSalud Tarapoto X X X
14 Considera usted que tiene conocimiento de las amenazas del Hospital EsSalud Tarapoto. X X X
15 Considera usted que el personal de su area es el adecuado para lograr los objetivos. X X X
Objetivos X x X
16 Considera usted que se da alos { del Hospital EsSalud Tarapoto. X X
17 G it usted que se i al para definir los obijs que di i el X X X
del Hospital EsSalud Tarapoto.
18 Considera usted gue para definir los objetivos del Hospital EsSalud Tarapote se identifica X X X
i las areas Egi para el esfuerzo laboral
13 Considera usted que le ican los plazos disponibles para cumplir los objetivos X 3 x
20 Caonsk usted que le sobre los i del Hospital EsSalud Tarapoto. X X X
Estrategias X X x
21 Considera usted que se analiza el escenario laboral para idenfificar las oportunidades de X X X
ji i que puedan pi en el Hospital EsSalud Tarapaoto.
22 Considera usted que se procesa informacion sobre el entorno con el fin de planificar estrategias que X X X
denr a que ser .
23 Considera usted gque se aplican las estralegias que permitan la realizacion de una planificacion X X X
exitosa del Hospital EsSalud Tarapoto.
24 Considera usted que se gestiona los recursos necesarios de manera eficiente y oportuna del X X X
Hospital EsSalud Tarapoto.
25 Consk usted que la ion de resuelve de manera oportuna X X X
Evaluacion X X
26 Considera usted que se realizan un seguimiento para verificar el cumplimiento de la planificacion X X X
esiralégica en el Hospital EsSalud Tarapoto.
27 Considera usted que se divulga los resultados de la valoracion del Hospital EsSalud Tarapoto. X X X
28 Considera usted que luego de la on se comige las i enla if 0 X X X
llevada a cabo en el Hospital EsSalud Tarapoto
29 Considera usted que se logra los objetivos planificados X X X
30 C it usted que los objeti legrados son ¥ ] X X X

Leer con detenimiento los ite

Observaciones (precisar si hay

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x| Aplicable después de corregir | |

i Cita 3 SErvaciones que cunsiu
ms v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus Observaciones que cu

1T per .

l 1. No cumple con el criterio l 2. Bajo Nivel l

3. Moderado nivel \ 4. Alto nivel

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Villar Morales Ana Maria

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestion Pablica

‘Claridad: B ftem se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas. X
2Coherencia: E) item tiene relacién logica con la dimensidn o indicador que esta
midiendo

IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir ia dimension

No aplicable [ ]

DNI: 18897756

Firma del experto informante

30 de mayo de 2023




ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Juez 3: Mag. Ana Maria Villar Morales

Variable 2

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N.° | DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia® Rel ia® Obser f
Recomendaciones
Identificacion del problema 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
01 Se realiza frecuentemente el diagndstico x X x
0z Se cree que la causa de un sintoma es a menudo el verdadero problema X X x
03 Se realiza frecuentemente todo un proceso para esta etapa x X x
04 Se aplica continuamente técnicas para la jerarquizacion de los problemas X X x
Determinacién de alternativas x x X
05 Se considera que normalmente cuantas mas alternativas de solucion se tenga, mayores seran las x x X
posibilidades para elegir Ia alternativa de solucion
06 Se cree continuamente que es importante la actitud del agente decisor en la busgueda de X X X
alternativas
o7 Se reguiere de experios o entendidos en la materia para bl n la instit X X x
03 Se piensa que a menudo los 52ntecedentes, los asesores, normas y bibliografia sirven como x x X
fuentes de consulta para determinar las alternativas de solucion.
Seleccién de la mejor alternativa x X x
09 Frecuentemente a esta etapa se le id p . la toma de d X X x
10 Se necesita a menudo los niveles de toma de decisiones x x X
11 Frecuentemente los agentes decisorios tienen caracteristicas de mas de un estilo X X x
12 Se utiliza técnicas cuantitativas x x X
Ejecucion & implementacion de la alternativa x x x
13 Se ica la ion e i ion de la x x x
14 Se persuade para la ejecucion & implementacion de la alternativa X X X
15 | Se capacita para la ejecucion e implementacion de la alternativa x x x
16 Se asigna recurso, iempo y responsabilidad para Ia ejecucian de la alternativa X X X
Evaluacion de la ejecucion de la alternativa x x x
17 Frecuentemente |a evaluacion es Ia dlima etapa del proceso de la toma de decisiones X x x
18 | Se hace el proceso de seguimiento para la evaluacion de la alternativa x x x
19 | Serealiza la retroalimentacion en la evaluacion de la altemativa X X X
20 Se dispondra del plan de confingencia en caso de que no resulte satisfactoria la alternativa elegida X x X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1

a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

E 1. No cumple con el criterio

l 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | x]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Villar Morales Ana Maria

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestion Pablica

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decr, su
sintctica y seméntica son adecuadas. UL

Coherencia: E! ftem tiene relacion logica con la dimensién o indicador que estd
midiendo )
*Relevancia: £l ftem es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados son suficientes

para medir la dimension

Aplicable después de corregir | |

No aplicable [ |

DNI: 18897756

30 de mayo de 2023

Firma del experto‘informante




]I ESCUELA DE POSGRADO

Juez 4: Mag. Lina Miluska Ramirez Ascoy

Variable 1

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NE DIMENSIONES | items Claridad™ Coherencia® ia® ] i
Recomendaciones
Mision 1 2 [ 3 [ 4 1 2 3 | 4 1 2 ERE]
1 Considera usted que la mision institucional ha sido difundida adecuadamente en su area x E3 E3
2 Consi usted que el T de 1a misin del Hospital EsSalud Tarapoto s Signmcativo x x x
3 Considera usted que conoce la razon de ser del Hospital EsSalud Tarapolo x x X
a Considera usted que comparte la mision del Hospital EsSalud Tarapoto x E3 E3
5 Consi usted que esta i el Hospital EsSalud Tarapoto. a su propésito basico x X 3
Vision x x x
8 Considera usted que se aplica Ia vision del Hospital EsSalud Tarapcto. x x x
7 Consi usted que el i de |a visibn Hospilal EsSalud Tarapoto es significativa x E3 E3
B Considera usted que comparte la vision Hospital EsSalud Tarapoto x E3 E3
9 ‘Considera usted que se trabaja para ser competitive, X X X
10 Considera usied que el plan estralégice del Hospital EsSalud Tarapoto ayuda a cumplir los plazos x x X
establecidos
Diagnostico x E3 E3
11 Considera usted que el Hospital EsSalud Tarapeto realiza un analisis de las operiunidades x X X
12 Considera usted que el Hospital EsSalud Tarapoto realiza un analisis de las amenazas x X X
13 Consi usted que tiene irmi de las fortalezas del Hospital EsSalud Tarapolo. x E3 E3
14 Consi usted que tiene i de las del Hospital EsSalud Tarapoto. x x x
15 ‘Gonsidera usted que el personal de su area es el adecuado para lograr 105 objetives x x x
Objetivos x
16 Considera usted que se da irmi alos obj i del Hospital EsSalud Tarapoto
17 C; usted que se al para definir los obj que i el X
del Hospital EsSalud Tarapoto.
18 Considera usted que para definir los objetivos del Hospital EsSalud Tarapote se identifica x X X
las areas para &l esfuerzc laboral
19 Consi usted que le los plazos di para cumplir los objetivos X x X
20 Consi usted que le sobre los idos del Hospital EsSalud Tarapoto E3 x
Estrategias x x X
e Considera usied gue se analiza el escenario laboral para idenfificar las oporfunidades de X X X
i que puedan p en el Hospital EsSalud Tarapoto.
22 Considera usted que se procesa informacion sobre &l entorno con el fin de planificar estrategias que E3 x [ x
a
23 Considera usied que se aplican las estralegias que itan la ian de una i io X x X
exitosa del Hospital EsSalud Tarapoto.
24 Considera usted que se gesliona los recursos necesarios de manera eficiente y oportuna del E3 E3 x
Hospital EsSalud Tarapoto.
25 Consi usted que la ion de resuelve de manera op X x
Evaluacion X x
26 Considera usted que se realizan un seguimiento para verificar &l cumplimiento de la planificacion E3 x
estratégica en el Hospital EsSalud Tarapoto.
27 Considera usted que se divulga los resultados de la valoracién del Hospital EsSalud Tarapote. x X
28 Considera usted que luega de 1a én se cormige las i en Ia plani & x x
llevada a cabo en el Hospital EsSalud Tarapoio
29 Considera usied que se logra los objelives planiicados X x
30 G i usted que los i legrados son ¥ a X x

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con €l criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay sufici ia)
Opinion de i ili Apli [x] Aplicable después de corregi [1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg Lina Miluska Ramirez Ascoy DNI: 40219662
E ialidad del validador (a): M a en Gestién Piblica
AClaridad- E1 item s& comprende faciments, es decir, = 30 de mayo de 2023

sintactica y semdntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacién 16gica con la dimensién o indicador gque esta
midienda
“Relevancia:

El itern es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

Mg Lina Miluska Ramirez Ascoy



]I ESCUELA DE POSGRADO

Juez 4: Mag. Lina Miluska Ramirez Ascoy

Variable 2

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N.* | DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia” R Ql i
Recomendaciones
Identificacion del problema 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
01 Se realiza frecuentemente el diagndstico x X
02 Se cree que la causa de un sintoma es 3 menudo el verdadero problema x x
03 Se realiza frecuentemente todo un proceso para esta etapa x X
04 Se aplica continuamente técnicas para la jerarquizacion de los problemas x x
Determinacién de alternativas x x
05 Se considera gque normalmente cuantas mas altgrnatwas de solucion se tenga, mayores seran las x x
posibilidades para elegir la alternativa de solucion
06 Se cree continuamente que es importante la actitud del agente decisor en la bisqueda de x x
alternativas.
o7 Se reguiere de experios o entendidos en la materia para bl en la institucid X X
08 Se piensa que a menudo los 82ntecedentes, los asesores, normas y binliografia sirven como x x
fuentes de consulta para determinar las alternativas de solucion.
Seleccion de la mejor alternativa x x
09 Frecuentemente a esta etapa se le p . la toma de isi x x
10 Se necesita a menudo los niveles de toma de decisiones X X
11 Frecuentemente los agentes decisorios tienen caracteristicas de mas de un estilo x x
12 Se uiiliza técnicas cuantitativas x x
Ejecucion e implementacion de la alternativa x x
13 Se ica 1a ej an e i ion de la x x
14 Se de para la ej on € ion de la alternativa X x
15 Se capacita para |a ejecucion e implementacion de |a alternativa x x
16 Se asigna recurso, tiempo y m para Iz )t ion de la i X X
Evaluacion de la ejecucion de la alternativa x x
17 Frecuentemente |2 evaluacién es |a lltima etapa del proceso de 1a toma de decisiones X X
18 Se hace el proceso de te para la luacién de la alt i X X
19 Se realiza la on en la on de la i x x
20 Se dispondra del plan de contingencia en caso de que no resulte satisfactoria la alternativa elegida X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con €l criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de i ili Apli [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg Lina Miluska Ramirez Ascoy DNI: 40219662
E ialidad del validador (a): M a en Gestién Piblica
AClaridad- E1 item s& comprende faciments, es decir, =

sintactica y semdntica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene relacién 16gica con la dimensién o indicador gque esta

midienda

JRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido [)
p=

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes - 7) %‘ e :-3

para medir la dimension A <

30 de mayo de 2023




ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Juez 5: Mg. David Castillo Rafael Variable 1

MATRIZ DE EVALUAG!

POR JUICIO DE EXPERTOS

N DIMEMNSIONES / items Claridad’ Coherencia® ]
Recomendaciones
Wision £ z [ 3 | 4 R a
1 Considera usted gue la misién institucional ha sido difundida adecuadamente en su area x x X
E C i usted que el il de la mision del Hespital EsSalud Tarapote es significativo x x X
3 Considera usted que conoce la razon de ser del Hospital EsSalud Tarapoto x x x
4 Considera usted gue comparie la mision del Hospital EsSalud Tarapoto x x x
5 = usted que esta 1 el Hospital EsSalud Tarapote. a su proposite basico x x x
Vision x x x
s Considera usied que se aphica 1a visién del Hospiial EsSalud Tarapoto x x X
T Tonsi usted que el i de I vision Hospital EsSalud Tarapoto es significativa X X X
8 Considera usted gue comparie la vision Hospital EsSalud Tarapoto x B X
9 Considera usted gue se trabaja para ser competitivo x B X
10 ‘Considera usted que el plan estratégico del Hospital EsSalud Tarapoto ayuda a cumplir los plazos x x x
establecidos
Diagnostico x x x
T Considera usied que of Hospilal EsSalud Tarapolo realiza un analisis de 1as oportunidades x x x
12 Considera usted que el Hospital EsSalud Tarapoto realiza un analisis de las amenazas x x X
13 i usted que tiene it de las forfalezas del Hospital EsSalud Tarapoto. x x X
14 i usted que tiene it de las del Hospital EsSalud Tarapoto. X x X
15 Considera usted gue el personal de su area es ¢l adecuado para lograr los objetives. x x x
Objetivos x x
16 Considera usted que se da alos idos del Hospital EsSalud Tarapoto x x
17 Conss usted que se al para definir los obj que i el x
del Hospital EsSalud Tarapoto
18 Considera usted que para _definir los objetivos del Hospital EsSalud Tarapoto se identifica X X x
las areas & para el esfuerzo laboral
19 Conss usted que le los plazos dr para cumplir los objetivos x x x
20 Caonsi usted que le sobre los idos del Hospital EsSalud Tarapoto. X x x
Estrategias X x
21 Considera usied que se analiza el escenario laboral para identificar las ocportunidades de x x
i que puedan en el Hospital EsSalud Tarapoto.
22 Considera usted que se procesa informacién sobre el entomo con €l in de planificar estrategias que X i3
denr a
23 Considera usled que se aplican las estrategias que itan la 3n de una x x x
exitesa del Hospital EsSalud Tarapoto.
24 Considera usted que se gestiona los recursos necesarios de manera eficiente y opertuna del X i3 x
Hospital EsSalud Tarapoto
25 Consi usted que la aplicacién de ias resuelve de manera oportuna i3 x
Evaluacién X x
26 Considera usted que se realizan un seguimiento para verficar el cumplimiento de la planificacion x x
esfratégica en el Hospital EsSalud Tarapoto.
27 Considera usted que se divulga los resultados de la valoracién del Hospital EsSalud Tarapoto. i3 x
28 Cansidera usted que luega de la &n se comige las i enla x
llevada a cabo en el Hospital EsSalud Tarapoto
25 Considera usted que se logra los objetivos planificados X x
30 Conss usted que los i o son v 5 x

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

Observaciones (precisar si hay

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. David Castillo Rafael

Especialidad del validador (a): Maestro en Gestién Publica

'Claridad: El item se comprende faciimente, es decr, su
ica y ica son d

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta

midiendo

SRelevancia: E] item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Firma del experto informante

DNI: 46916591

29 de mayo de 2023




ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Juez 5: Mg. David Castillo Rafael

Variable 2

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N | DIMENSIONES / items Claridad’ [2 ia* Ri ia® sl
Recomendaciones
Identificacion del problema 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
01 Se realiza frecuentemente el diagnostico x X x
02 Se cree gue la causa de un sintoma es a menudo el verdadero problema X X x
03 Se realiza frecuentemente todo un proceso para esta etapa x X x
04 Se aplica confinuamente técnicas para la jerarquizacion de los problemas X X x
Determinacion de alternativas x x x
05 Se considera que normalmente cuantas mas altg.rn ativas de solucion se tenga, mayores seran las X X x
posibilidades para elegir la alternativa de solucion
06 Se cree continuamente gue es importante la actitud del agente decisor en la bisgueda de X X X
alternativas
o7 Se requiere de expertos o entendidos en la materia para bl &n la instit X X x
0s Se piensa gue a menudo los $2ntecedentes, los asesores, normas y bibliografia sirven come X X x
fuentes de consulta para determinar las alternativas de solucion.
Seleccion de la mejor alternativa X X x
09 Frecuentemente a esta etapa se le id propi ,la toma de d X X x
10 Se necesita a menudo los niveles de toma de decisiones x x X
11 F los agentes tienen de mas de un estilo x x x
12 Se utiliza técnicas cuanfitativas x x X
Ejecucion e implementacion de la alternativa x x x
13 Se ica a ej one on de la x x x
14 Se de para la ejt ion e i de la alternativa X x X
15 Se capacita para la ejecucion e implementacion de la alternativa x x x
16 Se asigna recurso, iempo y resp para la ej dela X X x
Evaluacion de la ejecucion de la alternativa x x x
17 Frecuentemente la evaluacion es la Gltima etapa del proceso de la toma de decisiones X x X
18 Se hace el proceso de parala dela X x x
19 Se realiza la enla dela x X x
20 Se dispondra del plan de contingencia en caso de que no resulte satisfactoria la alternativa elegida X x X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel l 4. Alto nivel ‘

Observaciones (precisar si hay

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. David Castillo Rafael

N dad

B ialidad del

P

(a): Maestro en Gestién Publica

iClaridad: EI ftem se comprende faciimente, es decr, su

son
Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

SRelevancia: £l item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]
DNI: 46916591

29 de mayo de 2023

Firma del experto informante
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‘1' ESCUELA DE POSGRADO

Indice de la V de Ayken

Variable 1: Planificacidn estratégica
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i\T] ESCUELA DE POSGRADO

Indice de la V de Ayken
Variable 1: Toma de decisiones
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‘ﬂ ESCUELA DE POSGRADO
Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Andlisis de confiabilidad: Planificacion estratégica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 120 100,0
Excluido 2 0 ,0
Total 120 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,886 30

Analisis de confiabilidad: Toma de decisiones

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 120 100,0
Excluido 2 0 ,0
Total 120 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,963 20
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion
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Presente
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ASUNTO AUTORIZA EJECUCION DE TRABAJO DE INVESTIGACION.

REFERENCIA ACTA DE REUNION DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
DE LA RED ASISTENCIAL TARAPOTO

Es grato dingirme a usted, para saludario cord@aiments y & mismo tempo informare que en
Inemo al documento de la referencia, los miembros del Comié de Etica e Investigacsn se
Jfeunieron para i3 revision respectiva del Proyecto de Investigacion Taulado “PLANIFICACION
\ ESTRATEGICA Y TOMA DE DECISIONES EN EL HOSPITAL Il ESSALUD TARAPOTO,
2023, concluyendo en opimon favorable, al cual el director de la Red Asistencial ESSALUD
Tarapoto sutonza el reclutamiento y recoleccion de datos para el menconado estudio

Al vermino de 12 presente investigackdn debera presentar al drea de ca3pactacidn los resultados
del rabao de investigacion asi mismo se le recuerda que para publicar cualquier resultado
deberd sclictar el permiso respectivo a 1a Institucion

Se expide ol presente documento a solicitud del interesado, para los fines que estime pertnente

Sin otro partcular. me suscribo de usted

Alentaments,

¢ BLGigaamdmiciisp
+ OpyCilArchiva
[N [1281 [ 2023 [208s ]
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