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Resumen

La investigacién “modelo de la cantidad de pedido en produccion para mejorar la
productividad en una empresa ensamblaje de carrocerias Lima-2023” cuya finalidad
es que mediante la aplicacion de la gestion de inventarios logra mejorar la
productividad. Esta investigacién es de tipo aplicativo con un nivel explicativo y de
enfoque cuantitativo ademas cuenta con un disefio preexperimental de alcance
temporal y longitudinal, porque se llevaron mediciones antes y después de la
implementacion. Su poblacion: 347 items de su almacén manipulandose en un
periodo de 16 semanas, utilizando instrumentos de medidas: Kardex y fichas de
registro, ayudandonos para las mediciones de las dos variables antes y después
de la implementacion. La validacion de dichos instrumentos estuvo a cargo de
expertos de la materia. El procesamiento de datos y su analisis tuvo como software
SPSS. La significancia de los resultados nos dio un resultado coherente de la
implementacion.

Finalizamos mencionamos que el modelo de la cantidad de pedido en produccion
para mejorar la productividad muestra resultados pre de 46.03 % y post de 85.52%
asi mismo: eficiencia antes 65.37 % incrementandose a 91.80% y la eficacia antes
70.6% aumentando un 93.10%.

Palabras clave: Inventarios, productividad, produccion, modelo.



Abstract

The investigation "Inventory management according to the production model to
improve productivity in the company RMB SATECI Lima-2023" whose purpose is
that through the application of inventory management it manages to improve
productivity. This research is of an applicative type with an explanatory level and a
guantitative approach, it also has a pre-experimental design of temporal and
longitudinal scope, because measurements were taken before and after the
implementation. Its population: 347 items from its warehouse being handled in a
period of 16 weeks, using measurement instruments: Kardex and record cards,
helping us to measure the two variables before and after implementation. The
validation of these instruments was carried out by experts in the field. Data
processing and analysis had SPSS as software. The significance of the results gave
us a coherent result of the implementation.

We conclude by mentioning that the implementation of Inventory Management
according to the production model to improve productivity shows pre results of
46.03% and post of 85.52% likewise: efficiency before 65.37% increasing to 91.80%

and effectiveness before 70.6% increasing a 93.10%.

Keywords: Inventories, productivity, production, model.

xi



l. INTRODUCCION

A nivel del mundo un estudio de Angulo-Rivera (2019) menciona que la gestion de
inventarios es de suma importancia hoy en dia en cualquier organizacion orientada
en la comercializacién de bienes y servicios, ademas la mayoria de las empresas
cuentan con productos en stock que son propensos a deteriorarse debido al cambio
climatico y por ende sin espacio de almacenamiento adecuado que requieren un
buen desarrollo. para la planeacion logistica, y si no la tienen afectaria el servicio
al cliente y las finanzas de la compafiia. La mejor gestion de inventario siempre
requiere trabajar de acuerdo con una politica de compras que asegure que tenemos
la entrega oportuna en la cantidad adecuada en el momento exacto, de modo que
tengamos costos cero de inventario esto es por demasia de estos, no habiendo
necesidad de operarios, mano de obra, pero también tecnologia y software para
obtener logistica interna y mantener el control de entrega del almacén con todos
los campos obligatorios. El rubro de empresas de ventas de productos se esmera
en poder cumplir con la demanda (ventas, soporte técnico, repuestos, etc) de sus
clientes ademas de brindar calidad en las atenciones aceptando lo importante de
una gestion correcta del inventario para que el negocio reduzca los costos del
servicio, la tenencia de inventario y la satisfacer al comprador.

El bien de la correcta implementacién de la gestion de inventarios, todas las
actividades relacionadas trabajaron de manera mas eficiente, ya que se corrigieron
errores desde el inicio de los productos esto es hasta entregar los articulos a los
compradores. Esto significa los compradores han incrementado su confianza
gracias al compromiso en la correcta entrega de articulos, valor de la marca a través
del logro de mayor confiabilidad; También se ha mejorado el entorno laboral, ya que
la empresa tiene actividades mas organizadas y especificas (Berrospi, 2021).

La gestion de inventario es muy importante tanto en organizaciones grandes como
pequefias; Esto se debe a que constituyen una parte importante de sus activos.
Representan un activo importante para las organizaciones y deben administrarse y
controlarse de manera efectiva para y en nombre del cliente, asi como administrar
los costos de la organizacion. El modelo de control y gestion de inventarios es un

aspecto dificil de lograr debido a que las empresas luchan constantemente por



lograr un inventario balanceado y en muchos casos estan limitadas por los
conocimientos y habilidades de los nuevos gerentes (Correa, 2022).

Estudios internacionales han podido demostrar que los costos de gestion de
inventarios pueden reducirse significativamente mejorando su control y gestion;
existen articulos que muestran que los costos de inventario se han reducido hasta
en un 20% (Rodriguez, 2018).

En un entorno competitivo, las empresas definen estrategias encaminadas a ganar
mayores cuotas de mercado para aumentar los méargenes de beneficio, como
sugiere Porter. En este punto de vista y entendiendo que las inversiones en activo
circulante pueden llegar a ser significativas en el balance de las empresas y por
ende la gestion de inventarios con métodos encaminados a mantenerlos bajo
control, dependiendo de reducir costes y facturacion se convierte en una prioridad,
pero esta vision es puramente financiera e ignora las necesidades de los clientes.
Desde esta perspectiva, las empresas deben utilizar un método que permita la
evaluacion de las politicas de gestién de inventarios en el transcurso de la cadena
de suministro (Gonzales, 2020).

La industria de la construccion tiene un crecimiento constante durante los dltimos
10 afos, pero muchas empresas constructoras en el pais continian operando como
artesanales y algunas incluso de manera informal. Siendo un factor clave la
informacién en tomar decisiones para las compafiias constructoras de hoy. En este
sentido, prestar servicios de construccion se ha vuelta mas riguroso, se espera
eficiencia y eficacia de las entregas, lo que exige una gestion eficaz de todos sus
procesos operativos. Siendo clave para los procesos es la gestion de inventarios,
comportdndose como un proceso critico porque necesita asegurar la disponibilidad
oportuna de los recursos, en las condiciones deseadas y en el lugar adecuado,
aspectos necesarios para la competitividad en el mercado que neutralizan las
oportunidades. aumento de los costos de gestién de inventario (Angulo, 2019).

La investigacion esta basada sobre el poder implementar una gestion de inventarios
en las empresas, tomando en consideracion todos los materiales y herramientas
para obtener diversos métodos analiticos y de control en el mercado de activos
financieros y manipularlos. La gestion de inventarios tiene como fin el de producir

resultados valiosos que se reflejen en la gestién de inventarios de la compafiia,



ahorrando tiempo, esfuerzo y pérdidas de materia prima. Ademas, la gestion de
inventario se centra en determinar la cantidad en stock para evitar la interrupcion
del proceso de produccion, que incluye, por ejemplo, la cantidad del pedido y el
tiempo de entrega. Muchos factores afectan la adecuada gestion del inventario, lo
gue genera una gran incertidumbre empresarial, debido a que el inventario es
muchas veces mayor que los valores mas altos reportados en los estados
financieros. Los inventarios se tratan de acuerdo con las normas contables
internacionales porque consideran los inventarios como uno de los aspectos mas

importantes del negocio (Carapaz, 2017).

La tesis que se desarrollara en una empresa de ensamblaje de carrocerias y a la
cual se le ha detectado problemas a causa de la carencia de una gestion que trabaje
directamente con los inventarios y las clasificaciones de los articulos dentro de sus
almacenesy de los cuales posee, esta carencia originada por la falta de inventarios,
desconocimiento del stock, demora en los despachos, desconocimiento del sistema
ABC, etc. ( se mencionan en la figura 1 diagrama causa-efecto) Lo cual conlleva a
pérdidas econdmicas a la empresa, poniendo en riesgo su estabilidad econémica
asi como el cumplimiento de los compromisos de entrega a sus clientes, habiendo
detectado las causas principales originando un disminucién en la productividad se
procedié a realizar el diagrama de Pareto (fig.2) para ver la relacién 80-20 y
establecer el 80% de las consecuencias que provenientes del 20% de las causas.
La empresa que se dedica al ensamblaje de carrocerias existe problemas que
afectan su productividad los cuales han sido categorizado en la tabla 1, los mismos
gue se pretenden mejorar o eliminar teniendo una Gestidn de inventarios acorde a
la exigencia de su realidad organizacional. En este sentido, la finalidad del siguiente
trabajo de investigacion es que a traves de la Gestion de inventarios la compafiia
logre incrementar su productividad la cual dara como resultados una disminucién
en sus pérdidas econémicas asi mismo el cumplimiento de los compromisos con

sus clientes.
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Figura 1 Diagrama de Ishikawa

Fuente: propia



En el grafico de Ishikawa se detallan las causas mas significativas que contribuyen a
la disminucién de la productividad, ya que la mayoria de ellas estan directamente
relacionadas con la mala gestién y control de la gestion de inventarios, lo que conduce
a la baja productividad.
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Figura 2 Causas principales

Fuente: Propia
Teniendo base en el diagrama denominado Ishikawa desarrollado, se realiz6é un
diagrama el cual es conocido como Pareto que codificé los 20 problemas principales

identificados en el area de estudio.



Tabla 1 Causas Principales

Causas Principales

1 No existe toma de inventarios 30 12% 80% | 12%
Desconocimiento del stock de materias
2 primas 29 23% 80% | 11%
3 Demora en el despacho de MP 28 34% 80%| 11%
4 No existe criterio ABC 28 45% 80%| 11%
5 Espacio insuficiente 26 55% 80%| 10%
6 Mala distribucion del almacenaje 25 65% 80%| 10%
Despacho de MP en cantidades
7 incorrectas 24 74% 80% 9%
Incumplimiento de entrega por demora
del proveedor 11 78% 80% 4%
Infraestructura inadecuada 10 82% 80% 4%
10 MP incompletas 10 86% 80% 4%
11 | Falta gestion de proveedores 8 89% 80% 3%
12 Devolucion de MP 7 92% 80% 3%
13 | MP no acorde con lo requerido 6 94% 80% 2%
14 | Compras innecesarias 5 96% 80% 2%
15 Incremento de demanda 3 97% 80% 1%
16 Falta de transporte 2 98% 80% 1%
17 | Averia de montacargas en el almacén 2 99% 80% 1%
18 Personal nuevo — desconocimiento 1 99% 80% 0%
19 Otros no programados 1 100% 80% 0%
20 Escases de MP 1 100% 80% 0%
Total, general 257 100%

Fuente: Propia

El diagrama de Pareto identifico las causas importantes de la baja productividad a los
siguientes ITEMS: no existe toma de inventarios, desconocimiento del stock de
materias primas, demora en el despacho de materias primas, no existe criterio ABC,
espacio insuficiente, mala distribucion del almacén, despacho de materias primas en
cantidades incorrectas e incumplimiento de entrega por demora del proveedor, los
porcentajes indican el grado de cada efecto que provocé el incumplimiento de los
items planificados. Considerando el principio de Pareto “el mejorar un 20 % de los
items asi de esta manera podamos tener un resultado positivamente y

significativamente en el 80% de los procesos.



Determinamos pues que el problema general del estudio es:

¢De qué manera la implementacion del modelo de cantidad de pedido en la
produccion mejora la productividad en la empresa ensamblaje de carrocerias Lima
-2023?

Asi tambien se plantean los problemas especificos

¢De qué manera la implementacion del modelo de cantidad de pedido en la
produccién mejora la eficiencia en la empresa ensamblaje de carrocerias Lima -
20237

¢De qué manera la implementacion del modelo de cantidad de pedido en la
produccién mejora la eficacia en la empresa ensamblaje de carrocerias Lima -
20237

Como justificacion social, se busca la actualidad social en su desarrollo, lo que
posibilita un alcance 6ptimo y una superacion significativa de proyeccién social. Se
permite que la encuesta sea un referente para la empresa encuestadora y la
sociedad; aumentar las ganancias y aumentar la productividad, evitar pérdidas y
mejorar los procesos productivos, legalizar la utilizacion de los recursos, optimizar

los procesos Naupas (2014).

Justificacién de valor tedrico, a través de la justificacion determina las causas
gue conllevan a desarrollar la investigacién, en base con las razones y mostrar lo

importante y necesario (Hernandez, 2018).

Rios (2017) El estudio tiene una justificacion practica El razonamiento practico
ocurre en la investigacion cuando su enfoque principal es encontrar soluciones
rapidas y efectivas a los problemas causados por ellos, que pueden considerarse
comunes porque existen todo el tiempo en la realidad. La busqueda de estas posibles
soluciones requiere la eleccion adecuada de herramientas que han demostrado
cumplir con la amplia variedad de estrategias y propuestas técnicas utilizadas en
trabajos anteriores o la premisa de una nueva herramienta factible. Es imperativo
gue cualquiera que sea el motor de busqueda que se elija, se debe desarrollar a

fondo en la investigacion para que su uso y los beneficios que ofrece se entiendan
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completamente. La investigacion posee una justificacion practica debido a que se
proponen diversas estrategias para perfeccionar la gestion de los inventarios dentro
de la empresa ensamble de carrocerias. con la aplicacion de estas estrategias se
demostrara la solucién de los problemas detectados y su contribucién reflejada en la
perfeccion de la productividad de sus almacenes de articulos de la planta compafiia

ensamble de carrocerias.

El contenido del estudio tiene una justificacion metodoldgica debe fomentar la
creacion de nuevos métodos y técnicas de investigacion que sirvié de orientacion
y guia para proximos trabajos de investigacién relacionados a la misma temética,
asimismo las propuestas y mejoras que se plantean en el trabajo podran ser
usadas como guia y en el mejor de los casos mejoradas y aplicadas a realidades
sociales parecidas, mejorando incluso con esto en el estilo de vida de los clientes
0 usuarios de la compafia empresa ensamblaje de carrocerias (Hernandez —
Sampieri, 2018).

El estudio tiene una justificacion econdmica, Burdiles (2019) indica a poder
disponer el capital financiero, el mismo que resulta imprescindible para poder
lograr los objetivos definidos. El autor debera de dar solucién a la pregunta
siguiente: ¢Cual seria el costo en su totalidad del proyecto?, y es necesario
demostrar que el proyecto es financieramente sostenible. La cantidad invertida le
ayudara a obtener ganancias, alcanzar sus objetivos y causar pérdidas financieras

minimas o nulas.

Por lo cual, la actual investigacién conlleva a que la empresa incremente su
productividad mediante la implementacion de la gestion de inventarios, lo cual

involucra costos minimos. Esto se vera reflejado en el incremento de las utilidades.

Por tal motivo se plantea el objetivo general:

Determinar de qué manera la implementacion del modelo de cantidad de pedido en
la produccion mejora la productividad en la empresa ensamblaje de carrocerias
Lima -2023.



Tambien vemos por conveniente plantear los objetivos especificos son:

Evaluar de qué manera la implementacion del modelo de cantidad de pedido en la
produccion mejora la eficiencia en la empresa ensamblaje de carrocerias Lima -
2023.

Evaluar de qué manera la implementacion del modelo de cantidad de pedido en la
produccion mejora la eficacia en la empresa ensamblaje de carrocerias Lima -
2023.

En tanto la hipotesis general de la investigacion es:

La implementacion del modelo de cantidad de pedido en la produccién mejora la

productividad en la empresa ensamblaje de carrocerias Lima -2023.

De la misma manera las hipotesis especificas son:

La implementacion del modelo de cantidad de pedido en la produccién mejora

eficiencia en la empresa ensamblaje de carrocerias Lima -2023

La implementacion del modelo de cantidad de pedido en la produccién mejora

eficacia en la empresa ensamblaje de carrocerias Lima -2023



ll. MARCO TEORICO

Presentamos contextos internacionales y nacionales en nuestra investigacion que
son relevantes para nuestros temas de investigacion; de manera similar se analizan

los enfoques tedricos y conceptuales de diferentes autores.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Munyaka (2022) indica que la gestion de inventario (almacenamiento) viene hacer
la tarea mas critica en todos procesos de elaboracion, asi como en la cadena de
suministro. El proceso de produccion requiere de MP y todo producto final que se
resguardan o se ponen en venta, utilizando la reutilizacién en algunos casos en
operaciones posteriores. Los inventarios son el activo mas importante de muchas
organizaciones y cubren hasta la mitad de todos los gastos de la compaiiia inclusive
la mitad de toda la inversion de capital total. Ademas, la investigacion sobre gestion
de inventario refiere que ha aumentado en las Ultimas dos décadas, segun el sitio
web de publicacién Science Direct (disponible en 2020). La publicacion de articulos
sobre gestion de inventario ha aumentado en mas del 525 %, y la cantidad de
articulos publicados aumenta de 2544 en 1998 a 13 381 en 2020. El modelo de
gestion de inventarios se aplica a casi todas las operaciones. El alcance de la
literatura cubre los campos como manufactura, medicina, ayuda humanitaria,
ciencias ambientales, ingenieria, agricultura e incluso energia. La filtracion de las
publicaciones de gestidon de inventario de Science Direct, considerando tanto las
revistas de acceso abierto como las de suscripcion, revelé que la ciencia ambiental
es el tema cubierto con mas frecuencia en la gestion de inventario, seguido por la
ingenieria, la energia y otros. Dado el creciente impacto del cambio climatico, el
medio ambiente. La ciencia ha creado la necesidad de transformacion, lo que

incrementa la demanda de inventario.

Hernandez, Cruz, Saavedra y Mendoza (2021) en su articulo, nos hacen hincapié:
el siguiente informe tiene el propdésito delinear un sistema de gestién de almacenes
en la empresa Técnitaller S.A.S. en Neiva; esto se debe, entre otras cosas, a la
ineficiente gestion de sus almacenes, lo que ha provocado, entre otras cosas,
retrabajos, desabastecimiento, obsolescencia, bajos niveles de servicio y dafios en

las mercancias; su metodologia es de un estudio no experimental, transversal y
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descriptivo, que comienza con el diagnéstico del area, preparacion de una
propuesta de manejo de stock y su andlisis econdmico; Como resultante del analisis
se demostré el modelo implementado en la cia. constituye un sistema de
informacion que incluye cuatro moédulos de gestion (Compras, Almaceén, inventarios
y Envios) con un costo de implementacion de 21.595.150 USD, implementado
mediante Word Office. La implementacion del sistema permite optimizar la gestion
del almaceén, lo que se refleja, entre otras cosas, en los precios de mantenimiento,

pedidos y almacenamiento del almacén.

Gonzales (2020) refiere en su articulo que la gestion de inventarios que esta dirigido
a la estrategia de competencias de una compafia en entornos de varios productos
con una demanda variada. EI método de propuesta se estructura en cuatro pasos:
Primero, identificar y/o ubicar la estrategia de la cia. en el entorno competitivo con
respecto al nivel de servicio. En el segundo paso, se crea una seleccion de los
articulos segun los criterios correspondientes a la estrategia de la cia.,
categorizando los articulos en mas o menos importantes segun la demanda. En la
etapa tres se elabora un prondstico de demanda, donde se utiliza el coeficiente de
variacion para el intervalo y suavizamiento exponencial como técnicas de que
pronostiquen, aunque el método es flexible y se podrian usar otros métodos de
series de tiempo. La etapa cuatro tiene como objetivo la seleccién de la politica de
acciones de acuerdo con las exigencias de la estrategia competitiva de la cia. y su
inspeccion regular. La empresa lider en Chile en el ramo de sujetadores y tornillos

implementé un método de cuatro pasos.

Song (2020) nos muestra en su articulo que la gestion de inventario y capacidad
son temas clave en toda gestidbn de operaciones porgque se trata de planear y
controlar el lado de la oferta o de tratar con la demanda y la oferta. Como tales,
estos dos constituyen un area activa de investigacién en gestion de operaciones
gue, como mostraremos, se esta desarrollando rapidamente. Este desarrollo iguala
0 se queda ligeramente atras de los cambios que posibilitan el lado de la oferta:
manufactura, transporte y tecnologia de la informacion, asi como la apertura de
posibilidades de suministro global. Dados estos avances, los estudios de capacidad
e inventario enfrentan cada vez mas nuevos desafios en este entorno dinamico. En

este articulo, primero revisamos los problemas clave y las relaciones entre el
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inventario y la gestion de la capacidad; Parte 2. Luego presentamos las estadisticas
y las caracteristicas clave de estas dos publicaciones de la industria de MandSOM
durante los udltimos 20 afos, seguidas de una discusion sobre cémo estas
caracteristicas reflejan los desarrollos tecnoldgicos y la dindmica de la industria, y
referencias a algunos articulos representativos; la Seccion 3. Guiados por
desarrollos previos, presentamos nuestras predicciones sobre direcciones de
investigacion futuras potencialmente importantes, en la Seccion 4 antes de concluir
en la Seccion 5. Un paso preliminar importante para este documento involucro la
seleccion de todos los documentos de conocimiento y la lista publicada en
MandSOM. En los ultimos 20 afios.

Duefas (2019) menciona: este articulo ofrecié para perfeccionar el sistema de
gestién de inventario de las PYMES, especialmente en el rubro manufacturero
vendedor de dulces El propésito del estudio es incrementar la productividad de la
gestion y el control de inventarios; Por tanto, el método implica una revision de la
bibliografia del contexto y los retos que se presentan en las PYMES a la
implementacion de las TIC. El diagnéstico de la cia. objeto de estudio permite
entonces el calculo de una prevision el procedimiento mas exitoso de la escena la
primera, en resumen, se puede decir que el objetivo es implementar el mencionado
sistema de gestion de inventario debe lograrse usando un software especial para
este propésito

para esa organizacién usando codigos QR proporcionando y actualizando

informacion en tiempo real.

ANTECEDENTES NACIONALES

Rivadeneyra, Cueva y Cardenas (2022) en su revista cientifica Gestién de
inventarios en el rubro textil refieren en su escrito: El propdésito de este estudio fue
establecer, mediante una revision de cierta bibliografia, como una ejecucion de
gestion de inventarios logra mejorar la productividad, por lo que se establecieron
objetivos de forma especifica para establecer como una ejecucion de la gestion de
inventarios mejora la eficiencia y eficacia: en compafiias latinoamericanas; de esta
manera nos ayuda a entender el nivel de desempefio de las compafias y diferenciar

cémo se administran los inventario de diferentes maneras. En la investigacion se

12



utilizé una metodologia descriptiva con enfoque cuantitativo. Gracias a la busqueda
literaria e historia del tema, se encontré que la implementacion de la gestién de
inventarios incrementara la productividad de las compafias a nivel de
Latinoamérica en el 2021, lo cual es posible siempre que existan puntos criticos en
la operacion operativa de los procesos identificado en la cadena de abastecimiento
optimizando el uso de los recursos de la cia. junto con otros beneficios que inciden

positivamente en las mediciones

Santa Cruz (2019) nos muestra en su articulo que, actualmente, la mayoria de las
PYMES del Pera crecen en el sector informal y por lo tanto no pueden crear sus
propios procesos y manejar una gestion de inventario suficiente. Se convirtié en un
factor critico para su desarrollo, provocando problemas tanto econémicos como
estructurales. Por otro lado, existen encuestas incompletas sobre la gestion de
inventarios de las compafiias de servicios. Por ello, se proporciona un modelo de
gestién de almacenes a las empresas abastecidas de maquinaria industrial, basado
en una herramienta de planificacion de operaciones de venta (S&OP). Este modelo
esta basado en el modelo de madurez, que ayuda a la empresa evaluar su situacion
actual e identificar los requisitos que son necesarios para que el desarrollo de S&OP
pueda escalar dentro de la empresa. El modelo propuesto se implementé en un
caso de estudio en el estado de Lima-Peru, donde los resultados mostraron que la
gestion del almacén mejoré significativamente y se logré un nivel de S&OP
suficiente. Este modelo se convierte en una herramienta tan valiosa que muestra

las medidas que son necesarias para alcanzar el nivel 6ptimo de S&OP.

Chancasanampa-Mandujado (2019) indican en su articulo que: El siguiente
proyecto de investigacién nos propone un modelo de gestion de abastecimiento
para mejorar la gestién de inventarios y evitar la escasez y sobre existencias de
materias primas en una empresa de bienes de consumo ubicada en Lima, Peru. Se
uso la matriz de Kraljic para localizar los productos en funcién de su necesidad,
teniendo en cuenta la segmentacion del material, la capacidad y el tiempo de
anaquel, y la segmentacién ABC para segmentar los articulos en cada segmento o
cuadrante de la matriz. Este proyecto también se enfoca en definir estrategias de
compras y abastecimiento en cada cuadrante de la matriz. En este modelo se

desarrollan tres procesos relacionados con la nueva estrategia de compras:
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cantidad economica de pedido, pedido por lotes y justo a tiempo. Este novedoso
sistema esta basado en un inventario mas exacto, ya que la mejora continua llama
la atencién de los trabajadores y reduce la cantidad de informes manuales
mensuales para los operadores. Ademas, luego de la introduccion del nuevo
procedimiento de contabilidad de inventarios, la precision de la contabilidad de
inventarios fue del 87%, mientras que antes este inventario no se contaba, sino que

lo hacian empleados de otras areas.

Tananta (2022) en su revista cientifica refiere; la gestion de inventarios es un
proceso administrativo para que su monto pueda ser minimizado lo mas posible sin
afectar la calidad de la atencion al cliente a través de una adecuada planeacion y
control (Cespén Castro, 2012); De igual forma, (Castillo, 2012) muestra que un
inventario oportuno significa tener informacion necesaria y util para reducir los
costos de produccion y mejorar el desempefio econémica de las compafiias. Por
ello, este estudio se establecié como objetivo primordial: conocer el nexo que existe
en la gestion de los inventarios versus el desempefio econémico en las compafias
automotrices, el conjunto base y muestra tuvo 30 compaifiias, tipo investigacion
aplicada; con enfoque cuantitativo, su disefio fue descriptivo, correlacional, no
experimental, de corte transversal, la técnica fue una encuesta y la herramienta un
cuestionario; los investigadores finalizaron que la gestion de inventarios define un
impacto directo en el desempefio econdmico como lo muestran los resultados del
coeficiente Rho de Spearman con una alta correlacién positiva de 0.852 y una
significancia de 0.963 con df. 28, es menor que el valor de p esperado propuesto =

0,05 nivel de significancia (de valores de p; 0,05 = Hi).

Palomino (2019) refiere en su articulo: que el propdésito general de este informe de
investigacion es identificar y describir el efecto del control interno en el desempefio
de las micro y pequefias empresas industriales del Perd. La conclusion de este
estudio ofrece a multiples compafias industriales de manufactura artesanal una
oportunidad para optimizar el control interno de la gestion de inventarios, en
relacion con los acontecimientos reales presentados, hasta el momento en este
campo. El estudio present6 un disefio no experimental descriptivo por lo que no se

manipularon sus variables, sino que se enmarcaron Unicamente para describir las
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caracteristicas de las variables encontradas en el contexto. Para el desarrollo de la
investigacion se aplicd una muestra a la cia., aplicAndosele un cuestionario de diez
(10), preguntandoseles a siete (07) empleados como gerente general, contador y
encargados de areas., produccion, almacén, logistica, seguridad y empleados,
entre otros, obteniendo los siguientes resultados con la técnica de la entrevista: la
cia. no tiene un area de control interno que le facilite optimizar, lo que genera
problemas en las operaciones, procedimientos, ademas, no existe desconfianza en
la informacion y personal valioso adecuado para el &rea y puesto. Concluimos que
se afirma que la cia. no ha creado un sistema de control interno de inventario a la
altura de las exigencias, pues se solicita: la implementacion de un sistema de
control interno de inventario. Capacite a los empleados, proporcione informacion de

control interno de almacén consistente y confiable.

Teorias relacionadas a la investigacion

Inventarios

Lozada (2019) menciona, que el inventario es una lista a detalle de materiales,
productos, bienes que la cia. ha mantenido y clasificados en ciertas caracteristicas.
Reulnen un conjunto de bienes que las cia. esas requieren para lograr saciar la
demanda de los articulos que ofrecen desde el punto de vista contable, segun la
norma de informacion econdémica, el inventario es considerado un inventario muy

importante que incide directamente en la rentabilidad de la empresa.

Los inventarios son los activos retenidos para la venta en relacion con la operacion
normal, el proceso de produccion, que se tratan como activos a corto plazo y se

ingresan en el balance general luego de las cuentas por cobrar.

Stock

De Guevara (2020) refiere que se domina stock al grupo de existencias
almacenadas en la cia. hasta darle uso o venderlas, que a su vez cumple tres

funciones:

- Reguladora
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- Comercial y

- Econbémica

Gestiodn

Atiaga (2020) lo define, en una empresa son indispensables los responsables de la
gestion de los recursos y el tomar decisiones, donde aquellas oportunidades
regularmente limitadas deben ser comprometidas y consideradas en este contexto
para su minimo consumo. La gestidon se centra en consumir l0s recursos minimos
y a su vez maximizar los beneficios financieros.

De igual forma, se refiere a la gestion de los recursos dentro de una empresa
publica o privada de manera mas concreta y precisa, entendida como una diligencia

importante para lograr fines y fijar periodicamente metas administrativas.

Gestion de Inventarios

Rojas (2018) nos indica: la gestion de inventarios se conoce como un proceso que
tiene como objetivo asegurar que exista una cantidad suficiente de productos en la
cia. para que se asegure la operacion de forma continua durante los procesos de
comercializar estos articulos a los clientes.

La llamada gestidon de inventario siempre esta relacionada con tres funciones bien

conocidas que son:

1- Determinacion de las existencias:

Refiriendose a todo procesos necesarios y consolidados, la informacion antes
mencionada se refiriendo a aquellos procesos importantes para la consolidacion,
es decir, todos los procesos importantes para consolidar su informacion del
inventario fisico de productos controlados, incluyendo los procesos: inventario
fisico, control de inventarios, evaluacion de procedimientos para la recepcion y

venta, conteo ciclico.
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2- Los analisis de inventarios:

Refiriendose al andlisis estadistico que se hace para determinar el inventario en el
pasado y asi determinamos que sean rentables y un potencial de nuestra fabrica a
través de la gestion de inventarios con una metodologia de “nada sobra y nada
falta”, pensando siempre en la rentabilidad que estos stocks pueden generar.
Algunos de los métodos implementados para asi lograr los objetivos son: formula

de Wilson (maximos y minimos) y Just inTime (justo a tiempo).

3- Control de produccion:

Evalla todos los procesos productivos monitoreados en el departamento, donde
hay cambio material en los productos y la culminacién de la comercializacion de
todos los métodos méas usados. lograr un objetivo certero. Por lo tanto, podemos

decir lo siguiente:

- MSP (Plan Maestro de Produccion) es un documento en el cual; Los
responsables de la organizacion reflejan todas sus estrategias para que
puedan implementar sus campafias en un periodo de tiempo determinado.

- MRP Il (planeacién de recursos de manufactura) es un método integrado de
planificacion financiera y operativa para empresas que proporcionan bienes

y servicios, etc.
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Figura 3 Control de produccién

Fuente: Rojas (2018) pag. 22

Gestion de Stocks.

Pagliarulo (2018) lo defina: como el manejo de los articulos que se almacenan en
una empresa, o inventario, son los materiales y articulos que se pueden almacenar,
tanto necesarios para el proceso productivo como destinados a la produccion, asi
como a las ventas. Teniendo como obijetivos:

- Mantener el inventario en el nivel mas bajo de acuerdo con las necesidades

normales.

- Minimizar el inventario total.

- Minimizar las roturas de stock.

- Asegurar el uso eficiente de los recursos.

- Realice una prevision de evolucion del consumo que le permita realizar un

programa de compras.
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Cadena de Suministro Logistico

Contreras (2020) definié que el concepto de cadena de suministro dejo de ser una
actividad rutinaria en la red de evaluacion de varias unidades y se ha convertido en
un aliado estratégico en el ejemplo de negociaciones exitosas de los ultimos afios
en la cadena de suministro hoy en dia es la cara que identifica los mayores objetivos

de inversion tanto funcional como organizativamente.

Inventarios

Meana (2017) designa inventarios al “amontonamiento de productos que protege
una demanda a futuro, verificar, constatar, productos, insumos y bienes como
patrimonio, para ejecutar una regulacion contable y calcular las pérdidas o sus

beneficios adquiridos” (p.11).

- -

Compras Produccion Ventas

I N

llustracion 1 Definicibn de inventarios

Fuente: propia

Modelos de Inventario
Meana (2017) indica: “el modelo de inventario es dos y todos los productos que

estan en una de estas; el modelo de tipo determinista si se le reconoce de manera

clara su demanda; esto es en el tiempo y de manera persistente”.
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llustracién 2 Modelos de inventarios

Fuente: Meana (2017) pag.8
Todo modelo de inventario posee como componentes a los costos, la demanda y

el tiempo de anticipacion.

Modelo de cantidad de produccién (EPQ)

Collado (2022) lo define como un modelo matematico utilizado en la gestion de
inventarios que determina la cantidad de produccién 6ptima para reducir costos.
el volumen total de produccién, asegurando que los niveles de produccién

coincidan con la demanda.

Este modelo se utiliza en dos situaciones:
e Sielinventario fluye constantemente, se acumulara durante un periodo de
tiempo después de realizar el pedido.
¢ Silas unidades se producen y venden al mismo tiempo. Estas condiciones

toman en cuenta la produccion diaria (o inventario) y la demanda diaria.

Inventarios de materiales directos

Garmendia, Silva (2019) son materiales directamente en stock, listos para el
proceso de produccién (por ejemplo, materias primas nuevas y recicladas para la

produccion de diversos productos plasticos).
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Inventario de seguridad

Garmendia, Silva (2019) es la cantidad que debe mantenerse en stock cuando la
demanda es superior a la esperada para cumplir con el nivel de servicio.

La cantidad de producto a afiadir a la lista de seguridad suele depender de dos
factores. El primero es la desviacidon estandar de la demanda en el tiempo en que
se espera y el segundo viene hacer el nivel de servicio a los clientes sé que desea
lograr.

Se trata de existencias adicionales que deben mantenerse en stock debido a
tiempos de entrega tardios o una demanda inusualmente alta.

"Un stock de seguridad es un inventario creado con dos objetivos: satisfacer una
demanda superior a la esperada durante un periodo determinado y proteger el

sistema contra violaciones ambientales inesperadas”.

Inventarios de productos en proceso

Garmendia, Silva (2019) son productos que estan parcialmente terminados, pero
aun no terminados (por ejemplo, piezas ensambladas en varias etapas antes de
gue estén completamente terminadas en el proceso de produccion). Esto también

se conoce como en el proceso de fabricacion.

Inventarios de productos terminados

Garmendia, Silva (2019) se refiere a los productos (por ejemplo, sillas, cuerdas,

cestos de ropa, cajas) terminadas, pero aun no vendidas.

Almacenamiento

Garmendia, Silva (2019) es un proceso en el que se llevan a cabo tres actividades
principales: recibir productos, almacenar productos y retirarlos a pedido. El
almacenamiento es, por lo tanto, uno de los niveles mas importantes de la cadena
de suministro. Es una actividad costosa para las empresas, ya que sus costes

totales suelen oscilar entre el 2 % y el 5 %.
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Despacho

Garmendia, Silva (2019) Es el proceso de transporte de los productos a las
tiendas. Antes de la entrega, es necesario asegurarse de que los pedidos estén
listos y que los productos cumplan con los requisitos de calidad necesario.
Ademas, se deben completar los documentos necesarios para transportar las
mercancias, como detalles de envio, direcciones, destinatarios, lista de

mercancias, peso de las mercancias, entre otros.

Exactitud del inventario

Garmendia, Silva (2019) es aquel inventario que debe ser necesario y estar
correctamente registrado con la menor cantidad de errores posible para que la

cadena de suministro funcione correctamente.

Analisis ABC

Garmendia, Silva (2019) se fiere al analisis ABC es un método de clasificacion de
inventario donde los articulos se dividen en: clases A, B y C: la clase A tiene la
mayor cantidad de productos valiosos, mientras que los de la categoria C los de
menor valor. El propésito de este método es centrar la atencion de los gerentes en
unos pocos elementos criticos (elementos A) en lugar de muchos elementos
triviales (elementos C).
A continuacion, se muestran los pasos para realizar un analisis ABC:

e Seleccione los criterios (ventas/uso) segun el nivel de importancia

e Clasificar articulos de inventario de acuerdo con estos criterios

e Calcule las ventas acumuladas o el uso de todos los productos

e Clasificar los productos en los grupos A, B, C segln su importancia y

factores de calidad
e Determine el inventario y el espacio de almacenamiento para cada

producto.
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Modelo PEPS (primeras entradas primeras salidas)

Garmendia, Silva (2019) El método PEPS se basa en que primero sale el
inventario del almacén, es decir, primero entran al proceso las materias primas
compradas o primero se venden los productos fabricados.

El método PEPS propone que los primeros stocks de producto comprados fueron
las primeras en lograr venderse. En una economia de inflacién, esto es que el
precio de los bienes o productos vendidos estd definido por los costos mas
antiguos y, por lo tanto, la ganancia reportada es artificialmente mas alta, aunque

el balance general muestra el inventario no vendido al precio mas cercano o justo.

Costos de Inventario

Carbajal (2019) Estos son todos los costos que son consistentes con la compra,
asi como ciertos costos que estan relacionados con almacenar y mantener

inventariado en un tiempo determinado.

Importancia de los Inventarios

Garmendia, Silva (2019) menciona que, la importancia de los almacenes en los
entornos comerciales actuales ha crecido gracias a su impacto en garantizar la
disponibilidad del articulo para los compradores como en las estipulaciones de

capital que las compafias deben invertir en sus almacenes.

Productividad

Collado (2022) Son agregados en un indice productivo que muestra los recursos
producidos y utilizados por el sistema de produccién creado gestionando la
entrada el manejo de insumos.

Eficacia

Panduro (2020) refiere a la culminacién de las metas institucionales propuestas

define el uso de recursos en relacion con las necesidades para su cumplimiento,
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dado el tiempo deseado para lograrlo, es posible medir los resultados alcanzados

al final del proyecto. proyecto o tiempo especifico.

Eficiencia

Panduro (2020) menciona: esta determinado por el uso correcto de los recursos
del municipio, es decir. la planificacion se realiza con materiales y tiempos
asignados para lograr un buen desempeiio de cada gasto, el cual debe ser medido
y evaluado constantemente para su mejor ejecucion. estrategias o modificar las

instrucciones segun sea necesario.

24



Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de lainvestigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Valderrama (2020) siendo un estudio es de tipo aplicado, debido al enfoque
centrado en investigar el mejoramiento del problema, que utilizé los resultados y
teorias obtenidas en relacién con la implementacién del diagnéstico, a través del
cual se accedié a soluciones con el objetivo de mejorar la productividad de la
empresa.

Este estudio tiene un alcance de tipo aplicado porque utiliza base teédrica de la
implementacion de gestion de inventarios la cual va a solucionar el problema de
productividad mediante el método el modelo de la cantidad de pedido en
produccion.

Arias (2019) Con un enfoque cuantitativo que involucra procedimientos y calculos
matematicos cuantitativos y numéricos. El modelo de encause "... muestra, de
manera estructurada, los pasos de produccién que ocurren secuencialmente para
contrarrestar ciertas hipoétesis".

De esta forma, esta investigacion se basa en un enfoque cuantitativo porque utiliza
los datos realmente recopilados para realizar un analisis que pueda responder al
problema de investigacion al cuantificarlo de esta manera se buscan resultados
tangibles basados en mediciones numéricas o calculos, que, a pesar del
procesamiento estadistico, determinen el comportamiento de la poblacion de
estudio, un estudio basado en datos medibles de las variables.

Behar (2018) El nivel de la investigacion explicativa es proporcionar respuestas o
desentrafiar la evidencia del cuerpo de la investigacion, que debe ser claro y
describir las causas fundamentales. Su objetivo es dar descripciones detalladas de
los datos utilizados, por lo que el objetivo principal es averiguar el "por qué y para
gué del estudio”.

El estudio se encuentra a nivel explicativo debido al uso de un data para obtener

un analisis integral de las causas para saber como afecta la implementacion de
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gestion de inventarios por el método del nimero de pedido en produccion.

3.1.2 Disefo deinvestigacion

Disefio Pre experimental

Arias, Covinos (2021) El disefio, también llamado pre-examen porque es “antes” no
cumple con los requerimientos del experimento, por lo que queda exento del
alcance del disefio, utilizando al conjunto como punto de partida del estudio, este
experimento no tiene interior. valor y externo en sus resultados; De ahi la
inconsistencia de este tipo de disefio, donde el investigador no conoce

completamente la seguridad de los efectos debido a la V.l con respecto a la V.D.

Modo de investigacion

Hernandez y Mendoza (2018) la investigacion se dio a través de un método de
investigacion hipotético deductivo, basado en la hipétesis que partié del examen
tedrico, que a través del estudio permiti6 comprobarla contrastando la informacion

obtenida.
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3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable Independiente: Gestién de inventarios

Ariza y Barbosa (2020) refieren, la gestion de inventarios pertenece al campo de la
contabilidad de costos y se establece como la correcta gestion del registro, compra

y enajenacion de inventarios en una empresa.

Por regla general, la empresa cuenta con insumos minimos en caso de un aumento
de la demanda, asi mismo también debe contar con el material necesario para

continuar la produccién y no tener un quiebre en las operaciones.

Indicadores de Gestidon de Inventarios

Punto de reorden

Landeta (2017) El punto de pedido o de reorden es uno de los modelos de gestion
de inventario mas utilizados, por lo que se calcula en funcion de la demanda del
producto, el stock de seguridad y el tiempo de entrega del proveedor. La férmula

para encontrar este valor se da a continuacion:

PP = (Demanda por dia)(Plazo de entrega de un pedido en dias)
=dXL

llustracion 3 Formula tiempo de orden

Fuente: Heizer (2014) pag. 71
Rotacion de Materia Prima (control)
Arguedas (2019) Se establece haciendo una medicion del numero de referencias

gue representan un desajuste con el inventario l6gico al realizar un inventario fisico.

La formula para encontrar este valor se da a continuacion:
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Valor diferencia ($)

Valor = *100

Valor total inventario

[lustracion 4 Formula Control de MP

Fuente: Arguedas (2019) pag. 19

Valor Econdmico del Inventario (costo)

Arguedas (2019) Este indicador "mide los costos de inventario reales como un %
del costo de los bienes vendidos"

La férmula para encontrar este valor se da a continuacion:

Costo venta al ms
x 100

Valor inventario

Variable dependiente: Productividad

Descripcion conceptual: Ampuero (2017) La gestion de MP asi como el flujo de
toda comunicaciéon dentro y et las locaciones, proveedores, lugares de
produccién, montaje y centros que distribuyen.

Descripcion operacional: Freivalds y Niebel (2017) conglomerado de articulos

definida por un sistema productivo y de recursos usados para lograr dicho fin.
Dimension 1: Eficiencia

Freivalds y Niebel (2017) Se refiere a la relacion existente entre el total de
recursos usados y el resultado logrado. La elevada eficiencia se obtiene teniendo

los resultados mas idéneos con un minimo ndmero de recursos.

.. . Tiempo util Tiempo total
Eficiencia =—————
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* 100
Dimension 2: Eficacia
Freivalds y Niebel (2017) La eficacia se refiere al nivel de consecucion de cierto

objetivo, teniendo como consecuencia las capacidades de logros de los objetivos

que se propone en una cia.

Resultado alcanzado * 100
Eficacia =

Resultado objetivo
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3.3 Poblaciéon, muestray muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacion

Se refiere a cualquier conjunto de estados que se dividen en factores o ciertas
caracteristicas predeterminadas. (Herndndez y Mendoza 2018), se considerd
como la poblacién los 347 items del almacén.

Para el estudio, se ha sefialado que la poblacion delimitada seran los items

durante 16 semanas en la empresa de ensamblaje de carrocerias en el afio 2023.

Criterios de inclusion

Se tomo en cuenta para la investigacion los productos que cuentan con mayor
rotacion en los almacenes de la empresa de ensamblaje de carrocerias en el afio
2023.

Criterios de exclusion

No se tomo en cuenta para la investigacion los productos que tienen una minima
rotacion en los almacenes de la empresa de ensamblaje de carrocerias en el afio
2023.

3.3.2 Muestra

(Herndndez y Mendoza (2018) es aquel subconjunto de la poblacién o universo
estudiado, extrayendo los datos del estudio, y estos datos deben ser

representativos para asegurar que los resultados sean validos globalmente.

La muestra es seleccionada de la poblacién a estudiar, aplicando criterios de
incluir y de excluir previamente definidos. Los criterios de inclusién definen las
caracteristicas de la poblacion; y los criterios de exclusién permiten discriminar
por alguna razon no deberan ser considerados o retirados de la muestra. Siendo

la muestra de 183 items.
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3.3.3 Muestreo

(Naupas 2018), lo define al todo procedimiento que podréa elegir todas las unidades
investigativas que constituirdn la muestra sea primordial, para recolectar toda
informacién que requiere la investigacion a que se llevar a cabo. Se utilizo el

muestreo probabilistico aleatorio simple. (Ver anexo 3).

3.3.4 Unidad de Andlisis

La unidad de analisis para este estudio son los items de la empresa en estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) refieren a toda recoleccién de data que
implica el poder utilizar uno o mas de uno de aquellos instrumentos para asi poder
tener una medicion logrando una informacion correcta de ambas variables que
interviene en el estudio siendo la muestra o tambien casos que se han elegido. La
informacion que tiene que ver con la data recabada seria como la base para los
andlisis mas adelante. El no contar con data nos indica que existe una investigacion

vacia.

Técnica de observacion

Hernandez, Sampieri (2018) Menciona que es imperioso formar aplicarlo, porque
en la vida es lo mismo gozar que percibir, las exigencias de examinar y adscribirse
la generalizacién lo exigen, el beneficio de todos nuestros sentidos. Por eso
debemos individuos capaces y memorizar investigar, calificar entornos,
comunidades enteras, culturas, aspectos de la semblanza social, individuos
capaces de inquirir sus significados y las personas que participan en ellos. Implica
discernir procesos, conocidos entre las personas y ellos experiencias y aportes,

identificar problemas en la entidad y gestar hipétesis para futuras investigaciones.
Analisis documental

Arias, Covinos (2021) Afirma que la diseccién de documentos significa toda la

evolucion que requiere tantear para apropiarse exposicion sobre la extension del
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dato investigado. El dato tiene por intencion adecuar a los investigadores para
apropiarse exposicion y notificar los resultados, por lo que es la superior y superior
pilon de exposicidn para lijar las investigaciones.

Consideraremos segundo formas cuando hagamos la diseccién de los documentos:
- Andlisis Externo: También llamado Analisis Formal. Este es la primera fase para

identificar los documentos a analizar.

- Analisis Interno: O Analisis de Contenido. Esto se basa en una valoracion de
testimonio contenida en el mensaje, hecho y documentos seleccionados. Por esta

razon, tenemos en bolita la diseccion externa.

Instrumento de Medicién

Hernandez (2018), es el instrumento de recoleccion de datos que es usado por el
propio investigador para anotar los principales datos observados del

comportamiento de las variables de estudio establecidas.

Utilizdndose en el estudio la ficha de registros y Kardex para ambas variables
(ANEXO N°3).

Validez y Confiabilidad del Instrumento
Validez

(Hernandez, 2018), permite demostrar que el instrumento empleado para la
recoleccion de informacién es coherente con lo que se quiere evaluar (p.200).
Para este caso es validada por asesores expertos en el tema mediante la

aplicacion del juicio de expertos (ANEXO N°5).

Confiabilidad

(Hernandez, 2018) menciona a la confiabilidad que decide basada a los calibres
utilizados para establecer la confiabilidad que se requiere, utilizando un factor

general y una escala que da respuesta al 6ptimo nivel del dispositivo el mismo que

se necesitara medir.
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La confiabilidad de los instrumentos de esta investigacion y la veracidad de la
informacion recabada se tiene de fuentes fidedignas debido que los instrumentos
han sido extraidos de la revision literaria y la informacion recolectada en la

empresa de ensamblaje de carrocerias.
3.5 Procedimiento

El siguiente trabajo de investigacion se ejecuté basados en el modelo de cantidad
de pedido de fabricacion de carrocerias para transporte de carga pesada en la
ciudad de Lima en el afio 2023, solicitando los permisos necesarios a los gerentes
de dicha empresa, para poder recolectar la informacion que nos llevara a conocer
la problematica que guarda relacion a la produccion, que serd motivo de estudio
y mejora.

Seguidamente se llevd a cabo la recoleccién de los datos mediante el analisis
documental, observacién y los instrumentos de medicién con la finalidad de
recolectar la data de las variables de investigacion y determinar mediante una
data histérica las causas de la baja productividad las mismas que se originan por
la ausencia de una aplicacién del modelo de cantidad de pedido en la empresa
de fabricacion de carrocerias, ademas de establecer el nivel de impacto.
Recolectando toda la informacion se aplico los siguientes métodos: Gestion de
inventarios segun modelo de la produccién y sistema RFID.

Por lo tanto, la conduccion del desarrollo del estudio se encuentra fundamentado

en:

1 Es asi como se usé el instrumento de pre-test de 12 semanas para el
diagndstico de la cia., ver y captar la data veraz. Teniendo como base
aquellos resultados se pone en desarrollo el plan de implementacionde las
consejos de mejora con la finalidad de implementar las herramientas de
produccion ajustada que se proponen, las cuales son muy primordiales para
asi llegar a la meta de poder obtener las mejoras en los niveles de

productividad de la organizacion a través de su aplicabilidad.

2 En este punto se realiza la implementacion de la mejora median la
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propuesta teniendo en consideracion las herramientas de la gestion de
inventarios con la finalidad de mejorar la PRODUCTIVIDAD. Teniendo en
cuenta lo referido, la propuesta se basa sobre todos los puntos que son
criticos establecidos en el pre test, haciendo la ejecucion del modelo de la

cantidad de pedido en produccién en la cia.

En la fase tres o Post test, se realiza una ejecucion de instrumentos para asi
cuantificar todos los indicadores que sean evaluados en el pre test, por 12
semanas. También, se comparard los resultados a través de la estadistica
gue se analiza de toda la data recabada, u s a n d o métodos de estadisticos
descriptiva, asi como inferencial utilizando el contraste de hipotesis para
medir toda variacién de resultados logrados en el pre test ante los logrados
en el post test. A continuacién, se detalla la implementacion el modelo de la
produccion: asegurar los pedidos de productos en los plazos y cantidades
requeridas, evitar que el precio de los mismos articulos supere el precio inicial
y establecer un método para identificar y resolver los defectos en tiempo real.
Estos tres objetivos se logran en el mismo orden mediante la implementacién
de actividades dirigidas a la planificacion, gestion financiera y de costos, y
monitoreo y seguimiento.

Sin embargo, el desafio no es tanto lograr estos tres objetivos, sino que, en

cierta medida, las empresas lo hacen en diferentes momentos de su fase

de produccién.

Diagrama de flujo actual del almacén de la empresa ENSAMBLE DE
CARROCERIAS.
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Figura 4 Diagrama de flujo actual del almacén de la empresa

Fuente: Propia
En la figura anterior se muestra el flujo actual del almacén de la compaiiia
ensamblaje de carrocerias donde podemos apreciar que existen varias
causas principales que originan el problema, como, por ejemplo; demora en

las entregas, no existe una adecuada clasificacion de MP, |a falta de espacio
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en el almacenaje, falta de identificacion de la MP, demora en preparar las

solicitudes de las areas solicitantes, mala entrega de la MP, etc.

Andlisis pre test

Variable independiente: Modelo de Cantidad de Pedidos

Dimension 1: Punto de reorden

PP= (Demanda por dia) (Plazo de entrega de un pedido en dias)
=dxL

Tabla 2 Analisis pre test Punto de reorden pre test

semanas demanda semanal | plazo de entrega | punto de reorden (productos)
1 19 12 228
2 20 13 260
3 18 12 216
4 20 14 280
5 18 12 216
6 20 13 260
7 19 14 266
8 19 15 285
9 19 15 285
10 18 16 288
11 20 12 240
12 19 13 247
Promedio 255.91

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a los resultados del andlisis del pre test obtenidos en la tabla N°2

el

promedio del nivel de existencias para restablecer un articulo o punto de reorden

es de 255 articulos o productos, eso significa que para evitar la ruptura de un

inventario se deberia de considerar como minimo 255 productos, teniendo este

dato se tiene que realizar una renovacion del pedido en los almacenes de

empresa ensamblaje de carrocerias.

la

36



Punto de reorden-pre test

plazo de entrega

demanda semanal

semanas
5 6 7 8 9 10 11 12

000-100 [C1100-200 200-300

Figura 5 Punto de reorden pre test

Fuente: Elaboracion propia.

Dimension 2: Rotacion

Ventas semanales

Inventario promedio semanal

Tabla 3 Rotacién pre test

punto de reorden (productos)

ventas x inventario rotacion
semanas semana inicial inventario final |inv. Promedio | (productos)

1 1995000 340 355 517.5 3855.07
2 2200000 355 350 530 4150.94
3 2034000 345 354 522 3896.55
4 2360000 348 352 524 4503.81
5 2016000 357 352 533 3782.36
6 2280000 344 355 521.5 4372.00
7 2166000 355 350 530 4086.79
8 2204000 356 351 531.5 4146.75
9 2166000 351 352 527 4110.05
10 2070000 350 354 527 3927.89
11 2320000 352 352 528 4393.93
12 2071000 356 353 532.5 3889.20
Promedio 352.5 | Promedio 4092.95

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion a los resultados del analisis del pre test obtenidos en la tabla N°3 la

frecuencia media de renovacion de las existencias consideradas durante un

tiempo dado o rotacion evitando asi el riesgo de que se agoten sera de 4,093

productos o existencias en los almacenes de la empresa ensamblaje de

carrocerias.

2500000

2000000

1500000

1000000

500000
1 2 3

0

N semanas

= inventario final

Figura 6 Rotacion pre test

Rotacidn-pre test

4

5

I ventas x semana

== inVv. Promedio

6 7 8 9 10 11 12

inventario inicial

rotacion (productos)

Fuente: Elaboracion propia

Dimension 3: Control o exactitud deinventario
Total de registros exactos

. — X
Total de registros verificados

100

Tabla 4 Control o exactitud de inventario pre test

total de registros total de registros control o exactitud de
semanas exactos verificados inventarios (%)

1 50 116 43.10
2 48 116 41.37
3 49 116 42.24
4 45 116 38.79
5 48 116 41.37
6 47 116 40.51
7 16 116 13.79
8 48 116 41.37
9 42 116 36.20
10 46 116 39.65
11 45 116 38.79
12 47 116 40.51
Promedio 38.14
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Fuente: Elaboracion propia

En relacidn a los resultados del andlisis del pre test obtenidos en la tabla N°4 y
teniendo en cuenta un total de 347 items, la elaboracion o listado ordenado y a
detalle de las mercaderias o MP o también llamado control o exactitud de
inventarios arroja un promedio del 38% en los almacenes de la empresa

ensamblaje de carrocerias

Control de inventario-pre test (347 items)
140
120
100
80
60
40
20

BN semanas B total de reg exactos

total de reg verificados = control o exactitud de inv (%)

Figura 7 Control de inventarios pre test

Fuente: Elaboracion propia
Dimensién 4: Valor econémico

Costo venta del mes x100

Valor de inventario fisico

Tabla 5 Valor econémico pre test

costo venta al vla!or de inv. valor econémico (%)
semanas mes(S/.) fisico (s/.)
1 1995000 3040856 65.61
2 2200000 3069881 71.66
3 2034000 3055698 66.56
4 2360000 3041254 77.60
5 2016000 3055269 65.98
6 2280000 3014555 75.63
7 2166000 3069014 70.58
8 2204000 3075641 71.66
9 2166000 3096788 69.94
10 2070000 3045666 67.97
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11 2320000 3075485 75.44
12 2071000 3078935 67.26
Promedio 70.49

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a los resultados del andlisis del pre test obtenidos en la tabla N°5 la
cual nos permite conocer el valor econémico de nuestro inventario y que nos
muestra un promedio de 70.49% en los almacenes de la empresa ensamblaje

de carrocerias.

Valor economico-pre test

2500000 3500000
| |
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2000000
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0 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

BN semanas B Costo venta al mes( S/.)

valor de inv fisico (s/.) === valor economico (%)

Figura 8 Valor econémico pre test

Fuente: Elaboracion propia
Variable dependiente: Productividad

Dimensioén 1: eficiencia

Pedidos entregados perfectos

Total de pedidos entregados ™
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Tabla 6 Eficiencia pre test

pedidos

entregados total de pedidos
semanas perfectos entregados % eficiencia
1 10 19 52.63
2 11 20 55.00
3 12 19 63.16
4 13 20 65.00
5 11 20 55.00
6 12 19 63.16
7 14 19 73.68
8 12 18 66.67
9 13 19 68.42
10 14 20 70.00
11 15 18 83.33
12 13 19 68.42
Promedio 65.37

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a los resultados del analisis del pre test obtenidos en la tabla N°6
donde podemos visualizar un promedio de 63.37% de eficiencia o uso adecuado
de los recursos la cual es la dimensiébn 1 de la variable dependiente
Productividad en los almacenes de la empresa ensamblaje de carrocerias.

Eficiencia-pre test
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N semanas I pedidos entregados perfectos

total de pedidos entregados === % eficiencia

Figura 9 eficiencia pre test
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Fuente: Elaboracion propia

Dimension 2: eficacia

Pedidos generados sin defectos

x 100

Total de pedidos generados

Tabla 7 Eficacia pre test

semanas pedidos generados sin defectos | total de pedidos generados | eficacia %

1 12 19 63.16
2 13 20 65.00
3 13 19 68.42
4 14 20 70.00
5 13 20 65.00
6 14 19 73.68
7 14 19 73.68
8 13 18 72.22
9 13 19 68.42
10 14 20 70.00
11 13 18 72.22
12 15 19 78.95
Promedio 70.06

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a los resultados del andlisis del pre test obtenidos en la tabla N°7

donde podemos visualizar un promedio de 70.06% de eficacia o capacidad de

lograr los objetivos propuestos en el tiempo establecidos la cual es la dimension

2 de la variable dependiente Productividad en los almacenes de la empresa

ensamblaje de carrocerias.
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Eficacia-pre test
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total de pedidos generados = eficacia %

Figura 10 eficacia pre test

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de mejora

Se dio inicio del analisis de la clasificacion ABC:
Aplicacion del ABC

a)

b)

Involucrarse en la diseccion de actividades, identificar y calificar las
actividades, estableciendo como se realizan ademas de cOmo se
concretan, cuanto plazo y que recursos se requiere; que datos
operacionales demuestren mejor el proceder de ellas y cudl es el valor que
tiene la empresa.

La transformacion de atribuir los costos de aquellas actividades en cada
intencion de costos, utilizando "cost drivers" correctos que logren acoplar

numerica y cuantitativamente.

Toma de decisiones del ABC

El costeo que se basa en tareas ha sido implementado con el fin de adscribir

costos, mejorando deficiencias al tener los recursos consumidos con las

mercaderias finales, siendo importante tener un refinamiento por separado los

costos fijos y variables, teniendo el apoyo de la direccién y llevar a cabo la toma

de decisiones de manera racional entre las alternativas econdmicas.
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Método ABC considerando la teoria PARETO.

Garcia, Seijo y Perdomo (2020) Basado en la teoria de Pareto, el analisis de
inventarios mediante el método ABC permite agrupar el inventario, teniendo en
cuenta que todos los segmentos no son importantes ni representativos. Por lo
tanto, la caracteristica uniforme de la division del inventario suele ser el costo
del inventario, que se concentra en articulos importantes, dejando los articulos
insignificantes o baratos en categorias inferiores y secciones importantes. Se
trata de clasificar los proyectos segun un Unico criterio relacionado con el valor
de la inversidon para que la gestion pueda centrarse en los proyectos con la
mayor relacion calidad-precio. Esto permite una aplicacién sistematica del
control de inventarios con mejor liquidez, lo que mejora la gestion y la

asignacion y distribucion del inventario. Priorizacion de diferentes productos.

Valoracion del ABC aplicando la teoria PARETO.

Garcia, Seijo y Perdomo (2020) En general, los productos con mayor
facturacion son los que mas contribuyen a la rentabilidad y las ventas. El
inventario de Pareto le permite diferenciar el manejo de mercancias y los
resultados obtenidos en funcion de la actividad de ventas anterior, y generar
escenarios de gestion logistica para diferentes niveles de la estructura de
almacén actual: los tipos "A" pueden lograr una amplia disponibilidad
distribuida geograficamente a través de muchos niveles de alto nivel.
almacenes, mientras que los "bienes de la categoria 'C™ pueden distribuirse
desde un punto de venta central con un nivel de clasificacién general inferior al
de los bienes de la categoria 'A'.

Tabla 8 Valoracion del ABC aplicando Pareto

N° DE % DE % %DE % DE INV.
ZONA ELEMENTOS | ARTICULOS | ACUMULADO | INVERSION | ACUMULADO
0-80% 28| 0.180645161| 0.180645161 78.51 78.51
80%-95% | B 12| 0.077419355 | 0.258064516 16.03 94.54
95%-
100% 115 0.741935484 1 5.46 100
TOTAL 155

Fuente: Propia
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Podemos ver (tabla 8) el resumen de la clasificacion ABC segun el nimero de
elementos, % del total de cada articulo, % acumulado, % de inversion y
finalmente el % de inversibn acumulada lo cual nos facilitara para graficar el

diagrama de Pareto que se muestra seguidamente:

Diagrama de Pareto

ABC
100 — —® 100
90
78.51 94.54

c 80
o
2 70
g
£ 60
(]
T 50
Qo
T 40
C
g 30
(@]
a 20

10 5.46

16.03 I
0
28 12 115

N° de Elementos
I 9% DE INVERSION === % DE INV. ACUMULADO

Figura 11 Diagrama Pareto ABC

Fuente: Propia

En la grafica N°11 y la tabla anterior, podemos decir que la zona “C” conforma
115 elementos los cuales tiene un porcentaje de 5.46% de la inversion y en un
acumulado el 100%, la zona “B” conformada por 12 elementos los cuales
representan un 16.03% de la inversion y en un acumulado del 94.54% vy la zona
“‘A” conformada por 28 elementos los cuales representan el 78.51% de la

inversion y en un acumulado del 78.51%.

Desarrollo de la gestion de inventarios segun el modelo de la cantidad de

produccion para 75 unidades de carrocerias.
El siguiente modelo se desarroll6 en base a la data proporcionada por los

responsables de las operaciones logisticas y de almacenes de la empresa

ensamblaje de carrocerias que como ya es de conocimiento se dedica a la
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fabricacion de carrocerias de transporte pesado, la recopilacion se data se
llevd a cabo en las diversas reuniones que se tuvo en conjunto con el
investigador y el equipo antes mencionado, para finalmente aplicar las

siguientes formulas para el modelo de la produccion:

2D.S
$=yv 2
H[1 = ()]
D: demanda al afio
S: coste por concepto de preparacion
H: coste por concepto de almacenamiento
p: ritmo de la produccion al dia
d: ritmo de la demanda al dia
Entonces decimos:
(H) Almacenaje mensual: 15,000 soles
(p) Ritmo de produccion: 3 unidades
(d) Demanda por dia: 2 unidades
(D) Demanda por afio: 900 unidades
(S) Costo de preparacién: 4,000 soles

2 (900.4,000)
V Z
15,000[1 — (3)]

K —

Q*p= 38 unidades producidas por pedidos.

Célculo de numero de pedidos y tiempo que transcurre entre pedidos

demanda

N= cantidad de pedido

Donde:

N: Numero de pedidos
Demanda: 900 unidades
Cantidad de pedido: 38
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900

38
N= 24 numero de pedido por afio

__ N°dedias laborable por aiio
~ N°estimado de pedidos

Donde:
T: Tiempo entre pedidos
N° de dias laborable por afio: 299 dias

N° estimado de pedidos: 24 lotes

299
N=—"2
24

N= 12 dias entre pedidos.

Con el modelamiento de la cantidad de pedidos de produccién se calcul6 un lote
de pedidos para 38 unidades producidas. Durante el afio se realiza 24 lotes en un

intervalo de 12 dias entre pedido.

Implementacion del sistema RFID

Quispe (2017) esta tecnologia de deteccion por radio-frecuencia es catalogada
como una tecnologia disefiada principalmente para capturar e identificar
automaticamente la informacién contenida en las pegatinas.

Es cuando los transmisores entran dentro del alcance del lector RFID, el lector
emite sefial a la etiqueta para transmitir la informaciéon almacenada en su memoria.
Una de las claves de esta tecnologia son que la informacién contenida en la etiqueta
se toma por radiofrecuencia sin necesidad de contacto fisico ni visual (vista) entre
el dispositivo lector y las etiquetas.

El usar la tecnologia RFID tiene un impacto significativo en las operaciones diarias
de las empresas, ya que van en aumento los productos que se etiquetan y llegan a
los ultimos consumidores y a su vez van a promover el que aparezcan novedosas
aplicaciones y servicios que se basen en RFID.

Desde esta perspectiva, esta claro que RFID ofrece un potencial interesante porque

es mas versatil en las aplicaciones tradicionales de identificacion basadas en
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codigos de barras.

El RFID es considerado como método de almacenaje y recuperacion de data
remotos con base en el uso de etiquetas donde se encuentran los datos.

Como toda tecnologia, y su buena aplicacion a nivel empresarial; desde el punto
de vista del desarrollo de RFID, es necesario que los estandares internacionales
gue contienen protocolos de comunicacion y métodos de trabajo sean necesarios
para las operaciones globales.

RFID tiene como base un concepto parecido al sistema de coédigo de barras;
teniendo como principal diferencia entre los dos es que el otro usa las sefiales
Opticas para transferir data entre ellos y RFID, por su parte, utilizan sefiales de
radiofrecuencia, segun el tipo de sistema, en frecuencias como 125 KHz, 13,56
MHz, 433-860-960 MHz y 2,45 GHz.

La principal caracteristica del sistema para identificar por medio del chip RFID
permite el almacenaje en él informacion y su identificacion, dotando a cada objeto
marcado de un caracter individual y Gnico.

En el caso de la comunicacion por radiofrecuencia, es primordial para incluir una
antena de radiofrecuencia en todo dispositivo relacionado con la comunicacién,
forma y sus caracteristicas dependen del rango de frecuencia en el que operen.

El RFID cuenta con cuatro elementos. El principio de funcionamiento del sistema
RFID es identificar de forma local y automatica de los objetos detectados dentro de
ella para lograr el objetivo final, cada componente del sistema cumple su funcién
especifica, lo que permite realizar el proceso para identificar de forma secuencial.
Teniendo como componentes fundamentales: tag, el lector, la antena RF y el

sistema que administra de la informacion.

Elementos del sistema RFID
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Antena

Lector

Figura 12 Elementos del sistema RFID

Fuente: Quispe (2017) pag.26

Consiste en un microchip que almacena data y una antena pequefia que permite
comunicarse por radiofrecuencia con el lector. Un lector o interrogador responsable
de suministrar suficiente energia a la etiqueta y dar lectura a la informacion enviada
por la etiqueta. Viene hacer un médulo de radiofrecuencia (emisor y receptor),
unidad de control y antena para interrogar los tags por radiofrecuencia.

El lector se encuentra equipado con las interfaces de transmision de datos estandar
el cual ayuda a que la data recibida de la etiqueta se emita y envien hacia un
subsistema de procesamiento de data, por ejemplo, una laptop o base de data. Son
algunos lectores tienen un programador integrado que aumenta su capacidad para
leer, la capacidad de escribir toda informacién en las etiquetas. En general, un
dispositivo que puede leer una etiqueta se considera un lector. La computadora o
controlador que desarrolla a la aplicacion RFID. Recepciona informacion de uno o
mas lectores y la transmite al sistema de informacion. Ademas, comunica

comandos al lector.

Antena
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\ Datos
\ /
'_\‘ \ \ ’ ,/ ’,"/ T
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/ .

l
)it ’ \
_

Ordenador

Figura 13 Funcionamiento del sistema RFID
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Fuente: Quispe 2017) pag.27

A continuacién, el Plan de mejora

Segun las causas principales del problema de la baja productividad en los
almacenes de la empresa ENSAMBLE DE CARROCERIAS. y tomando como
referencia el diagrama causa-efecto detallaremos la mejora esto es para las causas

consideradas como vitales.

Tabla 9 Posibles soluciones de mejora

Causas principales Posibles soluciones

- Determinar las areas donde se
omite esta tarea

- Implementacién de un software

- Evitar las existencias muestras

- Ahorro econdmico en el

No existe toma de inventarios almacenamiento

- Realizar auditorias de manera
regular

- Asociacion con proveedores

logisticos externos.

- Capacitaciones al personal

- Actualizaciones del stock
Desconocimiento de stock de materias - Implementacion de software
primas - Fichas de ingreso actualizadas

- Ordeny clasificacion de acuerdo

con el producto

- Optimizar rutas
Demora en el despacho de materia - Aplicar tecnologia en el proceso
prima de operaciones

- Comunicacioén con los clientes

- Definir alcance de los procesos

a seguir
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- Mapeo de los productos

- Realizar una identificacion de los

No existe criterio ABC tipos de gastos

- ldentificar el consumo de los
recursos

- ldentificacion de los inductores
de las tareas

- Contratar operadores logisticos
externos
Espacio insuficiente - Reubicacion del almacén

- Redisefio de la planta

- Aprovechar al méaximo los
espacios

- Mejor organizacion de los
productos

Mala distribucion del almacenaje - Mejorar el picking

- Mejorar la trazabilidad

- Capacitaciones para mejorar la
manipulacion de los productos

- Mejorar las sefializaciones.

Despacho de MP en cantidades - Capacitaciones al personal
incorrectas - Planificacion de tiempos en
relaciéon con el transporte

- Automatizacion

- Seleccionar otros proveedores

- Establecer penalidades con el
Incumplimiento de entrega por demora proveedor.

del proveedor - Control de proveedores

- Protocolo de reclamo para

provedores

Fuente: Propia.

En la anterior tabla verificamos las posibles soluciones a las principales causas que

51



son motivo de la baja productividad en la empresa ensamblaje de carrocerias estas
soluciones servirdn para mejorar las operaciones que se dan en las tareas de
inventarios, de esta manera la empresa evitara generar perdidas tanto de materias

primas como pérdidas econdmicas.

Diagrama de flujo mejorado con el plan de mejora del almacén de la empresa

ensamblaje de carrocerias.
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Figura 14 Diagrama de flujo mejorado con el plan de mejora

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N°14 que es el diagrama de flujo del almacén de la empresa ensamblaje
de carrocerias, apreciamos la mejora después de la implementacion de cantidad
de pedidos segun el modelo de la produccion, podemos ver que se han eliminado
todas las causas que conllevaron a la baja productividad de la organizacion
afectandolos econdmicamente, asi como con su imagen o prestigio ante sus

clientes.

Analisis pos test

Tomando como referencia la propuesta de mejora en este estudio de la cantidad
de pedidos segun el modelo de la produccion por lo que ahora en esta etapa se
redujo el nivel de inventario a 155 items los cuales son considerados con mayor
rotacion en el almacén de la empresa ensamblaje de carrocerias, teniendo asi una
mejor data para aplicar la estadistica en cada una de las dimensiones de cada

variable de estudio.

Variable independiente: modelo de cantidad de pedidos

Dimensiéon 1: Punto de reorden

PP= (Demanda por dia) (Plazo de entrega de un pedido en dias)

=dxL
Tabla 10 Punto de reorden pos test
semanas demanda semanal | plazo de entrega | punto de reorden (productos)
1 18 7 126
2 18 6 108
3 19 6 114
4 19 8 152
5 20 7 140
6 18 8 144
7 18 7 126
8 20 6 120
9 20 6 120
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10 19 7 133
11 19 8 152
12 18 7 126

Promedio 130.08

Fuente: Elaboracion propia.
Teniendo relacion con los resultados del andlisis del pos test obtenidos en la
tabla N°10 el promedio del nivel de existencias para restablecer un articulo o
punto de reorden es de 130 articulos o productos, eso significa que para evitar
la ruptura de un inventario se deberia de considerar como minimo 130 productos,
teniendo este dato se tiene que realizar una renovacion del pedido en los

almacenes de la empresa ensamblaje de carrocerias.

Punto de reorden pos test

punto de reorden (productos)

plazo de entrega

demanda semanal

semanas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

O0o0-50 O50-100 100-150 [0 150-200

Figura 15 Punto de reorden por test

Fuente: Elaboracion propia.

Dimensiéon 2: Rotacion

Ventas semanales

Inventario promedio semanal

Tabla 11 Rotacion pos test

ventas x inventario rotacion
semanas semana inicial inventario final |inv. Promedio | (productos)
1 2016000 153 154 230 8765.21
2 1962000 154 155 2315 8475.16
3 2204000 154 152 230 9582.60
4 2052000 155 151 230.5 8902.38
5 2280000 153 154 230 9913.04
6 2034000 152 153 228.5 8901.53
7 1944000 154 155 2315 8397.40
8 2120000 155 152 231 9177.48
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9 2320000 154 152 230 10086.95
10 2185000 153 152 229 9541.48
11 1840000 153 154 230 8000
12 2016000 154 155 231.5 8708.42

Promedio 153.25 | Promedio 9037.64

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién a los resultados del analisis del pos test obtenidos en la tabla N°11

la frecuencia media de renovacion de las existencias tomadas en cuenta durante

un tiempo establecido o rotacion evitando asi el riesgo de que se agoten sera de

9,037 productos o existencias en los almacenes de la empresa ensamblaje de

carrocerias.

Rotacidn pos test

2500000

0

N semanas N yentas x semana inventario inicial

== inventario final = inv. Promedio rotacion (productos)

Figura 16 Rotacion pos test

Fuente: Elaboracion propia.

Dimensiéon 3: Control o exactitud deinventario
Total de registros exactos

. — X
Total de registros verificados

Tabla 12 Control o exactitud de inventario pos test

2000000

1500000

1000000

500000
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

total de registros total de registros
semanas exactos verificados control o exactitud de inv (%)
1 94 105 89.52
2 95 105 90.47
3 96 105 91.42
4 96 105 91.42
5 94 105 89.52
6 94 105 89.52
7 94 105 89.52
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8 94 105 89.52
9 93 105 88.57
10 94 105 89.52
11 96 105 91.42
12 95 105 90.47
Promedio 90.07

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a los resultados del andlisis del pos test obtenidos en la tabla N°12 y

teniendo en cuenta un total de 155 items, la elaboracion o listado ordenado y a

detalle de las mercaderias o MP o tambien llamado control o exactitud de

inventarios arroja un promedio del 38% en los almacenes de la empresa

ensamble de carrocerias.

150

100

50

Control de inventario-pos test (155 items)

I semanas

total de reg verificados

I total de reg exactos

= control o exactitud de inv (%)

Figura 17 Control de inventario pos-test (155 items)

Fuente: Elaboracion propia.

Dimensién 4: Valor econémico

Costo venta del mes x100

Valor de inventario fisico

Tabla 13 Valor econémico pos test

costo venta al vla!or de inv. valor econémico (%)
semanas mes(S/.) fisico (s/.)
1 2016000 2102570 95.88
2 1962000 2091578 93.80
3 2204000 2283697 96.51
4 2052000 2102688 97.59
5 2280000 2287999 99.65
6 2034000 2102226 96.75
7 1944000 2106333 92.29
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8 2120000 2178965 97.29
9 2320000 2325698 99.75
10 2185000 2255788 96.86
11 1840000 2078965 88.51
12 2016000 2103666 95.83
Promedio 95.89

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién al andlisis y sus resultados del pre test obtenidos en la tabla N°13 la
cual nos permite conocer el valor econdmico de nuestro inventario y que nos
muestra un promedio de 95.89% en los almacenes de la empresa ensamblaje

de carrocerias.

Valor economico-pos test

2500000 2500000

2000000 ‘ 2000000
1500000 1500000
1000000 1000000
500000 500000
0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12

BN semanas B Costo venta al mes( S/.)

valor de inv fisico (s/.) === valor economico (%)

Figura 18 Valor econdmico pos test

Fuente: Elaboracién propia.
Variable dependiente: Productividad

Dimension 1: eficiencia
Pedidos entregados perfectos

Total de pedidos entregados
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Tabla 14 eficiencia pos test

pedidos

entregados total de pedidos
semanas perfectos entregados % eficiencia
1 18 20 90.00
2 17 19 89.47
3 18 19 94.74
4 17 20 85.00
5 18 20 90.00
6 17 18 94.44
7 17 18 94.44
8 17 18 94.44
9 18 20 90.00
10 17 18 94.44
11 18 20 90.00
12 18 19 94.74
Promedio 91.81

Fuente: Propia.

Teniendo como resultados del analisis del pos test obtenidos en la tabla N°14

donde podemos visualizar un aumento del promedio de 91.81% de eficiencia o

uso adecuado de los recursos la cual es la dimensién 1 de la variable

dependiente Productividad en los almacenes de la empresa ensamblaje de

carrocerias.

100

N —

80
70
60
50
40
30
20
1

o

Eficiencia-pos test

N semanas

——T

11 dddddddadddd
1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12

I nedidos entregados perfectos

total de pedidos entregados === % eficiencia

Figura 19 Eficiencia pos test
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Fuente: Elaboracion propia.

Dimension 2: eficacia

Pedidos generados sin defectos

Total de pedidos generados x 100
Tabla 15 eficacia pos test
semanas pedidos generados sin defectos | Total de pedidos generados | eficacia %

1 18 20 90.00
2 18 19 94.74
3 17 19 89.47
4 18 20 90.00
5 18 20 90.00
6 17 18 94.44
7 17 18 94.44
8 17 18 94.44
9 18 20 90.00
10 18 18 100.00
11 19 20 95.00
12 18 19 94.74
Promedio 93.11

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién a los resultados del analisis del pos test obtenidos en la tabla N°15
donde podemos visualizar un aumento del promedio de 93.11% de eficacia o
capacidad de lograr los objetivos propuestos en el tiempo establecidos la cual es
la dimension 2 de la variable dependiente Productividad en los almacenes de la

empresa ensamblaje de carrocerias.
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Eficacia-pos test
120

100
e — ‘/\

80

60
40

20

NN rEN
12 10 11 12

3 4 5 6 7 8 9
BN semanas I pedidos generados sin defectos
total de pedidos generados = eficacia %

Figura 20 eficacia pos test

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion econdmica del plan de mejora

Para este punto se tuvo en consideracion los siguientes items:

Tabla 16 evaluacion econdémica del plan de mejora

Costos de operaciones pre (soles)

Unidades al mes producidas 108,500
Almacenaje 15,000
Desperdicio 7,547
Otras perdidas (devoluciones, 5,697

incumplimientos, etc.)

Costos de operaciones pos (soles)

Unidades al mes producidas 98,800
Almacenaje 11,100
Desperdicio 3,577
Otras perdidas (devoluciones, 2,102

incumplimientos, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, como se puede observar en la Tabla N°16, vemos pues que existe una
reduccion de los costos de almacenamiento, desperdicios y otras perdidas (
devoluciones, incumplimiento de entrega de MP, etc.) y la produccion de unidades
al mes todo esto en comparacion que se realizd después de la gestion de
inventarios segun el modelo de la produccién, el tiempo de entrega del producto

terminado agiliza su entrega, lo que a su vez permite evitar la aglomeracién de
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productos, evitando asi que los productos se dafien. Cabe sefalar que los costos
indirectos de produccion se mantienen, por lo que solo se considerd la parte
logistica y operativa.

Por lo tanto, en base a esto, se implementa el siguiente flujo de caja econdémico, el

cual se enfoca en la reduccion de costos para mejorar la productividad.
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Flujo econdmico de caja

Tabla 17 Flujo econémico de caja

MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
COSTO DE OPERACION PRE 108,500 | 112,066 | 108,999 | 115,033 | 107,988 | 104,555 | 106,978 | 110,644| 109,999 106,991 | 108,888| 112,999
ALMACENAJE 15,000| 14,233| 13,555| 14,698| 12,399| 14,366| 15488| 12,396 14,333| 13,947| 14,630 14,963
DESPERDICIO 7,547| 6,798] 77366| 8,111 7,644| 8044 7,311] 7455 8011 7,366] 6,789 6,978
OTROS (devoluciones, incumplimientos, etc) 5697| 4,978] 5412 6,977| 5488] 5677 5399 6478 7,011 6,879] 7,645 6,789
COSTOS DE OPERACION POS 98,800 99,878| 96,548| 97,845| 88,799| 99,411| 96,666| 84,788| 90,455 89,777| 98,777| 95,555
ALMACENAJE 11,100| 10,987| 11,255| 10,877| 12,999| 11,336| 10,788| 11,556] 12,077| 11,901] 11,200] 10,989
DESPERDICIO 3577| 3,478] 3,178 3,455| 3,600 3,495] 3,500] 3,066 3,500 3,401] 3,378 3,399
OTROS (devoluciones, incumplimientos, etc) 2,102 1,999 2,078 2,100 2,055 2,155 1,967 2,044 1,988 2,051 1,960 2,111
BENEFICIO 9,700| 12,188| 12,451| 17,188 19,189| 5,144 10,312| 25,856| 19,544| 17,214| 10,111] 17,444
INVERSIONES Y TANGIBLES 409

BIENES Y SERVICIOS 399

PAPELERA Y UTILES DE OFICINA 10

INVERSIONES INTANGIBLES 12,372

SERVICIOS BASICOS 187

VIATICOS 1200

INVERSION DEL PLAN DE MEJORA 10,244

VARIOS 741

TOTALES NETOS -11,963| 9,700| 12,188| 12,451| 17,188 19,189 5,144| 10,312] 25,856| 19,544| 17,214 10,111] 17,444
INVERSION -11,963

VALOR ACTUAL DE FLUJO DE CAJA s/ 101,494.62

VAN s/ 89,531.62

TIR 96%

Fuente: propia
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En el analisis econdmico de la tabla N°17 es necesario mencionar que se mantiene
los costos indirectos de almacenaje, en cuanto solo se aplicé en la parte logistica y
operativa. Teniendo como resultados del Valor Actual Neto de 89,531.62 soles el
mismo que es mayor a 1y es positivo, resaltando que la mejora es viable, de igual
manera tenemos como resultado una Tasa Interna de Retorno de 96%, superior al

COK al mes de 9%, este dato refuerza que la mejora es viable.

3.6 Método de Analisis de datos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) mencionaron que:

Los principales analisis estadisticos que se pueden realizar son: estadisticos
descriptivos para cada variable (distribucion de frecuencias, medidas de tendencia
central y variabilidad), conversién a z-score, proporciones y tasas, calculos de
estadisticos inferenciales, pruebas paramétricas, pruebas no paramétricas y
pruebas multivariadas. Por eso decimos que, de acuerdo con la naturaleza de
nuestra investigacion, debemos aplicar la estadistica descriptiva, especialmente los
porcentajes, la distribucibn de frecuencias, que presentamos con las
presentaciones gréaficos, tendencias clave e informacion variable sobre tiempos de

espera, tiempo de respuesta, dotacién de personal, etc.

En la teoria de la probabilidad, por lo tanto, las pruebas estadisticas de muestras
no probabilisticas contienen un valor bajo en la muestra misma, pero no en la
poblacién. También utilizamos estadisticas inferenciales restringidas para el
analisis paramétrico. Estadisticos para prueba de hipétesis y calculo de parametros.

Los andlisis paramétricos deben basarse en los siguientes supuestos:
1. Ladistribucion poblacional de la variable dependiente es normal.
2. Prueba de normalidad.

3. T-Student considerado como el estadigrafo para la distribucion de tipo
normal, asi como Wilcoxon para lo que se conoce como la distribucion no
normal. De la misma forma se utilizar4 para procesar la data el Software
estadistico SPSS.
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3.7 Aspecto Eticos

La investigacion se desarrollé con la seriedad que amerita, teniendo en cuenta las
restricciones propias y politicas en la empresa llevandose a cabo en las
instalaciones del almacén de materias primas de la empresa ensamblaje de
carrocerias. el recojo de la informacion fue in situ para realizar el analisis de la
informacion brindada. La realizacion del proyecto fue concertada con la empresa y

sus involucrados.

El recojo de informacién se realiz6é con el Unico fin de realizar y proponer mejoras
en los procesos en donde se identificaron problemas, la evaluacion de actividades
gue necesitan incrementar su productividad, el analisis de las caracteristicas y los

cambios a realizar durante la implementacion de las mejoras propuestas.

En el desarrollo de este trabajo se guardara toda identidad de los trabajadores de
ensamblaje de carrocerias. Asi como de su libre intervencién, ademéas toda
informacion utilizada como por ejemplo (bibliografia) es completamente real y esta
disponible en diversas instancias o lugares de basqueda de tipo cientifica, archivos,

Google académico, etc.

Para finalizar, también se realizaron las citas pertinentes en el desarrollo de esta
investigacion, con respecto a los investigadores y la informacion editorial.
Mencionando los investigadores, pretendiamos citar a partir de estos estudios, que

se incluiran en el préximo trabajo.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Variable independiente: Modelo cantidad de Pedidos
Dimensién: Punto de reorden
PP= (Demanda por dia) (Plazo de entrega de un pedido en dias)
=dxL

Tabla 18 analisis descriptivo Punto de reorden

Punto de Punto de
Reorden Pre Reorden Post
Test Test
Vaélidos 12 12
Perdidos 0 0
Media 255,9167 130,4167
Mediana 260,0000 126,0000
Moda 216,002 126,00
Desuv. tip. 26,51743 14,92684
Varianza 703,174 222,811
Rango 72,00 48,00
Minimo 216,00 108,00
Maximo 288,00 156,00

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°18 se realiz6 el andlisis descriptivo procesado mediante el programa
estadistico, en cumplimiento a la variable independiente en su dimension punto de
reorden en el cual se ha considerado las medidas teniendo como resultado en la
media una pre de 255,9167 articulos que son el promedio del nivel de existencias
para restablecer un articulo o punto de reorden y post teniendo como resultado
130,4176 articulos, en su mediana muestra como resultado pre 260,0 articulos y en
su post 126,0, en la moda muestra resultados en su pre de 216 articulos y en su
post 126, y sus medidas de dispersion de: en el rango resultado de la pre de 72 y
su post de 48, en la desviacion estandar sus resultado en su pre 26.51 y en su post
de 14.92, la varianza sus resultado en su pre 703.17 y en su post 222.81, se

utilizaron estas medidas por el nivel de medicion o escalas de las variables.

Dimensién: Rotacién
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Ventas semanales

Inventario promedio semanal

Tabla 19 analisis descriptivo Rotacion

Estadisticos

Rotacion de Rotacion de
Inventario Pre | Inventarios Post
Test test

Vélidos 12 12

N
Perdidos 0 0
Media 4092,9475 9037,6425
Mediana 4098,4250 8901,9600
Moda 3782, 36a 8000,002
Desv. tip. 234,37555 636,76702
Varianza 54931,899 405472,239
Rango 721,46 2086,96
Minimo 3782,36 8000,00
Méaximo 4503,82 10086,96

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°19 se realiz6 el analisis descriptivo procesado mediante el programa
estadistico,, en cumplimiento a la variable independiente en su dimensién rotacion
en el cual se ha considerado las medidas en la media teniendo como resultado una
pre de 4092,94 de existencias que tendran que renovarse durante un tiempo dado
0 rotacion y una post la cual tiendo resultado 9037,64 articulos, en su mediana sus
resultados pre 4098,0 articulos y en su post 8901,9, en la moda sus resultados en
su pre de 3782.36 articulos y en su post 8000, y sus medidas de dispersion de: en
el rango sus resultados la pre de 721.46 y su post de 2086.96, en la desviacion
estandar sus resultados en su pre 234.37 y en su post de 636.76, la varianza tiene
sus resultado en su pre 54937.89 y en su post 405472.23, utilizandose medidas en

concordancia con el nivel de medicion o escalas de las variables.

Dimension: control o exactitud de inventario
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Total de registros exactos

. — X
Total de registros verificados

Estadisticos

100

Tabla 20 analisis descriptivo Control o exactitud de inventario

Control de Control de
Inventarios Pre | Inventarios Post
Test Test

Validos 12 12
Perdidos 0 0

Media 38,1617 90,0783
Mediana 40,5200 89,5200
Moda 41,38 89,52
Desuv. tip. 7,89441 ,95104
Varianza 62,322 ,904
Rango 29,31 2,86
Minimo 13,79 88,57
Maximo 43,10 91,43

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°20 se realiz6 el analisis descriptivo procesado mediante el programa
estadistico,, en cumplimiento a la variable independiente en su dimensién control y
exactitud de inventario en el cual se ha considerado las medidas teniendo como
resultado en la media una pre de 38.16% de elaboracion o listado ordenado y a
detalle de las mercaderias o MP o tambien llamado control o exactitud de
inventarios y una post de 90.07%, en su mediana sus resultados pre 40.52% y en
su post 89.52%, en la moda sus resultados en su pre de 41.38% y en su post
89.52%, y sus medidas de dispersion de: en el rango sus resultados la pre de
29.31% y su post de 2.86%, en la desviacion estandar sus resultados en su pre
7.89% y en su post de 0.95%, la varianza sus resultados en su pre 62.32% y en su
post 0.90%, utilizandose estas medidas en concordancia con el nivel de medicién

0 escalas de las variables.

Dimensién: valor econdmico
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Costo venta al mes

100
Valor de inventario fisico X

Tabla 21 analisis descriptivo Valor econdémico

Estadisticos

Valor Valor
econdmico Pres | econémico Post

Test Test
Validos 12 12
Perdidos 0 0
Media 70,4908 95,8975
Mediana 70,2600 96,6300
Moda 71,66 88, 51a
Desv. tip. 4,05536 3,12968
Varianza 16,446 9,795
Rango 11,99 11,24
Minimo 65,61 88,51
Maximo 77,60 99,75

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°21 se realiz6 el analisis descriptivo procesado mediante el programa
estadistico, en cumplimiento a la variable independiente en su dimension valor
econdmico en el cual se ha considerado las medidas teniendo como resultado en
la media una pre de 70.49% la cual nos permite conocer el valor econémico de
nuestro inventario y una post de 95.89%, en su mediana sus resultados pre 70.26%
y en su post 96.63, en la moda sus resultados en su pre de 71.66% y en su post
88.51% y sus medidas de dispersion de: en el rango sus resultados la pre de
11.99% y su post de 11.24%, en la desviacion estandar sus resultados en su pre
4.05% y en su post de 3.12%, la varianza sus resultados en su pre 16.44% y en su
post 9.79%, se utilizaron medidas en concordancia con el nivel de medicidon o

escalas de las variables.

Resultados descriptivos
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Variable dependiente: productividad

Tabla 22 Analisis descriptivo Productividad

Estadisticos

Productividad Productividad
Pre Test Post Test
Validos 12 12
Perdidos 0 0
Media 46,0366 85,5243
Mediana 46,6746 85,1319
Moda 35,75 81,002
Desuv. tip. 8,14381 5,06053
Varianza 66,322 25,609
Rango 26,94 17,94
Minimo 33,24 76,50
Méximo 60,18 94,44

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°22 se realiz6 el analisis descriptivo procesado mediante el programa

estadistico, en cumplimiento a la variable dependiente productividad en el cual se

ha considerado las medidas teniendo como resultado en la media una pre de

46.03% y una post de 85.52%, en su mediana sus resultados pre 46.67% y en su

post 85.13, en la moda sus resultados en su pre de 35%75 en su post 81% y sus

medidas de dispersion de: en el rango sus resultados la pre de 26.94% y su post

de 17.94%, en la desviacion estandar sus resultados en su pre 8.14% y en su post

de 5.06%, la varianza sus resultados en su pre 66.32% y en su post 25.60%, se

utilizaron estas medidas en concordancia con el nivel de medicidén o escalas de las

variables.

Dimensioén: eficiencia
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Tabla 23 Analisis descriptivo Eficiencia

Estadisticos

Eficiencia Pre Eficiencia Post
Test Test

Validos 12 12
N

Perdidos 0 0
Media 65,3725 91,8092
Mediana 65,8350 92,2200
Moda 55,002 90,002
Desuv. tip. 8,63732 3,15931
Varianza 74,603 9,981
Rango 30,70 9,74
Minimo 52,63 85,00
Méaximo 83,33 94,74

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°23 se realiz6 el analisis descriptivo procesado mediante el programa
estadistico, en cumplimiento a la variable dependiente en su dimension eficiencia
en el cual se ha considerado las medidas teniendo como resultado en la media una
pre de 65.37% y una post de 91.80%, en su mediana sus resultados pre 65.83% y
en su post 92.22, en la moda sus resultados en su pre de 55% y en su post 90% y
sus medidas de dispersioén de: en el rango sus resultados la pre de 30.70% y su
post de 9.74%, en la desviacion estandar sus resultados en su pre 8.63% y en su
post de 3.15%, la varianza sus resultados en su pre 74.60% y en su post 9.98%, se
utilizaron estas medidas en concordancia con el nivel de medicion o escalas de las

variables.
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Dimension: eficacia
Tabla 24 Analisis descriptivo Eficacia

Estadisticos

Eficacia Pre Eficacia Pos
Test Test

Validos 12 12
N

Perdidos 0 0
Media 70,0625 93,1058
Mediana 70,0000 94,4400
Moda 65,002 90,00
Desuv. tip. 4,45967 3,21364
Varianza 19,889 10,327
Rango 15,79 10,53
Minimo 63,16 89,47
Maximo 78,95 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°24 se realiz6 el andlisis descriptivo procesado mediante el programa
estadistico, en cumplimiento a la variable dependiente en su dimension eficacia en
el cual se ha considerado las medidas teniendo como resultado en la media una
pre de 70.06% y una post de 93.10%, en su mediana sus resultados pre 70% y en
Su post 94.44, en la moda sus resultados en su pre de 65% y en su post 90% y sus
medidas de dispersién de: en el rango sus resultados la pre de 15.79% y su post
de 10.53%, en la desviacidon estandar sus resultados en su pre 4.45% y en su post
de 3.21%, la varianza sus resultados en su pre 19.88% y en su post 10.32%, se
utilizaron estas medidas en concordancia con el nivel de medicion o escalas de las

variables.

Resultados inferenciales

En los resultados inferenciales se aplico la prueba de normalidad y el estadigrafo

correspondiente.
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Variable dependiente: productividad

Tabla 25 Pruebas de normalidad productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad Pre Test ,147 12 ,200" ,953 12 ,684
Productividad Post Test ,182 12 ,200" ,953 12 ,684

Fuente: Elaboracion propia.

Regla de decision p valor

Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribucién normal

Ha: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal

Si pv < 0.05, los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal.

Si pv > 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribucion normal

Si pv < 0.05, se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna

de la normalidad.

Se decide utilizar la prueba de normalidad Shapiro-Wilk ya que los datos son < a

30, apreciando que la significancia de productividad pre y post es mayor 0.05, por

ende, la data nace de una distribucién normal.

Eligiéndose el estadigrafo estadistico T-Student para muestras relacionadas.

Tabla 26 estadisticos de muestras relacionadas Productividad

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip. | Error tip. de la
media
Productividad Pre Test 46,0366 12 8,14381 2,35092
Part Productividad Post Test 85,5243 12 5,06053 1,46085

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 27 Prueba de muestras relacionadas

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias t gl Sig. (bilateral)

relacionadas

95% Intervalo de
confianza para la

diferencia

Superior

Productividad Pre Test - -34,87228 -18,831 11 ,000
Productividad Post Test

Par 1

Fuente: Elaboracion propia.

Regla de decisidn para aceptacion de hipotesis

Ha= La gestion de inventarios segun el modelo de la produccién mejora la
productividad en la empresa ensamblaje de carrocerias—Lima 2023.

Ho= La gestién de inventarios segun el modelo de la produccion NO MEJORA
positivamente la productividad en la empresa ensamblaje de carrocerias—Lima
2023.

1- comparacion de medias
Ho: Wo 2 Pq
Ha: o < Y1

2- significancia bilateral

Si pv < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

En la tabla N°26 de estadisticos de muestras relacionadas se aprecia que el
porcentaje de productividad pre es 46.03 % y su post es 85.52% de la misma forma
en la tabla de prueba de muestras relacionadas tabla N°27 (prueba T-Student) la

significancia muestra un valor de 0.000, infiriendo en la aceptacion de Ha.
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Dimension: Eficiencia

Pedidos entregados perfectos

Total de pedidos entregados *

Tabla 28 Pruebas de normalidad eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pre Test ,149 12 ,200" ,949 12 ,625
Eficiencia Post Test ,297 12 ,004 ,801 12 ,010

Fuente: Elaboracion propia.

Regla de decision p valor

Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribucién normal

Ha: Los datos de la muestra no provienen de una distribucién normal

Si pv < 0.05, los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal.

Si pv > 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribucién normal

Si pv = 0.05, se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna

de la normalidad.

En la tabla N°28, eligiéndose la prueba de Shapiro-Wilk debido a que la data son <

a 30, viendo que la significancia de tiempo de respuesta pre es > a 0.05 y post es

< 0.05, por ende, la data nace de una distribucién no normal.

Por lo tanto, se eligi6 el estadigrafo estadistico no paramétrico de Wilcoxon para

muestras relacionadas.

Tabla 29 Estadisticos descriptivos eficiencia

Estadisticos descriptivos

N Media Desviacion Minimo Maximo
tipica
Eficiencia Pre Test 12| 65,3725 8,63732 52,63 83,33
Eficiencia Post Test 12 91,8092 3,15931 85,00 94,74

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 30 Estadisticos de contraste eficiencia

Estadisticos de contraste

Eficiencia Post
Test - Eficiencia

Pre Test

z -3,059°
Sig. asint6t. (bilateral) ,002
Fuente: Elaboracion propia.

Regla de decision para aceptacion de hipoétesis

Ha= La gestién de inventarios segun el modelo de la produccion mejora la
productividad en la empresa ensamblaje de carrocerias—Lima 2023.

Ho= La gestidon de inventarios segun el modelo de la produccion NO MEJORA
positivamente la productividad en la empresa ensamblaje de carrocerias—Lima
2023.

1- comparacion de medias

Ho: Mo 2 pq

Ha: o < Y1

2- significancia bilateral

Si pv £ 0.05, se rechaza la hipétesis nula

En la tabla N°29 de estadisticos descriptivos se aprecia que el porcentaje de
eficiencia pre es 65.37 % y su post es 91.80% de la misma forma en la tabla de
estadisticos de contraste tabla N°30 (prueba Wilcoxon) la significancia tiene un

valor de 0.002, por lo cual se infiere la aceptacion de Ha.

Dimension: Eficacia

Pedidos generados sin defectos
x 100

Total de pedidos generados
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Tabla 31 Pruebas de normalidad Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia Pre Test ,125 12 ,200" ,964 12 ,837
Eficacia Pos Test ,250 12 ,037 ,829 12 ,020

Fuente: Elaboracion propia.

Regla de decision p valor

Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribuciéon normal

Ha: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal

Si pv < 0.05, los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal.

Si pv > 0.05, los datos de la muestra provienen de una distribuciéon normal

Si pv < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna

de la normalidad.

En la tabla N°31, se decide trabajar con Shapiro-Wilk debido a que la data son < a

30, viendo tambien que la significancia de tiempo de respuesta pre es > a 0.05 y

post es < 0.05, entonces, la data nace de una distribucion no normal.

Eligiéndose el estadigrafo estadistico no paramétrico de Wilcoxon para muestras

relacionadas.

Estadisticos descriptivos

Tabla 32 Estadisticos descriptivos eficacia

N Media Desviacién Minimo Maximo
tipica
Eficacia Pre Test 12 70,0625 4,45967 63,16 78,95
Eficacia Pos Test 12 93,1058 3,21364 89,47 100,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 33 Estadisticos de contraste eficacia

Estadisticos de contraste

Eficacia Pos
Test - Eficacia

Pre Test

Z -3,061°
Sig. asintot. (bilateral) ,002

Fuente: Elaboracion propia.

Regla de decisidn para aceptacion de hipotesis

Ha= La gestion de inventarios segun el modelo de la produccion mejora la
productividad en la empresa ensamblaje de carrocerias—Lima 2023.

Ho= La gestién de inventarios segun el modelo de la produccion NO MEJORA
positivamente la productividad en la empresa ensamblaje de carrocerias—Lima
2023.

1- comparacion de medias

Ho: Mo 2 pq

Ha: o < Y1

2- significancia bilateral

Si pv = 0.05, se rechaza la hipétesis nula

En la tabla N°32 de estadisticos descriptivos se aprecia que el porcentaje de
eficiencia pre es 70.06 % y su post es 93.10% de la misma forma en la tabla de
estadisticos de contraste tabla N°33 (prueba Wilcoxon) la significancia tiene un

valor de 0.002, por lo cual se infiere la aceptacion de Ha.
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V. DISCUSION

En el estudio que presentamos analizamos mejorar la productividad basados en la
Gestion de inventarios segun el modelo de la produccion, habiendo revisado y
corroborado los estudios que fueron utilizados como antecedentes los mismos que
afirmaban que la gestién de inventarios basados en el modelo de la produccion
mejoraban la productividad de las empresa respecto a sus activos que son
considerados como tangibles que se pueden resguardar en sus instalaciones,
especificamente en &areas que se determinaron y establecieron como sus
almacenes. Durante la investigacibn se conocieron retos empresariales positivos
gue nacieron desde la implementacion de la mejora, como por ejemplo conocer el
modelo de la produccion, asi como su aplicacion en la gestion de inventarios,

resolviendo la problematica de manera practica, metodolégica y tedrica.

En base a la estadistica inferencial que ha sido desarrollada de la variable
Productividad podemos ver que existe una diferencia positiva del 39.49%, dato que
se analizd de las medias pre de 46.03 % y su post de 85.52% con un nivel de
significancia mayor de 0.05, la dimension eficiencia tiene una diferencia de 26.43%
en relacion de su media pre de 65.37% y su post de 91.80% con un nivel de
significancia mayor de 0.05 y la dimension eficacia tiene una diferencia de 23.04%
en relacion a su media pre de 70.06% y su post de 93.10% por lo tanto, concluimos
gue la gestion de inventarios segun el modelo de la produccién si mejora la

productividad en la empresa ensamblaje de carrocerias.

A todo lo anterior Gonzales (2020) en el articulo de su autoria presenta a la gestién
de inventarios que busca alcanzar un alto de nivel de competitividad a nivel
industrial empresarial las cuales generan demandas en sus productos almacenados
y tiene un alto grado de rotacion. Comparando ambos estudios vemos pues que se
realizaron las clasificaciones de los productos que son almacenados de acuerdo
con sus caracteristicas de utilizacién, costos y demanda, con el fin en ambos casos
de estudio de que las empresas sean mas competitivas a nivel empresarial
mejorando su productividad y servicio.

Asi mismo Hernandez, Cruz, Saavedra y Mendoza (2021) en el articulo que

presentan proponen un disefio de un sistema de Gestion de inventarios para el de
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la empresa en la que realizaron el estudio en el pais de Colombia, los autores de la
misma manera concuerdan en fortalecer la implementacién de un sistema de
gestibn de inventarios que mejore la reorganizacion, productividad, eficiencia,
eficacia, entre otras cosas mejorando y reduciendo los retrabajos, evitando el
desabastecimiento, eliminando las obsolescencias, mejorar los bajos niveles de
servicio asi como los dafios en las mercancias o productos; asi mismo guardan
relacion ya que se comienza con el diagndstico del area, seguidamente de una
elaboracién de la propuesta de manejo de los stock asi como el analisis financiero;
todo esto arroja un resultado del andlisis demostrando que el fin de implementar en
ambas empresa la mejora las finanzas positivamente. Es relevante ademas que
debido a la implementacion del sistema de inventarios que podemos permitir lograr
la optimizacién de los almacenes, los mismos que se pueden apreciar en los costos
gue tiene que ver con el mantenimiento, sus pedidos y el almacenamiento.

Por su parte Song (2020) demuestra en su articulo los mismos que tiene relaciéony
apoya lo demostrado por el autor que la gestion de inventario, asi como la
capacidad son aspectos importantes en la gestion de operaciones debido a que se
planifica y controla los activos que son motivo de resguardo e interés que guardan
estrecha relacion con la oferta y la demanda. Es asi como conforman dentro de la
investigacion de la gestion de operaciones la misma que crece rapidamente en el
desarrollo empresarial. Siendo objetivo de implementar los cambios respecto a la
manufactura, el transporte y la tecnologia de la informacién, sin dejar de lado los
suministro en todo el mundo. Se deja presente en ambos trabajos que se necesita
estar capacitados y con la informacion al dia respecto a esta metodologia para asi
hacer frente a las competencias, las mismas que estan en constantes cambios
positivos para optimizar la productividad de sus almacenes.

Asi mismo Duefias (2019) coincide con la investigacion que se presenta que la
gestion de inventarios segun el modelo de la produccidon no solo es aplicable a
empresas de gran magnitud sino a empresas de pequefa cantidad de productos
gue se almacenan. Si bien es cierto ambas investigaciones. Asi mismo existe una
estrecha relacién especificamente en el aumento de la productividad como
consecuencia de la implementacion de la gestion de inventarios y cada una de sus
fases 0 pasos los mismos que fueron aplicados con éxito. Tambien se realizé un

diagndstico inicial el cual mostro la situacion actual de la empresa permitiendo hacer
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una revision y las respectivas mejoras de manera exitosa, resumiendo ambos
objetivos son el de instaurar el referido sistema de gestion de inventario haciendo
uso de un software que sea idéneo para este proposito que servira a la empresa
para actualizar la informacién en tiempo real gracias a un software que almacené en

tiempo real toda la data de sus productos almacenados.

En tanto Rivadeneyra, Cueva y Cardenas (2022) en su revista cientifica se
relacionan directamente con este trabajo porque se determina que el aumento de
la productividad se debe a la implementacion de la Gestién de inventarios,
habiéndose desarrollado objetivos especificos con el fin de establecer como esta
aplicacién de gestion de inventarios mejora la eficiencia y eficacia: no solo en
empresa nacionales sino a nivel de Latinoamérica; es asi como se sabe que el nivel
de actividades de las organizaciones y de como pueden administrar su inventario
de manera diferente. Si bien es cierto que en toda implementacién se den aspecto
o puntos llamados criticos en el aspecto operativo de todos sus procesos que se
han detectado e identificado en toda cadena de suministro que se deben de
optimizar todos sus recursos con los que cuenta la empresa asi mismo ambos
trabajos miden sus beneficios no solo en la mejora de sus operaciones sino
referente a su contabilidad monetaria.

Al igual que Santa Cruz (2019) lo que muestra en su articulo da a conocer que la
informalidad genera un caos en sus inventarios, operaciones y logistica debido a
gue estas empresas son creadoras de sus propios procesos ademas de manejar
su propia gestion de inventario de manera inadecuada generando pérdidas
econdmicas, deterioro, accidentes, mala calidad del producto final, incumplimiento
con sus clientes y todo aquello que se quiere eliminar si se llegara a implementar
la gestién de inventarios como debe de ser y como lo indica sus ocho pasos.
Seguido a todo lo anterior que se establecié como informal, se han detectado una
falta de informacion en su gestion de inventarios en lo que coincide el presente
trabajo que al no tener informacion sobre esta implementacion se tuvo que recurrir
a informacién desfasada pero que guarda relacion respecto a lo que se necesita
saber. Existe diferencia en ambas investigaciones debido a que en este trabajo se
proporciona un modelo de gestion de almacenes para todas empresas que tiene en

sus almacenes maquinaria industrial, y se basan mediante una herramienta de
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planificacion de operaciones de venta (S&OP), que es a lo que no apunta o no tiene
dentro de sus objetivos ya que en la empresa la cual ha sido motivo de investigacion
almacena partes de carrocerias de maquinaria pesada. Aqui también se realizd un
analisis situacional actual de la empresa la misma que ayuda a que podamos
evaluarla identificando todo aquello que es necesarios para poder implementar esta

mejora dentro de la organizacion.

Al igual que Chancasanampa-Mandujado (2019) ambos trabajos tienen
coincidencia en que se propone un modelo de gestidon para mejorar la gestion de
inventarios y reduciendo la escasez y sobre stock de articulos o productos dentro
de los almacenes de una empresa. Para esto hemos tenido en cuenta y realizado
la segmentacidon de los materiales o productos, su capacidad y la segmentacion
ABC para poder clasificar los articulos en cada cuadrante de la matriz. En lo que se
debe de reforzar con el trabajo de investigacion inicial y el de los autores lineas
arriba mencionados es en definir las estrategias para las compras Yy/o

abastecimiento en cada cuadrante de la matriz.

Cabe mencionar que Tananta (2022) en su revista cientifica menciona a la gestién
de inventarios como un proceso administrativo, si bien es cierto que este aspecto
no es tocado en estudio en cuestién, ambas investigaciones tienen como proposito
reducir en lo posible los montos econdmicos de las empresas siempre y cuando no
afecten en lo posible la productividad y este cuente con una adecuada planeacion
y control. De igual forma, Castillo (2012) refiere que un inventario implantado
adecuadamente y que cuente con la informacion suficiente y sea Util para minimizar
sus costos de produccion, asi como el de mejorar el desempefio financieramente
hablado de toda empresas.; Los autores a los cuales mencionamos concluyeron
gue la implementacion de la gestion de inventarios impactara de manera
significativa y directa con la economia de toda empresa ya sea que se implementd
adecuadamente ( su impacto financiero serd negativo debido a las pérdidas
materiales) o que se haya implementado positivamente y siguiendo todos los pasos
para que tenga éxito ( su impacto sera positivo financieramente esto es que
generara reducir los costos y eliminar pérdidas materiales, ademas de cumplir con

los clientes evitando demandas) como se demostraron en la evaluacién econémica
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del plan de mejora.
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VI. CONCLUSIONES

1.- Se concluye que, en la implementacion de la gestion de inventarios segun el
modelo de la productividad, aumento en un 39.49% después de la medicion de la
medida pre que arrojo un 46.03 % aumentando luego de la implementacion a un
85.52%, a lo antes mencionado se deberan de aplicar todas las posibles
soluciones a las causas que originan los problemas en los almacenes de la
empresa ensamblaje de carrocerias Lima-2023. Los datos antes mencionados
podran observarse en la tabla N°26.

2.- Se concluye que respecto a la eficiencia un incremento de 28.43% luego de su
primera medida la cual arrojo un 65.37 % subiendo a un 91.80% después de la
implementacion de la gestion de inventarios segun el modelo de la produccién para
mantener estos indicadores en porcentajes debera de mantenerse a lo largo del
tiempo el cual asegurara el éxito empresarial. Los datos estadisticos antes

mencionados podran localizarse en la tabla N°29.

3.- Se concluye que los resultados respecto a la eficacia y su incremento de 23.04%
la cual antes de la implementacion estaba en un 70.6% aumentando un 93.10%
después de la implementacion de la gestion de inventarios segun el modelo de la
produccion, al igual que el indicador anterior se efectuaran medidas de
mantenimiento para garantizar el éxito de la mejora dentro de los almacenes de la
empresa ensamblaje de carrocerias. Los datos estadisticos antes referidos se

podran visualizar en la tabla N°32.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda mantener el porcentaje de productividad adecuado y que se
logro incrementar gracias al implementaciéon al igual que de sus dimensiones,
poner en efecto, asi como cumplir todas las soluciones que se les encontrd a las
causas principales que originan los problemas, esto har4 que la implementacion
se exitosa a lo largo del tiempo y que la productividad sea positiva para la empresa

ensamblaje de carrocerias

2.- Se recomienda mantener mediante supervisores, capacitaciones y controles la
implementacion de la gestion de inventarios segun el modelo de la produccion para
gue la eficiencia relacionada a la productividad de resultados positivos a la
empresa, especificamente a las operaciones logisticas de sus almacenes de la

empresa ensamblaje de carrocerias

3.- De acuerdo con la relacion entre las metas y cumplimientos de los objetivos de
la empresa se recomienda que la clasificacién de sus productos basados a sus
caracteristicas, precio y rotaciéon no sean alterados por falta de compromiso de los
trabajadores o desconocimiento de ellos, ya que esto afectaria de manera

significativa la eficacia en la productividad de los almacenes de la empresa

ensamble de carrocerias.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE

Variable
Independie
nte:
Modelo de
cantidad
de Pedidos

Variable
dependient
e:
Productivid
ad

’ DEFINICION DIMENSIO
DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL NES INDICADORES ESCALA
Intervalo
El modelo de Punto de Demanda por semana * Plazo de entrega de un pedido en
cantidad de pedidos | reorden dias
Ariza y Barbosa (2020) refieren, la gestion de | evalia tomando en
inventarios pertenece al campo de la cuenta el control y
contabilidad de costos y se define como la los costos para la
c.orrecltg gestion del registro, compra y mejora de sus » Ventas semanales Razén
enajenacion de inventarios en una empresa. procesos; Rotacion Inventario promedio semanal
Por regla general, la empresa cuenta con considerando la
insumos minimos en caso de un aumento de rotacion de materia
la demanda, asi mismo también debe contar primay el valor Control o Total de registros exactos
i i i SMi i - — x 100 .
con el ma_tgrlal necesario para continuar la _economico del exactitud Total de registros verificados Razén
produccién y no tener un quiebre en las inventario como - de
operaciones. factores de inventario
medicién val
cuantitativa. alor Costo venta al mes £ 100 Rz
econoomlc Valor de inventario fisico azon
La productividad se .
evallia tomando en Pedidos entregados perfectogc
cuenta la eficiencia | Eficiencia Total de pedidos entregados Razén
y eficacia para
Freivalds y Niebel (2017) Cantidad de mejorar sus
. / . procesos;
productos obtenida por un sistema productivo .
" . considerando el
y los recursos utilizados para obtener dicha .
duceid tiempo de despacho ] .
produccion. de pedido y los o Pedidos generados sin defect(zfs1 ]
pedidos generados Eficacia Total de pedidos generados ™~ Razon

como factores de
medicion
cuantitativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2 Matriz de consistencia

IMPLEMENTAR LA GESTION DE INVENTARIOS SEGUN EL MODELO DE LA PRODUCCION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA ENSAMBLE DE

CARROCERIAS LIMA-2023

Problema Objetivo Hipotesis
Variables Dimensiones Instrumentos Metodologia Escala de
de observacion medicion
General General General
La implementacién del modelo
¢De qué manera la | Determinar de qué manera la de cantidad de pedido en la Tiempo Tipo de estudio:
. L implementacién del modelo produccién mejora explicativo
implementacion del modelo de de cantidad de pedido en la positivamente la productividad P
cantidad de pedido en la produccién mejora la en la empresa ENSAMBLE DE
" h productividad en la empresa CARROCERIAS Lima -2023. L .
produccion mejora 12 | ENSAMBLE DE V. Control Disefio de estudio:
productividad en la empresa CARROCERIAS Lima -2023. Modelo de Cuasiexperimental
ENSAMBLE DE cantidad de
) 5 pedidos Costo
CARROCERIAS Lima -20237 Poblacion: el
periodo de tiempo
que se realizaran
Especifico Especifico Especifico las mediciones de
los procesos n:12
) semanas.
. ) Evaluar de qué manera la . L.
¢De qué manera la imol tacién del modelo d La implementacion del modelo o
implementacion del modelo impiementacion de! modeto de . . Eficiencia
N " cantidad de pedido en la de cantidad de pedido en la L. .
de cantidad de pedido en la produccion mejora la eficiencia ., . Técnica de Razon %
produccion mejorala enla empresa ENSAMBLE DE | ProdHecion mejora Hoja de recoleccion de
ENSAMBLE DE p CARROCERIAS Lima -2023. positivamente la eficiencia enla registro de datos: andlisis de
CARROCERIAS Lima -2023? empresa ENSAMBLE DE datos los Instrumentos y
) observacion de
CARROCERIAS Lima -2023. campo
¢De qué manera la Evaluar de qué manera la La implementacion del modelo P dV-E idad Instrumento de
i i . i ' . roductivida Eficacia i6
|mplem_entaC|on deI‘ modelo implementacion del modelo de cantidad de pedido en la FECO|ECCIOT:I de
de cantidad de pedido en la datos: Hoja de
produccion mejora la eficacia de cantidad de pedido en la produccion mejora registro de datos
g%lgzgggzaégt\s;mgi produccion mejora la eficacia positivamente la eficacia en la
2023? en la empresa ENSAMBLE empresa ENSAMBLE DE ,
i CARROCERIAS Li 2023 Metodo de
20237 DE CARROCERIAS Lima - Ima - . analisis de datos:
’ 2023. analisis
cuantitativo en el
SPSS V22

Fuente: Elaboracion

propia.
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Instrumento de recoleccion de datos

KARDEX

ANEXO 3 Instrumento de recoleccion de datos

TOMA DE INVENTARIO

ALMACEN
DATOS DEL PERSONAL QUE REALIZA EL INVENTARIO
FECHA
HORA INICIAL
HORAFINAL
CODIGD UNIDAD DE MEDIDA UBICACION OBSERVACIONES
PASILLO  |PALET CLASE

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA DIMENSION TIEMPO

FICHA TIEMPO DE ORDEN
ALMACEN
DATOS DE QUIEN REALIZO EL INVENTARIO
FECHA
HORA INICIO
HORA FINAL
CODIGO VENTAS INVENTARIO PROMEDIO UBICACION
CANTIDAD CANTIDAD PASILLO  |PALET CLASE

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA DIMENSION CONTROL

FICHA DE CONTROL
ALMACEN
DATOS DE QUIEN REALIZO EL INVENTARIO
FECHA
HORA INICIO
HORA FINAL
CODIGO VENTAS UBICACION
CANTIDAD PASILLO PALET CLASE

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA DIMENSION COSTO

FICHA DE COSTO INVENTARIO

ALMACEN

DATOS DE QUIEN REALIZO EL INVENTARIO

FECHA

HORA INICIO

HORA FINAL

CoDIGO

ENTRADA

UBICACION

CANTIDAD |VALOR PASILLO

PALET

CLASE

Fuente: Elaboracion propia
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REGISTRO DE LA PRODUCTIVIDAD

Dimension EFICIENCIA

REGISTRO DE LAPRODUCTIVIDAD

ALMACEN

RESPONSABLE

FECHA

HORA DE INCIO

HORA FINAL

PEDIDOS ENTREGADOS PERFECTOS

DETALLE |VALOR UNITARIO ENTRADA SALDAS

SALDOS

CANTIDAD |VALOR CANTIDAD |VALOR

CANTIDAD

VALOR

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension EFICACIA

REGISTRO DE LAPRODUCTIVIDAD

ALMACEN

RESPONSABLE

FECHA

HORA DE INCIO

HORA FINAL

PEDIDOS GENERADOS SIN PROBLEMAS

DETALLE |VALOR UNITARIO ENTRADA SALIDAS SALDOS

CANTIDAD |VALOR CANTIDAD |VALOR CANTIDAD |VALOR

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4 Autorizacion de la organizacién para publicar
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ANEXO 5 Matriz de evaluacion de juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de inventarios segun el
modelo de producciéon para mejorar la productividad en la empresa RMB SATECI S.A.C. — Lima 2023". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: . .
J Marcial Oswaldo Castellanos Silva

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Docencia

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X))
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Colocar nombre del instrumento, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Kardex, ficha de registro.

Autor: Nolasco Huaman Milder Adel
Procedencia: Lima, Peru
Administracion: RMB SATECI S.A.C
Tiempo de aplicacion: 16 semanas.
Ambito de aplicacion: Productividad.

Significacién: | El instrumento esta compuesto de dos variables (Gestion de inventario y
productividad) la primera consta de cuatro dimensiones y la segunda de
dos dimensiones y estas a su vez tienen indicadores que son sus
férmulas.
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Soporte tedrico

(Describir en funcién al modelo teérico)

Variable

Subvariable
(dimensiones)

Definicion

Gestion de inventarios

Punto de reorden

(Landeta, 2017) El punto de pedido o de reorden es uno de
los modelos de gestion de inventario mas utilizados, por Ig
gue se estima en funciéon de la demanda del producto, e
stock de seguridad y el tiempo de entrega del proveedor.

Rotacion

Arguedas (2019) Se determina midiendo el numero de
referencias que representan un desajuste con el inventarig
I6gico al realizar un inventario fisico.

Control o exactitud de
inventario

Garmendia, Silva (2019) es aquel inventario que debe ser
necesario y estar correctamente registrado con la menor
cantidad de errores posible para que la cadena de
suministro funcione correctamente.

Valor econémico

Este indicador "mide los costos de inventario reales como un
porcentaje del costo de los bienes vendidos”

Productividad

Eficiencia

Freivalds y Niebel (2017) La eficiencia se refiere a la
relacion existente entre el total de recursos utilizados yel
resultado obtenido. La alta eficiencia se logra obteniendo
los mejores resultados posibles con la menor cantidad de
recursos.

Eficacia

Freivalds y Niebel (2017) La eficacia se refiere al grado
de consecucién de determinada meta y objetivo,
obteniendo como resultado las capacidades de
consecucion de las metas propuestas en una compariia.

4, Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el instrumento KARDEX y FICHA DE REGISTRO elaborado por Nolasco

Huaman Midel Adel en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e recuiere bstanles modcacones o e
El item se 2. Bajo Nivel alabras de acue>r/dc? con su significado o por la
comprende P 9 P

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion loégica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . L . .
. . 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene . S
acuerdo) la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra estéa relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
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El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio L . L
P afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial S El item tiene alguna relevancia, pero otro item
. 2. Bajo Nivel . o
0 importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel ( X)
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Dimensiones del instrumento:

Variable independiente: Gestion de Inventarios

o Primera dimension: Punto de reorden

) Objetivos de la Dimension: Con este indicador se estima en funcion de la demanda del producto, el stock de seguridad y el tiempo de
entrega del proveedor.

Observaciones/

Indicadores Férmula Claridad Coherencia | Relevancia i
Recomendaciones

-Demanda por
semanas Demanda por semana * Plazo de entrega de un pedido

-Plazo de entrega delen dias X X X
un pedido en dias
o Segunda dimensién: Rotacion.
o Objetivos de la Dimensién: Con este indicador se determina el nimero de referencias que representan un desajuste con el inventario I6gico al
realizar un inventario fisico.
Indicadores Férmula Claridad Coherencia | Relevancia Observacmms/
Recomendaciones
-Ventas semanales Ventas semanales
-Inventario | tario promedio sen | X X X
promedio semanal nventario promeaio semana
) Tercera dimension: Control o exactitud de inventario
) Objetivos de la Dimensién: Conesteindicadorqgu e que la cadena de suministro funcione correctamente.
Indicadores Formula Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Total de registros exactos

Dias de rotacion - — x100 X X X
Total de registros verificados
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Cuarta dimensién: Valor econémico.
Objetivos de la Dimensién: Con este indicador se buscd medir los costos de inventarios reales como un porcentaje del costo de los bienesvendidos.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores Formula Claridad Coherencia | Relevancia

-Costo de venta al
mes Costo venta al mes
-Valor de inventarioj Valor de inventario fisico

fisico.

Variable dependiente: Productividad
Primera dimension: Eficiencia.
Obijetivos de la Dimension: Con este indicador pretendemos obtener los mejores resultados posibles con la menor cantidad de recursos.

Observaciones/

Indicadores Férmula Claridad Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
-Pedidos entregados Pedidos entregados perfectos
X 1UU
perfectos. Total de pedidos entregados X X X

-Total de pedidos
entregados.

Segunda dimensidn: Eficacia.
Objetivos de la Dimensién: Con este indicador pretendemos obtener las metas propuestas de la empresa.
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Observaciones/

Indicadores Férmula Claridad Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
-Pedidos generados Pedidos generados sin defectos
. LUV
sin defectos. Total de pedidos generados X X X

-Total de pedidos
generados.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces
que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia

Firma del evaluador

DNI: 42773815
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION

OPERACIONAL

DIMENSION
ES

INDICADORES

ESCALA

VARIABLE

Variable
Independie
nte:
Gestion de
inventarios

Variable
dependient
e:
Productivid
ad

Punto de Demanda por semana * Plazo de entrega de un pedido en
La gestion de reorden dias
. ' i inventarios se evalGa
Ariza y Barbosa (2020) refieren, la gestion de tomando en cuenta ordinal
inventarios pertenece al campo de la el control v los
contabilidad de costos y se define como la y Vent |
- : costos para la Rotacién Ventas semanales
correcta gestion del registro, compra 'y mejora de sus Inventario promedio semanal
enajenacion de inventarios en una empresa. 10CES0S"
Por regla general, la empresa cuenta con conpsiderandb a
insumos minimos en caso de un aumento de la rotacion de materia Control o Total de registros exactos
demanda, asi mismo también debe contar con . exactitud . = x100 .
- - . primay el valor Total de registros verificados Ordinal
el material necesario para continuar la - de
produccién y no tener un quiebre en las _econdmico del inventario
- inventario como
operaciones. f d dicig
actores de medicion valor Costo venta al mes 100
cuantitativa. P _ __ x .
econdémic Valor de inventario fisico Ordinal
o]
La productividad se Pedidos entregados perfectos
a .. . X -
evalua tomando en | Eficiencia Total de pedidos entregados Ordinal
cuenta la eficiencia y
eficacia para mejorar
Freivalds y Niebel (2017) Cantidad de Sus procesos;
productos obtenida por un sistema productivo y considerando el
los recursos utilizados para obtener dicha tiempo de despacho
produccién. de pedido y los . )
pedidos generados . ' Pedidos generados sin defecttzrs1 _
Eficacia Total de pedidos generados Ordinal

como factores de
medicion
cuantitativa.
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Ficha de recoleccion de datos.

Instrumentos de variable independiente: Gestion de inventarios

Dimension 1: Tiempo de orden

FICHA TIEMPO DE ORDEN

ALMACEN

DATOS DE QUIEN REALIZO EL INVENTARIO

FECHA

HORA INICIO

HORA FINAL

coDiGo

VENTAS

INVENTARIO PROMEDIO

UBICACION

CANTIDAD

CANTIDAD

PASILLO

PALET CLASE

Elaboracion: Propia

Dimensién 2: Rotacion

TOMA DE INVENTARIO

ALMACEN

DATOS DEL PERSONAL QUE REALIZA EL INVENTARIO

FECHA

HORA INICIAL

HORA FINAL

CODIGO

UNIDAD DE MEDIDA

UBICACION

PASILLO

PALET

CLASE

OBSERVACIONES

Elaboracion: Propia
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Dimensién 3: Control o exactitud de inventario

FICHA DE CONTROL

ALMACEN

DATOS DE QUIEN REALIZO EL INVENTARIO

FECHA

HORA INICIO

HORA FINAL

CODIGO

VENTAS

UBICACION

CANTIDAD

PASILLO

PALET

CLASE

Elaboracién: Propia

Dimensién 4: Valor econdmico

FICHA DE COSTO INVENTARIO

ALMACEN

DATOS DE QUIEN REALIZO EL INVENTARIO

FECHA

HORA INICIO

HORA FINAL

cobiGco

ENTRADA

UBICACION

CANTIDAD

VALOR

PASILLO

PALET

CLASE

Elaboracion: Propia

Instrumentos de variable independiente: Gestion de inventarios

Dimensién 1: Eficiencia
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REGISTRO DE LA PRODUCTIVIDAD

ALMACEN

RESPONSABLE

FECHA

HORA DE INCIO

HORA FINAL

PEDIDOS ENTREGADOS PERFECTOS

DETALLE |VALOR UNITARIO

ENTRADA

SALIDAS

SALDOS

CANTIDAD |VALOR

CANTIDAD  |VALOR

CANTIDAD |VALOR

Elaboracién: Propia
Dimensién 1: Eficacia

REGISTRO DE LA PRODUCTIVIDAD

ALMACEN

RESPONSABLE

FECHA

HORA DE INCIO

HORA FINAL

PEDIDOS GENERADOS SIN PROBLEMAS

DETALLE |VALOR UNITARIO

ENTRADA

SALIDAS

SALDOS

CANTIDAD |VALOR

CANTIDAD  |VALOR

CANTIDAD |VALOR

Elaboracion: Propia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de inventarios segun el
modelo de producciéon para mejorar la productividad en la empresa RMB SATECI S.A.C. — Lima 2023". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

5. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Romel Dario Bazan Robles

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor (

Area de formacién académica:

Clinica () Social (

Educativa (x ) Organizacional (

Areas de experiencia profesional:

Docencia

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo-UNAC

Tiempo de experiencia profesional en
el érea:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

6. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos del instrumento (Colocar nombre del instrumento, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Kardex, ficha de registro.

Autor:

Nolasco Huaman Milder Adel

Procedencia:

Lima, Pert

Administracion:

RMB SATECI S.A.C

Tiempo de aplicacion:

16 semanas.

Ambito de aplicacion:

Productividad.

Significacién: | El instrumento esta compuesto de dos variables (Gestion de inventario y
productividad) la primera consta de cuatro dimensiones y la segunda de
dos dimensiones y estas a su vez tienen indicadores que son sus

féormulas.
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8.

Soporte teérico

(Describir en funcién al modelo teérico)

Variable

Subvariable
(dimensiones)

Definicion

Gestion de inventarios

Punto de reorden

(Landeta, 2017) El punto de pedido o de reorden es uno de
los modelos de gestién de inventario mas utilizados, por Ig
que se estima en funcién de la demanda del producto, el
stock de seguridad y el tiempo de entrega del proveedor.

Rotacion

Arguedas (2019) Se determina midiendo el nimero de
referencias que representan un desajuste con el inventarig
I6gico al realizar un inventario fisico.

Control o exactitud de
inventario

Garmendia, Silva (2019) es aquel inventario que debe ser
necesario y estar correctamente registrado con la menor
cantidad de errores posible para que la cadena de
suministro funcione correctamente.

Valor econémico

Este indicador "mide los costos de inventario reales como un
porcentaje del costo de los bienes vendidos”

Productividad

Eficiencia

Freivalds y Niebel (2017) La eficiencia se refiere a la
relacién existente entre el total de recursos utilizados yel
resultado obtenido. La alta eficiencia se logra obteniendo
los mejores resultados posibles con la menor cantidad de
recursos.

Eficacia

Freivalds y Niebel (2017) La eficacia se refiere al grado
de consecucién de determinada meta y objetivo,
obteniendo como resultado las capacidades de
consecucion de las metas propuestas en una compariia.

9.

items segun corresponda.

Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el instrumento KARDEX y FICHA DE REGISTRO elaborado por Nolasco

Huaman Midel Adel en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
) S modificacibn muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel S
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . - . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

relacion loégica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.
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midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estéa relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

( X)

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento:
Variable independiente: Gestion de Inventarios

Primera dimensién: Punto de reorden

Objetivos de la Dimensién: Con este indicador se estima en funcion de la demanda del producto, el stock de seguridad y el tiempo de

entrega del proveedor.

Indicadores Férmula

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

-Demanda por

semanas Demanda por semana * Plazo de entrega de un pedido
-Plazo de entrega delen dias

un pedido en dias

Segunda dimensién: Rotacion.

Obijetivos de la Dimension: Con este indicador se determina el nimero de referencias que representan un desajuste con el inventario I6gico al

realizar un inventario fisico.

Indicadores Formula

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

-Ventas semanales
-Inventario
promedio semanal

Ventas semanales
Inventario promedio semanal

Tercera dimensién: Control o exactitud de inventario

Objetivos de la Dimensiébn: Conesteindicadorque que lacadena de suministro funcione correctamente.

Indicadores Formula

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Total de registros exactos
x 100

Dias de rotacion Total de registros verificados
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Cuarta dimension: Valor econémico.
Objetivos de la Dimensién: Con este indicador se buscé medir los costos de inventarios reales como un porcentaje del costo de los bienesvendidos.

Indicadores

Formula

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

-Costo de venta al
mes.
-Valor de inventariof
fisico.

Costo venta al mes
100

Valor de inventario fisico

Variable dependiente: Productividad
Primera dimensién: Eficiencia.

Obijetivos de la Dimension: Con este indicador pretendemos obtener los mejores resultados posibles con la menor cantidad de recursos.

Indicadores

Formula

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

-Pedidos entregados

perfectos.
-Total de pedidos

entregados.

Pedidos entregados perfectos
Total de pedidos entregados xLoY

Segunda dimensidn: Eficacia.

Obijetivos de la Dimension:; Con este indicador pretendemos obtener las metas propuestas de la empresa.

Indicadores

Formula

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

-Pedidos generados

sin defectos.
-Total de pedidos

Pedidos generados sin defectos

generados.

Total de pedidos generados xou
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Firma del evaluador
DNI: 42773815

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces
que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION
ES

INDICADORES

ESCALA

Variable
Independie
nte:
Gestion de
inventarios

Variable
dependient
e:
Productivid
ad

Ariza y Barbosa (2020) refieren, la gestion de
inventarios pertenece al campo de la
contabilidad de costos y se define como la
correcta gestion del registro, compra y
enajenacion de inventarios en una empresa.
Por regla general, la empresa cuenta con
insumos minimos en caso de un aumento de la
demanda, asi mismo también debe contar con
el material necesario para continuar la
produccién y no tener un quiebre en las
operaciones.

La gestion de
inventarios se evalla
tomando en cuenta
el control y los
costos para la
mejora de sus
procesos;
considerando la
rotacion de materia
primay el valor
econdémico del
inventario como
factores de medicién
cuantitativa.

Freivalds y Niebel (2017) Cantidad de
productos obtenida por un sistema productivo y
los recursos utilizados para obtener dicha
produccién.

La productividad se
evalla tomando en
cuenta la eficiencia y
eficacia para mejorar
SUS procesos;
considerando el
tiempo de despacho
de pedido y los
pedidos generados
como factores de
medicion
cuantitativa.

Punto de Demanda por semana * Plazo de entrega de un pedido en
reorden dias
Ordinal
Rotacién Ventas semanales
Inventario promedio semanal
Control o Total de registros exactos 00
i - e X .
exaggtud Total de registros verificados Ordinal
inventario
valor Costo venta al mes
P . ——x100 .
economic Valor de inventario fisico Ordinal
o]
Pedidos entregados perfectos
- . x .
Eficiencia Total de pedidos entregados Ordinal
Pedidos generados sin defectos1
L ¥ .
Eficacia Total de pedidos generados Ordinal
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Ficha de recoleccion de datos.

Instrumentos de variable independiente: Gestion de inventarios
Dimension 1: Tiempo de orden

FICHA TIEMPO DE ORDEN

ALMACEN

DATOS DE QUIEN REALIZO EL INVENTARIO

FECHA

HORA INICIO

HORA FINAL

CoDIGO

VENTAS

INVENTARIO PROMEDIO

UBICACION

CANTIDAD

CANTIDAD

PASILLO

PALET CLASE

Elaboracion: Propia

Dimensién 2: Rotacion

TOMA DE INVENTARIO

ALMACEN

DATOS DEL PERSONAL QUE REALIZA EL INVENTARIO

FECHA

HORA INICIAL

HORA FINAL

CODIGO

UNIDAD DE MEDIDA

UBICACION

PASILLO

PALET

CLASE

OBSERVACIONES

Elaboracion: Propia

Dimensién 3: Control o exactitud de inventario
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FICHA DE CONTROL

ALMACEN

DATOS DE QUIEN REALIZO EL INVENTARIO

FECHA

HORA INICIO

HORA FINAL

CODIGO VENTAS

UBICACION

CANTIDAD PASILLO

PALET

CLASE

Elaboracion: Propia

Dimensién 4: Valor econdmico

FICHA DE COSTO INVENTARIO

ALMACEN

DATOS DE QUIEN REALIZO EL INVENTARIO

FECHA

HORA INICIO

HORA FINAL

CODIGO ENTRADA

UBICACION

CANTIDAD |VALOR PASILLO

PALET

CLASE

Elaboracion: Propia

Instrumentos de variable independiente: Gestion de inventarios
Dimension 1: Eficiencia
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REGISTRO DE LA PRODUCTIVIDAD

ALMACEN

RESPONSABLE

FECHA

HORA DE INCIO

HORA FINAL

PEDIDOS ENTREGADOS PERFECTOS

DETALLE |VALOR UNITARIO

ENTRADA

SALIDAS

SALDOS

CANTIDAD |VALOR

CANTIDAD |VALOR

CANTIDAD  |VALOR

Elaboracién: Propia
Dimensién 1: Eficacia

REGISTRO DE LA PRODUCTIVIDAD

ALMACEN

RESPONSABLE

FECHA

HORA DE INCIO

HORA FINAL

PEDIDOS GENERADOS SIN PROBLEMAS

DETALLE |VALOR UNITARIO

ENTRADA

SALIDAS

SALDOS

CANTIDAD |VALOR

CANTIDAD |VALOR

CANTIDAD |VALOR

Elaboracion: Propia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de inventarios segun el
modelo de producciéon para mejorar la productividad en la empresa RMB SATECI S.A.C. — Lima 2023". La
evaluacioén del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

10. Datos generales del juez

Nombre del juez: . .
J Robert Julio Contreras Rivera

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica () Social )
Area de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Docencia

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo-UNAC

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el érea: Més de 5 afios ( x)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

11.  Propdsito dela evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

12. Datos del instrumento (Colocar nombre del instrumento, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Kardex, ficha de registro.

Autor: Nolasco Huaméan Milder Adel

Procedencia: Lima, Pert

Administracion: RMB SATECI S.A.C

Tiempo de aplicacion: 16 semanas.

Ambito de aplicacion: Productividad.

Significacién: | El instrumento esta compuesto de dos variables (Gestion de inventario y
productividad) la primera consta de cuatro dimensiones y la segunda de
dos dimensiones y estas a su vez tienen indicadores que son sus
férmulas.
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13. Soporte teérico

(Describir en funcién al modelo teérico)

Variable

Subvariable
(dimensiones)

Definicion

Gestion de inventarios

Punto de reorden

(Landeta, 2017) El punto de pedido o de reorden es uno de
los modelos de gestién de inventario mas utilizados, por Ig
que se estima en funcién de la demanda del producto, el
stock de seguridad y el tiempo de entrega del proveedor.

Rotacion

Arguedas (2019) Se determina midiendo el ndimero de
referencias que representan un desajuste con el inventarig
I6gico al realizar un inventario fisico.

Control o exactitud de
inventario

Garmendia, Silva (2019) es aquel inventario que debe ser
necesario y estar correctamente registrado con la menor
cantidad de errores posible para que la cadena de
suministro funcione correctamente.

Valor econémico

Este indicador "mide los costos de inventario reales como un
porcentaje del costo de los bienes vendidos”

Productividad

Eficiencia

Freivalds y Niebel (2017) La eficiencia se refiere a la
relacion existente entre el total de recursos utilizados yel
resultado obtenido. La alta eficiencia se logra obteniendo
los mejores resultados posibles con la menor cantidad de
recursos.

Eficacia

Freivalds y Niebel (2017) La eficacia se refiere al grado
de consecucién de determinada meta y objetivo,
obteniendo como resultado las capacidades de
consecucion de las metas propuestas en una compariia.

14.

Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el instrumento KARDEX y FICHA DE REGISTRO elaborado por Nolasco
Huaman Midel Adel en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
) S modificacibn muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel o
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion loégica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . L . .
. . 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene . o
acuerdo) la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.




midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estéa relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

( X)

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento:
Variable independiente: Gestion de Inventarios

Primera dimensién: Punto de reorden

Objetivos de la Dimensién: Con este indicador se estima en funcién de la demanda del producto, el stock de seguridad y el tiempo de

entrega del proveedor.

Indicadores Férmula

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

-Demanda por

semanas Demanda por semana * Plazo de entrega de un pedido
-Plazo de entrega delen dias

un pedido en dias

Segunda dimensién: Rotacion.

Obijetivos de la Dimension: Con este indicador se determina el nimero de referencias que representan un desajuste con el inventario légico al

realizar un inventario fisico.

Indicadores Formula

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

-Ventas semanales
-Inventario
promedio semanal

Ventas semanales
Inventario promedio semanal

Tercera dimensioén: Control o exactitud de inventario

Objetivos de la Dimensiébn: Conesteindicadorqu e que la cadena de suministro funcione correctamente.

Indicadores Formula

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Total de registros exactos
x 100

Dias de rotacion Total de registros verificados
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Cuarta dimension: Valor econémico.
Objetivos de la Dimensién: Con este indicador se buscé medir los costos de inventarios reales como un porcentaje del costo de los bienesvendidos.

Indicadores

Formula

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

-Costo de venta al
mes.
-Valor de inventariof
fisico.

Costo venta al mes
100

Valor de inventario fisico

Variable dependiente: Productividad
Primera dimensién: Eficiencia.

Obijetivos de la Dimensién: Con este indicador pretendemos obtener los mejores resultados posibles con la menor cantidad de recursos.

Indicadores

Formula

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

-Pedidos entregados

perfectos.
-Total de pedidos

entregados.

Pedidos entregados perfectos
Total de pedidos entregados xLoY

Segunda dimensién: Eficacia.

Obijetivos de la Dimension:; Con este indicador pretendemos obtener las metas propuestas de la empresa.

Indicadores

Formula

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

-Pedidos generados

sin defectos.
-Total de pedidos

Pedidos generados sin defectos

generados.

Total de pedidos generados xou
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Firma del evaluador
DNI: 42773815

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces
que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION
ES

INDICADORES

ESCALA

Variable
Independie
nte:
Gestion de
inventarios

Variable
dependient
e:
Productivid
ad

Ariza y Barbosa (2020) refieren, la gestion de
inventarios pertenece al campo de la
contabilidad de costos y se define como la
correcta gestion del registro, compra y
enajenacion de inventarios en una empresa.
Por regla general, la empresa cuenta con
insumos minimos en caso de un aumento de la
demanda, asi mismo también debe contar con
el material necesario para continuar la
produccién y no tener un quiebre en las
operaciones.

La gestion de
inventarios se evalla
tomando en cuenta
el control y los
costos para la
mejora de sus
procesos;
considerando la
rotacion de materia
primay el valor
econdémico del
inventario como
factores de medicién
cuantitativa.

Freivalds y Niebel (2017) Cantidad de
productos obtenida por un sistema productivo y
los recursos utilizados para obtener dicha
produccién.

La productividad se
evalla tomando en
cuenta la eficiencia y
eficacia para mejorar
SUS procesos;
considerando el
tiempo de despacho
de pedido y los
pedidos generados
como factores de
medicion
cuantitativa.

Punto de Demanda por semana * Plazo de entrega de un pedido en
reorden dias
Ordinal
Rotacién Ventas semanales
Inventario promedio semanal
Control o Total de registros exactos 00
i - e X .
exaggtud Total de registros verificados Ordinal
inventario
valor Costo venta al mes
P . ——x100 .
economic Valor de inventario fisico Ordinal
o]
Pedidos entregados perfectos
- . x .
Eficiencia Total de pedidos entregados Ordinal
Pedidos generados sin defectos1
L ¥ .
Eficacia Total de pedidos generados Ordinal
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Ficha de recoleccion de datos.

Instrumentos de variable independiente: Gestion de inventarios
Dimension 1: Tiempo de orden

FICHA TIEMPO DE ORDEN

ALMACEN

DATOS DE QUIEN REALIZO EL INVENTARIO

FECHA

HORA INICIO

HORA FINAL

CODIGO VENTAS INVENTARIO PROMEDIO UBICACION
CANTIDAD CANTIDAD PASILLO PALET CLASE
Elaboracion: Propia
Dimensioén 2: Rotacion
TOMA DE INVENTARIO
ALMACEN
DATOS DEL PERSONAL QUE REALIZA EL INVENTARIO
FECHA
HORA INICIAL
HORA FINAL
COoDIGO UNIDAD DE MEDIDA UBICACION OBSERVACIONES

PASILLO PALET CLASE

Elaboracion: Propia
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Dimensién 3: Control o exactitud de inventario

FICHA DE CONTROL
ALMACEN
DATOS DE QUIEN REALIZO EL INVENTARIO
FECHA
HORA INICIO
HORA FINAL
CODIGO VENTAS UBICACION
CANTIDAD PASILLO PALET CLASE
Elaboracién: Propia
Dimensién 4: Valor econdmico
FICHA DE COSTO INVENTARIO
ALMACEN
DATOS DE QUIEN REALIZO EL INVENTARIO
FECHA
HORA INICIO
HORA FINAL
CODIGO ENTRADA UBICACION
CANTIDAD |VALOR PASILLO PALET CLASE

Elaboracion: Propia
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Instrumentos de variable independiente: Gestion de inventarios

Dimensién 1: Eficiencia

REGISTRO DE LA PRODUCTIVIDAD

ALMACEN
RESPONSABLE
FECHA
HORA DE INCIO
HORA FINAL

PEDIDOS ENTREGADOS PERFECTOS
ENTRADA SALIDAS SALDOS
CANTIDAD |VALOR CANTIDAD  |VALOR CANTIDAD |VALOR

DETALLE |VALOR UNITARIO

Elaboracion: Propia

Dimensién 1: Eficacia

REGISTRO DE LA PRODUCTIVIDAD

ALMACEN

RESPONSABLE

FECHA

HORA DE INCIO

HORA FINAL
PEDIDOS GENERADOS SIN PROBLEMAS
DETALLE |VALOR UNITARIO ENTRADA SALIDAS SALDOS
CANTIDAD |VALOR CANTIDAD |VALOR CANTIDAD |VALOR

Elaboracion: Propia
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ANEXO 6 Carta de presentacion institucional

“4MO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO”
Ate, 05 mayo del 2023

Sefior

Milder Adel Molasco Huaman

Gerente general
Servicios de disefio e ingenieria de metal mecanica MOLASCO S.AC.

Asunto, Autorizar para la egjecucion del provecto de investigacion de
ingenieria industrial.

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a Lld, para saludarlo muy cordialmente en
nombre de la Universidad Cesar Vallejo, filial Ate v el mio propio, desearle
la continuidad y &xitos en la gestion que viene desempefiando.

A su vez la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a
fin de que el bachiller Mjlder Adel Nolasco Huaman, con DNI 2 42177481,
del programa de fitulacion para universidades no licenciadas, taller de
elaboracion de tesis de la escuela académica profesional de ingenieria
industrial, pueda ejecutar su investigacion titulada:

“Gestion de inventarios segdn el modelo de la produccion para mejorar 1a
productividad en una empresa ensamblaje de carrocerias, Lima-2023" en
la institucion que representa a su digna direccion; agradeceré se le brinde
las facilidades correspondientes.

5in ofro particular, me despide a Ud, no sin antes expresar los
sentimientos de mi especial consideracion personal.

Atentamente.

{ A\ 1
Carlos Hung
ORISR i WA, P

PRICGRALLA DE TTTLLACE M
UNAERSIDAD CELAR vALLE O
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Anexo 8: Constancia de Ejecucion de Proyecto

|

SERVICIO DE DISENO E INGENIERIA
METAL MECANICA NOLASCO SAL

MILDER NOLASCO HURMAN
GERENTE GENERAL
NOLASCOHIB@GMAIL.COM
(+51)922463810

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
La organizaci6n privada
er adel Nolasco Huaman,

Hace constar que el(la) bachiller en ingenieria industrial, Mild
ha llevado a cabo exitosamente el proyecto de investigacion titulado:

Gestién de Inventarios Segun el Modelo de la Produccién para mejorar la Productividad

en una Empresa de Ensamblaje de Carrocerias, Lima- 2023

Este proyecto se desarrollé en las instalaciones de nuestra institucion durante la semana

de la fecha de inicio: 03/02/2023 y fecha de término: 22/09/2023.

dedicacion del estudiante en |a ejecucion

La organizacion privada reconoce el esfuerzo y
ce del conocimiento en el campo dela

de esta investigacion, la cual contribuye al avan

Escuela Profesional.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado (a) para los fines que estime
conveniente.
; SER! ENO
Lima /15/08/2023 msc ?Rk:".‘“‘}e“
Vs U Tﬂ/
samsesssecssesshesliseyersonssa
e e
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ANEXO 8 Base de datos

Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Grdficos  Utilidades WVentana Ayuda

SHS m e Eﬁﬁl I'I IE @%

210 % "

Decimales Perdidos | Columnas | L Rel |
| 1 |PuntPre Numenco 8 2 Punto de Raord... Ninguna nguna 8 = Derecha & Escala ™ Entrada
| 2 Punt_Pos  Numérico 8 2 iF'unto de Reord.... Ninéuna :Niv.vguna 8 ﬁ Derecha ¢ Escala '\ Entrada
3 Rota Pre  Numérico 8 2 Rotacién de Inv._. Ning Ning 8 ‘= Derecha & Escala “ Entrada
4 RotaPos  Numérco 8 |2 Rotacién de Inv... Ninguna  Ninguna 8 ‘=Deecha & Escala '\ Entrada
5 Control_Pre  Numérico 8 2 Control de Inve... Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala \ Entrada
6 Control_Pos Numérico 8 2 Control de Inve. . Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala v Entrada
7 Valor_Pre Numérico 8 2 Valor dmic... Ningu: Ning 8 = Derecha & Escala \ Entrada
8 Valor_Pos Numérico 8 2 Valor econdmic.. Ninguna Ninguna 3 == Derecha & Escala  Entrada
9 | Eficienc_pre  Numérico 8 2 Eficiencia Pre T... Ninguna Ninguna 8 3= Derecha & Escala \ Entrada
| Eficienc_pos Numérnco 8 2 Efici Post . Ningu Ning 8 = Derecha & Escala v Entrada
~ Eficacia_Pre Numénco 8 2 Eficacia Pre Test Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala \ Entrada
Eficacia_Pos Numénco 8 2 Eficacia Pos Test Ninguna :Ninguna 8 ! Derecha & Escala A\ Entrada
 —
mhm|
Archivo  Edicin Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Gréficos  Ulilidades  Ventana  Ayuda
@u@m»a Bl A S BLE 00 %
‘1‘ Eficacia_Pos
| Punt P« 1 Pt Pes. | Rota Pre | Rota Pos | Control_Pre | Control Pos| Valor Pre | Valor Pos | Eficienc_pre| Eficienc_pos Eficacia_Pre  Eficacia_Pos|
1 228,00 2600 385507 876522 4310 89,52 65.61 95,88 52,63 90,00 63,16 90,00
2 260,00 |os.oo 415094 847516 4138 90,48 71,66 93,30 55,00 89.47 65,00 94.74
= 216,00 114,00 389655 958261 4242 9143 66,56 9651 63,16 94,74 68,42 89,47
A 28000 152,00 450382 890239 3879 9143 7760 97,59 65,00 85.00 70,00 94,00
5 216,00 14000 378236 991304 4138 89,52 65,98 99,65 55,00 90,00 65.00 94,00
6 260,00 14400 437200 890153 4052 89.52 75.63 96,75 63.16 9444 7368 90,00
7 266,00 12600 408679  8397.41 1379 8952 70,58 9229 7368/ 9444 73.68 9474
8 285,00 12000 414675  9177.49 4138 89.52 7166 97.29 66,67 9444 72.22 90,00
9 285,00 12000 411006 1008695 36.21 88,57 69,94 99,75 68,42 90,00 68.42 9474
10 288,00 13300 392789 954148 39.66 89,52 67.97 96.36 70,00 9444 70.00 89.47
[ ] 240,00 156,00 439394 800000 38.79 9143 7544 88.51 83,33 90,00 72,22 93,00
247,00/ 12600 388920 870842 4052 90.48 67,26 96,39 68,42 94,74 78.95 93,00
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