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Presentacién

Sefnores miembros del jurado calificador:

En cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Auditoria financiera y su
incidencia en las cuentas por cobrar de las compariias de Seguro distrito de San
Isidro, afio 2016”7, la misma que someto a vuestra consideracion y espero que
cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de

Contador Publico.

Debido a la importancia que tiene la auditoria de las cuentas por cobrar,
surge la necesidad de evaluar la incidencia que este tiene en los procesos de las
cuentas por cobrar. Otro motivo fundamental para desarrollar este tema de
investigacion es contribuir a un buen desarrollo de las operaciones de cuentas
por cobrar en las organizaciones planteando medidas que mejoren los
procedimientos y controles aplicados actualmente, tomando como referencia
nuevos conceptos y lineamientos de auditoria que se dan en las economias mas

desarrolladas.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado bajo el esquema de 8
capitulos. En el capitulo I, se expone la introduccion. En capitulo I, se presenta el
marco metodoldgico y método de investigacion. En el capitulo 1ll, se muestran los
resultados de la investigacion. En el capitulo 1V, las discusiones. En el capitulo V,
las conclusiones. En el capitulo VI, se presenta las recomendaciones. En el
capitulo VIl y VII, se detallan las referencias bibliograficas y anexos: el

Instrumento, la matriz de consistencia y la validacion del instrumento.

El autor
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Resumen

La presente investigacion tiene por finalidad analizar de qué manera la
auditoria financiera incide en las cuentas por cobrar de las comparfias de
seguro distrito de San Isidro, afio 2016. Fundamentalmente es evaluar a traves
de las normas de auditoria el area de cobranzas y determinar de qué manera
influye sobre esta, con el fin de proponer mejoras en la eficiencia y gestién, en
las compafiias de seguro ubicadas en el distrito de San Isidro.

Para un efectivo control interno al area de cobranzas, las organizaciones
requieren de la implantacion y el cumplimiento de politicas, normas y
procedimientos que regulen los procesos que al respecto se deban seguir. Por
lo tanto, las empresas deben tener un control constante sobre las cuentas por
cobrar con la finalidad de que éstas puedan ser recuperadas en su totalidad,
contando asi con recursos financieros suficientes para su normal
desenvolvimiento.

Después de haber evaluado el control interno mediante los componentes de
control se detecté que en el area de cobranzas de las compafiias de seguros,
se aplican controles internos eficientes ya que existe supervision en esta area,
el personal esta siendo capacitado para afrontar responsabilidades de manera
eficiente, la evaluacion crediticia al cliente se realiza de manera deficiente al
momento de otorgarle la pdliza, existen politicas de cobranza; pero no las mas
adecuadas, por ello no existen controles de caracter preventivo que verifiquen
el buen cumplimiento de los objetivos.

Por tal motivo, es preciso proponer mejoras en cuanto a politicas y
procedimientos de créditos y cobranzas, las mismas que seran de gran utilidad
para la gestion, permitiendo de manera practica y oportuna el buen
funcionamiento del area de créditos y cobranzas.

Asi mismo, las mejoras aumentan la eficiencia en el personal involucrado del
area de créditos y cobranzas, para la recuperacion, permitiendo obtener los

resultados que la administracion espera.

Palabras clave: Palabras clave: control interno, cuentas por cobrar, eficiencia,

gestion.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze how the financial audit affects the
accounts receivable of the insurance companies of San Isidro district, 2016. It
is fundamentally to evaluate through the audit norms the collections area and
determine from what way influences this, in order to propose improvements in
efficiency and management, in the insurance companies located in the district
of San Isidro.

For an effective internal control to the area of collections, the organizations
require of the implantation and the fulfillment of policies, norms and procedures
that regulate the processes that in this respect must follow. Therefore,
companies must have constant control over accounts receivable in order that
they can be recovered in full, counting with sufficient financial resources for
their normal development.

After having evaluated the internal control through the control components it
was detected that in the collection area of the insurance companies, efficient
internal controls are applied since there is supervision in this area, the
personnel is being trained to face responsibilities efficiently , the credit
evaluation to the client is carried out in a deficient way when granting the policy,
there are collection policies; but not the most appropriate ones, for that reason
there are no preventive controls that verify the good fulfillment of the objectives.
For this reason, it is necessary to propose improvements in credit and
collections policies and procedures, which will be very useful for management,
allowing the credit and collections area to work properly and in a timely manner.
Likewise, the improvements increase the efficiency of the personnel involved in
the area of credits and collections, for the recovery, allowing obtaining the

results that the administration expects.

Keywords: internal control, accounts receivable, efficiency, management.



CAPITULO I:
INTRODUCCION



1.1 Realidad Problematica

A nivel local las compaiiias tienen deficientemente mecanizado su area de
cuentas por cobrar por ser una de las areas estratégicas de la empresa, en la que
sus principales funciones son realizar un estudio y evaluar a los clientes, ejecutar
las cobranzas y cumplir con las perspectivas de la gerencia y donde su
procedimiento y método de cobranzas, muchas veces se ve afectada debido al
crecimiento de la cartera de deuda de los clientes en vez de minimizar el tiempo
de su recuperacion.

Muchas veces el area de cuentas por cobrar esta asignada por personal
poco competente, carencia de sistemas de cobranzas necesarios para una
eficiente misién, asimismo con respecto a sus labores, en su mayoria para el
célculo del interés se hace de una manera manual y como consecuencia genera
una peéerdida de tiempo. Asi también se observa la falta de ambiente adecuado por
parte de todo el personal, desde la Junta de directivos hasta los trabajadores, lo
gue incrementa los riesgos ya que no permite la informacién y comunicacién ni el
monitoreo de los trabajos que se realizan en dicha area.

En este entorno, las auditorias financieras ocupan un papel muy
importante, en la aprobacion del cumplimiento de las obligaciones sefaladas, lo
cual solicitara que el control interno de la compafia sea adecuado a los nuevos
patrones.

La auditoria financiera, evalia el control interno existente en la
organizacion y su funcionamiento, proponiendo posteriormente recomendaciones
relacionadas a aspectos que a criterio de los auditores debe mejorar.

A raiz de muchos casos mundialmente conocidos por falta de autonomia y
grado de confianza de los dictAimenes de las empresas, se tiene que ejecutar la
auditoria financiera respectiva, por profesionales externos a la empresa y de este
modo se emita una opinion autosuficiente y objetiva, que brinde certeza de la real
situacion de la empresa.

De alli surge el desarrollo del presente trabajo de investigacion el cual
busca destacar la importancia de la auditoria financiera dando a conocer asi

alternativas eficientes de cuentas por cobrar.



1.2 Trabajos previos

Como parte de la elaboracion del presente trabajo, se llevo la busqueda de
investigaciones a nivel local y nacional, encontrandose trabajos de investigacion

gue se desarrollan a continuacion.

Cipriano (2016), present6 la tesis titulada: “La auditoria financiera y su
impacto en la recuperacion de crédito en clientes pymes del banco de crédito
region Lambayeque”, para optar el grado de magister en Contabilidad en la
mencion de Auditoria Superior en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos —

Perq.

Sefiala que el objetivo general de su investigacion es “Comprobar de qué
manera la Auditoria Financiera impacta en la recuperacion de créditos en clientes

PYMES del Banco de Crédito - Region Lambayeque”.

La autora concluye que la Auditoria Financiera aplicada en su todo a los
componentes que forman los estados financieros, impacta en la compensacion de
créditos PYMES del Banco de Crédito. Asimismo, concluye que la correcta
Planificacion de la Auditoria Financiera, resultado de la evaluacion del control
interno y examen de riesgos en la compafia financiera, impacta en la

recuperacion de créditos PYMES en el Banco de Crédito - Region Lambayeque.

Salazar y Flores (2014) en su tesis titulada "Auditoria Financiera a las
cuentas por cobrar de la cooperativa de transporte Rio Amazonas de la ciudad de
Guayaquil", para optar el grado académico de Contador Publico en la Universidad

Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil -México.

El objetivo general fue estimar las situaciones que presenta la realidad de
la cartera de la Cooperativa de Transporte Rio Amazonas con el fin de optimizar la
informacion contable y a su momento la identificacion de problemas el uso de
pruebas analiticas sustantivas. Establecer qué efectos ocasionan al no ejecutar

auditoria financiera en las cuentas por cobrar.



Posteriormente concluye en que la Auditoria Financiera incide de forma
positiva en la gestién de cuentas por cobrar de la cooperativa de transporte Rio
Amazonas, del mismo modo la valuacion de los datos permitié establecer que la
ejecucion de la Auditoria mejora la gestion de las cuentas por cobrar de dicha

organizacion.

Castro (2015) en su tesis titulada "La auditoria financiera y su incidencia en
la gestion de las empresas algodoneras en el departamento de Ica", para optar el
grado académico de maestro en contabilidad y finanzas con mencion en auditoria

y control de gestion empresarial en la Universidad San Martin de Porres -Peru.

La presente investigacion se  desarroll6  con el fin de manifestar de
gué forma la Auditoria financiera incide en la gestién de las empresas algodoneras
en el departamento de Ica, de la misma manera establecer si el planeamiento de
auditoria financiera, nos va conceder identificar las actividades planificadas por las
empresas algodoneras en el departamento de Ica.

Producto de la investigacion desarrollada, el autor concluye que si se
realiza un planeamiento de auditoria financiera entonces mejorara las actividades
planificadas de la gestién de empresas algodoneras del departamento de Ica, de
igual manera si se elabora un programa de auditoria financiera entonces mejorara

la estimacién de los estados financieros de las mencionadas empresas.

Farro y Carrasco (2014) presentaron la tesis titulada "Evaluacion del control
interno en las cuentas por cobrar de la Empresa de servicios y transportes Vanina
E.l.LR.L para mejorar la eficiencia y gestion, durante el periodo 2012” para optar el
titulo de Contador Publico en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Magrovejo -

Perd.

Sefialan que objetivo esencial fue evaluar a través de los cinco
componentes del control interno el departamento de cuentas por cobrar y definir
de qué manera influye referente esta area, con el fin de plantear mejoras en la

eficiencia y gestion, en la Empresa de transportes y servicios Vanina EIRL.



Las autoras concluyen que, al evaluar el procedimiento del control interno
de las cuentas por cobrar, esta influye significativamente en la eficiencia y gestion
de las cuentas por cobrar, en esta investigacion han probado que el control
interno no se desarrolla de manera competente y efectiva, debido a que la

ausencia de supervision en el area es muy limitada.

Asimismo, concluyen que en el departamento de cuentas por cobrar el
personal no esta siendo habilitado para confrontar responsabilidades de modo
eficaz, la evaluacion crediticia al cliente se realiza de caracter deficiente al
momento de otorgarle el crédito, existen politicas de cobranza; pero no las mas
adecuadas, por ello no existen controles de caracter preventivo que verifiqguen el

buen cumplimiento de los objetivos.

Aguilar (2015) presento la tesis titulada "Gestion de cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa contratista corporacion petrolera S.A.C.-
afio 2012 para obtener el titulo profesional de contador publico en la Universidad

San Martin de Porres - Perq.

Cuyo objetivo fundamental fue manifestar de qué forma la gestién de
cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa contratista Corporacion
Petrolera S.AC. y determinar si la politica de cobranza incide en el fondo de

maniobra de dicha empresa.

El autor concluye que la Corporacion Petrolera carece de una politica de
crédito competente, ya que en la evaluacion de los posibles clientes solo se toma
en cuenta el prestigio y la antigiedad en el mercado, mas no se hace un examen
y alcance riguroso al comportamiento, que tienen los posibles clientes, en el

cumplimiento con sus obligaciones con otros contratistas.



Chuquizuta y Oncoy (2017) presento la tesis titulada " Incidencia del control
interno en las cuentas por cobrar de la empresa comercial mantilla S.A.C ubicada
en el distrito de los Olivos" para optar el titulo profesional de contador publico en la

Universidad de Ciencias y Humanidades -Pera.

Los autores tienen como finalidad optimizar dicho sistema de control interno,
para lo cual proponen emplear procedimientos de control de cuentas por cobrar que
permitird mejorar el nivel de cobranzas de este modo respetando las fechas
establecidas de los créditos, la supervision de la cartera de clientes permitira

realizar con la intencion, que conllevara a alcanzar la economia de la empresa

Puesto que las cuentas por cobrar ocupan la parte superior de los ingresos de
las empresas, se concluye que si no se efectla adecuadamente el Sistema de
Control Interno encontraremos que nuestras Cuentas no seran cobradas (saldadas)
en la fecha de vencimiento determinada; lo cual afectara a la liquidez que presenta
la empresa; pero si se realizara un rastreo cumpliendo con los parametros

establecidos por el Sistema de Control Interno, obtendriamos mejores resultados.



1.3 Teorias relacionadas al tema

Teoria Cientifica de Auditoria

“Es el proceso que consiste en el examen critico, sistematico y representativo del
sistema de informacion de una empresa o parte de ella, realizado por un experto
con independencia y utilizando técnicas determinadas, con el propdsito de emitir
una opinion profesional sobre la misma, que permitan la adecuada toma de
decisiones y brindar recomendaciones que mejoren el sistema examinado.”
(Porter, 1993, p.95)

Es normal que este tipo de examen la desarrollen auditores externos
independientes. Los resultados de este examen se distribuyen a una
amplia gama de usuarios, que puede ir desde accionistas y acreedores,
entidades financieras hasta el publico en general. La palabra auditado
aplica a los estados financieros, esto quiere decir que el estado de
situacion financiera y los estados de resultados integrales, patrimonio
neto y de flujos de efectivo estan adjuntados a un informe de auditoria
preparado por contadores publicos independientes, que expresan su
opinion profesional sobre la razonabilidad de la presentacion de los

estados financieros del ente auditado.

Proceso sistematico

Es un conjunto de fases y tareas desarrolladas por los auditores en el examen de
los registros contables de una empresa o compafiia, con la finalidad de obtener y
evaluar de manera objetiva, las evidencias relacionadas con informes sobre
actividades econoémicas y otras situaciones que tienen un vinculo directo con las
actividades que se llevan a cabo en esta la entidad. (Cervantes, 2014, p.69)

Estas etapas son; Planeamiento, ejecucion, informe y supervision.
Incluye el entendimiento del entorno de la compafiia, la realizacion de
procedimientos y de pruebas, la valoracion de los resultados y la
comunicacion de los mismos

Planeamiento

Para Cuellar (2013), es el “proceso inicial del examen y tiene por objetivo
determinar de manera adelantada las técnicas y/o procedimientos que se van a
emplear en la auditoria la extension de las pruebas que se van a aplicar, los
diferentes papeles de trabajo en los cuales se resumiran los resultados y los
recursos tanto humanos como fisicos que se deberan asignar para lograr los
objetivos propuestos de la manera mas eficiente (p.53)”



Asimismo en esta fase se organizara todo el trabajo de auditoria, las
personas que estaran a cargo, las tareas a desarrollar por cada
ejecutante, los recursos que seran necesarios, las metas y objetivos, y

todo lo demas que va garantizar la culminacion a su ejecucion.

Ejecucion
Para Cuellar (2013) “en esta etapa se van a ejecutar distintos tipos de examenes
y andlisis a los estados financieros para determinar el grado de su razonabilidad.

Describir los errores, siempre en cuando lo haya, asimismo se examinaran los
resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos (p. 53)”.

En esta fase también se elaboran las conclusiones y recomendaciones y
se las comunican a las autoridades de la entidad auditada. Esta es una
de las fases mas fundamentales dado que se ve reflejado la labor del

auditor y sus resultados.

Informe

Para Santillana (2013, p.33), el informe de auditoria “es el documento que relne
la evaluacion general de los estados financieros, es decir estado de situacion
financiera, estado de resultados, estado de cambio en el patrimonio neto y estado
de flujo de efectivo”.

De aqui puede deducirse que el informe es el resultado final de la
informacion, investigacion, estudios y andlisis realizados por los auditores
en toda la etapa, desde la planeacion hasta la ejecucion, que de forma
normalizada sefiala por escrito su opinibn sobre el departamento o

actividad auditada .

Aqui se detallara la evaluacién del auditor de la conformidad de los
estados financieros y el informe de gestion con los requisitos contables
aplicables en la empresa.

Supervision

Segun Moreno (2011, p. 95) “el objetivo central de la supervisién es asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la Auditoria y la calidad razonable del trabajo. A
su vez deberd ejercerse en todas las etapas de la auditoria, ya sea en la
planeacion, la ejecucion y hasta finalizacion del mismo. Una supervisién y un
control adecuados de la Auditoria son indispensables en todos los casos y en
todas las fases del trabajo, desde la exploraciéon hasta la emision del informe y su
andlisis con los factores de la entidad auditada.”



Normas de auditoria

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de Auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los
auditores durante las fases de la auditoria. —el cumplimiento de estas normas va
generar garantia de calidad al trabajo profesional del auditor. Las NAGA difieren
de los procedimientos en que estos se refieren a actos que han de elaborarse, a
su vez que las normas de su ejecucién tienen que ver con medidas relativas a la
calidad de esos actos y los objetivos que han de alcanzarse, mediante el uso de
los procedimientos adoptados. Las normas de auditoria, asi en disimilitud de los
procedimientos de auditoria, conciernen no solo en la calidad profesional del
auditor, sino que también con el juicio ejercitado por él en la realizacion del
examen y en la preparacion de su informe. (Maco, 2011, p.30)

Normas de atributos y desempefiio

Son las atenciones que debe tener un auditor para ejecutar su trabajo y que
deben mantenerse durante el desarrollo de todo el examen de auditoria.
Asimismo posee tres caracteristicas los cuales son; entrenamiento y capacidad
profesional, independencia, cuidado esmero profesional. (Falconi, 2013, p. 33)

Entrenamiento y capacidad profesional: La auditoria debe ser ejecutada
por personal que tiene la capacidad técnico adecuado y criterio como
auditor. No basta con tan solo poseer un titulo profesional legalmente
expedido y reconocido, sino que es fundamental tener una capacitacion a
menudo mediante seminarios, charlas, conferencias, revistas, manuales,

trabajos de investigacion, etc., y el entrenamiento “en el campo”.

Independencia: ElI auditor debe mantener una actitud mental
independiente y una aptitud de equidad de criterio. Los juicios que
formula deben estar fundados en elementos objetivos de la situacién que
examina. El auditor se desarrolla como juez del trabajo ejecutado por
personas que elaboran los estados financieros.

Cuidado y esmero profesional: Debe conectarse todo el cuidado
profesional en la ejecucion de la auditoria y en la preparacién del informe.
El profesional esta obligado a ejercitar cuidado y diligencia razonable en

la elaboracién de su examen y en la preparacion del dictamen.

Normas de ejecucion del trabajo

Estas normas se refieren a las medidas de calidad de trabajo hecho por el auditor
como parte de su examen, también hace referencia a los requisitos minimos que
deben cumplirse en el desarrollo del examen para ofrecer calidad. Del mismo
modo esta compuesto por tres NAGA: Planeamiento y supervision, estudio y
evaluacion del control interno, evidencia suficiente y competente. (Falconi, 2013,
p. 34).



Normas de preparacion del informe

Estas normas regulan la dltima fase del proceso de Auditoria, es decir la
elaboracion del informe, en el cual se expresa de forma estandar, general y
sencilla, para lo cual, el auditor habra acumulado en grado suficiente las
evidencias, debidamente respaldada en sus papeles de trabajo. (Falconi, 2013,
p.37)

Dicho informe presenta una serie de caracteristicas importantes de
caracter formal: es claro, oportuno, y se encuentra al margen de un
esquema de preparacion determinado por la doctrina. Por tal motivo, este
grupo de normas exige que el informe exponga de qué forma se
presentan los estados financieros y el grado de responsabilidad que

asume el auditor.

Responsabilidad del auditor

Esta norma expresa la responsabilidad de la direccion del ente por el
cumplimiento de las leyes y reglamentos, sin embargo destaca la obligacién del
auditor de examinar la actitud de la organizacion frente a esas regulaciones y el
riesgo involucrado. (Wainstein, 2014, p.45).

En orden al plan de auditoria, el auditor debe obtener una comprension
general de la estructura legal y reglamentaria a la que esta sujeta tanto la
entidad como el ramo de actividades en la que actia y cémo ella cumple

con ese marco.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan activos adquiridos por la empresa
procedente de una venta de bienes o servicios de operaciones relacionadas con
el giro del negocio, también estan compuestas por otorgamientos de préstamo al
personal o terceros Yy llegado el momento de concluir o ejercer ese derecho,
recibird a cambio efectivo o cualquier otra clase de bienes de acuerdo a la gestion
de cobranzas que emplee la organizacion (Pefia, 2014, p. 29)

Por lo mencionado anteriormente se puede decir que las cuentas por
cobrar estan representados por el total del crédito otorgado por una
empresa a sus clientes y/o terceros. De modo que son derechos exigibles

originados por ventas, que luego pueden hacerse efectivos.

Ventas

Enajenacion de bienes y prestacion de servicios que son objeto del trafico
de la empresa; comprende también otros ingresos, variacion de

existencias y beneficios del ejercicio. (Reyes, 2010, p. 32)
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Evaluacién crediticia

Consiste en diagnosticar la capacidad y voluntad de pago del solicitante y analizar
sus antecedentes crediticios, es asi que se realiza un analisis cualitativo el cual
permita evaluar la moral de pago del cliente y un analisis cuantitativo que permita
conocer su capacidad de pago (Rodriguez, 2013, p.25).

Es asi que todo ente empieza verificando si el solicitante cuenta con un
buen historial, también se toma en cuenta su capacidad de pago que es
la cantidad de deuda que puede manejar de acuerdo a sus ingresos y su

demas gastos.
Andlisis de Riesgo

El andlisis de riesgos es la herramienta mediante la cual se puede
conseguir una vision clara y priorizada de los riesgos a los que se

enfrenta una entidad (Huerta, 2012, p. 15)

El andlisis de riesgo financiero también permite a la entidad determinar
un patron que permita saber si la empresa a la que se le otorga dinero
entrara en dificultades de pagos, lo que puede convertirse en litigios y
problemas legales.

En este sentido pretende identificar los riesgos mas relevantes que
pueden perjudicar a la operativa de la entidad y priorizar medidas a
implantar para minimizar la probabilidad de materializacion de dichos

riesgos.

Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiacion son las maneras que utiliza la empresa para obtener
los recursos financieros necesarios que sufraguen su actividad, es decir la forma
de conseguir el capital. Las fuentes de financiacion seran las vias que utilice la
empresa para conseguir fondos (Gitman, 2011, p. 63).

Para que la empresa pueda mantener una estructura econémica, es
decir, sus bienes y derechos, serdn necesario unos recursos financieros,
a través de cual tendra la posibilidad de manutener una economia

estable y eficiente.



Clasificacion de la cartera de clientes

La clasificacién de la cartera de clientes es una herramienta que ayuda
conocer y clasificar a los clientes que son importantes para la empresa,
dependiendo de su aportacion para las propias ventas (Territorio

Marketing, s.f., parr. 4).

Activos adquiridos

El activo son los bienes, derechos y otros recursos de los que dispone una
empresa, pueden ser, por ejemplo, muebles, construcciones, equipos informaticos
o derechos de cobro por servicios prestados o venta de bienes a clientes, los
cuales pueden convertirse en dinero u otros medios liquidos equivalentes (Reyes,
2010, p. 28).

Cuentas por cobrar comerciales

Las cuentas por cobrar comerciales representan los derechos de cobro a terceros
provenientes de las ventas de bienes y/o servicios que realiza la empresa, y
principalmente por aquello cuyo origen esté en las ventas que la empresa efectla
(Bravo Melgar, 2013, p. 50).

Cuentas por cobrar al personal o directores

Agrupa las subcuentas que representan las sumas adeudadas por el personal,
accionistas (o socios), directores y gerentes, diferentes de las cuentas por cobrar
comerciales, asi como las suscripciones de capital pendientes de pago
(Actualidad Empresarial, 2013, p. 2)

Cuentas por cobrar diversas - terceros

La Cuentas por Cobrar Diversas — Terceros agrupa las subcuentas que
representan derechos de cobro a terceros o0 montos adeudados por transacciones
distintas a las del objeto del negocio. Estas son; préstamos a terceros, reclamos,
intereses por cobrar y depdsitos en garantia (Actualidad Empresarial, 2013, p. 9).

Estimacion de cuentas de cobranza dudosa

Se denominan cuentas de cobranza dudosa, aquellas que habiéndose realizado
las gestiones de cobranza y transcurrido un tiempo mas alla de lo prudente no se
ha podido realizar efectivo su cobro a causa de las dificultades financieras del
deudor (Mendoza y Cano, 2011, p. 53)

Es asi que se recomienda que la empresa debe especificar y determinar
un listado de sus cuentas incobrables, en las que estén un detalle de las

facturas incobrables o con altas probabilidades de incobrabilidad.
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1.3.2. Marco Conceptual
Algunos términos usados en la tesis fueron:

Activo: “Es un bien evidente o intangible que tiene una organizacién o
persona natural. Del mismo modo se denomina activo al haber de una entidad, el

activo forma parte de las cuentas reales o de balance” (Kholer, 2013, p. 15).

Activo corriente: “El activo corriente, también denominado activo circulante o
liquido, es el activo de una organizaciéon o compafia que puede hacerse liquido (es

decir en dinero) en menos de doce meses” (Kholer, 2013, p. 15).

Activo no corriente: “El activo no corriente o activo fijo de una organizacion
estd compuesto por todos los activos de la compaiiia que no se hacen efectivos en
un periodo sumo a un afio, aquellas que tienen una vida util superior al afio” (Kholer,
2013, p. 15).

Estados financieros: “Son informes que demuestran cdmo una empresa ha
utilizado los fondos que le brindan sus accionistas y acreedores, y cual es su
situacion financiera actual. Los tres estados financieros basicos son el estado de
situacién financiera, estado de resultados, estado de flujo de efectivo y estado de

cambio en el patrimonio neto” (Levy, 2011, p. 56).

Cuentas por cobrar: “Las cuentas por cobrar son los activos adquiridos por la
organizaciéon obtenida por la venta de bienes o servicios. Los cuales constituyen un
funcion dentro del ciclo de ingresos que se encarga de transferir el control de las
deudas de clientes y deudores para reportarlas al departamento que corresponda”
(Zavala, 2012, p.79).

Cartera de clientes: “Se denomina cartera o portfolio de clientes un
determinado conjunto de clientes que los vendedores de una empresa tienen dentro
de un &rea de venta y con los que parece necesario mantener un contacto”
(Ettinger, 2015, p. 56).
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Derecho de cobro: “Derecho que tiene el fiador frente al deudor de cobrar lo

obligado por venta de mercancias o prestacion de servicios” (Ettinger, 2015, p. 60).

Crédito: “Un crédito se define como una prerrogativa de comprar ahora y
pagar en una fecha futura, en la actualidad es un sistema actual de comercializacion
mediante el cual una persona o entidad asume un compromiso de pago futuro por la

aceptacion de un bien o servicio ante otra persona o entidad” (Ettinger, 2015, p. 61).

Riesgo financiero: “Es la posibilidad de un evento adverso y sus
consecuencias. El cual hace referencia a la probabilidad de ocurrencia de un evento
gue tenga consecuencias financieras negativas para una organizacion” (Franco
2012, p. 83).

Cobranza dudosa: “Se denominan cuentas de cobranza dudosa, aquellas
gue habiéndose realizado las gestiones de cobro y transcurrido un periodo mas alla
de lo justificado no se ha podido realizar efectivo su recaudo debido a dificultades
financieras del deudor” (Cuellar, 2011, p. 50).

Control Interno: “Se entiende por control interno el plan integrado por el
programa de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de revision y valuacién adoptados por una institucion,
con el fin de probar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como
la administracién de la informacion y los recursos, se realicen en conformidad con
las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la

direccion y en cumplimiento a las metas u objetivos” (Alvin, 2011, p. 99).

Fraude: “Es la ejecucion de una defraudacion o estafa por medio de un hecho
0 negocio juridico amparandose en una norma existente con la intencion de lograr
ciertos objetivos, que, no siendo los propios de ese patron, sean ademas contrarios

a otra ley actual del ordenamiento juridico” (Ramén, 2015, p. 56).



14

Dictamen: “Documento suscrito por el contador publico acorde a las normas
de su cargo, referente a la particularidad, magnitud y resultados del examen
realizado referente a los estados financieros de la compafiia que se trate”
(Sandoval, 2016, p. 155).

Papeles de trabajo: Los papeles de trabajo son la comprobacion de los
analisis, comprobaciones, verificaciones, interpretaciones, etc., en que se
fundamenta el Contador Publico, para facilitar sus opiniones y juicios relacionados al
sistema de investigacion fiscalizado. Algunos papeles de trabajo son elaborados por

el propio Auditor, y se denominan Cédulas” (Sandoval, 2016, p. 155)

Registros contables: “Registros de asientos contables iniciales y documentos
de sustento, tales como cheques y registros de transferencias electrénicas de
recursos; facturas; contratos; libros principales y libros auxiliares; asientos en el libro
diario y otros ajustes de los estados financieros que no se reflejen en asientos en el
libro diario” (Bernardo,2013, p.144

Efectivo: “El efectivo es un estado en el que se encuentra una moneda de
sentido legal y que puede ser utilizado para pagar una deuda publica o privada o

efectuar con una deuda financiera” (Nieto, 2015, p. 23).

Eficiencia: “Facultad de disponer de alguien o de algo para obtener un
resultado determinado” (Albert, 2016, p. 180).

Recursos financieros: “Los medios financieros de una entidad son el capital
disponible para desembolsar en un tiempo dado en forma de efectivo, valores
liquidos y lineas de crédito. Un empresario necesita garantizar suficientes bienes
financieros para alcanzar operar eficientemente y suficientemente, para ello debera
disponer de medios financieros suficientes que le garanticen poder hacer frente a

los pagos que vayan surgiendo” (Westerfield, 2010, p. 89)
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1.4 Formulacion del problema.

Problema General

¢De qué manera la auditoria financiera incide en las cuentas por cobrar de

las compafiias de seguro del distrito de San Isidro, afio 20167?

Problemas Especificos

¢,De qué manera el informe de auditoria incide en las politicas de cobranza

de las compaiiias de seguro distrito de San Isidro, afio 20167

¢,De qué manera la ejecucion de la auditoria incide en la estimacion de
cobranza dudosa de las compafias de seguro distrito de San Isidro, afio
20167

¢,De qué manera la responsabilidad del auditor incide en la evaluacién del

crédito de las compafias de seguro distrito de San Isidro, afio 2016?

1.5 Justificacion del estudio

La causa para realizar este trabajo de investigacion es debido a la
evidencia de las fallas comunes en el area de cuentas por cobrar, y recuperar la
cartera vencida en las compafilas de seguro, motivo por el cual realizare el
presente trabajo. Afirmo que seria muy importante para el personal que labora en
la empresa contar con distintas estrategias para el cobro, tendrian una orientacion
ampliada de sus obligaciones, conocerian los pasos para ubicar a deudores y
aplicarian las estrategias para presionar a los morosos. Por ello se justifica y es
de gran importancia dicha investigacion, ya que las compafiias de seguro pueden
conocer con exactitud la situacion actual de sus operaciones relacionadas con las
cuentas por cobrar, asi como tener bases firmes y concretas para tomar
decisiones en el momento preciso, y lograr realizar una gestion efectiva y

eficiente.



16

1.6 Hipotesis
Hipotesis General

La auditoria financiera incide en las cuentas por cobrar de las compairiias

de seguro distrito de San Isidro, afio 2016.

Hipotesis Especificos

El informe de auditoria incide en las politicas de cobranza de las

compafiias de seguro distrito de San Isidro, afio 2016.

La ejecucion de auditoria incide en la estimacion de cobranza dudosa de

las compafias de seguro distrito de San Isidro, afio 2016.

La responsabilidad del auditor incide en la clasificacion de la cartera de

clientes de las compaiiias de seguro distrito de San Isidro, afio 2016.

1.7 Objetivos
Objetivo General

Analizar de qué manera la auditoria financiera incide en las cuentas por

cobrar de las compairiias de seguro distrito de San Isidro, afio 2016.

Obijetivos Especificos

Analizar de qué manera auditoria financiera incide en las politicas de

cobranza de las compafiias de seguro distrito de San Isidro, afio 2016.

Analizar de qué manera la auditoria financiera incide en la estimacion de

cobranza dudosa de las compafiias de seguro distrito de San Isidro, afio 2016.

Analizar de qué manera las normas de auditoria incide en la clasificacion de

la cartera de clientes de las compafias de seguro distrito de San Isidro, afio 2016.



CAPITULO Il
METODO
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2.1 Tipo de estudio

Investigacion Correlacional

Segun Sampieri (2014, Pag. 93), los estudios correlacionales tiene como finalidad
conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones solo
se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el
estudio vinculos entre tres, cuatro o0 mas variables.

2.2 Disefio de Investigacion

Diseflo no experimental transversal Correlacional

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006a), “Es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables, es decir donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes, lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos.

Disefo transversal Correlacional

Hernandez, Fernadndez y Baptista (2006b), sefialan que “estos disefios describen
relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado. A veces, Unicamente en términos correlacidénales, otras en funcion
dela relacién causa efecto (causales)” (p.211).

2.3 Variables, Operacionalizacién
Variable independiente: Auditoria Financiera

Para Guerrero, J. (2014), La auditoria financiera es un proceso sistemético
aplicado a los estados financieros, registros y operaciones con la finalidad de
determinar si estan de acuerdo con el cumplimiento de los principios contables,
donde las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas son los principios y
requisitos que debe cumplir el auditor en la ejecucion de sus funciones de modo

gue pueda manifestar una opinion técnica responsable.

Variable dependiente: Cuentas por cobrar

Para Pefia, I. (2014), las cuentas por cobrar son activos adquiridos por la
empresa proveniente de una venta de bienes o servicios de operaciones
relacionadas con el giro del negocio, otorgamientos de préstamo al personal o
terceros vy llegado el momento de ejecutar o ejercer ese derecho, recibird a
cambio efectivo o cualquier otra clase de bienes de acuerdo a la gestion de

cobranzas que emplee la organizacion.



Cuadro de Operacionalizacion de variables:
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HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Guerrero, J. (2014), La auditoria financiera Planeamiento
es un proceso sistematico aplicado a los Proceso Ejecucion
estados financieros, registros y operaciones Sistematico [|nforme
con la finalidad de determinar si estan de Supervision
o acuerdo con el cumplimiento de los Norma de atributos y desempefio
Auditoria principios contables, donde las Normas de
La auditoria financiera Financiera | auditoria Generalmente Aceptadas son los Normas de ejecucion del trabajo
incide en las cuentas principios y requisitos que debe cumplir el Normas de | Normas de preparacion del informe
auditor en la ejecucion de sus funciones de auditoria
por cobrar de las modo que pueda manifestar una opinion
compafilas de seguro técnica responsable. Responsabilidad del auditor
del distrito de  San Pefia, |. (2014), las cuentas por cobrar son Politicas de cobranza
Isidro, afio 2016. activos  adquiridos  por la  empresa Venta de Andlisis de riesgo
proveniente ‘de una venta de bienes o bienes Fuentes de financiamiento
servicios de operaciones relacionadas con
el giro del negocio, otorgamientos de Clasificacion de la cartera de cliente
préstamo al personal o terceros Yy llegado Cuentas por cobrar comerciales
Cuentas por el momento _d_e, ejecutar 0 ejerce_r ese Activos
cobrar derecho, recibirdA a cambio efectivo o adauirid Cuentas por cobrar al personal o
quiridos

cualquier otra clase de bienes de acuerdo a
la gestion de cobranzas que emplee la
organizacion.

directores

Cuentas por cobrar diversas -terceros

Estimacion de cuentas de
cobranza dudosa
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2.4 Poblacion, muestreo y muestra

Poblacién

Para la investigacion se determind que la poblacién esta conformada por las
personas que trabajan en las compafias de seguro ubicadas en el distrito de
San Isidro, con el reporte obtenido de la Municipalidad del distrito, la poblacion
a estudiar es de 60 personas del &rea contable, del departamento de tesoreria

y cobranzas, y del departamento de control interno.

Muestreo

El método que se usoé es probabilistico denominado Muestreo Aleatorio
Estratificado, debido a que se tuvo en cuenta la clasificacibn en partes
homogéneas, donde se selecciono a las microempresas que formaran parte de

la muestra.

Muestra

La muestra de la investigacion se estudio se hallara utilizando la siguiente
formula:

— NZ(1—p)
N=y=1ezt Z2p (1-p)

Donde:

n: Tamaifo de la muestra

N: Tamafo de la poblacién

Z: Valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de
confianza; para el 95%, z=1.96

E: Maximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporcién de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa medir, es

igual a 0.50.

g: Proporcién de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos interesa medir,

es igual a 0.50.



(1.962) * (0.50) * (0.5) * (60)

(75 — 1)  (0.052) + (1.96)2* (0.5) * (0.5)

n=>52

Cuadro de Estratificacion de la muestra
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o DEPARTAMENTO
N° NOMBRE DE LA COMPANIA
CONTABLE [ COBRANZAS |CONTROL INTERNO
1 |Mapfre Peru Vida Cia. De Seguros 5 4 4 13
2 |Seguros Sura 5 4 4 13
3 |Rimac Seguros y Reaseguros 5 4 4 13
4 |El Pacifico Vida Cia. de Seguros 5 4 4 13
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2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica que se usO en este trabajo de investigacion es La encuesta
para la recoleccion de datos con el cual se obtuvo informacion acerca de
hechos objetivos para determinar si la auditoria incide en las cuentas por

cobrar.

El instrumento que se utilizd para recolectar la informacion fue el
cuestionario, el cual va permitir recopilar informacion de manera confiable y
valida, el formato sera redactado en forma de interrogatorio e individual y tiene
que ser coherente, segun la escala Likert con 5 niveles de respuesta, la cual se
va a obtener informacion acerca de las variables que se van a investigar y asi

poder definir el problema de investigacion.

Este instrumento tiene la desventaja que es algo similar a una fotografia,
una imagen estatica de la realidad, la ventaja es la facilidad de respuesta, esta
redactado en forma de interrogatorio donde se obtuvo informacién de las

variables.
Se tom0 en cuenta sus principios:

Validez: Los instrumentos fueron efectuados a través del Criterio de Juicios
de Expertos, se contd con la participaciéon de 03 Magister, proporcionados por la
universidad, quienes validaron el cuestionario por cada una de las variables. El
instrumento que mide los indicadores, indica el grado con que pueden inferirse

conclusiones a partir de los resultados obtenidos.

Confiabilidad: Indica que los instrumentos usados hicieron mediciones
estables y consistentes, reflejando el valor real del indicador, da la consistencia de

las puntuaciones obtenidas por las mismas personas.
2.6 Métodos de analisis de datos

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo “Analizar de que
manera la auditoria financiera incide en las cuentas por cobrar de las compafias
de seguro distrito de San Isidro, afio 2016, en él se realizara un estudio

cuantitativo.
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Se realizara una investigacion cuantitativa; ya que se utilizara la recoleccion
de datos para probar la hipotesis, con base a una medicidbn numérica y analisis

estadistico.

2.7 Aspectos éticos

En la elaboracion de la tesis, se dio cumplimiento a la Etica Profesional,
desde el punto de vista especulativo con principios fundamentales de moral
individual y social; y el punto de vista practico a través de normas y reglas de
conducta para satisfacer el bien comun, con juicio de valor que se atribuye a las
cosas por su fin existencial y a las personas por su naturaleza racional,
enmarcadas en el Codigo de Etica de los miembros de los Colegios de
Contadores Publicos del pais, dando observancia obligatoria a los siguientes

principios fundamentales:

a) Integridad

b) Objetividad.

c) Competencia profesional y debido cuidado.
d) Confidencialidad.

e) Comportamiento profesional



CAPITULO Il
RESULTADOS
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3.1 Anadlisis de confiabilidad del instrumento Auditoria Financiera

Para la validez del instrumento se utilizé el alpha de Cronbach, que se
encarga de determinar la media ponderada de las correlaciones entre las

variables (o items) que forman parte de la encuesta.

Formula:
k k 2
a= p o =]
k—1 S? '
Donde:
5*2 . .
. i es la varianza del item,
2
. St es la varianza de la suma de todos los items y
. k es el nimero de preguntas o items.

El instrumento esta compuesto por 10 items, siendo el tamafio de muestra
52 encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 95%. Para
determinar el nivel de confiabilidad con el alpha de Cronbach se utiliz6 el software
estadistico SPSS version 24.


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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Resultados:
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Validos 52 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 52 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

0,930 10

Discusion:

El valor del alpha de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo,
1, mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por
tacito convenio, se considera que valores del alfa superior es a 0,7(dependiendo
de la fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. Teniendo
asi que el valor de alpha de Cronbach para nuestro instrumento es 0.930, por lo

gue concluimos que nuestro instrumento es altamente confiable.



Validez item por item
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Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el

elemento se

ha suprimido

Correlacio
n total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

El planeamiento es un
proceso sisteméatico
de la auditoria
financiera.

37,44

26,918

-,158

,955

El planeamiento es la
fase inicial del examen
que consiste en
determinar de manera
anticipada los
procedimientos que se
van a utilizar.

37,56

22,212

,821

,920

La ejecucioén es la
fase mas importante
de la auditoria.

38,13

19,727

,926

911

El informe del auditor
ayuda a determinar la
veracidad de los
Estado Financieros.

38,12

20,849

,871

,915

La supervision
asegura el
cumplimiento del
trabajo de auditoria.

37,56

22,212

,821

,920

El cumplimiento de las
normas de auditoria
garantiza la calidad
del trabajo profesional
del auditor.

37,87

19,648

,719

927

Las normas de
atributos y
desemperios son los
cuidados que debe
tener el auditor al
ejecutar la auditoria.

38,10

19,971

,922

912
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Las normas de
ejecucion de trabajo
son aquellas medidas
de calidad hecho por
el auditor como parte
de su trabajo.

38,33

19,754

,830

917

Las normas de
preparacion del
informe son
ejecutadas en la
tltima fase del
proceso de auditoria.

37,71

22,484

, 781

922

En la presentacion del
dictamen es
fundamental la
responsabilidad del
auditor.

38,06

21,428

,835

,918
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3.2 Andlisis de confiabilidad del instrumento Cuentas por Cobrar

Para la validez del instrumento se utilizd el alpha de Cronbach, que se
encarga de determinar la media ponderada de las correlaciones entre las

variables (o items) que forman parte de la encuesta.

Formula:
k ke 2
o= 1 — Zz:l S‘a .
kE—1 S? '
Donde:
2
. S; es la varianza del item,
2
. it es la varianza de la suma de todos los items y
. k es el nUmero de preguntas o items.

El instrumento esta compuesto por 10 items, siendo el tamafio de muestra
52 encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 95%. Para
determinar el nivel de confiabilidad con el alpha de Cronbach se utiliz6 el software
estadistico SPSS version 24.


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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Resultados:
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Vélidos 52 100,0
Casos Excluidos® 0 ,0
Total 52 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,936 10

Discusion:

El valor del alpha de Cronbach cuanto méas se aproxime a su valor maximo,
1, mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por
tacito convenio, se considera que valores del alfa superiores a 0,7(dependiendo
de la fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. Teniendo
asi que el valor de alpha de Cronbach para nuestro instrumento es 0.936, por lo

gue concluimos que nuestro instrumento es altamente confiable.



Validez item por item
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Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Las cuentas por cobrar
representan activos
adquiridos por la
empresa proveniente de
una venta de bienes o
servicios de operaciones
relacionadas con el giro
del negocio.

36,67

23,283

,460

941

Realizar una evaluacion
crediticia incide en la
mejora de las cuentas
por cobrar.

36,60

19,579

,910

,920

El analisis de riesgo
permite a la empresa
establecer un patrén que
permita saber si el
cliente al que se le
otorga el crédito entrara
en cese de pagos o
"default’

36,79

18,523

,910

,921

Las fuentes de
financiamiento son una
via que utiliza las
empresas para obtener
fondos econémicos.

36,65

18,819

,856

,925

La clasificacion de la
cartera de clientes es
una técnica que permite
conocer y clasificar a los
clientes que son vitales
para la empresa.

36,52

20,725

,889

,923

Es importante evaluar
periddicamente la
politica de cobranza que
adoptan las compafias
de seguros.

36,69

20,923

734

,930

Las cuentas por cobrar
comerciales representan

36,38

22,633

779

,931
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las ventas que realiza la
empresa en razon al giro
de su negocio.

Las cuentas por cobrar
al personal representan
las sumas adeudadas
por el personal,
accionistas, directores y
gerentes.

36,27

22,044

,819

,928

Las Cuentas por Cobrar
Diversas — Terceros
representan derechos
de cobro a terceros por
transacciones distintas a
las del objeto del
negocio.

36,67

21,479

, 781

,928

Se denomina cuentas de
cobranza dudosa a
aquellas que mas alla de
lo razonable no se ha
podido hacer efectivo su
cobro.

36,29

23,817

416

,942
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3.3 Resultados
Tabla N° 01:

El planeamiento es un proceso sistematico de la auditoria financiera.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 18 34,6 34,6 34,6
Totalmente de 34 65,4 65,4 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° O1: Grafico de barra sobre el planeamiento en la auditoria financiera.

A

Percent

20

T T
Deacuerdo Totalmente deacuerdo

El planeamiento es un proceso sistematico de la auditoria
financiera.

Fuente: Tabla N° 01
Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las compafiias de seguro del distrito de San Isidro, afio
2016 se obtuvo que el 65% mencionaron que estan totalmente de acuerdo al
considerar que el planeamiento es un proceso sistematico de la auditoria
financiera, puesto que consiste en la descripcion de los procedimientos a seguir en
el desarrollo de la misma para lograr los objetivos del examen, asimismo el 35% de
los encuestados mencionaron que estan de acuerdo que el planeamiento es un
proceso de la auditoria, porque en él se toma decisiones sobre los objetivos y

metas que se debe alcanzar en una determinada actividad y determinado tiempo.
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Tabla N°2:

El planeamiento es la fase inicial del examen que consiste en determinar de manera
anticipada los procedimientos que se van a utilizar.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 24 46,2 46,2 46,2
Totalmente de 28 53,8 53,8 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 02: Grafico de barra de la fase inicial en la auditoria financiera.

B0

S0

40

30

Percent

20

T T
Deacuerdo Totalmente deacuerdo

El planeamiento es la fase inicial del examen 1ue
consiste en determinar de manera anticipada los
procedimientos que se van a utilizar.

Fuente: Tabla N° 02

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las compafias de seguro del distrito de San Isidro,
afio 2016 se obtuvo que el 54% mencionaron que estan totalmente de acuerdo al
considerar que el planeamiento es la fase inicial de la auditoria financiera, puesto
gue en esta fase se va determinar de manera anticipada los procedimiento que se
van a utilizar en dicho examen, del mismo modo el 35% de los encuestados
mencionaron gque estan de acuerdo con lo mencionado anteriormente ya que como
fase inicial le permite establecer el alcance de las pruebas a utilizar sobre las

personas que van a colaborar durante el desarrollo del trabajo.
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Tabla N°3:

La ejecucion es la fase mas importante de la auditoria.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Indeciso 15 28,8 28,8 28,8
De acuerdo 24 46,2 46,2 75,0
Totalmente de 13 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 03: Grafico de la ejecucion como fase fundamental de la auditoria.

Percent

T T T
Indeciso Deacuerdo Totalmente deacuerdo

La ejecucion es la fase mas importante de la auditoria.

Fuente: Tabla N° 03

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las compariias de seguro del distrito de San Isidro, afio
2016 se obtuvo que el 46% mencionaron que estan de acuerdo al considerar que la
ejecucion es la fase mas importante de la auditoria, dado que en esta fase se
realizan diferentes tipos de pruebas y andlisis a los estados financieros para
determinar su razonabilidad, del mismo modo el 25% de los encuestados
consideran estar acuerdo con que la fase de ejecucion es las mas fundamental, no
obstante el 28% de los encuestados refirieron estar indecisos ya que en su
criterio opinan de que tanto la ejecucién y el informe son lo mas importante de este

examen.
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Tabla N°4:

El informe del auditor ayuda a determinar la veracidad de los Estado Financieros.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 11 21,2 21,2 21,2
De acuerdo 31 59,6 59,6 80,8
Totalmente de 10 19,2 19,2 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 04: Grafico de barras sobre el informe del auditor en relacion con los
Estados Financieros.

Percent

T T T
Indeciso Deacuerdo Totalmente deacuerdo

El informe del auditor ayuda a determinar la veracidad de
los Estado Financieros.

Fuente: Tabla N° 04

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las compariias de seguro del distrito de San Isidro, afio
2016 se obtuvo que el 60% indicaron que estan de acuerdo al considerar que el
informe del auditor ayuda a determinar la veracidad de los estados financieros,
debido a que contiene la opinién del auditor sobre la fidelidad y exactitud de las
cuentas examinadas, a su vez el 19% de los encuestados consideran estar
totalmente de acuerdo con lo narrado anteriormente, por lo opuesto el 21% de los
encuestados creen estar indecisos debido a que en algunos casos no estan lo

suficientemente seguros de la informacion del auditor.
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Tabla N° 05:

La supervision asegura el cumplimiento del trabajo de auditoria.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 24 46,2 46,2 46,2
Totalmente de 28 53,8 53,8 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 05: Grafico de barras de la supervision y su incidencia en el

cumplimiento del trabajo.

Percent

T T
Deacuerdo Totalmente deacuerdo

La supervision asegura el cumplimiento del trabajo de
auditoria.

Fuente: Tabla N° 05

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las compafiias de seguro del distrito de San Isidro, afio
2016 se obtuvo que el 54% mencionaron que estan totalmente de acuerdo al
considerar que la supervisibn asegura el cumplimiento del trabajo de auditoria,
pues la supervision y un control son necesarios en todos los casos y en todas las
etapas del trabajo, asimismo el 46% de los encuestados afirma que la supervision
va ayudar al cumplimiento de metas y objetivos del examen realizado.
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Tabla N°06:

El cumplimiento de las normas de auditoria garantiza la calidad del trabajo profesional
del auditor.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 17 32,7 32,7 32,7
De acuerdo 6 11,5 11,5 44,2
Totalmente de 29 55,8 55,8 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 06: Grafico de barras sobre las normas de auditoria.

Percent

11,538

T T T
Indeciso Deacuerdo Totalmente deacuerdo

El cumplimiento de las normas de auditoria garantiza la
calidad del trabajo profesional del auditor.

Fuente: Tabla N° 06

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las compafias de seguro del distrito de San Isidro, afio
2016 se obtuvo que el 56% mencionaron estar totalmente de acuerdo al considerar
qgue el cumplimiento de las normas de auditoria garantiza la calidad de trabajo del
auditor, ya que estas han venido siendo desempefiadas por un conjunto de
medidas y objetivos dentro de la entidad auditada, a su vez un 12% de los
encuestados menciono estar de acuerdo con la interrogante, sin embargo el 33%
indicaron estar indeciso con esta afirmacion puesto que ellos se basan a que la
calidad la garantiza la firma y prestigio de la entidad auditora.
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Tabla N° 07:

Las normas de atributos y desemperios son los cuidados que debe tener el auditor al
ejecutar la auditoria.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Indeciso 13 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 26 50,0 50,0 75,0
Totalmente de 13 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 07: Grafico sobre las normas de atributos y desempefios en la auditoria.

Percent

T T
Indeciso Deacuerdo Totalmerte deacuerdo

Las normas de atributos y desempefios son los cuidados
que debe tener el auditor al ejecutar la auditoria.

Fuente: Tabla N° 07

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las compafiias de seguro del distrito de San Isidro, afio
2016 se obtuvo que el 50% mencionaron que estan de acuerdo al considerar que
las normas de atributos y desempeios son los cuidados que debe tener el auditor
al realizar la auditoria, ya que por lo contrario, no garantizara calidad profesional a
los usuarios, incluso un 25% de los encuestados afirma lo mencionado
anteriormente, y a su vez el 25% indican estar indecisos ya que descartan tener el
conocimiento de lo mencionado.
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Tabla N° 08:

Las normas de ejecucion de trabajo son aquellas medidas de calidad hecho por el
auditor como parte de su trabajo.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 5 9,6 9,6 9,6
Indeciso 9 17,3 17,3 26,9
De acuerdo 31 59,6 59,6 86,5
Totalmente de 7 13,5 13,5 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 08: Grafico de barras sobre las normas de ejecucion del trabajo en la
auditoria.

Percent
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Desacuerdo
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deacuerdo
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Las normas de ejecucion de trabajo son aquellas medidas
de calidad hecho por el auditor como parte de su trabajo.

Fuente: Tabla N° 08
Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las compafias de seguro del distrito de San Isidro, afio
2016 se obtuvo que el 60% mencionaron que estan de acuerdo al considerar que
las normas de ejecuciéon de trabajo son aquellas medidas de calidad hecha por el
auditor, el 13% indica estar totalmente de acuerdo, ambos porcentajes se enfocan
al hecho de que estas normas son reguladas por un conjunto de técnicas e
inspeccion. Por otra parte el 17% indicaron estar indeciso ya que no tienen el

conocimiento suficiente sobre dicha afirmacion.
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Tabla N° 09:

Las normas de preparacion del informe son ejecutadas en la Gltima fase del proceso
de auditoria.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 32 61,5 61,5 61,5
Totalmente de 20 38,5 38,5 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 09: Grafico de barras sobre las normas de preparacion del informe de
auditoria.

Percent

T T
Deacuerdo Totalmente deacuerds

Las normas de preparacion del informe son ejecutadas
en la Gltima fase del proceso de auditoria.

Fuente: Tabla N° 09

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las compafias de seguro del distrito de San Isidro, afio
2016 se obtuvo que el 62% mencionaron que estan de acuerdo al considerar que
las normas de preparacion del informe son ejecutadas en la dltima fase del
proceso de auditoria, ademas el 38% sefala estar totalmente de acuerdo, y esto se
debe a que si bien es cierto el auditor al preparar el dictamen va tener en cuenta
las principios que regulan esta norma.
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Tabla N° 10:

En la presentacion del dictamen es fundamental la responsabilidad del auditor.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Indeciso 8 15,4 15,4 15,4
De acuerdo 34 65,4 65,4 80,8
Totalmente de 10 19,2 19,2 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 10: Grafico de barras sobre la responsabilidad del auditor en el dictamen.

Percent
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T T T
Indeciso Deacuerdo Totalmente deacuerdo

En la presentacion del dictamen es fundamental la
responsabilidad del auditor.

Fuente: Tabla N° 10

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las compafiias de seguro del distrito de San Isidro, afio
2016 se obtuvo que el 65% indicaron que estan de acuerdo al considerar que es
fundamental la responsabilidad del auditor en la presentacion del dictamen, ya que
esto garantiza la calidad de su trabajo, asimismo un 19% de los encuestados
mencionan estar totalmente de acuerdo con lo dicho anteriormente, no obstante el
15% indicaron estar indecisos ya que manifiestan que no solo debe ser

responsabilidad del auditor, sino también del directorio del ente auditado.



Tabla N°11:
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Las cuentas por cobrar representan activos adquiridos por la empresa proveniente de
una venta de bienes o servicios de operaciones relacionadas con el giro del negocio.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Indeciso 9 17,3 17,3 17,3
De acuerdo 37 71,2 71,2 88,5
Totalmente de 6 11,5 11,5 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 11: Grafico de barras de los activos adquiridos proveniente de venta de

bienes o servicios.

Percent
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Las cuentas por cobrar representan activos adquiridos
por la empresa proveniente de una venta de bienes o
servicios de operaciones relacionadas con el giro del ...

Fuente

Interpretacion:

: Tabla N° 11

De la encuesta aplicada a las compafias de seguro del distrito de San Isidro, afio

2016 se obtuvo que el 71% indicaron que estan de acuerdo al considerar que las

cuentas por cobrar representan activos adquiridos por la venta de bienes o

servicios, a su vez el 12% de los encuestados menciono estar totalmente de

acuerdo, y el 17% indicaron estar indecisos ya que en su opinién los activos

adquiridos forman parte de un activo fijo.
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Tabla N° 12:

Realizar una evaluacion crediticia incide en la mejora de las cuentas por cobrar.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 13 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 25 48,1 48,1 73,1
Totalmente de 14 26,9 26,9 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 12: Grafico de barras de la evaluacion crediticia para la mejora de las

cuentas por cobrar.
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Realizar una evaluacion crediticia incide en la mejora de
las cuentas por cobrar.

Fuente: Tabla N° 12

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las compafiias de seguro del distrito de San Isidro, afio
2016 se obtuvo que el 48% mencionaron que estan de acuerdo con que al realizar
una evaluacién crediticia mejorara las cuentas por cobrar, ya que al aplicar esto
permitira a la empresa va determinar la capacidad y voluntad de pago del
solicitante y analizar sus antecedentes crediticios, el 27% mencionaron estar
totalmente de acuerdo, y el otro 25% de los encuestados indicaron estar indecisos
ya que no se fian de la evaluacion realizada por el personal a cargo.



45

Tabla N° 13:

El andlisis de riesgo permite a la empresa establecer un patron que permita saber si
el cliente al que se le otorga el crédito entrara en cese de pagos o "default”

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 4 7,7 7,7 7,7
Indeciso 12 23,1 23,1 30,8
De acuerdo 25 48,1 48,1 78,8
Totalmente de 11 21,2 21,2 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 13: Grafico de barras sobre el analisis de riesgo al otorgar un crédito al
cliente.
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El analisis de riesgo permite a la empresa establecer un
patron que permita saber si el cliente al que se le otorg. ..

Fuente: Tabla N° 13

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las compafiias de seguro del distrito de San Isidro, afio
2016 se obtuvo que el 48% mencionaron que estan de acuerdo que el andlisis de
riesgo permitira saber si se le otorgara un crédito al cliente, el 22% indicaron estar
totalmente de acuerdo, pues si bien es cierto a través de este analisis se podra
obtener una vision clara y priorizada de los riesgos que se enfrenta una entidad, el
23% de los encuestados muestran estar indecisos ya que no siempre se evalla los
Riesgos internos como externos, y al final no garantiza lo suficiente.
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Tabla N° 14:

Las fuentes de financiamiento son una via que utiliza las empresas para obtener
fondos econémicos.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Indeciso 20 38,5 38,5 38,5
De acuerdo 14 26,9 26,9 65,4
Totalmente de 18 34,6 34,6 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 14: Grafico de barras de las fuentes de financiamiento y su incidencia en
los fondos en la empresa.
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Las fuentes de financiamiento son una via que utiliza las
empresas para obtener fondos econémicos.

Fuente: Tabla N° 14

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las compafias de seguro del distrito de San Isidro, afio
2016 se obtuvo que el 38% creen estar indecisos de que las fuentes de
financiamiento son una via que usan empresas para obtener fondos econémicos,
esto debido a que este grupo de personas optan por otros recursos del cual
descartan las entidades bancaria, por otro lado 27% menciona estar de acuerdo, y
el 35% de los encuestados indica estar totalmente de acuerdo con estas vias, ya

gue si no fuera asi la empresa no podria mantener una estructura econémica.
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La clasificacion de la cartera de clientes es una técnica que permite conocer y
clasificar a los clientes que son vitales para la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Indeciso 7 13,5 13,5 13,5
De acuerdo 33 63,5 63,5 76,9
Totalmente de 12 23,1 23,1 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 15: Grafico de barras sobre la técnica de clasificacion de la cartera de

clientes.
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La clasificacion de la cartera de clientes es una técnica
que permite conocer y clasificar a los clientes que son
vitales para la empresa.

Interpretacion:

Fuente: Tabla N° 15

De la encuesta aplicada a las compafiias de seguro del distrito de San Isidro, afio

2016 se obtuvo que el 63% consideran estar totalmente de acuerdo de que la

clasificacion de la cartera de clientes es una técnica que permite conocer a los

clientes vitales para la empresa, a su vez el 23% de los encuestados creen estar

totalmente de acuerdo, ya que esta herramienta ha sido de beneficio para su

gestion, el otro 13% de los encuestados indica que estan indecisos debido a que

esta técnica algunas veces ha pasado a ser mecanizada mas no analizada.



Tabla N° 16:
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Es importante evaluar periodicamente la politica de cobranza que adoptan las
compaiiias de seguros.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desacuerdo 3 5,8 5,8 5,8
Indeciso 5 9,6 9,6 15,4
De acuerdo 37 71,2 71,2 86,5
Totalmente de 7 13,5 13,5 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 16: Grafico de barras de la evaluacion de politicas de cobranza.

Percent

13 462

Ll T 1
Desacuerdo Indeciso Totalmente

deacuerdo

T
Deacuerdo

Es importante evaluar periédicamente la politica de
cobranza que adoptan las companias de seguros.

Fuente: Tabla N° 16

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las compairiias de seguro del distrito de San Isidro, afio

2016 se obtuvo que el 71% de los encuestados menciona estar de acuerdo con la

importancia de evaluar periddicamente la politica de cobranza, el 13% también

indica estar totalmente de acuerdo con lo mencionado, la razén es porque de esta

manera se podra ver cdbmo ha sido el comportamiento en la gestion de cobranza,

por otro lado el 10% menciona estar indeciso ya que si se evalla periédicamente

no va haber una grado de confianza en las politicas establecidas.
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Tabla N° 17:

Las cuentas por cobrar comerciales representan las ventas que realiza la empresa en
razon al giro de su negocio.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 40 76,9 76,9 76,9
Totalmente de 12 23,1 23,1 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 17: Grafico de barras de las cuentas por cobrar comerciales.
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Las cuentas por cobrar comerciales representan las
ventas que realiza la empresa en razon al giro de su
negocio.

Fuente: Tabla N° 17

De la encuesta aplicada a las compafias de seguro del distrito de San Isidro, afio
2016 se obtuvo que el 77% de los encuestados cree estar de acuerdo con que las
cuentas por cobrar comerciales representas las ventas en razon al giro del
negocio, es decir corresponden netamente a la venta del producto que ofrece,

asimismo el 23% considera estar totalmente de acuerdo con lo afirmado.
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Tabla N° 18:

Las cuentas por cobrar al personal representan las sumas adeudadas por el personal,
accionistas, directores y gerentes.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 34 65,4 65,4 65,4
Totalmente de 18 34,6 34,6 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 18: Grafico de barras de las cuentas por cobrar al personal, accionistas y
directores.
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Las cuentas por cobrar al personal representan las
sumas adeudadas por el personal, accionistas, directores
y gerentes.

Fuente: Tabla N° 18

De la encuesta aplicada a las compafiias de seguro del distrito de San Isidro, afio

2016 se obtuvo que el 65% de los encuestados considera estar de acuerdo de que

las cuentas por cobrar al personal representan sumas adeudadas por el personal,

accionistas, directores y gerentes, el otro 35% menciona estar totalmente de

acuerdo, y esto va en razon a los conocimientos contables adquiridos en su

formacion profesional.
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Tabla N° 19:

Las Cuentas por Cobrar Diversas — Terceros representan derechos de cobro a
terceros por transacciones distintas a las del objeto del negocio.
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Indeciso 10 19,2 19,2 19,2
De acuerdo 35 67,3 67,3 86,5
Totalmente de 7 13,5 13,5 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 19: Grafico de barras de las cuentas por cobrar diversas.
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Las Cuentas por Cobrar Diversas — Terceros
representan derechos de cobro a terceros por
transacciones distintas a las del objeto del negocio.

Fuente: Tabla N° 19

De la encuesta aplicada a las compafiias de seguro del distrito de San Isidro, afio
2016 se obtuvo que el 67% de los encuestados considera estar de acuerdo de que
las cuentas por cobrar diversas representan derechos de cobro a terceros por
transacciones distintas a las del objeto del negocio, el otro 13% menciona estar
totalmente de acuerdo, y esto va en razén a los conocimientos adquiridos en su
formacién profesional, el 19% considera estar indeciso acerca de esto debido a
que en su labor, no a menudo estan a cargo de estas cuentas, y por ende no

tienen el conocimiento suficiente.
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Tabla N°20:

Se denomina cuentas de cobranza dudosa a aquellas que mas alla de lo razonable no
se ha podido hacer efectivo su cobro.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 35 67,3 67,3 67,3
Totalmente de 17 32,7 32,7 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 20: Grafico de barras acerca de las cuentas de cobranza dudosa.

Percent

T T
Deacuerco Totalmente deacuerdo

Se denomina cuentas de cobranza dudosa a aquellas que
mas alla de lo razonable no se ha podido hacer efectivo
su cobro.

Fuente: Tabla N° 20

De la encuesta aplicada a las compafiias de seguro del distrito de San Isidro, afio
2016 se obtuvo que el 67% de los encuestados considera estar de acuerdo que las
cuentas de cobranza dudosa son aquellas que no se ha podido hacer efectivo su
cobro, asimismo el otro 33% indicaron estar totalmente de acuerdo con lo
encuestado, debido a que estas también han sido efectuadas en ciertos periodos
requeridos.
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3.4 Validacién de Hipotesis

Prueba de hipétesis general

Hipotesis nula (Ho): La auditoria financiera no incide en las cuentas
por cobrar de las compafiias de seguro distrito de San Isidro, afio 2016

Hipotesis alternante (Hi): La auditoria financiera incide en las
cuentas por cobrar de las compafiias de seguro distrito de San Isidro, afio
2016

Regla de decision:
Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Si el p-valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna.

Tabla 21.

Correlaciones

Auditoria  Cuentas
Financiera por cobrar
(agrupado) (agrupado)

Rho de Auditoria Coeficiente de 1,000 ,715™
Spearman Financiera correlacion

(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000

N 52 52

Cuentas por Coeficiente de , 715" 1,000
cobrar correlacion

(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 :

N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

La Tabla 21, muestra un p-valor (Sig.) de 0,000 < 0,05, por lo que se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Asi mismo, presenta un coeficiente
de correlacién igual a 0,715 (71.5%) que explica una correlacion positiva media.
Concluyendo que la auditoria financiera si incide en las cuentas por cobrar de las
compaiiias de seguro distrito de San Isidro.
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Hipotesis especifica 1

Hipotesis nula (Ho): La auditoria financiera no incide en las Politicas de
cobranza de las compafiias de seguro distrito de San Isidro, afio 2016.
Hipotesis alterna (Hi): La auditoria financiera incide en las politicas de

cobranza de las compariias de seguro distrito de San Isidro, afio 2016.

Regla de decision:
Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Si el p-valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.

Tabla 22.

Correlaciones

Auditoria Politicas de
financiera cobranza
(agrupado) (agrupado)

Rho de Auditoria Coeficiente de 1,000 ,656™
Spearman financiera correlacion

(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000

N 52 52

Politicas de Coeficiente de ,656™ 1,000
cobranza correlacién

(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 :

N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La Tabla 22, muestra un p-valor (Sig.) de 0,000 < 0,05, por lo que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Asi mismo, presenta un coeficiente
de correlacion igual a 0,656 (65.6%) que explica una relacion positiva media,
concluyendo que la auditoria financiera incide en las politicas de cobranza de las
compafiias de seguro distrito de San Isidro.
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Hipotesis especifica 2

Ho: La auditoria financiera no incide en la estimacion de cobranza
dudosa de las compafiias de seguro distrito de San Isidro, afio 2016.

Ha: La auditoria financiera incide en la estimacion de cobranza dudosa
de las compafiias de seguro distrito de San Isidro, afio 2016.

Regla de decision:
Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Si el p-valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.

Tabla 23.

Correlaciones

Estimacion de

Auditoria cobranza
financiera dudosa
(agrupado) (agrupado)
Rho de Auditoria Coeficiente de 1,000 ,932™
Spearman financiera correlacién
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Estimacion de Coeficiente de ,932™ 1,000
cobranza dudosa correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La Tabla 23, muestra un p-valor (Sig.) de 0,000 < 0,05, por lo que se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Asi mismo, presenta un coeficiente
de correlacion igual a 0,932 (93.2%) que explica una relacion positiva muy fuerte,
concluyendo que la auditoria financiera incide en la estimacién de cobranza dudosa
de las compafiias de seguro distrito de San Isidro.
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Hipotesis especifica 3

Ho: Las normas de auditoria no inciden en la clasificacion de la cartera

de clientes de las compaiiias de seguro distrito de San Isidro, afio 2016.

Ha: Las normas de auditoria inciden en la clasificacion de la cartera de
clientes de las compafiias de seguro distrito de San Isidro, afio 2016.

Regla de decision:
Si el p-valor (sig.) > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Si el p-valor (sig.) < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.

Tabla N°24.

Correlaciones

Normas Clasificacion

de de la cartera de
auditoria clientes

Rho de Normas de Coeficiente de 1,000 871"
Spearman auditoria correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 52 52

Clasificacion de la Coeficiente de 871" 1,000
cartera de correlacion

clientes Sig. (bilateral) ,000 :

N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La Tabla 12, muestra un p-valor (Sig.) de 0,000 < 0,05, por lo que se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Asi mismo, presenta un coeficiente
de correlacion igual a 0,871 (87.1%) que explica una relacién positiva considerable,
concluyendo que las normas de auditoria inciden en clasificacion de la cartera de

clientes de las compaiiias de seguro distrito de San Isidro, afio 2016.



CAPITULO IV:
DISCUSION
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Discusion

De los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se

puede establecer la siguiente discusion e interpretacion.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal analizar de
qué manera la auditoria financiera incide en las cuentas por cobrar de las

compainiias de seguro distrito de San Isidro, afio 2016.

En la prueba de validez de los instrumentos se procedi6 a utilizar el Alpha de
Cronbach obteniendo como resultados 0.930 y 0.936 para los instrumentos auditoria
financiera y cuentas por cobrar, los cuales constan de 10 items cada uno, teniendo
un nivel de confiabilidad del 95% siendo un valor optimo del Alpha de Cronbach
aquel valor que se aproxime mas a 1 y que sus valores sean superiores a 0.7, los
cuales garantizan la fiabilidad de dicha escala, en el caso de este estudio ambos
valores son superiores a 0.7, por lo que nos permite decir que los instrumentos son

los suficientemente confiables.

1.  Segun los resultados estadisticos obtenidos, la auditoria financiera incide
en las cuentas por cobrar de las compaiiias de seguro, afio 2016, debido
a que se muestra un p-valor (Sig.) de 0,000 < 0,05, por lo que se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, es asi que esta prueba
nos permite mencionar que la auditoria financiera incide en las cuentas
por cobrar de las comparfias de seguro del distrito de San Isidro, afio
2016.

Estos resultados confirman el estudio realizado por Salazar y Flores
(2014), quienes sefialan que “la auditoria financiera incide de manera
positiva en la gestibn de cuentas por cobrar de la cooperativa de
transporte Rio Amazonas, del mismo modo la evaluacion de los datos
permitié6 determinar que la ejecucion de la Auditoria mejora la gestién de

las cuentas por cobrar de dicha organizacion”
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En caso de los resultados obtenidos de la hipoétesis especifica N°1, muestra
un p-valor (Sig.) de 0,000 < 0,05, lo cual nos conlleva a mencionar que se
rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es asi que esta
prueba nos permite mencionar que la auditoria financiera incide en las
politicas de cobranza de las compafias de seguro del distrito de San Isidro,
afio 2026, asi mismo estos resultados confirman el estudio realizado por
Castro (2015), sefiala que “la auditoria financiera aplicada en su integridad a
los componentes que forman los estados financieros, impacta en la

recuperacion de créditos PYMES del Banco de Crédito.

En caso de los resultados obtenidos de la hipotesis especifica N°2 se
muestra un p-valor (Sig.) de 0,000 < 0,05, lo cual nos conlleva a mencionar
gue se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es asi que
esta prueba nos permite mencionar que, la auditoria financiera incide en la
estimacion de cobranza dudosa de las compafias de seguro del distrito de
San Isidro, afio 2016 asi mismo estos resultados confirman el estudio
realizado por Castro (2015),sefala que “al evaluar el proceso del control
interno de las cuentas por cobrar, esta influye significativamente en la

eficiencia y gestién de las cuentas por cobrar”.

En caso de los resultados obtenidos de la hipoétesis especifica N°3 se
muestra un p-valor (Sig.) de 0,000 < 0,05, lo cual nos conlleva a mencionar
que se rechaza la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es asi
gue esta prueba nos permite mencionar que, las normas de auditoria
inciden en la clasificacion de la cartera de clientes de las compafias de
seguro del distrito de San lIsidro, afio 2016 asi mismo estos resultados
confirman el estudio realizado por Cipriano (2016),sefiala que “la correcta
Planificacion de la Auditoria Financiera, producto de la evaluacion del
control interno y determinacion de riesgos en la entidad financiera, impacta
en la recuperacion de créditos PYMES en el Banco de Crédito - Region

Lambayeque”.



CAPITULO V:
CONCLUSIONES
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Conclusiones

Producto de la investigacion desarrollada y la correspondiente validacion por

los instrumentos utilizados, se determinaron las siguientes conclusiones:

1. Segun la hipdtesis general planteada, se ha logrado concluir que la
auditoria financiera incide en las cuentas por cobrar de las compafias de
seguro, afio 2016, dado que a través de la ejecucion de la auditoria, el
auditor determina si los saldos finales de esta cuenta son auténticas y si
tienen origen en operaciones de ventas, va comprobar que los soportes
de las cuentas por cobrar se encuentren en orden, ese decir, dara
conformidad al directorio. De igual manera, incide aportando seguridad en
la gestién de cobranza, mediante la prevencion de riesgos en colocacién
y recuperacion de la cartera de crédito, minimizando la probabilidad de
incurrir en impagos y riesgos que perjudiquen la estabilidad econdémica de

la empresa.

2. Se puede concluir ante la primera hipotesis especifica, que la auditoria
financiera incide en las politicas de cobranza de las compafiias de seguro
del distrito de San Isidro, afio 2016, una politica de cobranza es el conjunto
de procedimientos que una empresa utiliza para asegurar la recuperacion
de sus cuentas vencidas, es asi que en la ejecucién de auditoria, el auditor
verifica si el area de cobranzas estd cumpliendo con las politicas
establecidas por la compafiia, el auditor detecta los problemas, es decir va
incidir en informar al Directorio sobre la efectividad de las politicas de
cobro, evaluara los saldos pendientes, y de esta manera procederd a
sugerir en mantener, mejorar o realizar una modificacion de las politicas ya

establecidas.
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3. Se ha determinado a través de la segunda hipétesis respectiva, que la
auditoria financiera incide en la estimacion de cobranza dudosa de las
comparfias de seguro del distrito de San Isidro, afio 2016, dado que el
tratamiento de la provision de las cuentas de cobranza dudosa reviste una
gran importancia para las empresas, sin embargo por falta de conocimiento
no muchas recurren a ello, es asi que en la auditoria se analiza las
cuentas, y posterior a ello se determina el tratamiento, por otro lado si ya
se ha ejecutado estas cuentas el auditor verifica si se ha usado el método
adecuado en el célculo de la estimacion de deudas incobrables, y lo mas
importante, comprobara si esta base para la estimacion esta conforme a
las disposiciones legales, puesto que para ser aceptada su deduccion
como gasto tributario debe cumplir determinados requisitos que de ser

omitidos o incumplidos puede implicar una contingencia tributaria.

4. Como conclusion final, frente, a la tercera hipoétesis, se obtiene como
resultado que la auditoria financiera incide en la cartera de clientes de las
compainiias de seguro distrito de San Isidro, afio 2016, ya que el auditor por
medio del control interno, verifica si se esta haciendo una correcta
selecciéon de clientes a través de un historial o record crediticio de cada
uno de ellos, la auditoria través de la rotacion de la cartera de clientes,
indicara, si la cartera con antigliedad podra ser de dificil recuperacién y de
esta manera contara con una cartera de clientes selecta. Asimismo,
procedera a establecer medidas para mantener organizada, archivada y

supervisada el historial de pago por parte de los clientes.



CAPITULO VI:
RECOMENDACIONES
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Recomendaciones

Como resultado del presente trabajo de investigacion se aportan las

siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda poner en practica una auditoria financiera para la
recuperacion de la cartera de cuentas por cobrar, y de esta manera minimizar
el riesgo y la mala gestion de cobranza, se debe supervisar y verificar que el
area de cobranzas monitoree con frecuencia el cumplimiento del cobro de
créditos en el plazo determinado, permitiendo asi que la empresa cuente con
sus ingresos en los tiempos establecidos. Del mismo modo realizar
evaluaciones constantes por parte del control interno, relacionado ala
correcta funcién del personal del area de cobranzas, pero primordialmente
la demostracion del correcto cumplimiento de lo establecido en los mismos,
a fin de disminuir la posibilidad de errores que puedan cometerse en
la ejecucidn y registro de operaciones, afectando la presentacién de las cifras

de cuentas por cobrar en los estados financieros.

2. Se recomienda que el auditor evalle los procedimientos, y politicas de cobro
establecidas por la empresa, asimismo que la auditoria mantenga informado
tanto al area de ventas como al area de cobranzas de la correcta aplicacion.
Es recomendable que las politicas de cobranza se analicen de manera
periodica, de acuerdo con las condiciones y necesidades de la compaiiia, y
de la situacion en que se desarrollan sus operaciones. Se sugiere una politica
de cobranza, aunque no agresiva, que trate de presionar en una forma
sistemética el proceso de cobro. De igual manera el control interno debe
supervisar con frecuencia las fechas de cobro (para no incurrir en pérdidas)
Poe Ultimo, el auditor responsable de la elaboracién del examen, cuente con
un esquema de capacitacion continua, que satisfaga plenamente

el nivel de demanda necesitado.
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3. En cuanto a la estimacion de cobranza dudosa, se recomienda tener un
estricto control de los documentos que soportan los seguimientos de cobro,
para que cuando se dé el caso de necesitarlo y ejecutarlo como tal, poder asi
contar con los requisitos legales. Por lo contrario, se debe controlar el
vencimiento de la cartera de clientes y tratar de negociar anticipadamente
formas de pago para evitar caer en incobrables. No se debe permitir que se
atrasen lo clientes, cuanto mas tiempo pase en la cobranza, mayor sera la
probabilidad de que se vuelva incobrable, por ultimo se deberia lograr
constituir politicas de cobranza adecuada para conseguir liquidez, del mismo
modo los encargados deberian reunirse y determinar medidas necesarias

para hacer efectivo los cobros pendientes.

4. Para la clasificacion de la cartera de clientes, es esencial que el
departamento de cobranzas desarrolle e implante controles preventivos que
contribuyen al uso de la herramienta. Al igual que revisar y actualizar la
cartera de clientes para el otorgamiento de créditos en base a los
antecedentes de cada cliente, considerando la forma en que cumplen con sus
deudas pactadas. Asimismo cuando la cartera vencida pase en riesgo de

incobrabilidad, se sugiere la gestion de una agencia externa de cobranzas.
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Anexo N° 1:

Matriz de consistencia.

Auditoria Financiera y su incidencia en las cuentas por cobrar de las compafias de seguro, distrito de San Isidro, afio 2016.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

cDe qué manera la
auditoria financiera incide
en las cuentas por cobrar
de las compafiias de
seguro distrito de San
Isidro, afio 2016?

Analizar de qué manera la
auditoria financiera incide
en las cuentas por cobrar
de las compafias de
seguro distrito de San
Isidro, afio 2016.

La auditoria financiera incide
en las cuentas por cobrar de
las compafias de seguro
distrito de San Isidro, afio
2016.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢De qué manera la auditoria
financiera incide en las
politicas de cobranza de las
compafiias de seguro distrito
de San Isidro, afio 20167?

¢De qué manera la auditoria
financiera incide en la
estimacion de  cobranza
dudosa de las compafiias de
seguro distrito de San lIsidro,
afio 2016?

¢De qué manera las normas
de auditoria inciden en la
clasificacion de la cartera de
clientes de las compafiias de
seguro distrito de San lIsidro,
afo 2016?

Analizar de qué manera
auditoria financiera incide en
las politicas de cobranza de
las compafilas de seguro
distrito de San Isidro, afio
2016.

Analizar de qué manera la
auditoria financiera incide en
la estimacion de cobranza
dudosa de las compafiias de
seguro distrito de San lIsidro,
afio 2016

Analizar de qué manera las
normas de auditoria incide en
la clasificacion de la cartera
de clientes de las compafiias
de seguro distrito de San
Isidro, afio 2016.

La auditoria financiera incide
en las politicas de cobranza
de las companfias de seguro
distrito de San Isidro, afio
2016.

La auditoria financiera incide
en la estimacion de cobranza
dudosa de las compafiias de
seguro distrito de San Isidro,
afio 2016.

Las normas de auditoria
inciden en la clasificaciéon de
la cartera de clientes de las
compafiias de seguro distrito
de San Isidro, afio 2016.

Variable independiente (x)
Auditoria financiera

Indicadores:

- Planeamiento

- Ejecucién

- Informe

- Supervision

- Normas de atributos y
desempefio

- Normas de ejecucion del
trabajo

- Normas de preparacion del
informe

- Responsabilidad del auditor

Variable Dependiente (y)
Cuentas por cobrar

Indicadores:

- Politicas de cobranza

- Andlisis del riesgo

- Fuentes de financiamiento

- Clasificacion de la cartera de
cliente

- Cuentas por cobrar comerciales

- Cuentas por cobrar al personal o
directores

- Cuentas por cobrar diversas-
terceros

- Estimacion de cuentas de
cobranza dudosa

1. Tipo de investigacion:
Investigacion Correlacional
2.Disefio de investigacion:
Disefio no experimental

transversal Correlacional.

3.Poblacién:
Personales que laboran en las
Compafiias de Seguro

4.Técnicas de recoleccién de
datos:

Encuesta al personal contable y al
personal del &rea de cobranza de
las compafiias de seguro.
5.Instrumento:

Cuestionario elaborado por el

investigador.
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Anexo N° 2: Validacion de Instrumentos por expertos

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: / g é,/ 0
1.1. Apellidos y nombres del informante: < LU M@ “élﬁu'/ W
1.2. Especialidad del Validador: gp/ff ~ Feedadicl -

1.3. Cargo e Institucion donde labora: yev JL‘MC« %gf - J7 (-
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento: Ramos Aguilar, Yoshilin Esther

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 7T
OBJETIVIDAD E'st_a expresado de manera coherente y 7{
l6gica
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y ﬁ
externas de la investigacion
Esta adecuado para valorar aspectos y 1
AOALIDAD estrategias de las variables 9 )
A Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION | JomPre" 1
Tiene coherencia entre indicadores y las =
SUPICIENCIA dimensiones. 91
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion 91/
Considera que los items utilizados en este o
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios 7 (
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente -
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a ?(
quienes se dirige el instrumento
f Considera que los items miden lo que T
METOIOLOGHA pretende medir. ?(
PROMEDIO DE VALORACION a1

lll. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: g0/

-
San Juan de Lurigancho, ﬁ de (Zd‘%‘l ‘ del 2017.

Firma de experto i in
DNI: b?

Teléfono: ?/J@?f %%
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Auditoria Financiera

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

El planeamiento es un proceso
sistematico de la auditoria
financiera.

v

El planeamiento es la fase inicial del
examen que consiste en determinar
de manera anticipada los

procedimientos que se van a utilizar.

La ejecucion es la fase mas
importante de la auditoria.

El informe del auditor ayuda a
determinar la veracidad de los
Estado Financieros.

La supervision asegura el
cumplimiento del trabajo de
auditoria.

El cumplimiento de las normas de
auditoria garantiza la calidad del
trabajo profesional del auditor.

T N N

Las normas de atributos y
desemperios son los cuidados que
debe tener el auditor al ejecutar la
auditoria.

N

Las normas de ejecucion de trabajo
son aquellas medidas de calidad
hecho por el auditor como parte de
su trabajo.

Las normas de preparacion del
informe son ejecutadas en la ultima
fase del proceso de auditoria.

10.

En la presentacién del dictamen es
fundamental la responsabilidad del
auditor.

Firmade experto informante

DNI:
Teléfono:

0UL/5TL

2016777 3Z
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ﬁ—l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad del Validador:

(Z‘ﬂ“ QM-/@ 741“& OM@WW

Dolfohev — Terdddico - d

1.3. Cargo e Institucion donde labora: vy o eile - p1F:
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5. Autor del instrumento: Ramos Aguilar, Yoshilin Esther
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 7]’
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD ieoice vill
Responde a las necesidades internas y
PERTINENGIA externas de la investigacion ﬁ
CTU. Esta adecuado para valorar aspectos y =
- ALIDAD estrategias de las variables 9 J
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION | -omPref 7
Tiene coherencia entre indicadores y las ==
SURIGIENGIA dimensiones. 91
Estima las estrategias que responda al -
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacion 7T
Considera que los items utilizados en este o7
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios /(
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente =
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a ?(
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que 9[’

pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

91

1Il. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

9c/

P
San Juan de Lurigancho, ﬁ de (zc/ﬂ/’f ‘ del 2017.

Firma de experto in 97?

DNI:

Teléfono:

%’& ZL%E
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 2: Cuentas por cobrar

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

Las cuentas por cobrar representan activos
adquiridos por la empresa proveniente de
una venta de bienes o servicios de
operaciones relacionadas con el giro del
negocio.

Realizar una evaluacién crediticia incide en
la mejora de las cuentas por cobrar.

El andlisis de riesgo permite a la empresa
establecer un patrén que permita saber si el
cliente al que se le otorga el crédito entrara
en cese de pagos o "default’

Las fuentes de financiamiento son una via
que utiliza las empresas para obtener
fondos econdémicos.

La clasificacion de la cartera de clientes es
una técnica que permite conocer y clasificar
a los clientes que son vitales para la
empresa.

Es importante evaluar periédicamente la
politica de cobranza que adoptan las
companias de seguros.

Las cuentas por cobrar comerciales
representan las ventas que realiza la
empresa en razén al giro de su negocio.

Las cuentas por cobrar al personal
representan las sumas adeudadas por el
personal, accionistas, directores y gerentes.

Las Cuentas por Cobrar Diversas -
Terceros representan derechos de cobro a
terceros por transacciones distintas a las
del objeto del negocio.

10.

Se denomina cuentas de cobranza dudosa
a aquellas que mas alla de lo razonable no
se ha podido hacer efectivo su cobro.

SR N T e W

DNI:

experto informant

Oe/77

Teléfono:

WL2T2 57
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

79

Lg ( . { - < .
I.1. Apellidos y nombres del informante: €2xmandus 2 '—DM(BL\ \L\\\A(\,afi e Cals L)
SO -
1.2. Especialidad del Validador: _ % oc LeNo S o= TS ogs \

1.3. Cargo e Instituciéon donde labora:

DTC'/uQL{

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento: Ramos Aguilar, Yoshilin Esther

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado o7 /
OBJETIVIDAD E’st_a expresado de manera coherente y q {
légica /
PERTINENCIA Responde a I_as ngcesidades internas y
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta ac{ecuado para valorar aspectos y
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y
claridad.
SUFICIENCIA T_|ene (;oherenma entre indicadores y las
dimensiones.
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIONE proposito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que

pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

1ll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho de

i LA

S

del 2016.

Firma de experto informante
D SIS
Teléfono: 9 7y 443 % 73

DNI:




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 2: Cuentas por cobrar

INSTRUMENTO

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE | ™ s ) FICIENTE

INSUFICIENTE

Las cuentas por cobrar representan activos
adquiridos por la empresa proveniente de
una venta de bienes o servicios de
operaciones relacionadas con el giro del
negocio.

v/

Realizar una evaluacion crediticia incide en
la mejora de las cuentas por cobrar.

El anélisis de riesgo permite a la empresa
establecer un patrén que permita saber si el
cliente al que se le otorga el crédito entrara
en cese de pagos o "default”

Las fuentes de financiamiento son una via
que utiliza las empresas para obtener
fondos econémicos.

La clasificacion de la cartera de clientes es
una técnica que permite conocer y clasificar
a los clientes que son vitales para la
empresa.

Es importante evaluar periédicamente la
politica de cobranza que adoptan las
compairiias de seguros.

Las cuentas por cobrar comerciales
representan las ventas que realiza la
empresa en razén al giro de su negocio.

Las cuentas por cobrar al personal
representan las sumas adeudadas por el
personal, accionistas, directores y gerentes.

Las Cuentas por Cobrar Diversas —
Terceros representan derechos de cobro a
terceros por transacciones distintas a las
del objeto del negocio.

10.

Se denomina cuentas de cobranza dudosa
a aquellas que mas alld de lo razonable no
se ha podido hacer efectivo su cobro.

Firma/de exgerto informante
DNl  ALR 22 <

Teléfono: O ¥ 4 94 2 F# 32
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

, T e S \ ¢ .
1. Apellidos y nombres del informante: €oxmamds 2 "oy la A \(L(\gavt e Lelo Ludy

- ’ 5
1.2. Especialidad del Validador: _ % e la\o So= \\\Ltnm\\m%,,

1.3. Cargo e Instituciéon donde labora:

hoRy c,/uav

|.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:

1.5. Autor del instrumento: Ramos Aguilar, Yoshilin Esther

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado o1 /
OBJETIVIDAD E'st_a expresado de manera coherente y q{ . /
légica .
PERTINENCIA Responde a Igs ngcesidades internas y
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta ad‘ecuado para valorar aspectos y
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y
claridad.
SUFICIENCIA Tﬁene qoherencia entre indicadores y las
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estirr]a_ las estlrategigs que responda al
propésito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a

quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA

Considera que los items miden lo que
pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

l1l. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, de

del 2016.

Firma de experto informante
DESEAIBE
Teléfono: 9 74 9437 7.3

DNI:
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Auditoria Financiera

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

El planeamiento es un proceso
sistematico de la auditoria
financiera.

&

El planeamiento es la fase inicial del
examen que consiste en determinar
de manera anticipada los

procedimientos que se van a utilizar.

La ejecucion es la fase mas
importante de la auditoria.

El informe del auditor ayuda a
determinar la veracidad de los
Estado Financieros.

La supervision asegura el
cumplimiento del trabajo de
auditoria.

El cumplimiento de las normas de
auditoria garantiza la calidad del
trabajo profesional del auditor.

Las normas de atributos y
desemperios son los cuidados que
debe tener el auditor al ejecutar la
auditoria.

Las normas de ejecucion de trabajo
son aquellas medidas de calidad
hecho por el auditor como parte de
su trabajo.

Las normas de preparacion del
informe son ejecutadas en la ultima
fase del proceso de auditoria.

10.

En la presentacion del dictamen es
fundamental la responsabilidad del
auditor.

/
4
¢
/
/
[
/
gy

DNI:

Teléfono: ) A Y YUy FH#2
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES: _
1.1. Apellidos y nombres del informante: Floves Corabha s dys Madeleine
1.2. Especialidad del Validador: Fiaancish
1.3. Cargo e Institucion donde labora: TP - veY
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: En Lu@?tq

1.5. Autor del instrumento: Ramos Aguilar, Yoshilin Esther

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 7
OBJETIVIDAD E’s{a expresado de manera coherente y
légica
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y o
externas de la investigacién
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables . /
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION ooy 57
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA dimensiones. F 3
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacién il
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios Pl
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 7~
quienes se dirige el instrumento
1 Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. il
PROMEDIO DE VALORACION qc a/;

lll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?
Mk A

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 5%

San Juan de Lurigancho, de del 2017.

Firma de experto informante
DNI: PASKA YA TNy

Teléfono: __ 9993 3531 a
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 2: Cuentas por cobrar

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Las cuentas por cobrar representan activos
adquiridos por la empresa proveniente de
una venta de bienes o servicios de
operaciones relacionadas con el giro del
negocio.

Realizar una evaluacién crediticia incide en
la mejora de las cuentas por cobrar.

El analisis de riesgo permite a la empresa
establecer un patrén que permita saber si el
cliente al que se le otorga el crédito entrara
en cese de pagos o "default”

Las fuentes de financiamiento son una via
que utiliza las empresas para obtener
fondos econémicos.

La clasificacion de la cartera de clientes es
una técnica que permite conocer y clasificar
a los clientes que son vitales para la
empresa. .

Es importante evaluar periédicamente la
politica de cobranza que adoptan las
compaiiias de seguros.

Las cuentas por cobrar comerciales
representan las ventas que realiza la
empresa en razén al giro de su negocio.

Las cuentas por cobrar al personal
representan las sumas adeudadas por el
personal, accionistas, directores y gerentes.

Las Cuentas por Cobrar Diversas -
Terceros representan derechos de cobro a
terceros por transacciones distintas a las
del objeto del negocio.

10.

Se denomina cuentas de cobranza dudosa
a aquellas que mas alla de lo razonable no
se ha podido hacer efectivo su cobro.

Firma de experto informante

DNI:
Teléfono:

2955t Y18

9997 35949
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES: _
1.1. Apellidos y nombres del informante: Floves Corabha s dys Madeleine
1.2. Especialidad del Validador: Fiaancish
1.3. Cargo e Institucion donde labora: TP - veY
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: En Lu@?tq

1.5. Autor del instrumento: Ramos Aguilar, Yoshilin Esther

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 7
OBJETIVIDAD E’s{a expresado de manera coherente y
légica
PERTINENCIA Responde a las necesidades internas y o
externas de la investigacién
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables . /
Comprende los aspectos en calidad y
ORGANIZACION ooy 57
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA dimensiones. F 3
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD propésito de la investigacién il
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios Pl
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 7~
quienes se dirige el instrumento
1 Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir. il
PROMEDIO DE VALORACION qc a/;

lll. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?
Mk A

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 5%

San Juan de Lurigancho, de del 2017.

Firma de experto informante
DNI: PASKA YA TNy

Teléfono: __ 9993 3531 a
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Auditoria Financiera

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE

El planeamiento es un proceso
sistematico de la auditoria
financiera.

4

El planeamiento es la fase inicial del
examen que consiste en determinar
de manera anticipada los

procedimientos que se van a utilizar.

7

La ejecucion es la fase mas
importante de la auditoria.

El informe del auditor ayuda a
determinar la veracidad de los
Estado Financieros.

La supervisién asegura el
cumplimiento del trabajo de
auditoria.

El cumplimiento de las normas de
auditoria garantiza la calidad del
trabajo profesional del auditor.

Las normas de atributos y
desemperios son los cuidados que
debe tener el auditor al ejecutar la
auditoria.

Las normas de ejecucion de trabajo
son aquellas medidas de calidad
hecho por el auditor como parte de
su trabajo.

Las normas de preparacion del
informe son ejecutadas en la ultima
fase del proceso de auditoria.

By

10.

En la presentacion del dictamen es
fundamental la responsabilidad del
auditor.

Firma de experto informante

DNI:

29556418

Teléfono: __ 9997 3 5 A%9
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