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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general Analizar cuales son los
factores de la gestidbn administrativa en una Division Policial de Lima, 2023. La
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de tipo aplicado; utilizo el
diseno de Estudio de Caso, el escenario de estudio fue en la jurisdiccion de una
Division Policial en Lima, que abarca el distrito de San Juan de Lurigancho; la
técnica utilizada fue la entrevista semi estructurada y el instrumento fue el guion
de entrevista de 12 preguntas, aplicadas a 20 participantes de diferentes
comisarias de la DIPOL. Los resultados obtenidos fueron 13 coeficientes de co-
ocurrencia cuyos valores estuvieron 0.75, 0.74, 0.73, 0.68, 0.56, 0.55, 0.53, 0.45,
0.43, 0.41, 0.40, que estan asociadas a las 4 subcategorias planteadas
previamente en la investigacion que son: Planificacion, Organizacion, Direccién
y Control; confirmando de esta manera lo formulado para dichas subcategorias.
Por lo que se concluye que existen factores de la Gestion Administrativa en la
Division Policial que requieren un manejo adecuado que permita el cumplimiento

de sus objetivos institucionales.

Palabras clave: Planificacion, Organizacion, Direccion, Control, gestion

administrativa.
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Abstract

The general objective of this research was to analyze the factors of administrative
management in a Police Division of Lima, 2023. The research was developed
under an applied qualitative approach; used the Case Study design, the study
scenario was in the jurisdiction of a Police Division in Lima, which covers the
district of San Juan de Lurigancho; The technique used was the semi-structured
interview and the instrument was the interview script of 12 questions, applied to
20 participants from different DIPOL police stations. The results obtained were
13 co-occurrence coefficients whose values were 0.75, 0.74, 0.73, 0.68, 0.56,
0.55, 0.53, 0.45, 0.43, 0.41, 0.40, which are associated with the 4 subcategories
previously proposed in the research, which are: Planning, Organization, Direction
and Control; thus confirming what was formulated for said subcategories.
Therefore, it is concluded that there are factors of Administrative Management in
the Police Division that require adequate management that allows the fulfillment

of its institutional objectives.

Keywords: Planning, Organization, Direction, Control, administrative

management.



. INTRODUCCION

Las Organizaciones en la sociedad actual cumplen un rol
preponderante, las mismas que en su administracion estan compuestas por
estructuras y procesos que le permiten alcanzar los fines por las que fueron
creadas y generan un impacto directo o indirecto en la sociedad; por lo que es
necesaria que la gestién administrativa se adecue al requerimiento y exigencia
de los clientes o usuarios actuales. En ese escenario actual mantenemos
relaciones con una variedad de organizaciones que tienen distintas funciones
y metas. Estas organizaciones incluyen escuelas, hospitales, fuerzas
armadas, ONGs, grupos comunitarios, universidades, fuerzas policiales,
iglesias y mas. En otras palabras, estas entidades pueden considerarse como
escenarios donde se representan las necesidades humanas. En ellas,
aprendemos, trabajamos, atendemos nuestra salud, nos recreamos y nos
expresamos de diversas maneras. Ahora pues la dinamica cambiante de la
sociedad lleva a repensar a las organizaciones a través de contextos digitales,

otro elemento importante a considerar. (Alvarez y Chica, 2008)

Las organizaciones deben estructurarse para cumplir sus funciones,
siendo vital la adecuada gestiéon administrativa, la misma que incluye una serie
de actividades que se emplean para dirigir una organizacion de manera logica,
estableciendo y coordinando tareas, identificando y usando recursos, asi
como, esfuerzo conjunto entre cada uno de los actores involucrados en la
organizacion. Esto se refleja cuando se ejerce un control efectivo sobre los
diferentes roles y acciones dentro de la empresa, permite identificar problemas
y alcanzar los objetivos establecidos. Una gestion administrativa adecuada se
plasma en la obtencion de objetivos y metas positivas para la organizacion.
(Murillo-Vilela, et al., 2019).

En ese sentido, es importante incluir en los procesos administrativos
componentes de calidad relacionados a la disposicion humana para adoptar
una filosofia de mejora continua, basada en ejemplos exitosos de otros
contextos. No obstante, durante todo el proceso de gestion administrativa y

mejora de la calidad de los procesos, la informacion veridica se torna



invaluable para retroalimentar y buscar mejoras o correcciones. (Polo, 2018)

Las instituciones publicas, en general, tienen la responsabilidad de
optimizar los recursos del Estado y maximizar los beneficios para los
ciudadanos. Problemas como la planificacion deficiente, la toma de decisiones
poco oportunas y la carencia de innovacion son comunes y limitan la capacidad
de definir nuevas estrategias y politicas basadas en informacion confiable. La
administracion publica comprende las acciones de gobierno y las politicas
estatales. Engloba a todos los organismos estatales que brindan servicios a
los ciudadanos y realizan funciones administrativas en nombre del Estado. De
acuerdo con el documento del Consejo Federal de la Funcién Publica en 2006,
la administracion publica representa el accionar del gobierno de manera
organizada en coherencia a los principios del Estado. Su objetivo es servir al
pueblo trabajando por el bienestar, desarrollo e identidad cultural. Esta
compuesta por diversas dependencias y entidades estatales en todas las

jurisdicciones, a nivel nacional, provincial y municipal. (Polo, 2018)

La articulacidon de la administracion publica al trabajo policial implica
entre otros, la propuesta de estrategias, procesos y mecanismos para el
manejo de la institucion policial y su aporte para generar elementos teodricos
de la funcién policial. Esta necesidad parte de la carencia de esquemas y
estrategias adaptados adecuadamente a las necesidades del cuerpo policial
que conlleva a falta de agendas de trabajo que permitan abordar la

problematica administrativa y funcion policial. (Villalobos, 2009)

En México, de acuerdo al Instituto de Investigaciones Juridicas de
Institucion de Formacion Profesional de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal en el 2013, la gestion policial se encontraba inmersa en un
proceso burocratico que no se alineaba a la eficiencia, control de desempefio
o valor econémico, esto se debe a una cultura policial que se resiste a cambios
estructurales. Ante ello las reformas plantean incorporar mecanismos de
planeamiento estratégico donde se establezcan la visién a largo plazo que

oriente la gestion administrativa y sustantiva de la institucion policial mexicana.



Por otro lado, en Chile, la evaluacién de la gestion policial evidencia que
existe una vision de territorialidad homogénea, exigiendo cumplimiento de
metas sin considerar el contexto sociocultural o econémico de las comunas,
siendo estos condicionantes de la realidad delictiva. Estos escenarios llevan a
proponer la innovacion en la medicion de la labor policial haciendo uso de
tecnologias de informacion como los sistemas de informacién geografica. Otro
factor que limita el avance de la gestion policial es la idiosincrasia del efectivo
policial al creer que basta con su conocimiento y sus “afios de servicio”.
(Figueroa, 2019)

En el Peru, la Policia Nacional es la institucion estatal ejecutora
dependiente del Ministerio del Interior que ejerce la funcion policial a nivel
nacional contando para ello con competencia administrativa y autonoma, es
una institucion jerarquizada, técnica, profesional, disciplinada y no deliberante,
subordinada al poder constitucional; asimismo se incorpora activamente en el
sistema de defensa nacional y defensa civil, coadyuvando también al
desarrollo socioecondmico del pais; esta institucion mantiene una estructura
organica bien definida y con presencia en todo el territorio peruano (Ley de la

Policia Nacional del Peru).

A pesar de ello esta institucion estatal se ha visto involucrada en casos
de corrupcién en el manejo de la gestibn administrativa y financiera. Un
ejemplo de ello en la Unidad Ejecutora N° 010- VIII Direccion Territorial de
Policia Huancayo, el area de control previo encontré hallazgos sustentatorios

sobre lo deficiente de los procedimientos administrativos. (Poma, 2020)

Otro caso fue la investigacion realizada por la fiscalia anticorrupcion en
el estado de emergencia por coronavirus ante compras sobrevaloradas,
involucrados oficiales y personal civil, por la compra de productos de
desinfeccién y limpieza y adquisicion de mascarillas N95. Otro caso fue la
investigacion por la incautacion de 45 galones de petroleo en cilindros en
camiones camuflados sin supervision, ante esta denuncia se implicé al
general, el jefe de la base aérea "Las Palmas” y el jefe del SETRA (Gestion,
2020; La Republica 2020)



Ante esta problematica, se plantea el siguiente problema general de
investigacion: ¢Cuales son los factores de la Gestion Administrativa en una
Divisién Policial de Lima, 20237 A partir de esto se formulan los siguientes
problemas especificos: ;De qué manera la planificaciéon es un factor en la
gestion administrativa en una Division Policial de Lima, 20237, ;De qué
manera la organizacion es un factor en la gestion administrativa en una
Division Policial de Lima, 20237 ;De qué manera la direccion es un factor de
la gestién administrativa en una Divisién Policial de Lima, 20237 ;De qué
manera el Control es un factor de la gestién administrativa en una Division
Policial de Lima, 20237

La presente investigacion tiene una justificacion tedrica toda vez que se
buscdé profundizar sobre enfoques tedricos referidos a la gestion administrativa
que permitira comprender su uso en una divisién policial. (Baena, 2017). La
justificacion practica esta dada porque los resultados de la investigacion
aportaran a la toma de decisiones que puedan mejorar la institucionalidad de
la unidad policial en estudio. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). La
justificacion metodoldgica esta dada en la investigacion porque a partir del
instrumento de recoleccion de informacion (guia de entrevista) contextualizado
al caso de estudio podria ser referente para proximas investigaciones de la

misma variable. (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014).

Los objetivos de la investigacion son: Analizar cuales son los factores
de la gestion Administrativa en una Division Policial de Lima 2023. Analizar de
qué manera la planificacién es un factor en la gestién administrativa en una
Division Policial de Lima, 2023. Analizar de qué manera la organizacion es un
factor en la gestidon administrativa en una Division Policial de Lima 2023.
Analizar de qué manera la direccion es un factor en la gestion administrativa
en una Division Policial de Lima, 2023. Analizar de qué manera el control es

un factor en la gestion administrativa en una Division Policial de Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Antecedentes

Los trabajos previos que sustentan la investigacion son los siguientes:

Segun Sanchez (2021) en su investigacion cuyo objetivo fue determinar
la relacion que existe entre el control interno y la gestién administrativa de la
Division Logistica de la Policia Nacional del Peru, 2020. El enfoque utilizado fue
mixto; el disefio cuantitativo fue el no experimental de nivel correlacional
descriptivo; el disefio cualitativo fue el etnografico. La muestra lo conformé 120
efectivos que laboran en dicha division policial. La entrevista y encuesta fueron
las técnicas utilizadas. Los resultados cuantitativos determinaron la existencia de
una relacion estadistica entre las variables de estudio. Los resultados cualitativos
demuestran la urgente necesidad de un sistema de control interno que impulse
el desempeno laboral lo que se plasma en el fortalecimiento de la confianza entre

ciudadania y la institucion.

Guillin, Mosquera y Pérez (2020) en su articulo cientifico propusieron el
Manual de Procedimientos para la Planta de Silos Quevedo de la Unidad
Nacional de Almacenamiento, ubicada en la provincia Los Rios, pudiendo asi
mejorar la administracion de recursos de la empresa. Se utilizé una metodologia
de enfoque mixto, la determinacion de la muestra se dio a través del muestreo
aleatorio simple dando como resultado a 168 agricultores y a 15 servidores
publicos de la Unidad Nacional de Almacenamiento de la planta Quevedo. Se
aplico como instrumentos el cuestionario (sobre control interno) y entrevista (jefe
de planta). El método analitico se us6 para explorar el desempefio institucional.
Para presentar los resultados de la propuesta primero diagnosticaron la situacién
actual de la empresa lo que permitioé plantear estrategias que permitan mejorar
los problemas encontrados; se identifico la carencia de un plan de capacitacion
que permita mejorar el desempefo laboral, no cuentan con un organigrama
institucional, ausencia de personal para desarrollar control interno, carencia de
un reglamento Interno. Se concluye que el Manual de procedimientos sera una
guia para el cumplimiento de las operaciones en el area administrativa y

operativa de la institucion, propiciando la generacidon de valor en los usuarios.



Pazamino y Zambrano. (2021) en su articulo cientifico tuvo como objetivo
determinar Factores Criticos de éxito para la gestion administrativa de los
Centros de acopio agricola en el canton Manabi, utilizaron un enfoque cualitativo
de alcance descriptivo, de disefio fenomenoldgico, los participantes de la
investigacion fueron siete gerentes de centros de acopio agricola, el instrumento
fue la entrevista a profundidad; los resultados obtenidos identificaron como
factores de éxito comercio justo, capacidad operativa, solvencia financiera,
calidad, conocimiento y tecnificacion, estos factores deben ser atendidos de

forma oportuna por parte de la gerencia.

Segun Guerrero y Martinez (2021), en su tesis que busco analizar la
relacion entre gestion administrativa y el clima organizacional en la Unidad de
Secundaria Académica de la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de
Educacién Publica; utilizando para ello el enfoque cualitativo; analizan informes
del Clima Organizacional realizados en los afios 2017 y 2018, asi como describe
la situacion actual de la gestion administrativa realizando un posterior analisis
comparativo entre los resultados. Se evidencia que el modelo administrativo que
predomina en la institucidon estudiada es el propuesto por Max Weber, modelo
burocratico. Se detecta que a pesar de existir un marco legal que regula la
ejecucion de procesos y servicios administrativos, no se ha regulado
normativamente sobre las conductas y comportamiento de los funcionarios,
asimismo resaltan que existe a nivel nacional el Manual de ética y Conducta del
funcionario publico la misma que deberia ser usada en la creacion de estrategias
dentro de la institucion. Se aprecia la carencia de un plan de control y

seguimiento que permita realizar mejoras de manera oportuna.

Horna (2019), en su tesis que busco realizar una propuesta de mejora
innovadora que contribuya a la planificacion y gestidon presupuestaria de la
Unidad Ejecutora 005 Ill DIRTEPOL-Truijillo, para garantizar la optimizacién de
los servicios policiales; la metodologia utilizada fue de enfoque mixto, para lo
cual se tomé informacién cuantitativa para el diagndstico de la entidad y datos
del INEI, PNP, MEF, entre otros; por el lado cualitativo se realizd una revision
bibliografica. El diagndstico permiti6 observar que existe deficiencia en la

planificacion y ejecucion presupuestaria lo que limita los servicios brindados a la
6



ciudadania de las Regiones La Libertad, Ancash y Cajamarca. Asimismo, se
detectd que los indicadores de presupuesto en la institucidon policial no miden la
optimizacién de los recursos asignados, ya sean estos materiales y financieros.
Ante ello se propone la creacion de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto
de la UE 005 Il DIRTEPOL- Truijillo, permitira ser mas eficiente y mejoraria la
calidad de la ejecucion del gasto publico, lo que se reflejaria en el ciudadano y

Su percepcion sobre la institucion.

Lascano (2020), en su investigacion que tuvo como finalidad Mejorar los
procesos de adquisicion de bienes en el Hospital de Especialidades Carlos
Andrade Marin a través de la propuesta de un modelo de gestion, para ello aplico
una metodologia de enfoque cualitativo de nivel descriptivo, se hizo uso de la
entrevistas y observacion como técnicas de recoleccion de informacién. En
primer lugar realizé un diagnostico de las fases del proceso de contratacion. Los
resultados obtenidos identifican como principal problema en las adquisiciones
que no se presenta el estudio completo y definitivo que sustente el calculo de las
cantidades requeridas por lo que ocasiona que se mantenga en bodega sin
rotacion. Por lo que se recomienda realizar un control previo a la aprobacion de
matrices de planificacion de compras de medicamentos y dispositivos médicos;
se incorpore un método de programacion que sustente el calculo de las

cantidades de los medicamentos solicitados.

Poma y Vargas (2020), en su tesis que tuvo como objetivo Analizar y
plantear una propuesta de mejora de la gestion en el sistema de abastecimiento
de la Unidad Ejecutora 010 - VIII Direccion Territorial de Policia Huancayo,
Periodo 2020-2021. La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo; se
identific6 como principal problematica que existe una deficiente gestion logistica
lo que se refleja en el desaprovechamiento de los recursos materiales y
financieros asignados a la institucion que impacta en todas las dependencias que
dependen de ella. La propuesta de mejora consiste en la reestructuracion del
organigrama funcional, la actualizacion del Manual de funciones y Perfil de
puesto, manual de procesos e identificacion de procedimientos en la funcién

logistica; estos cambios formalizados con una directiva interna.

Chiquito et al (2022) buscaron analizar la gestion administrativa de

instituciones educativas universitarias en Ecuador para identificar las mejoras
7



necesarias. Realizaron un diagnodstico sistematico para establecer los
fundamentos de la planeacion estratégica, iniciando en el analisis documental,
también se aplicé el método historico-logico; los resultados demostraron que
existen brechas en el comportamiento del uso eficiente y eficaz de los recursos
previstos en los planes estratégicos institucionales, asi como los planes
operativos. Se evidencid que la planeacion en las instituciones universitarias sélo
involucra a la alta direccién excluyendo a los demas miembros de la comunidad
educativa. EI analisis también mostr6 que los documentos de
planeamiento describen los objetivos estratégicos sin la descripcion de de las
acciones con las fuentes de financiamiento a utilizar. Otro resultado fue que hay
poco compromiso por parte del recurso humano y la falta de incentivos, la
deficiente gestion estratégica es algo constante en las universidades. Se
recomienda incorporar la herramienta financiera-académica con enfoque de

internacionalizacién para empoderar la gestion administrativa y académica.

Segun Galarza et al (2020), en su investigacion la cual buscé determinar
laincidencia de la gestion administrativa en la sostenibilidad de las agrupaciones
rurales de la provincia de Los Rios, para ello usaron el enfoque mixto, teniendo
como disefo el experimental y de teoria fundamentada, los participantes de la
investigacion fueron 87 familias de agricultores de la provincia. Usaron las
técnicas de analisis documental, observacién directa y encuesta. Se evidencio
que no existe un modelo de gestidbn administrativa que esté alineado a las
caracteristicas socioculturales y naturales de la comunidad estudiada, por lo que
el modelo de gestion propuesto fue la Gestidon Administrativa Comunitaria
teniendo en cuenta los factores de socializacion, la asociatividad, la planificacion
administrativa comunitaria ( objetivos, estrategias, procesos, controles y
mejoramiento) y Procesos de Produccion Complementarios ( identificacion de

potencialidades, planificacion del producto y ejecucion)

Respecto a las teorias relacionadas al tema se plantea las teorias
administrativas, se puede citar la teoria clasica propuesta por Tylor y Fayol sobre
la administracion, los autores plantearon que la gestion administrativa debe
tener énfasis en las tareas haciendo uso al maximo del personal y la estructura;
de donde se basan para emitir los principios tedricos: procesos administrativos

basados en la division del trabajo, responsabilidad, unidad de mando, direccion,
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autoridad y disciplina. (Zavaleta, 2021)

La teoria administrativa sustentada por Max Weber, donde expone un
modelo de gestion organizacional basado en normas y reglamentos con acciones
de control de las actividades de manera constante todo orientado al logro de los
objetivos organizacionales. Este modelo burocratico weberiano se relaciona en
algunos casos con la administracion publica, por lo que también se incluye la
organizacion policial teniendo en cuenta la organizacion por niveles jerarquicos
y el centralismo en la toma de decisiones. Por lo que se visualiza una gestion
que busca cumplir la legalidad y no a la eficiencia en el correcto manejo de los

recursos publicos (Tejada et al., 2020; Perea y Rojas, 2019; Zavaleta, 2021)

El enfoque conceptual de la investigacion esta relacionado directamente

con la categoria de investigacion, Gestiéon administrativa.

Primero es preciso comprender el concepto de administracion, la que
mejor se aproxima al tema de estudio es lo presentado por Ramirez (2016) que
la define como actividad humana que se desarrolla al ejecutar los procesos de
planificacidn, organizacion, direccion y control en la busqueda comun de obtener
resultados; aplicando principios y teorias especificas. Implica también la toma de

decisiones.

La gestion administrativa se entiende como el area de una organizacion
que coordina los recursos administrativos, siendo necesario para ello organizar
necesidades, los procesos y recursos con los que cuenta la organizacion para el
logro de los resultados esperados. Siendo importante establecer normativa y
reglas claras en instrumentos de gestion (Quiroga, 2020; Pena-Ponce et al,
2022). Es también el elemento basico dentro de la administracion de caracter
sistémico porque implica acciones que permitan el logro de objetivos
institucionales implementando sus cuatro funciones basicas: planificacion,

organizacion, direccion y control (Mendoza, 2017; Gonzalez et al., 2020)

Para Torres (2021), la gestion administrativa esta conformada por las
acciones planificadas y de permanente coordinacion entre los recursos que
garantizan a la organizacion alcanzar los objetivos propuestos. Precisa también
sus caracteristicas: es descentralizada, porque se implementa en cada una de

las secciones la organizacion; es simplificada y flexible, ya que permite la fluidez
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de procesos y procedimientos; es participativa y creativa, porque para su

implementacion requiere que los involucrados intervengan en su planteamiento.

La gestion administrativa en la gestion publica tiene peculiaridades muy
relevantes toda vez que los servidores civiles estan sujetos a la normativa que
regula el actuar de la entidad publica por lo que deben alcanzar objetivos creando
estrategias que se enmarquen a dichas normas legales, de no ser asi pueden

incurrir en faltas graves. (Villegas, 2019).

La planificacién, como funcidén administrativa y de gestién posibilita trazar
la ruta a futuro de la organizacion, iniciando desde la definicion de metas,
objetivos, establecer los recursos a utilizar y las acciones puntuales en tiempo y
espacio que se deberan incorporar. Esta funcién implica anticiparse a escenarios
futuros con el uso de metodologia dando como producto instrumentos de gestion
de planificacion para la organizacién. (Salazar et al, 2006; Gonzalez et al., 2020,
Falconi et al, 2019)

La planificacion estratégica se define como el procedimiento
administrativo que establece y preserva una conexion coherente entre los
objetivos de una organizacion, sus recursos Yy las variables cambiantes en su
entorno. Este enfoque implica una vigilancia continua para identificar
oportunamente si la ruta establecida esta alcanzando los objetivos
institucionales. Este proceso se materializa a través de instrumentos de gestion
que posibilitan la visualizacion de las acciones llevadas a cabo y la direccidon
hacia la cual se dirigen para alcanzar los objetivos previamente identificados.
(Salazar et al., 2006; Serna, 1999, Oteo, 2017)

La Organizacién es la funcion administrativa que permite estructurar la
organizacion de tal manera que se distribuyan los recursos para desarrollar el
trabajo y alcanzar los objetivos planificados. Esta funcion permite distribuir las

tareas a los equipos o departamentos. (Chiavenato,2002; Salazar et al.,2006)

La funcién de organizacion permite estructurar el interior de las
organizaciones segun las necesidades que estas requieren para alcanzar sus
objetivos institucionales, se puede identificar algunas tipologias: Estructura lineal
de funciones basicas, que corresponde a la estructura formal priorizando el

criterio de unidad de mando, con diversos niveles de autoridad y agrupacion de
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actividades (Departamentalizacién). Organizacion de grandes divisiones o
estructura multidivisional, establece unidades administrativas de gran tamano
con actividades agrupadas. Organizacion funcional de de jefes especializados,
donde prima el criterio de relaciones de autoridad hacia el conocimiento
especializado o funciones especializadas que ejercen la jefatura. Organizacion
lineal Staff y de servicios especializados. Organizacion mixta con comités de
coordinacion. Organizacion formal a través de equipos participativos.
Organizacion matricial por proyectos o por productos, Organizacion de estructura

de autogestion (Martinez, 1999).

La funcion de direccidn involucra ejecutar las acciones trazadas para el
logro de objetivos haciendo uso del liderazgo, la comunicacion y la motivacion;
esta funcién exige desarrollar la capacidad para una correcta interaccion con los
colaboradores, asi como la capacidad de influenciar, delegar y orientacién del
talento humano. (Martinez, 1999, Salazar et al.,2006).

Es por ello que el liderazgo juega un rol importante dentro de la funcién
Direccion, toda vez que debe ser permanente, activo y vital, caracteristicas que
deben encontrarse intrinsecas en el lider que pasa a ser el impulsor de energia
a la organizacion sin necesariamente asumir cargos dentro de una organizacion;
también debe saber gestionar dentro y hacia afuera de la organizacion
articulando con otras organizaciones, visibilizandose de manera significativa
(Barra, 2023)

El control, entendido como la funcién que debe asegurar el cumplimiento
de los objetivos y planes previamente establecidos, para ello aplica los siguientes
pasos: Incorporar normas y meétodos, asi como las formas de medir el
rendimiento, Corroborar la relacion entre actividades y resultados con el disefio
y objetivos organizacionales, Evaluar y medir los resultados en relacion a las
metas alcanzadas, proponer acciones correctivas y reformular las acciones para

que se alcancen las metas trazadas. ( Dextre y Del Pozo, 2012)

El control interno contempla objetivos relacionados al aseguramiento de
que las actividades planificadas se cumplan, informacion financiera veras que
permitira una mejor toma de decisiones y el cumplimiento del marco normativo.

La evaluacion de desempefio mide el cumplimiento de las tareas asignadas, pero
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a su vez identifica y ejecuta acciones de reconocimiento y mejora; esto facilita la
comunicacién y que los colaboradores conozcan su aporte para alcanzar los

objetivos institucionales. (Guillin et al. 2022).
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion fue aplicada, debido a que busca la solucion de un
problema que se encuentra en el contexto de las ciencias sociales (Miller &
Salkind, 2002), ademas el estudio toma antecedentes previos y marco tedrico
conceptual para resolver problemas y sus consecuencias practicas (R.
Hernandez & Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio o método de investigacion

La investigacidén se realizé bajo un enfoque cualitativo, este enfoque permite
describir a profundidad el hecho o fendmeno estudiado con la unica finalidad de
comprender y posteriormente explicarlo haciendo uso de métodos y técnicas
como la hermenéutica, la fenomenologia y el método inductivo. Sanchez y Mejia
(2018)

El disefo utilizado en coherencia con el enfoque de investigacion fue el disefio
de Estudio de Casos, el cual sugiere desarrollar una investigacion cuyo objeto
de estudio es un fenémeno contemporaneo en su contexto de lo real,
principalmente cuando el fendmeno o situacion es distintivo o unico, con
caracteristicas que requieren de un estudio a profundidad y del contexto donde

se desarrolla. Jiménez y Cornelio ( 2016).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

La categoria de estudio es Factores de la Gestion Administrativa, el autor base
que define la categoria es Koontz (1994), lo plantea como las acciones
conjuntas orientadas a alcanzar los objetivos de una organizacién, aplicando
para ello todos los elementos del proceso administrativo
A partir de esta definicion y la revision de bibliografia se presentan las
siguientes subcategorias:
- La Planificacion
- La organizacion
- La direccion
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- El Control

La matriz de categorizacion aprioristica se encuentra en el Anexo1

3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio estuvo dado en las instalaciones institucionales de una
Division Policial de Lima, se visitaron las oficinas donde se desarrollan las
acciones administrativas que rigen su funcionamiento; segun la disposicion de
los entrevistados se podra realizar la entrevista en sus oficinas o fuera de ellas.
Las comisarias que participaron del estudio estan ubicadas en el cono este de
Lima distrito de San Juan de Lurigancho, considerado como el distrito con mas
poblacién de Lima, segun el ultimo censo este distrito cuenta con 1 millén 128

mil pobladores. Se cuenta con 10 comisarias en dicha jurisdiccidon

Figura 1
Ubicacion del distrito de San Juan de Lurigancho- Lima
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3.4. Participantes

Los participantes de la investigacion, fueron: el personal responsable de cada
una de las areas funcionales y administrativas de la Division Policial y sus sub
unidades; a quienes se les solicitd el consentimiento informado antes de
realizar la entrevista.

El numero de entrevistados se determiné teniendo en cuenta las areas creadas
en la institucidn, por lo que se logré incluir a 20 efectivos policiales de las
comisarias de Caja de Agua, Zarate, 10 de octubre, San Antonio de Jicamarca,
Santa Elizabeth, Bayovar, Mariscal Caceres y SOES. Asimismo, a
responsables de areas administrativas de la DIVPOL.

La distribucion de los participantes fue de la siguiente manera:

Tabla 1

Cantidad de patrticipantes por area involucrada
CARACTERISTICA DE PARTICIPANTES N°

EFECTIVOS POLICIALES JEFES o) 11
RESPONSABLES DE AREA DE LOGISTICA

EFECTIVOS POLICIALES RESPONSABLES DE 4
RECURSOS HUMANOS

EFECTIVOS POLICIALES DE LA DIVISION 2
POLICIAL

JEFE DE ADMINISTRACION 3

TOTAL 20

Nota. Elaboracion propia.

El muestreo aplicado fue el no probabilistico por conveniencia, ya que este
tipo de muestreo permite al investigador elegir a los participantes de la
investigacion estableciendo criterios de exclusion e inclusion
Los criterios de Inclusién fueron:
- Efectivos policiales que a la fecha asumen cargo de jefatura
- Efectivos policiales encargados de las areas de logistica
Los criterios de exclusion fueron:
- Efectivos policiales con cargo jefatural que se encuentren de vacaciones
- Efectivos policiales que hayan asumido algin cargo de jefatura en los

ultimos 6 meses
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se uso la técnica de la entrevista semi estructurada ya que permitio
generar espacios de conversacion con el entrevistado que conlleve a entender
su perspectiva a profundidad resaltando para ello los vinculos de confianza que
debe generar el entrevistador, asi como la posibilidad de ampliar las preguntas
de manera fluida segun como se desarrolle la investigacion. Villarreal y Cid
(2022)

El instrumento que se aplicé fue la Guia de entrevista, la cual contd con
12 preguntas abiertas, organizadas por las subcategorias de estudio. Este
instrumento permite plantear de manera directa al entrevistado sobre su
experiencia u opinion permitiéndole profundizar sus respuestas sin accion de
interferencia por el entrevistador. Tejero (2021)

El instrumento de recoleccién de informacién fue validado por expertos

en Gestidén Publica antes de su aplicacion.

3.6. Procedimientos

La investigacion al desarrollarse bajo un enfoque cualitativo y establecido la
categoria (Factores de la gestion administrativa) y las subcategorias
(Planificacion, organizacion, direccion y control, se diseii6 la guia de entrevista
que se aplicd a los participantes de la investigacion, previa la firma del
consentimiento informado, la aplicacion se realiz6 de manera presencial,
previa autorizacion de los mandos superiores de cada una de las comisarias
de lajurisdiccion de la Division policial. Cada entrevista tuvo una duracion entre
30 a 40 minutos, teniendo en consideracion los tiempos dispuestos por los
entrevistados, el registro de la entrevista se dio por grabacién de voz.

Posterior a ello se procedid a transcribir la entrevista a una matriz de analisis
para que se pueda analizar por Atlas Ti. El analisis de los resultados se plasmé
de manera descriptiva e inferencial en el informe de tesis de acuerdo al

esquema vigente de la universidad.

3.7. Rigor cientifico

Dependencia o consistencia légica
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Segun Varela y Vives (2016) este criterio del rigor cientifico se expresa
en analizar y comparar los estudios previos que permitan brindar la base teorica
y légica para la construccion de la investigacion. Es por ello que en la presente
investigacion se esta indagando en fuentes bibliograficas que permitan

estructurar I6gicamente la categoria de estudio.
La credibilidad

Para Rada (2006) guarda relacion en la forma que los resultados de una
investigacion son verdaderos y provienen de los sujetos participantes de la
investigacion con las caracteristicas necesarias de conocer el hecho o fenémeno
de estudio. Es por ello que en la investigacion se realizara una transcripcion
textual de la entrevista y se solicitara la identificacion y conocimiento pleno del

participante sobre su aporte a la investigacion.
La confirmabilidad

Este criterio esta relacionado con el resguardo de la informacién
recolectada y la documentacion consultada, incluyendo alguna bitacora personal
del investigador, permitiendo esto que puedan ser consultados por otros
investigadores Castillo y Vasquez (2003). Se credé un drive para albergar la
transcripcion de las entrevistas, asi como los audios que se grabaron de las

mismas.
Transferibilidad

Castillo y Vasquez (2003), sostienen que este criterio se enfoca en la
probabilidad de que los resultados de la investigacion puedan ser replicados a
otros escenarios o grupos sociales. En el caso de la investigacion los
instrumentos disefiados pueden ser replicados siendo adaptados segun el

contexto, toda vez que estos fueron validados por juicio de expertos.

3.8. Método de analisis de la informacion

En una primera etapa del analisis se utilizd el método de analisis de
contenido, ya que permitié la interpretacion de la informacion recolectada por la

entrevista y comprension del fendmeno estudiado. (Lopez, 2022) Posteriormente
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se trasladé la informacién al software Atlas Ti, para el analisis descriptivo de los

datos obtenidos, esta primera etapa consistio en la identificacion de cédigos pre

establecidos y emergentes, luego se identificé el enraizamiento de los cédigos.

La segunda etapa consistio en el analisis inferencial de los cédigos identificados,

para ello se identificé la asociacidn de codigos entre si obteniendo los

coeficientes de co ocurrencia entre ellos.

3.9. Aspectos éticos

Es fundamental reflexionar sobre los principios éticos como elemento
crucial que influye en el comportamiento del investigador. Esto es
especialmente importante al tener en cuenta que la exploracién de estos
principios juega un papel destacado en la generacion de conocimiento
innovador. Este propdsito se logra a través de la participacién de individuos,
hombres y mujeres, que, unidos como una comunidad igualitaria, trabajan
hacia sus objetivos y se conducen conforme a normas éticas especificas.
(Ojeda et al., 2007)

El investigador desarrollo el estudio reconociendo y respetando la
autoria de la produccién cientifica consultada, usando adecuadamente la
citacion segun la norma APA sétima edicion; asimismo, el documento paso por
revision del software Turnitin para verificar el porcentaje de similitud permitida
por las directivas universitarias.

El comportamiento ético se mantuvo en cada una de las fases de la
investigacion haciendo uso del consentimiento informado para los
entrevistados quienes recibieron la informacioén oportuna del uso académico
que se dara a estos.

Asimismo, se ha tomado conocimiento y cefido a los principios éticos

plasmados en el Codigo de ética de la universidad.
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IV.- RESULTADOS Y DISCUSION
Analisis de Resultados descriptivos
Tabla 2

Tabla de resultados de enraizamiento y densidad

Codigo

Enraizamiento

sistemas policiales ayudan a dar cumplimiento

viene todo del comando

Inspectoria

ven el estado operativo

el comando superior

el personal debe agenciarse de sus propios medios

Deficiencia en la organizacion

mucha burocracia

a través de carta funcional

se realizan capacitaciones poco constantes

institucién jerarquizada

mediante memorandum y decretos
las necesidades principales no reciben presupuesto
Informes

carecemos de efectivos policiales
evaluan anualmente

personal capacitado

plan anual institucional

carece de recursos logisticos

ya estructurada

usamos tiempo extra

articulado a planes internacionales
Instrumento de planificacién
Asignacién de recursos
Elaboracién de la visién y mision
ROF Y MOF ACTUALIZADO
LIDERAZGO

habilidades

control preventivo

monitoreo de cumplimiento

Metas

18

18
19
10
33

11

12
14
22

6

20
21
9
21
14
16
13
22
14
14
10
11
33
14
17
18
25
19
34
23
18

Nota. Esta tabla muestra la relacién de los cédigos identificados de manera

descriptiva (31) a partir de la transcripcion de las entrevistas y el enraizamiento

expresado en el numero de veces evidenciados en las entrevistas
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Figura 2.

Niveles de enraizamiento y densidad de la totalidad de codigos
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recolectados y el numero de veces que los entrevistados lo identificaron. Se

20

relacionados con las categorias de estudio: Control, Planificacion

evidencia que el cédigo con mayor uso e identificacion fue Control Preventivo ,
seguido por Instrumento de planificacion y el Comando superior; cada uno de

estos codigos
y Direccion.



Resultados Inferenciales
Tabla 3
Coeficientes de co-ocurrencia

" ficien
Cadigos co-ocurrentes Coeficientes

Carecemos de efectivos policiales con Carece de recursos logisticos 0.75
Carece de recursos logisticos con Asignacién de recursos 0.75
ROF y MOF actualizado con A través de carta funcional 0.74
Carecemos de efectivos policiales con Asignacién de recursos 0.56
Informes con Control preventivo 0.41
Inspectoria con Control preventivo 0.43
Metas con Evaluan anualmente 0.55
Personal capacitado con Habilidades 0.68
Usamos tiempo extra con habilidades 0.45
Liderazgo con Institucion jerarquizada 0.73
Plan Anual Institucional con Instrumento de planificaciéon 0.45
Ven el estado operativo con metas 0.40
Usa tiempo extra con Personal capacitado 0.53

Nota. La tabla 3, muestra los trece (13) codigos de co- ocurrencia con mayor
grado de asociacion o densidad con los cddigos establecidos de acuerdo ala
teoria existente y los codigos nuevos que se encontraron al momento del
levantamiento de informacion de campo; se tomoé el coeficiente de 0.40 como
base para la identificacion de las co ocurrencias. El coeficiente mas alto fue de
0.75 que lo obtuvieron los codigos Carecemos de efectivos policiales con
Carece de recursos logisticos y Carece de recursos logisticos con Asignaciéon de
recursos; estos resultados explican la necesaria planificacion en la division
policial que permita diagnosticar la necesidad real de la institucion para una
correcta asignacion presupuestal y de capital humano. El segundo coeficiente
identificado fue 0.74, que corresponde al cédigo de co ocurrencia ROF y MOF
actualizado con A través de carta funcional, este resultado esta relacionado a la
subcategoria organizacion de la division policial y comisarias, donde se
evidencio que son pocas las comisarias que no han actualizado su ROF y que
para la designacion de funciones los comisarios informan a través de una carta
funcional , complementando asi algunas funciones o tareas asignadas por los
superiores a pesar de no estar detallado en los instrumentos de gestion MOF y
ROF. El tercer coeficiente es 0.73 asignado al codigo de co ocurrencia Liderazgo
con Institucion jerarquizada asociada a la subcategoria Direccion; esto
responde al reconocimiento que hacen los efectivos policiales a la autoridad

reflejada en sus superiores destacando la labor de liderazgo de los comisarios.
21



Figura 3.
Coeficientes de co-ocurrencias
Usa tiempo extra con Personal capacitado
Ven el estado operativo con metas
Plan Anual Institucional con Instrumento de planificacion
Liderazgo con Institucion jerarquizada
Usamos tiempo extra con habilidades
Personal capacitado con Habilidades
Metas con Evaluan anualmente
Inspectoria con Control preventivo

Informes con Control preventivo

Carecemos de efectivos policiales con Asignacién de
recursos

ROF y MOF actualizado con Através de carta funcional

Carece de recursos logisticos con Asignacion de recursos

Carecemos de efectivos policiales con Carece de recursos
logisticos

Nota. La figura muestra los coeficientes de co ocurrencia que obtuvieron un

valor a partir de 0.40, fueron 13cdédigos de co ocurrencia con valores de 0.40,
0.41,0.43, 0.45, 0.53,0.55,0.56, 0.68, 0.73, 0.74, 0.75; el valor mas alto se repite

en dos codigos de co ocurrencia que estan asociados con la subcategoria de

investigacion Planificacion,

se evidencia la necesidad de una adecuada

distribucion de los recursos logisticos y policiales de acuerdo a las necesidades

y contextos de cada una de las comisarias de la Division policial estudiada.
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Figura 4

Mapa de redes de codigos Carecemos de efectivos policiales con Carecer de
recursos logisticos
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Nota. Se muestra el nivel mas alto de co-ocurrencia (0.75) respecto a la
asociacion de los cédigos Carece de recursos logisticos con carencias de
efectivos policiales, referente a la categoria Planificacion. Esta relacion explica
que la Divisidn Policial estudiada tiene deficiencias para planificar la asignacion
de recursos a las comisarias de su jurisdiccion, sin tener en cuenta los contextos
sociales singulares de cada una de ellas, se evidencié que la priorizacion de
necesidades no se realiza adecuadamente y por lo tanto la asignacion de
recursos logisticos es inoportuna, tanto asi que en algunas comisarias los
efectivos policiales deben agenciarse de sus propios implementos y mobiliario
para el cumplimiento de sus funciones. Se evidencia también en la lentitud de
los procesos de requerimientos necesarios para el funcionamiento de la
institucion esto se da por los tramites engorrosos y poco claros.

Figura 5

Mapa de redes de codigos Carece de recursos logisticos con Asignacion de
recursos
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Nota. La figura representa la relacion de los cédigos Carece de recursos logisticos

con Asignacion de recursos, el coeficiente identificado es 0.75 valor igual a los cédigos
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de co-ocurrencia anterior, esto se debe principalmente a que todos los cdédigos
relacionados responden a la subcategoria de la investigacion Planificacion; se resalta el
exceso en la atencién de los requerimientos asi como los procedimientos no
identificados lo que conlleva a tramites burocraticos. El presupuesto que es asignado a
cada comisaria no contempla en muchos de los casos necesidades principales para que
los efectivos policiales desarrollen sus funciones lo que conlleva la escasa atencion en
seguridad ciudadana. Se identifica también que los entrevistados relacionan estas
limitantes en la planificacion institucional con la deficiencia en la organizacion.

Figura 6
Mapa de redes de codigos ROF y MOF actualizado con A través de carta funcional
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Nota. La figura representa la asociacion de dos codigos ROF y MOF actualizado
con A través de carta funcional el nivel de relacién obtenido fue 0.74; este
resultado permite comprender la Organizacién de la Division Policial y las
comisarias que la integran. La DIPOL si cuenta con ROF y MOF actualizado lo
gue no sucede en algunas comisarias de la jurisdiccidn ya que en algunos casos
por necesidad se “crean” areas que no se encuentran identificadas en ese
instrumento de gestidn, para la aplicacién de esas acciones y funciones utilizan
la carta funcional, que es una cartilla que los superiores entregan a los efectivos
policiales para cumplir funciones especificas y a la vez permite monitorear el

cumplimiento de lo dispuesto por el Alto mando.
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Figura 7

Mapa de redes de codigos Liderazgo con Institucion jerarquizada
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Nota. La figura muestra la asociacion de los codigos liderazgo con instituciéon

jerarquizada con un valor de 0.73, esta relacion esta vinculada con la

subcategoria de investigacion Direccion, se pudo identificar que el liderazgo en

la Divisién Policial recae directamente en los mandos jerarquicos debido a las

caracteristicas peculiares de esta institucion. El Comando superior es quien de

manera vertical emite los decretos y memorandums para el cumplimiento de las

acciones, a nivel de comisarias el liderazgo se ejerce desde el comisario y

oficiales asignados. Se resalta también que los efectivos policiales desarrollan

habilidades para desempefar sus funciones a través de capacitaciones las

mismas que se dan de manera esporadica en la institucién debiendo para ello

asumir la inversion de las capacitaciones.
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Figura 8

Mapa de redes de codigos Personal capacitado con habilidades
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Nota. La figura representa la asociacidon de coédigos dada por Personal

capacitado con Habilidades que obtuvo un coeficiente de 0.68 de relacion; en
este resultado se puede identificar como factor importante de esta relacién el
tiempo que los efectivos policiales le dedican para capacitarse de manera
independiente para prepararse a los ascensos propuestos por la institucion, el
personal que desarrolla habilidades puede acceder a desempefarse en areas
administrativas de la institucion, es por ello que algunos efectivos policiales
tienen una carrera profesional. Esta figura reitera el liderazgo como factor
importante para lograr el cumplimiento de las metas, enfocandose en que el
personal de la institucion pueda tener las condiciones ideales para ello. A pesar
de que se reconoce como lider a la autoridad que ejerce el comisario u oficial al

mando se debe analizar si si este liderazgo se refleja en las metas alcanzadas.
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Figura 9
Mapa de redes de codigos Carecemos de efectivos policiales con Asignacion
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Nota. La figura representa la asociacion de los codigos Carecemos de efectivos
policiales con Asignacién de recursos, con un valor de 0.56 , esta relacion
refuerza la subcategoria Planificacion, ya que se evidencian factores de esta
que intervienen en la gestion administrativa de la Divisién Policial, se puede
analizar que el personal designado en las comisarias no son suficiente debido a
las caracteristicas y problemas sociales de cada jurisdiccion, ademas el
requerimiento realizado a la superioridad se encuentra en un proceso muy lento
para la asignacion o de lo contrario las necesidades prioritarias no reciben
presupuesto; se puede citar lo expresado por uno de los entrevistados quien
comentd que en su comisaria se habia asignado unidades de patrullaje ,
modalidad renting, pero no se asigno el personal que deberia utilizar dicha
unidad , esto significa que estas unidades siguen sin funcionar para el objetivo
que fue asignado sin embargo por la modalidad de contrato se paga por la renta

de dichas unidades generando un gasto no aprovechado por la institucion.
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Figura 10
Mapa de redes de codigos Metas con Evaluan anualmente
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Nota. La figura muestra la asociacion de cédigos que corresponden a la
Subcategoria Control, la co ocurrencia se dio entre Metas con Evaluan
anualmente con un valor de 0.55; esta relacion se puede explicar a partir de que
las metas en la division policial la establece el comando superior quien comunica
a las comisarias de su jurisdiccion; el comisario es quien establece las metas y
se comunican con memorandos, cada seccidn elabora informes sobre el
cumplimiento de metas apoyandose con los sistemas policiales. La evaluacion
se realiza a diversos niveles, primero el jefe de seccion, el comisario, la divisién
policial e inspectoria general si fuera el caso; esta evaluacion es constante y

también anualmente
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Figura 11

Mapa de redes de codigos Uso tiempo extra con Personal capacitado
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Nota. La figura muestra el nivel de co ocurrencia (0.45) de la asociacién de los
cbédigos Uso de tiempo extra con Personal capacitado, los mismos que estan
relacionados con la subcategoria de estudio Direccion. Estos resultados
permiten identificar factores como las limitaciones que tiene el personal policial
para desarrollar las actividades administrativas encomendadas, toda vez que
para ello deben capacitarse de manera personal puesto que no reciben
capacitaciones desde la institucién, este desarrollo de capacidades ademas
consume tiempo no previsto; Esta situaciéon también se ve reflejada en que el
personal policial prefiere no asumir funciones administrativas dentro de la
institucion.

El liderazgo es fundamental para lograr que el personal pueda estar motivado,
se pudo identificar que las pocas capacitaciones no permiten al personal cumplir

eficientemente con las tareas, principalmente administrativa, encomendadas
ademas de la rotacion de personal constante.
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Figura 12
Mapa de redes de cdodigos Plan Anual Institucional con Instrumento de planificacion
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Nota. La figura muestra la asociacion de los codigos de co ocurrencia Plan anual
institucional con Instrumento de planificacién con un valor de 0.45 los que estan
incluidos en la subcategoria planificacion, se puede analizar que la Divisidon
Policial se apoya en sistemas informaticos que alimentan de datos para el disefio
de los instrumentos de planificacion institucional. Se resalta también que los
participantes en la elaboracion de estos instrumentos son los asesores y
funcionarios del comando superior de la policia y es a partir de alli que socializan

las acciones planificadas a las comisarias de la jurisdiccion.
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Figura 13
Mapa de Redes de Codigos Usamos tiempo extra con Habilidades
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Nota. La figura representa la asociacion de los cddigos Usamos tiempo extra con
Habilidades con un nivel de 0.45. Estos codigos corresponden a la subcategoria
Direccion, se puede apreciar que a pesar que los efectivos policiales han sido
formados para desempeniar la labor administrativa en la institucion, es necesario
que ellos se capaciten en funciones mas especificas relacionadas a la gestion
administrativa dentro de la institucion por lo que muchas veces se desmotivan ya
que deben invertir mas tiempo de aprendizaje y de recursos. La Institucion
policial realiza capacitaciones relacionadas a la funcion operativa de la policia y

estas se realizan de manera esporadica cuando se emiten nuevas directivas.
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Figura 14
Mapa de redes de codigos Inspectoria con Control Preventivo
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Nota. La figura presenta la asociacién de codigos de co ocurrencia de Inspectoria
con Control Preventivo que obtuvo un nivel de 0.43. Estos codigos pertenecen a
la subcategoria Control ; se puede que el control preventivo esta asociado con
el seguimiento de la autoridad inmediata ( comisario, jefe de seccion, oficiales)
al cumplimiento de las funciones especificadas en la carta funcional de cada
efectivo policial, asimismo se resalta la labor de inspectoria quien de manera
inopinada realiza inspecciones en cada comisaria haciendo uso de la
informacion de los sistemas policiales, informes, revision del estado operativo de

la institucion. La evaluacion es constante por parte de los superiores y también

anualmente.
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Figura 15
Mapa de redes de codigos Informes con control preventivo
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Nota. La figura expresa la asociacion de dos codigos de co ocurrencia Informes

con Control preventivo con un nivel de 0.41; esta relaciéon de cddigos
corresponde a la subcategoria Control. Los resultados muestran el uso de
informes emitidos por areas donde se detalla las metas cumplidas en relacion a
las actividades propuestas por la autoridad superior, se tiene en cuenta también
las funciones estipuladas en la carta funcional y memorandums de cumplimiento
de actividades especificas. También se resalta la data recogida por los sistemas
informaticos para hacer el seguimiento del cumplimiento de las funciones de los
efectivos policiales, labor a cargo de los oficiales superiores. Las evaluaciones

son semanales, trimestrales y anuales
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Figura 16
Mapa de Redes de Codigos Ven el estado operativo con metas
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Nota. La figura plasma los codigos de co ocurrencia de Ven el estado operativo

sistemas policiales ayudan a dar
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con metas los mismos que obtuvieron los valores de relacion mas bajas 0.40;
relacionados a la subcategoria Control; se puede precisar la necesidad de que
los informes elaborados por cada area deben realizarse de manera oportuna y
estar alineados a las metas establecidas por el comando. También se precisa la
importancia de la documentacion de informes de carpetas fiscales en proceso en
la institucion y los tiempos para su atencion, estos datos son insumos
importantes para la labor de inspectoria quienes de manera inopinada realizan
acciones de control en cada una de las comisarias. Las acciones de control
también contemplan el estado fisico de las instalaciones y mobiliario para el

correcto cumplimiento de funciones.
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Figura 17

Mapa de Red de factores asociados a la categoria de estudio Gestion
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Nota. La figura expresa los cddigos con mayor grado de enraizamiento de la
categoria de estudio Gestién Administrativa, en primer lugar, se evidencia el
cédigo Control Preventivo con 34, seguido por Instrumento de planificacion 33,
Liderazgo 25 y Plan anual institucional con 22. Asi mismo también se evidencia
el grado de densidad de los codigos, sobresaliendo Liderazgo con 9, Carecemos
de efectivos policiales y metas con un valor de 7. Estos datos evidencian que los
factores de la gestion administrativa en la division policial estudiada se enfatizan
en las acciones de Control en las areas operativas y administrativas; ademas la

importancia del liderazgo para el logro de las metas propuestas, informacién
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semejante obtenida en las diferentes comisarias dependientes de la Unidad
Policial de estudio, por lo que recae en el comando institucional tomar las

decisiones que beneficien a la institucion.

Discusion

Los resultados respecto a los factores de planificacion en la Divisén Policial de
Lima muestran que existe deficiencias en la asignacion de recursos logisticos a
las comisarias de la jurisdiccidn siendo esta inoportuna y lenta para la atencién
de los requerimientos de recursos. También se evidencid que existen
procedimientos que se ejecutan sin tenerlos en el TUPA o MOF causando
tramites burocraticos. Asi mismo la asignacion de presupuesto no contempla las
principales necesidades como la designacion de personal que permitirian la
atencion adecuada a la ciudadania, estos resultados se manifiestan en altos
grados de co ocurrencia de los codigos de esta subcategoria (0.75, 045 y 0.56).
Se resalta también que la planificacién se realiza desde los altos mandos sin
tener participacion directa de los funcionarios operativos de las comisarias
quienes reportan los cumplimientos a través de informes teniendo como base de
datos lo obtenido por los sistemas policiales (0.45).Estos resultados son
similares a lo investigado por Guerrero y Martinez (2021), en su analisis de la
relacion entre gestion administrativa y el clima organizacional de La Unidad
Secundaria Académica de la Direccion de RRHH del Ministerio de Educacién
Publica entre los afios 2017 y 2018, cuyo enfoque fue cualitativo; evidenciaron
que el modelo administrativo que predomina en la institucion fue el modelo
burocratico a pesar de existir normativa legal para la ejecucion de procesos y
servicios administrativos, ademas detectaron la carencia de un plan de control y
seguimiento que permita realizar mejoras de manera oportuna. También se
compara con el hallazgo de la investigacion de Horna (2019) quienes
presentaron una propuesta de mejora innovadora que contribuya a la
planificacion y gestion presupuestaria de la Unidad Ejecutora 005 Ill DIRTEPOL-
Tuijillo, utilizé el enfoque mixto, la informaciéon cualitativa obtenida detecta
deficiencia en la planificacidén y ejecucion presupuestaria ya que los indicadores
de presupuesto en la institucion policial no miden la optimizacion de los recursos
asignados ya sean estos materiales y financieros. Propusieron la creacion de la
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Unidad de Planificacion y presupuesto de la Unidad Ejecutora 005 DIRTEPOL-
Trujillo

Los factores de la Organizacion, como funcion administrativa, en la
Division Policial, estan relacionados con la Actualizacién del MOF y ROF lo cual
no esta generalizado para todas las comisarias de la Division Policial, en algunas
de ellas se improvisa creando areas para cumplir funciones, utilizando para la
designacion de funciones unicamente con la carta funcional. Esto se observa en
los grados de co ocurrencia que han obtenido los cédigos de dicha subcategoria
(0.74). Estos datos se comparan con la investigacion de Poma y Vargas (2020),
en su investigacion de enfoque cualitativo cuyo objetivo fue analizar y plantear
una propuesta de mejora de la gestion del sistema de abastecimiento de la
Unidad Ejecutora 010- VIII de la Direccion Territorial de Policia Huancayo en los
periodos 2020-2021; entre los hallazgos que encontraron fue una deficiencia en
la gestidon logistica lo que conlleva al desaprovechamiento de los recursos
materiales y financieros de la Institucion , para ello propusieron a la
reestructuracion del organigrama funcional, la Actualizacion del Manual de
Funciones y Perfil de puesto, manual de procesos e identificacion de
procedimientos en la funcién logistica; todo esto sustentado en una directiva

interna.

Los factores identificados en relacion a la Direccion, en la Division Policial
estdan asociados a cdédigos Uso de tiempo Extra, Personal capacitado,
habilidades, liderazgo, institucion jerarquizada esto se sustenta en los valores de
co ocurrencia que obtuvieron estos cédigos (0.73 y 0.45) valores altos que
expresan la importancia de estos factores para el logro de los objetivos
institucionales. Esto describe un liderazgo jerarquizado donde todo recae en los
superiores de rangos altos quienes emiten las O6rdenes para obligatorio
cumplimiento; se aprecia también que el efectivo policial debe invertir en el
desarrollo de capacidades referidos a gestién administrativa para poder asumir
cargos de esa naturaleza, en muchos casos el efectivo policial no esta motivado
para asumir esas funciones. Estos resultados también se comparan con la
investigacion de Chiquito et al (2022) quienes identificaron el poco compromiso

del recurso humano ante la falta de incentivos de la organizacion.
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Los factores de la subcategoria control identificados en Division Policial
estan relacionados a los cédigos metas, estado operativo, sistemas policiales
que ayudan al cumplimiento y monitoreo de funciones, Inspectoria, control
preventivo y evaluacion anual; esta relacion se evidencia con los coeficientes de
co ocurrencia (0.40, 041, 0.43, 0.55); estos resultados se comparan y coinciden
con la investigacion presentada por Sanchez (2021) en su investigacion de
enfoque mixto , en el aspecto cualitativo demuestra lo necesario de contar con
un sistema de control interno ya que esto permite impulsar el desempefio laboral
de los efectivos policiales. Asimismo, se compara con los resultados obtenidos
por Lascano (2020), en su investigacion de enfoque cualitativo donde propuso
un modelo de Gestidn para la mejora de los procesos de adquisicion de bienes
en el Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, para ello plantea realizar
un control previo a la aprobacion de matrices de planificacion de compras y se
incorpore un método de programacion para el sustento del célculo de las

cantidades de medicamento solicitado.
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V. CONCLUSIONES

Primera conclusion: En relacién al objetivo general si se cumplio, por lo que se
concluye que los factores identificados de la gestidn administrativa en la Division
Policial Lima estan enmarcados en 13 coeficientes de co-ocurrencia cuyos
valores fueron de 0.75, 0.74,0.73,0.68, 056,0.55,0.53, 0.45,0.43,0.41 y 0.40 ; los
que se encuentran asociadas a las cuatro subcategorias de la investigacion;
Planificacién, Organizacion, Direccion y Control , por lo que se demuestra que
existen factores de la Gestién Administrativa que requiere un manejo adecuado
para que la Division Policial pueda dar cumplimiento de sus objetivos
institucionales de manera eficiente. Se identificaron cddigos emergentes
relacionados al control preventivo y gestidn adecuada para incorporar a los
distintos efectivos policiales en la construccion de instrumentos de gestion

institucional de planificacion

Segunda conclusion: En referencia al primer objetivo especifico sobre los
factores de planificacion de la divisidn Policial se concluye que esto se cumplio
toda vez que los coeficientes de co ocurrencia de los cddigos Carece de recursos
logisticos con carencias de efectivos policiales, Carece de recursos logisticos
con Asignacion de recursos, Carencia de efectivos policiales con Asignacion de
recursos y Plan anual institucional con Instrumento de planificacién, alcanzaron
altos niveles de asociacion (0.75, 0.56 y 0.45) lo que responde a la subcategoria
planteada, ademas se resalta la nula participacién del personal operativo en el

proceso de elaboracion de las estrategias de planificacion institucional.

Tercera conclusion: En referencia al segundo objetivo especifico sobre los
factores de la Organizacién en la Division policial se concluye que si se cumplio,
esto se evidencia con los coeficientes de co-ocurrencia, ROF y MOF actualizado
con A través de carta funcional alcanzaron un alto valor de relacion, 0.74, lo que
corresponde al planteamiento de la subcategoria de estudio, esto revela la
necesidad de Actualizacién de la estructura organica teniendo como base el
MOF y ROF vigente en cada una de las comisarias de la jurisdiccion de la
Division policial.
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Cuarta conclusién: En referencia al tercer objetivo especifico sobre la Direccion,
se concluye que se cumplié ya que se evidencid que los coeficientes de co
ocurrencia de los codigos Liderazgo con institucion jerarquizada , personal
capacitado con habilidades , uso de tiempo extra con personal capacitado, uso
de tiempo extra con habilidades ; obtuvieron valores de 0.73, 0.68 y 0.45
respectivamente; lo que responde a la subcategoria planteada; esto revela el
liderazgo jerarquizado que se da en la division policial donde las 6érdenes se dan
de manera vertical y se acatan en su totalidad, esto conlleva a que el personal
policial busque por sus propios medios mejorar sus capacidades para lograr la

orden brindada por los superiores.

Quinta conclusion: segun el cuarto objetivo especifico relacionado al Control en
la gestion administrativa de la division policial , se concluye que si se cumpli6
toda vez que se encontré que los coeficientes de co-ocurrencia de los codigos
Informes con Control preventivo con un nivel de 0.41, Ven el estado operativo
con metas, los mismos que obtuvieron los valores de relacion mas bajas 0.40,
Inspectoria con Control Preventivo que obtuvo un nivel de 0.43, Metas con
Evaluan anualmente con un valor de 0.55; lo que responde a la subcategoria
planteada, esto se evidencia en que la Divisién Policial realiza control preventivo
en relacion a las cartas funcionales y metas establecidas en las comisarias;
asimismo los comisarios evaluan anualmente a los efectivos policiales. Un aliado

importante para el control es la inspectoria general que realiza visitas inopinadas.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a futuros investigadores que aborden estudios de la
categoria gestion administrativa puedan profundizar en el analisis del liderazgo,
gestidon logistica y control preventivo teniendo como escenario de estudio las
comisarias en las distintas jurisdicciones de Lima. Ademas se recomienda que

se realicen estudios de enfoque mixto para complementar el estudio presentado.

Segunda: En relacién a la subcategoria Planificacion, se recomienda a la Division
Policial, desarrolle metodologias participativas para la planificacion de objetivos,
metas y tareas, descentralizando a las distintas comisarias de su jurisdiccion,
permitiendo a los colaboradores de todas las areas aportar desde su experiencia

profesional y técnica.

Tercera: En relacion a la subcategoria Organizacion, se recomienda al comando
superior de la Division Policial garantice la actualizacion de la estructura organica
de las comisarias teniendo en cuenta las singularidades socio culturales, asi
mismo la actualizacién del MOF, ROF, perfil de puesto de cada una de los
responsables de areas o seccién y el Manual de procesos, emitiendo una
directiva interna de obligatorio cumplimiento para todas las comisarias de la

jurisdiccion

Cuarta: Respecto a la subcategoria Direccion; se recomienda al comando
superior crear estrategias que recojan las dificultades de los efectivos policiales
para el cumplimiento de sus funciones y comprometer presupuesto para la
capacitacion en temas de gestion administrativa. Asimismo, crear un programa

de incentivos al cumplimiento de funciones dirigido a los efectivos policiales.

Quinta: Respecto a la subcategoria Control; se recomienda a los comisarios
establecer un programa de evaluacién de desempefio de 360 grados dirigido al
efectivo policial, ya que los resultados permitiran proponer estrategias de mejora
institucional; esto se refleja en la imagen que transmite la institucion policial a la
comunidad.
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ANEXOS

Anexo1

Matriz de categorizacidon Aprioristica

Categoria de
Estudio.

Factores de la
Gestion
Administrativa

Definicion
Conceptual

Koontz (1994),
sostiene que gestion
administrativa es un
conjunto de acciones
orientadas al logro de
los objetivos de una
institucion; a través del
cumplimiento 'y la
Optima aplicacion del
proceso administrativo;
planear, organizar,
dirigir, coordinar vy
controlar.

Categoria

Gestion
Administrativa

Sub categoria

Planificacién

Organizacion

Direccion

Control

Cédigos

Instrumento de Planificacion.
Elaboracion de Instrumentos.
Elaboracion de la Vision
Elaboracion de la Misién
Asignacion de recursos

Estructura
Aplicacion del ROF
Aplicacién del MOF

Liderazgo
Habilidades

Preventivo
Monitoreo del cumplimiento
Metas
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Anexo 2

Matriz de Consistencia

Problema de Investigacion

P.G: ¢Cuales son los factores de la
Gestion Administrativa en una Division
Policial de Lima, 20237

P.E.1: ¢ De qué manera la
planificacion es un factor en la gestion
administrativa en una Division Policial
de Lima, 20237,

P.E. 2: 4 De qué manera la
organizacion es un factor en la gestion
administrativa en una Division Policial
de Lima, 2023?

P.E.3: 4 De qué manera la direccion es
un factor de la gestion administrativa
en una Divisioén Policial de Lima,
20237

P.E. 4: ; De qué manera el Control es
un factor de la gestion administrativa
en una Division Policial de Lima,
20237

Objetivos de
Investigaciéon

O.G: Analizar cuales son

los factores de la gestion
Administrativa en una
Division Policial de Lima
2023

O.E 1: Analizar de que
manera la planificaciéon es
un factor en la gestion
administrativa en una
Division Policial de Lima,
2023.

O.E. 2: Analizar de que
manera la organizacién es
un factor en la gestion
administrativa en una
Division Policial de Lima
2023

O.E. 3: Analizar de que
manera la direccién es un
factor en la  gestion
administrativa en una
Division Policial de Lima,
2023.

O.E.4: Analizar de que
manera el control es un
factor en la gestion
administrativa en una
Division Policial de Lima,
2023.

Categoria

Gestion
Administrativa

Subcategoria

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control

items

1,2,3,4,5

6y7

8y9

10,11,12

Metodologia

Enfoque
cualitativo

Nivel
descriptivo

Técnica
Entrevista
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Anexo 3
Instrumento de recoleccion de datos

GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTOR Y FUNCIONARIOS PUBLICOS DE UNA DIVISION POLICIAL
DE LIMA 2023

Estimado(a) Sr. / Sra. / Srta.

La presente investigacion titulada Factores de la Gestién Administrativa en una Divisién
Policial de Lima, 2023”; el cual tiene como objetivo Analizar los factores de la gestién
Administrativa en una Division Policial de Lima 2023, con la finalidad de desarrollar una
investigacion tipo académica como estudiante del Programa ACADEMICO DE MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA de la Universidad César Vallejo. Por lo cual le agradeceria
responder las siguientes preguntas con las instrucciones detalladas a continuacion,
teniendo en cuenta que los datos obtenidos durante la entrevista seran utilizados con
fines académicos y de investigacion.

Consentimiento informado:

¢ Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos en la
presente investigacion y se publiquen a través del repositorio institucional de la |SI |NO
Universidad César Vallejo? Por favor marque con una (X) su respuesta.

N° de entrevista: ...........
Nombre y apellido del entrevistado: ..o Edad:
Fecha de entrevista:
Ocupacion:
Horario de inicio de la entrevista: ................. Horario de término de la entrevista: ...
Lugar de la entrevista:

Subcategoria: Planificacion

1.- ¢ Qué instrumentos de Planificacidon estratégica se elaboran en la Institucion?

2.- ;Quienes participan en la elaboracién de esos instrumentos?

3.- ¢ De qué manera se disefa el plan operativo Institucional?

4.- En su experiencia. 4Como se desarrolla el proceso de elaboracion de la vision y
mision de la institucion?

5.- ¢ Cual es su opinidn respecto a la asignacién de recursos en la institucion?

Subcategoria: Organizacion

6.- ¢ Cual es su opinion respecto a la estructura organica de la Institucion? ;Considera
que es idonea para cumplir lo planificado?

7. ¢La Institucidon cuenta con un ROF y MOF actualizado? ;Como se aplican estos
instrumentos de gestién en su unidad?

Subcategoria: Direccion

8.- ¢ Cuales son las habilidades que cuenta el personal de su unidad para desarrollar el
trabajo asignado?

9.- ;Como se da el liderazgo en su unidad?

Subcategoria: Control

10.- ¢ Como se monitorea el cumplimiento de actividades en su unidad de trabajo?
11.- , Como se realiza el control preventivo en su unidad?

12.- ; De qué manera se evalua el cumplimiento de las metas en su unidad?
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Anexo 4
Consentimiento informado

ICONSENTIMIENTO INFORMADO

THulo de I8 Investhgackin: Factarss de la gesticon administrativa en una dvisisn
poabcial de Lima, 2023
Investigador ZAKIRE TEMIR LUJARN COORAHLA

Propoalio del estudlo

Le inviamos a paricpar en la investigacien “Faclores de la gesflon
administrafiéa en una division pollicial de Lima, 20237, cuyo objelive es
Analizar loe factores ds 1 gestion adminlafrative en una Divielan Pollclal
de Lima 20Z3. Esta nvestigacitn es desarmalbads por estudiantes de POST
GRADD del pragrama Maestria en Geslign Publica, de ks Universidad César
Wallejo del Campus de la UCV-S0, aprabado por [a autanidad comespondiente

de la Universidad y con o permisa de 3 nslitucidn.
Dirvizitn Palicial Lima Exte 1 y sus Sub Unidades Paliciales.
Desoribir el mpacto del problema de & investigacian.

Se busca profundizar sobre enfoques tednoos refendos & la pestion
administrativa que pemilird comprendsr su uso en s diigion policial oy
alcarzar ks fines por ks gue fueron cregdas gererando un impasio direclo
indirecio en ba sociedad; por ko gue @5 necesana gue la gestion adminisirativ se
adecus & las requerimientas ¥ axigencias de los susnos a clienies actuales.

Procedimienta

Si usted decide paricipar an b imnvesligacidan o realizard lo siguiente [@mnumearar

las procedimienics del ashidiog

1. 5o realizard una enceesia o enfrevista donde e recogqerdn datos
personales y aljunas preguntas sobre la imestigacion litlusda: “Faciores
da |3 gestidn adminietrativa enowna diviekdn policlal de Lima, 2023".
E=ta enbrevists ended un Sempo aproximado de 20 minulos § e realiza
e el ambiente de la instRucion Divigion Policial Lima Este 1 v sus Sub
Unidadas Palicalas.

2 L respuesias de b guis de enfrevista sechn codilicadas usanda un
numera de identificacdn y, par ko tank, serdn anonmas.

a5 [MVESTIGA
EI-'II-'-I- L“:1.|' ’
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Anexo

" Jnligmodno @ parir de s 15 afos
Puede hacer fodas s prepuntas para sdarar sus dudas antes de decidic si

deses participar o no, § = decisidn serd respetada, Paslerion a b aceptacian no
desea oonlinuar puede hacerdo sin ningdn problema.

Risego (principie de Mo maleficancia):

Indicar o participanta la existencia que MO exite riesgo o dafio al padicipar &n
b irmvestigaciin. Sin ambargo, en el caso que existan praguntas gque e puedan
generar incomodidad. Wshed Sene la libarad de responderlas a nao

Beneficlos (principlo de beneficencla):

Ba e inlormard que o5 resulltsdos de 3 imesstigacion s= le alcareard a la
mstitucian al #rmins de la investigscidn. Ma recibicd ringun bereficie soandmico
ni de finpuna atra indole. El estudie na va a aportar & la salud individual de s

persona, i embargo, las resultados del esudio podrén cormerires en benefico
e la sabud poblica.
Confidanclalidad (principlo de Justhcla):

Los dales recoleciados deben ser andnimos y no fener ninguna forma de
identificar &l paicpante. Garantizamos gque la informacion que wsted nos binde
ag jotalmente Confidendal y no Serd usada para ningun oiro propasito fuers de
b investigacion. Las datas pemaneca @dn bajo custadia del investigador principal
¥ pasads un fSempo delerminascds s2@En eliminadas convenisniemente,

Problemas o preguntas:

Sitiere preguntas sobne la ireestigacdn pueeds contactiar con el Invesigadar (a)
Zakir, Termin, LLAAK CCORAHUA amail: slujanciucadiriualedupe ¢ Docente
smasor Migusl Angel PEREZ BEREZ amail: mperazp@usy e, pe,

Conasntimilenio
Despusts de haber leida los propositos de & investigackin awtarizo participarn &n
b irvvestipacian ames mencicnada,

Momibire y apelidas:

Facha y hora:

oot INVESTIGA

L= o 3 |_||:1.|'
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Anexo 5

Validacion de Juicio de Expertos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Evaluacion por juicio de expertos

Fespefnan jusr Ushed ha sido ssecciorado para evakar & instumenio Guila de snrevists de la imeeshgaciin
Facines de B geshon adminisratva en ura division pollcial de Lieres, 2073 Lo evakeicidn de Insinemesnio &5 de gran
FEEVENCE PARS Kgrar QU S83 vAIDD ¥ QUe |03 MESURNIos obtEniios & partr o Aot sean UtIESGos eceniemee

aporiando al quehacer pocoldgioo. Agradecsmmos suU walosa colsboracian.

1. Dafos generales del Jusz
Hombre ded juer | VELASDUET VILOCHE LEL] VIOLETA
Grado profecional: Kzesiia (€ ] Docior i
Cinica 1 ] Bodal [
Area de PorTraaokin 30808 mins
Educaiva | ) Crganizaciona |
Cloatn'ss Piillica

Arsac de sxperisnola profecional:

Incithsoidn donds labora:

Universidial Clar Vallejo

Thesmipo da s peaianola profecional &n
o drea:

2 a4 afios [ ¥
Mids de S aflos (1]

Expasrienola gn inveckigackin
Feloomsstbrioa:
(5] cormesponde)

Trabajo{s) psicoméioos realmdos
TRuir del eshudio realzdo.

3 Propoeibo de la evalusoion:

Walldar & conbenido del imsrumenio, por juicio de experios.

LR Dafpe de s seoaly (Colocar nomibne die i3 escala, cueshorano o invenario)

Fomibre de i Frusba:

(hila de Fniovisia

Aurior

ijis Cixrradvis Faleis Tesir

Proosdenca:

Adminkstracdn:

Tempo de apilcacion:

Amibito de aplcackin:

Slgnficadon: | Exploar Como asid oompuest b escaly (dirensionss, dress, Bams por
Area, expilcaciin breve de cudl =3 o objetivo de mediciin]

i Eoporis isdrigo
{desribir = funcion al modeio t=trico)
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ﬁ' UHIVERSIDAD CESAR VALLEID

Dimensionas del Instrumento:

Primera dimension: PLanicacion
» Objefvoe o 13 Dimension Anallzar de qué manera la planiicacitn es un fackor en |3 gestion

agminisrativa en una Dhishin Policial de Lima, 2023

Subcategorias

fbam

Claridad

Cohersncla

Relavancia

Pl

£ Que Instrumentos de
Flanifcacion esiratégical
g2 elaboran en la

Insttucion?

Fl

i Qulensg participan an
la elaboracian e esos
Instremantos?

=

=

;De qué manera niﬂ
Flseﬁa gl plan opera
nstucional?

En su exgenancia.
;Como s desamola &l
|proceso de elaboracien
de 13 wishdn y miskin de

la Insthuciin?

£CUal es su opinian
Fespacta 3 13 asignacian|
de Mecursos en la

InsHhuchin?

=

» Sagunda dimengion:

Chietvee de la Dimension. Anallzr de gque
. .
adminisirativa en una Dhisidn Poilcal ge

maned B Organizacion &5 un fackr =0 13 gestion

Lima, 223,

Subcategorias

ltem

Claridad

Cohamncla

Relsvancia

Obs=arvacionsal
Recomendacionss

Lhigmdd bivcd 21

£ Cual a5 5U opinion
respacio a la estucioa
organica de la
Instituchin? ; Consldera
que =& konaa para
cumplr ko planificado?

; La Insiftckin cuenta con ;

n ROF §y MO
ctuallzago? ; Como

plican 251
nsirumenios de gestian
M & unidad?
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

L Temar dmensin Direczon
* Dbjetivos de la Dimension: Anallzar de qué maner la Direcoion es un facior en la gestion adminisTaia
2N una Division Polical de Uma, 2023,

:m-utagmul Esm SN (RO o— nmuw

£ Cuaes son I35 habildades que B B
cuenta & personal de su unidad
para desarrodiar el frabajs
asignado?

Dipzidet

nidad?

FCI:II'I'II} 58 g3 el lderazgo en Ell* s ¥

Dimenaicnas del Instrumentno; GUIA DE ENTREVIETA FARA VISITANTES DEL CREA
* Primera dmension: Control

# Objedvoe de la Dimensidn: Anallzar de manera & Conirol es un fachor en @ gestion adminisTaiva
e una Divishon Polical de Lima, 3

Subcategorias s Claridad | Cohersncla| Relevancig | Cbsenwacknssl

Conted ; COMD 5& monnorea el i I
cumplimienio de aciividades
2N & unidad de irsbajo?

i

|:Como =2 realza el conbo g F
praventivo en su unidad?

i

;D€ qué manera se evalla g I
&l cumplmianto de las
Metas en 5U unidad?

" .
.1;' e

; > 5

/—-’-:? AF—

5 e f

[ Mg kel Velasghuaz Vioche
/DML 182757

el wl oo Tontn del Dot e ot

Wilrn v Webb (D) ue come 'oeed] (2000F), mencoeEn 0 50 D0 KK LN CORMTIAS roepocn il ¥ o 3 crprica §
eraphar. Pod o it ol noreio d oo Gu e cele e ef o judo detande del nvel de ooeitoe § de
bin e chisd| ol oo bantn. Sl Fbanilved b v Wooll {10051 Gty Devta (100,  Lynn [ 1008) (dlados an
e Gariand of al J00%) sugeien un iehge de F fete 3D aepertes, Hythls ol el (2005 seofeten gue 10
aparli St uce el oo o ifialie oo veemd e oselae: S oon rmliore ol | seidl e il
reciiraralalde i oofeliEed o de Froesi ITUmeitos ) S on 30 8% i low stk Pan eelieto de esseids
it b SRl S o e dade poele el fooipeieso @ Paliufren s [YWeublaoen & Lickkosen 005 otk en
e il . (20005

Mer - [ e pml e Con el DGR TS e et i btk il
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Evaluacién por juicio de expertos

Respeiado juez: Usied ha Sido soleocionado para ovaldar & nsinimento Gula de endevisia 3 B mvesigeckn
Factones di la gestidn administratyva en una divisidn policial gz Lima, 2023 La evaluacian del inglnamsendo &5 de gran
rel@vancia para lngrar g Soa ikl ¢ que fos resulindos cblenidos @ parli de &sbe Sean Ulizados o endemdnis
apnmando o guashasof peiool Sgion. Agrade pemeod SU valkosa colaba rackon

1. Datos penerales del juezr

Homibre gel jusz:

SIMON COLDRG, Jonps Lds

Grsdo profsclomal: Blsasiria (X) Doctor [
Climza | ] Social [

Arsa de formeckin scedsmbse:
Educativis | ] Organzacional (X)

&reas de sxparisncis profsclonsl:

Caslitn Publica

Incttuolan donde labors:

Palicia Macicnal dal Pard

Thampo da sxpsrisnala profeckonal an
Bl Arss:

2@ d @il [, |
s de 5 aflos [X)

Exapsri=nola an invasiigaalan
Felzomadrion:
(& comesponide]

Trabajels) psicamétrices realizadas
Titules del astudio raalizadn

2. Ercotesp de ln svalyacson:

Validar el conbenddo del nslrammenda, por jukck de experios

3. Detoc de In acgaly (Coksoar nambing & I8 esoala, cuesionano o Imsentann)

Momore de la Prueba:

Guia da Entresizia

Aular.

Lujan b, Zabic Teci

Procedencia

A Sl

Tiempn di aplcacdn

Ambilo de aplcacién:

Elgnifcacidne | Exploar Comeo eshi compuesia la esoala (dnensiones, dreas, Bems por
area, Expicackin brave oo oudl es el objeiva de medickin

4, Joporie tedrien

[z oz en Tuncién al mode ko iednioo]
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UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Eacala/AREA subazcala Cefinlcion

|dimanalonas)

5. Prazantacidn de Instrucclonas para &l Jusz:

A canfinuscidn, a usted |e presents ol susslionana pana ancangados, sisitanies ¥ rabagcores del CREA elabarado
por | alumna ghagiosed Manzanares Abanca en el afo 2023 De acvendo con los siguenies indcadores califique cada
ursr de ks ibems sepin comespanda.

dezir, su sinddctica
¥ semdnlica son

Catagaria Calificacion Indicador
1. Mo cumgle con al criterio El famno es clamo.
El itam requiars bastanbas modificacionss o una

CLARIDAD =
£l - se | 2 Bae Mival madificacidn muy grande en el use de las

I palabras de acoerdoe con Su significadao o por la
camprands .
. aroenacion de esias,
facilmente Bs

3. Moderada nivel

Se requiens una maodificacion muy especifica
de algunos de kas erminas del item.

relacion kgica can
lia dimensidn o
indicasdor que astd

ACLET|

adecusdas.
- El iferm as claro, liene semdantica v sintaxis
4. Ao nivel A
1. totalments en desacuerds (no El itam no liene refacion lagica can la
cumphe can el arteris) dimensicn
COHEREMNCLA ; . . .
El e e 2 Desacuendn  (baje  nivel  de | ElBem tiene una relacidn angencial degana

oan iy dmension

I Acuerdo (maderada nivel]

El iBarm tisne una ralacidn moderads can s
dimensicn que se astd midienda,

El itam es esencial
o impariants, s
degir dabe sar
ncluido.

midienda
d. Toladments de Acuendo [alta El e e ancuenira esty relacionada can la
Aivel] dimensicn que astd midierdo,
i El fam pusde ser aliminsdo sin gue se yea
1. Mo cumgle o el crit L . L
9 Cllgie won £ aiem afectada la medicidn de la dimensidan
RELEVANCLA

2. Bajo Mivel

El itarn tisne alguna relevancia, pero ot ilem
pusde astar incluyendo lo que mide dste.

3. Moderada nivel

El e as relabivamenbs imporianie

. Al nivel

El itarm es muy relevante v debe ser includo

Leer con cetenimiento 105 &

1 Moa cumple can el cribari

2. Bajo Mivel

3. Maderasdo niel

4. At el

= )y calfizar en Lung e5cai8 08 7.3 4 su valorackin, a5/ coma
Soicifamss brindle SUS hSenaciones que consiters perfinanizs
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Dimanglonas dal Inetrument:
Primaras dimansian: Planificacian
» Ohjesivas de b Dimension: Analizar de gué manera b planificacion es un factar @n la gestidn

administrativa an ura Divisdn Policial de Lima, 2023

Subcatagorize

Item

Clarldad

Coharencla

Relevancla

Obsaréaclones!
Recomendacionag

Planificaciin

;Que instrumenios de

Flanificacion estratégica|

e elaboran en la
Instifucion?

i Quienes participan en
|3 elsboracion de esos
instrumentos?

e gue mane@ se
disena el plan operating
In=titucional?

En su expansncia.
;Coma se desamolla 2
procesa de elaboracion
de |3 vision y mision de

|a institucion?

i Cual &5 5u opinion
respecto 3 | asignacion)
de recursos en la
inatitucion?

& Segunda dmensién: Organizacian
» Objefvas de 3 Dimensdn: Analzar de gué manera la Organizacidn es un facior en [a gestidn
adrninistrativa an una Divisidan Policial de Lima, 2023

Subcategorias

Itamn

Claridad

Coherancia

Relavancia

Observaclonesl
Racomandaclonegs

Lrgan i cen

;Cual &5 su  opinion
respecio a |5 estruciurs
organica de la Institucion’d
; Considera que ez idaneg
para CArriphr Iq
planificado?

; La Institucion cuenta con
un  ROF vy MOA
alizado? ;Como sg
izEn esto3
instrumentos de  gestion

su wnidad?
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W UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

= Tarcera dimension. Direccin
# Dbjettod da la Dimensitn: Analizar de qué manara b Dirsscibn s un facion an 1o pestion administatva
&n una Division Polcial de Lima, 2023

Subcatigorias itwen Claridad | Coherencia | Relevancia| _ODo*raciones/
Racamendaciones
LCudles son las habildades qu
ol personal de su unidad 4 4 4
ar &l frahajo asignaca?

Came g8 da &l lider
f'n' ATGE AN 4 4 4

Dimensiones dal inatrumento: SULA DE ENTREVISTA PARS VISITANTES DEL CREA
® Primara dimersitn Commol

# Objatives da e DimersiSn Analizar 98 qué manera e Contral e un factar an e geaticn administratia
en una Divisian Polica da Lima, 20023,

Obasrracicnes!
Subsategarias bam Claridad | Coherencia | Relevancia
Racomendacionss
CoHmg &S monfansa
bmismia da actividades 4 i 4
unidad da trabaja?
L Como 5= realiza al controd
Conlrel — Frevantive en su unidac? 4 4 4
Do gué manara s& euvslia ol
F.lmplihiﬂlndllurrmﬂm 4 4 4

rt.ll.n"ilh:l"i’

F i

Mg, Jorge Luis Smon
DR N™ 45171784

Pl pravite farmals debe mprn & GUENDE
Wil o Waebh (1%08) s comre Porssd] (267}, ocncromn g B CRMR L Cofadtri Bl al rameie de syperies 1
exaplear. Por otrm parcia, o ndmesss o jubons ot S debe empiear an un juicks Sepende ol nivel e eperic j da
| diabiicdid del conocimianin Anl mieairas Gabbe Wil (1995 Srant y Do 1857 § Lynn (1560 (ofados o
ReQantiand ot al. 2005 sugieren in rargs S 2 hiita 30 exparion, ke s ol 2003 menfesisn gee 10
. EapeETRas brincrin une esbimacitn oonfshie o8 s v B de coslenido de un imsrumenko (camded minmemes
Tessitindihis pu s carmuccionss s Bise0 N 5 o A0 % de o sperize hes esndn de B
con b walider Sm an fiem e poeds SE7 iNCOTPENGSD 4l nskerento [WouSisinen & Livkiosen, FERE, staidod o
Hyrihs ol sl (356
Wi ot (Povweve it ok b C 20N (i nel 01 723 e ke oirs bilbogratia

INVESTIGA 4
ucv
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Evaluacion por juicio de expertos

Raspetades jusz: Usted ha side selecciorade para evaluar @l nstumento Guia de entrevista de s investigacicn
Fachares de la gestian administrativa en una division policial de Lima, 2023, La evaluacion del instrumenta es de gran
rebevanci para lograr que ses valido v que s resultadas obtenidos a padi de éste ssan ulilzades eficientaments;

aportando & quehscsr psicoldgion. Agradecemos su valiosa colabaraciin,

1. Datos generales del jusz

Hombre del juez:

Dr. Péraz Peses, Migusl Angel

Grano profeaional: | Maestria (X Diarztar [
Clinica | ) Cocial {3

Araa de formacion scadsmica:
Educatva | | Crpanizacional (X

Aregs de expariancla profeaional:

Zestion Publica

Inatibucidn donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tlempo O exXperiancia profaslonal n
al araa:

2adafos =)
Mas de 5 afos (X)

Experiencta an Inveatigacion
Palcomatrica:
{81 carresponda)

Trakbajois) psicomatricos realizados.
Tituks del estudic realizado.

2 Propoalta de la evaluaclin:

Validar & contenida del instrumenta, por juicio de expartas.

3. Datos de la eecals [Calecar nombre de la escala, cusssionanio o nventario)

Mormbire de la Prssba

Guiz de Entrevista

auter | Lujan Goosaiua, Zakir Tamis

Procadencia

Adrmineiracion

Tiempo de aplicacion

Amibito de aplicacion

Significacion: | Explicar Camo et compuesta la escala (dmensiones, Sreas, Bems por
drea, explicacion brave de cudl es o ohjetiva de medician)

4 Soports tedrlco

(demcnbir an funcidn &l modalo bedeico)
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UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Escala/AREA subaszcala Definlclon
|dimenebonas)

5. Prazantacidn de Instrucclones pars &l Juez:

A cantinudcking, a usted le presenta el cueslionana par encamados, visitanles y irabagdores del CREA elaborado
por la alumna Magasal Manzanares Abarca en al afo 20235 De scperda con los siguenies indcadores califique cada
ure de les items segin comesparda.

Categoria Calificacion Indlzador

1. Mo cumgle con el erileno El fam no &5 clar,

El itam requisre bastantas modificaciones o una

CLARIDAD i
El e 3 Baie Mivel madificacion muy grande en el uso de las
s = i Fres palabras de acuerde con su significado o por la
Gimprende .
. ardenacion de estas,
Hhcilmsnte CH
':!F'."' §u -E!I'I‘.EL.F.'-H 3. Mederads nivel Se requiene una modificacion muy especifica
¥ semartica son de alqunos de las terminas del iem.
adecusdas.
4. e nivel El fem as clar, tiene semdntics y sntaxis
Adecusda.
1. iotalmeante en desacuerds (no El itern no tiene relacion bgica can la
cumple can el criberis) dimensicn
COHERENCIA

Z Desacuerdo  [(baje  nieel e | El Bem tiene una relacidn angencial Negana
Acueros] can & dmensidn

El item tiene
relacidn kigica oon
| dirmesnsion
indicasdor que estd | 3 Acuerdo (moderada nivel)

El fem tiene una relacian mederada can la
dimensitn que se asth midendo.

midienc
4. Telaments de fcuerdo (alta El fem =2 ancuantra astd relacionada can la
rivel ] dimensicn que asth midendo.
1. Mo currahs coa &l erileta El fem pusde ser alimnsdo sin gue se vea
e Afectada la medicidn de la dimensidn
RELEVANCLA
El itam e esancial . El isern tiene alguna relevancia, paro ofra fem
P 2. Bajo Nivel 4 . ;
o impariants, e puede aztar incluyerdo o gue mide éste,
decir debe ser
ncluido. 3. Moederada nivel El fam as relativaments impartanis
4. At nivel El itern e muy relevante y debe serincluido

Leer con defenkmiento /a8 Bems ) calficsr en una e50aE 08 73 4 50 valoracion, asi coma
SCCITAmEE brinde SUS ODSSNVECIONes Jue consiters perinanis

1 Ma cumple con el critana

2. Bajo Nivel

3. Maderado rivesl

4. Alta rinesl

(%]
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Dimensiones del instrumento:

Primera dimensidn: Flanificacion
¢ Chjstivos de la Dimension: Analizar de qué mansra k3 planificacidn es wn facior en la gestion
sdministrativa en una Divisidn Policial d= Lima, 2023,

Subcategorias

itE'I'I'I

Claridad

Caoherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Planificacion

£Qé instrumeantos de

Flanificacion estratégica|

se elaboran en la
Institucion?

i CQuienes participan en
la elaboracion de esos
instrumentos?

:De qué manera sq
dizena el plan operativd
Institucional?

En su experiencia.
iComo se desarrolla el
proceso de elaboracian
de la vision y mision de

Iz institucidn?

2 Cudl es su opinion
respecio a la asignacion)
de recurses en la

institucion?

& Szpunda dimensidn: Organizacidn
* Objetivos de la Dimensidn: Analizar de qué manera la Organizacion es un factor en la gesticn
administrativa =n una Division Policial d= Lima, 2023,

Subcategorias

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Oirganizacitn

;Cual es su  opinion
respecto 8 la estructurg
orgénica de la Institucion?
;Considera que es iddnag
para cumplir Ig

planificado?

zLa Institucion cusnta con
un ROF ¥ MCH
actualizado? ;Como sd
aplican estog
instrumantos de gestion

en su unidad?
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* Tercera dimensian: Direccion
* Objativos de la Dimensicn: Analizar d= qué manera la Direccion es un factor en la gesticn administrativa
en una Civision Policial de Lira, 2023,

Observaciones!

Subcategorias Item Claridad | Coherencia| Relevancia N
Recomendaciones

;Cudles son las habilidades qug
cuenia el personal de su unidad parg 4 4 4
desarmollar 2l trabajo asignsdo?
Dirzccion

;JComo se da el liderazgo en sy 4 4 4
unidad?

Dimensiones del instrumento: GULA DE ENTREVISTA PARA VISITANTES DEL CREA
& Primera dimensidn: Contral
* Objetivos de la Dimension: Analizar de qué manera el Control 25 un factor en ks gesfion administrativa
2n una Division Policial de Lima, 2023,

Observaciones!

Subcategorias ltem Claridad | Coherencia| Relevancia N
Recomendaciones

;[Como  se  monitorza e
cumplimiznte de actividades = 4 4 4
su unidad de trabajp?

JComo se realiza el contro 4 4 4

Control preventivo en su unidsd?

;D& qué manera se evalia =
curnplimignte de las metas = 4 4 4
5u unidad?

i W

7/ |4
1 - 7 i
A pdllAer
@ v =
Dr. Perez Paraz, Miguel Angel
DMl B 45171784

Fi - od presenie fomeata debe lomar en cuemla:

Wil v rglab | 100 esf o Powell (2003}, stenconan que ao sxisle oe cossenso respecio @ nlmero de experto a
ceipler. Por olra pame, e nomern de [UScEs quas S0 Gehe Empkear on un juico depende del nivel de expetics yde
la diversidad del conecimienta. Asl, mieniras GaRle,y Waoll (1853), Granl y Davis (19897 y Lynn [1888) (cilados an
IgcRARGRA, &1 al. 2003) sugeren un rango de 2 hasla 20 experioc, Hyfgis o @, (2003) mandesan gue 10
sxparboe brindardn una estracitn mondable de la valdder de conbdenddo de wn Insirumends (caniidad minnamenie
repomendable para consinacoiones de Nusyns Instrumentas). S| un 80 % de s caperins han estado die acuerdo
con la valdez de un Hem éshe pusde sor incorponado al instrumaendo (ol RuinRmE L emea, 1995, cbados an

Hplgeat @l (2003)
Ver : hitps: ey revieioespaekys comicied 301 Tio Bead 01733 oo enire aira biblogralla
INVESTIGA 4
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Anexo 6

Carta de Presentacion

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Pesgrade

&

Lima SIL, 10 de octubre del 2023
N°Carta P. 0205 — 2023-2 EPG — UCV LE

SENOR

Klever Robinson Zegarra Silva
Coronel PNP 7
Jefe de la Divisién Policial Este 1

Asunto: Carta de Presentacién del estudiante Lujén Ccorahua Zakir Temir

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Lujén Ccorahua Zakir Temir Identificado (a) con
DNI N.° 41032534 y cédigo de matricula N° 7001245564; estudiante del Programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de
Investigacién (Tesis):

Factores de la gestién administrativa en una divisién policial de Lima, 2023.

En ese sentido; solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacién necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

'FECHA;__ 8 acT 2_0}3 =
HORA : A o7

REGIONPOLISIAL Litr |
1 ESTE
MESA DE FARTES

= - 31326567
WILMER E. FLORES MATAQU}
$T2 PNP.

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE  Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 9030 Anx.: 8184

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.
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- | Ministerio B
PERU del Interio

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

SJL, 27 de octubre del 2023

e

OFICIO N° 128-2023-REGION POLICIAL-LIMA/DIVPOL ESTE 1-SEC

SENOR : Zakir Temir LUJAN CCORAHUA
Estudiante Universidad César Vallejo (Celular N° 989106047)

ASUNTO : Sobre resultado de su gestion sobre entrevistas y/o encuestas, a fin
de recabar informacién necesaria, para su trabajo de investigacion
Tesis, programa de maestria en gestion plblica. - COMUNICA.

REE CARTA N° P. 0205-2023-2 EPG-UCV LE del 100CT2023.

Es grato dirigirme a Ud., en atencién al documento de la referencia,
haciendo de su conocimiento que mediante el DICTAMEN N° 1636-2023-REGPOL-
LIMA/UNIASJUR del 250CT2023, la Unidad de Asesoria Juridica de la REGPOL-
LIMA OPINA: Que, lo solicitado por la Dra. Teresa NARVAEZ ARANIBAR, Jefa de
la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Lima Este deviene en
ESTIMADO, para lo cual puede la Superioridad brindar la informacién que requiera
para la elaboracién de su tesis, teniendo en consideracién que estas
informaciones no se encuentren dentro de las excepciones de los Art. 15°, 16°
y 17° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, aprobado por DS. N° 021-
2019-JUS (INFORMACION CLASIFICADA, SECRETA, RESERVADA o
CONFIDENCIAL). Asimismo, la Ley Universitaria sefiala que, la investigacion
constituye una funcién esencial y obligatoria de la universidad, y que los docentes,
estudiantes y graduados deben participar en ella. Siendo uno de los requisitos que
la SUNEDU exige para la obtencién de grados vy titulos (trabajo de investigacién
para el grado de bachiller y una tesis para el titulo profesional).

: Es propicia la ocasion para reiterarle los sentimientos de mi especial
consideracion y deferente estima personal.

Dios guarde a Ud.

KRZS/mal.
Folios: 01.

LUNA RETUERTO
COMANDANTE PNP

Calle Las Celedonias S/N - Cdra. 6 - Urb. Las Flores de Primavera - San Juan de Lurigancho
Teléfono: 980122556
EMAIL: divtereste1sji@gmail.com
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Anexo 7

Libro de cédigo Atlas TI
Proyecto (tesis maestria zakir)
Informe creado por Mobile46 en 28/11/2023

Informe de cédigos

Todos los (31) cédigos

O sistemas policiales ayudan a dar cumplimiento

18 Citas:

1:2 16 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Todo eso viene de la superioridad, las 6rdenes vienen de la superioridad todo es a través
de computadoras, los sistemas policiales ayudan dar cumplimiento de la institucion
1:18 9 89 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Los instrumentos que utiliza la policia esta sistematizada la cual tenemos
SISPOL,SITPOL, ...y muchos otros aplicativos que se han creado y para el trabajo que
se necesitan dentro y fuera de la comisaria

1:33 4] 189, Nosotros manejamos sistemas que es el SIGA, donde
realizamos los requerimientos in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros manejamos sistemas que es el SIGA, donde realizamos los requerimientos,
manejamos el SIGE, que son las hojas de HT, el SIU que son para registrar los bienes,
muebles, tanto los patrulleros, radios, etc. Eso es para llevar un control, un inventario.
El SISCOP también lo utilizamos para ver la operatividad de los carros, donde se
encuentran los carros, el uso de las radios en caso cambian o no cambian

1:45 7 266 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Tenemos los sistemas que vienen de la region por ejemplo el sistema CITI el dguila 6 o
ex aguila 6, muchos otros sistemas que le compete a cada area.

1:68 9] 424 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Para empezar es el computador, luego viene a ser los sistemas por ejemplo el SIS
AGUILA seis, en el area que me encuentro manejamos Personal

1:80 7 470 in transcripcion entrevistas ZAKIR

A nosotros nos evaluan anualmente, ejemplo de julio 2022 a julio 2023; nos evaliian
para poder postular a nuestro asenso.

1:92 4] 576 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Es sobre administrar los recursos humanos y recursos logisticos , contamos con el
sistema siti pnp, que mayormente se reporta la situacion real del personal.

1:104 9] 647 — 648 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno buenas tardes, en la institucion se elaboran todos los planes y programas, el
director general a través de €l y sus asesores elaboran para un periodo de vigencia anual,
semestral, mensual para dar un resultado en 6ptimas condiciones

Sistemas informaticos AGUILA 6, el 4rea de rrhh instruye al personal, lo que es para
faltas y delitos el SICPIC, otro programa que tenemos es el SIPOL

1:162 9] 968 in transcripcion entrevistas ZAKIR

A cada efectivo se le da una funcidén con un memorandum, para que de esa manera
cumpla su trabajo y se monitorea con los memorandum

1:220 ] 1292 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Respecto a control de unidades tenemos dentro de la institucion a la Inspectoria cuando
viene hacer visita, controles, que el personal cuente con todos sus distintivos , carné,
ademas controlan cuando los oficiales pasan revista, de esa manera se viene
cumpliendo. También nos encargamos de tramitar solicitudes de todas las 11
comisarias, 2 depincri, zoes y patrullaje preventivo, a través del sistema MOAR se les
da su permiso , respecto a vacaciones se encuentra todo en sistema.

1:232 ] 1350 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Ya estamos haciendo uso de la tecnologia, todo es por medio de correo, medios
tecnologico,antes era manual; ahora todo es digital cumpliendo eso de gobierno
electrénico, cero papel, ahora estamos superando ello,por ejemplo en un movil podemos
ver la relacion con la reniec la sucame, con otras instituciones y en el aspecto de
investigacion y eso da una efectividad, lo que si falta es que el personal lo utilice, y no
porque no sabe sino que tiene miedo a que sea involucrado en un hecho pero la
tecnologia esta dada.

1:261 9 335 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La Dipol genera todo y nosotros por excel emitimos la informacion.

1:264 7] 385 — 386 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Este afio dijeron que no iba a ver metas, ahora nos dijeron que los comisarios establecen
sus metas. La Dipol nos pide los informes

1:271 4 544 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Es a través del comisario es el que evalua anualmente, para poder calificar a cada
persona de acuerdo a su funcién o trabajo

1:281 4 627 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno las metas son por secciones, si es patrullaje motorizado mayormente la evaltian
por las intervenciones que tiene, personal administrativo por la documentacion
formulada qué documentos se han formulado , personal de investigaciones que
documentos han hecho o diligenciado, igual con las medidas de proteccion, cuantas
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medida se ha efectuado, todo de acuerdo a las estadisticas de sispol.se mide el
rendimiento de cada efectivo.

1:293 4] 760 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN BASE A LA BASE DE DATOS Y A LA INFORMACION DE INCIDENCIA DE
TODO EL ANO, LOS LOGROS QUE SE HAN OBTENIDO EN BASE A
DETENIDOS, REQUISITORIADOS, SE HACE UN COMPARATIVO CON LAS
DEMAS COMISARIAS A TRAVES DE LA DIPOL ELLOS VAN VIENDO DE
FORMA MENSUAL Y HASTA CON OTROS ANOS, EL MISMO COMISARIO
ESTA AL TANTO DE QUE SE CUMPLAN LAS METAS

1:318 1 1099 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Por la supervision de pedir informacion en tiempo real de los sucedido de los hechos a
corroborar toda informacion; claro en ese caso el comisario todas las mananas en
formacion nos brinda cual es lo que debemos hacer y cumplir la mision dia a dia

1:332 ] 1228 in transcripcion entrevistas ZAKIR

e monitorea de acuerdo a la funcion que cumplen, en el caso del ZOE tenemos
pelotones y nuestro comandante de guardia ellos son los que monitorean y controlan
tanto la asistencia y el cumplimiento de todos los servicios que se establecen en esta
unidad; también contamos con personal de apoyo de acuerdo a la necesidad entonces
cuando hay un desalojo de gran envergadura se necesita mas personal se solicita a la
policia montada, motorizado, inteligencia entonces se cumple la mision en ese punto.
Osea para cada mision que se da que ordena el comando siempre acompafia el 6rgano de
control que es la inspectoria general, ellos verifican que se este cumpliendo la mision y
los servicios se estén dando hasta el momento no hay problemas

0 Cédigos

O viene todo del comando

18 Citas:

1:41 9 230 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Es una institucion jerarquizada, el comandante es quien dispone las cosas en base a lo
que dispone nosotros ejecutamos, verbalmente de acuerdo a la necesidad, no hay
documentos

1:47 q 273 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros damos opiniones de acuerdo a la necesidad que carece la comisaria damos una
sugerencia, ya sea mas area, mas computadores, logistica, es muy importante para el
personal porque la gran mayoria trabaja con sus propios instrumentos traen su laptop o
su impresora, porque sino no pueden realizar sus funciones

1:59 4] 342 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Todos lo planes de operaciones lo formula la dipol, nosotros hacemos una revision de
situacion, por ejemplo el desalojo de una vivienda revisando si hay accesibilidad, si la
vivienda esta habitada, hay delincuencia, esa informacion la trasladamos a la DIPOL

1:69 [ 427 in transcripcion entrevistas ZAKIR
Todo proviene de la Comandancia y de pasa a la region de alli a la dipol y luego a las
comisarias

1:71 9] 434 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros no disefiamos nada,, en si todo viene de la comandancia

1:81 ] 498 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Eso se realiza a través del comando de la institucion, como le digo en el area de
logistica podemos programar las necesidades que tenemos y de acuerdo al programa
anual que se solicita , por el conducto regular solicitar colchones, armamento, chalecos.
Los formatos que se usan de acuerdo a la institucién

1:117 § 715 in transcripcion entrevistas ZAKIR

UTILIZAMOS SISTEMAS INFORMATICOS PARA BASES DE DATOS, EL
COMANDO PROPORCIONA LOS FORMATOS , YO COMO EFECTIVO
POLICIAL MANEJO MI PROPIA BASE DE INFORMACION.

1:178 1071 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El POI ya esta enmarcado desde el alto mando, nosotros es solo cumplir lo establecido,
aparte nosotros a veces planteamos en mi area de estadistica he tenido que llevar curso
de estadistica , a veces el personal encargado de diferentes areas debe capacitarse para

dar ese plus

1:179 4 1074 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El comisario estd encargado sobre la mision y la vision de nuestra comisaria, con las
charlas e incentivos ; todo se elabora en los altos mando pero el comisario tiene su
propia visidon y mision como comisaria

1:190 q 1133 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EL PLAN OPERATIVO SE DA EN EL ALTO MANDO, EN MI PARTE,
DESENPENO EL ROL DE ESTADISTICO A NIVEL DE DIVISION POLICIAL, Y
MI FUNCION ES BRINDAR LA TASA DE INCIDENCIA DE LOS DIFERENTES
DELITOS QUE OCURREN, COMO TAMBIEN RECABAR LA INFORMACION DE
LAS DIFERENTES SUB UNIDADES BAJO MI DIVISIO

1:223 [ 1317 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros nos guiamos a través del plan Mariano Santos a nivel de toda la policia, este es
un plan general a novel nacional y con una extension y relacion en forma internacional
de toda las policias en aspecto seguridad

1:254 q[ 193 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Bueno ahora recientemente se estd haciendo el consolidado por la DIPOL , nosotros
decimos cuales son los requerimientos los elaboramos y un consolidado lo envias a la
region policial, anteriormente lo enviaba cada comisaria. son informes q se basan en los
lineamientos de la policia. En caso queremos hacer otro requerimiento , nosotros
hacemos el informe de acuerdo a la necesidad

1:258 {] 276 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Como les dije, a nosotros nos envian un comunicado u 6rdenes telefonicas la DIPOL, la
DIREUN, para nosotros ejecutar las disposiciones

1:287 ] 721 in transcripcion entrevistas ZAKIR

ES COMPETENCIA DEL COMANDO INSTITUCIONAL, NOSOTROS NO
PARTICIPAMOS

1:288 | 724 in transcripcion entrevistas ZAKIR

ESO LO DETERMINA EL COMANDO TAMBIEN

1:297 q 789 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En mi experiencia podria decirle que lo elaboran de acuerdo a como van llevando el
plan anual, donde que ellos sacan recopilacion de informacion de acuerdo a nuestras
necesidades de cada area o subunidad a la unidad logistica de Este Uno y ellos lo
trasmiten a la unidad ejecutora 009

1:327 q] 1195 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Participan el alto mando de la policia conjuntamente con los asesores y toda la linea de
comando de la policia

1:335 ] 1263 in transcripcion entrevistas ZAKIR

ueno la elaboracion de estos planes se elaboran a través de opiniones de todas las
subunidades

0 Cédigos

O inspectoria
19 Citas:

1:15 ] 63 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Inspectoria siempre viene, claro primero los jefes inmediatos

1:30 9] 129 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En la policia existe direcciones encargadas de monitorear el movimiento de las
funciones y las actividades realizadas por el personal, esto hablamos de la oficina de
inspecciones y de inspectoria general, dentro de una comisaria esta el comisario que
mediante memordndum y decretos dispone al efectivo para que esté en tiempo y plazo
de sus diligencias y no poder fuera de y ocasionar trastornos
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1:42 q 235 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Inspectoria viene y nos realiza las inspecciones inopinadas, ellos nos piden los informes

1:55 4] 310 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Muy aparte de inspectoria que viene dos o tres veces a la semana, dos veces al dia que
vienen los oficiales a inspeccionar que el personal se encuentre en su servicio y areas
designadas , como se ha designado a los oficiales que son los jefes de cada secciones
ellos supervisan y cuando vienen la ronda tenemos un sistema SISPOL que se verifica y
donde se registra denuncias, carpetas fiscales para ello los oficiales se encargan de
verificar

1:66 7 380 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Los oficiales de permanencia es el que se encarga de controlar, también son 2 alferes
que tienen a cargo dos secciones y si ven que algo que falte emite memorandum.
Inspectoria ha venido cada trimestre para revisar al efectivo de cada area

1:79 7 465 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Muy a parte, del comisario y jefes también nos controlan los equipos de inspecciones ,
nos controlan la inspectoria, ellos vienen a verificar instalaciones, ranchos, que se
implemente las 6rdenes de comando que se envian mediante correo, armas, todo
completo.

1:126 ] 750 — 751 in transcripcion entrevistas ZAKIR

CON EL SIPOL, QUE MONITOREA LA UBICACION DE PATRULLEROS, EN
CASO DE SERVICIO INTERNO HAY UN OFICIAL DE GUARDIA Y UN
COMANDANTE GUARDIA QUE ESTA VERIFICANDO PUES QUE EL
PERSONAL CUMPLA SUS FUNCIONES DENTRO DE SUS OFICINAS.

HAY CONTROL Y LA INFORMACION QUE ENVIAMOS MENSUAL O
SEMANAL PERMITE QUE PODAMOS SOLICITAR A DIFERENTES AREAS
INFORMACION Y TENIENDO EN CUENTA QUE PERIODICAMENTE
TENEMOS VISITA DE INSPECTORIA VAMOS VERIFICANDO QUE EL
PERSONAL RESUELVA SUS DENUNCIAS, CARPETAS FISCALES. LO
PRIMERO QUE HACE INSPECTORIA ES SACAR INFORMACION DEL
SISTEMA SIPOL PARA SABER QUE EFECTIVOS TIENEN DENUNCIAS PARA
HACER SEGUIMIENTO

1:127 q 756 in transcripcion entrevistas ZAKIR

MAYORMENTE SE DA CON LAS CARPETAS FISCALES HAY POCO
PERSONAL PARA DILIGENCIAS PERO AUN ASI HAY UN OFICIAL QUE ESTA
AL PENDIENTE QUE SEAN RESUELTAS, PERO AHORA NOSOTROS
REPORTAMOS SEMANALMENTE LO QUE ESTA PENDIENTE E INDICAMOS
AL EFECTIVO CUALES ESTAN PENDIENTES O PLAZO VENCIDO PARA QUE
ELLOS DILIGENCIEN, ES MAS LA MISMA INSPECTORIA TIENE UN
FORMATO QUE CADA VEZ Q HACE SU RONDA USA ESPECIALMENTE
CARPETAS FISCALES

1:163 9] 972 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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De igual manera, todo en base a memorandum para que el personal pueda cumplir con
sus funciones, ah pero también nos llega inspecciones por parte de inspectoria,
contraloria

1:173 1039 in transcripcion entrevistas ZAKIR

De acuerdo a las funciones de cada efectivo, memorandos, sus cartillas funcionales ,
informes, oficios, los logisticos siempre nos basamos en base a los oficios o
requerimientos asi me monitorean de acuerdo lo que hago. También se da a través de
inspectoria lo que se remite mensualmente

1:197 4] 1172 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EL CONTROL SE MANEJAS DESDE LAS DISPOSICIONES QUE LLEGA DEL
COMANDO, ASU VEZ LOS JEFES DE DIVISION INSTRUYEN A SU PERSONAL,
DE LAS DIFERENTES QUE SE DEBE REALIZAR Y ANTE ELLO DICHO
COMUNICADO LO REALIZA EL AREA DE INSTRUCCION, EN MI CASO
TAMIEN RECIBO LAS DISPOSICIONES MEDIANTE MEMORANDU, PARA
ESTABLECER LO QUE INDICAN

1:221 1 1295 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Los controles preventivos a través de o6rdenes telefonicas, memorandums, disposiciones
de comando y de esa manera se viene controlando al personal

1:272 1] 549 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Vienen en ocasiones por parte de inspectoria general son los encargados de supervisar
pero también ha venido la contraloria general

1:280 §] 623 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Hay que cumplir las disposiciones que nos dan nada mas siempre en la fecha
establecida, si hay observaciones se trata de subsanar, asi se hace el trabajo en esta
comisaria

1:284 q 689 in transcripcion entrevistas ZAKIR

A través del comisario como jefe inmediato de esta unidad que ve directamente todo el
accionar policial del personal que labora

1:301 9] 818 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Mayormente nosotros lo hacemos de acuerdo a los requerimientos diarios, de acuerdo a
las necesidades diaria, esto se dirige a la dipol este uno para ser canalizado
organicamente

1:308 9] 907 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Se realiza de acuerdo a los memorandum, nosotros entregamos los memorandum al
personal y cumplan con su mision

1:319 1103 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Todos los dias los oficiales nos dan de una u otra forma que es lo que tenemos que hacer
y a parte nos hacen firmar memorandos de lo que tenemos hacer como efectivo policial
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segun su area para diligenciar y si tienes documentacion te dan plazos para que lo
resuelvas; en el caso de patrullero debes cumplir con patrullaje motorizado por sectore o
subsectores.

1:333 ] 1232 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Primeramente con la relacion de servicio y se controla en cada puesto que ha sido
nombrado el efectivo para ello se nombra al oficial o suboficial mas antiguo de cada
seccion llevar el control de los puestos de cada uno y ya pues si se encuentra con alguna
novedad se da cuenta y se procede de acuerdo al régimen disciplinario. Primero tenemos
la relacion de servicio y luego se da el memorandum para que cada uno cumpla su
funcion.

0 Cédigos

O ven el estado operativo

10 Citas:

1:16 [ 67 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Mas que nada lo ven el estado operativo, que produccion mensualmente produce Caja
de Agua eso al fin de mes tienen una reunion los comisarios y alli ven todo el tema, falta
esto esto han hecho, esto no han hecho igual en administracion.

1:32 9] 138 in transcripcion entrevistas ZAKIR

De acuerdo al comando se realiza diario, semanal , mensual, trimestral y anual, y esto
esta basado en cuadros estadisticos, vale decir detenidos, requisitoriados, denuncias por
violencia familiar drogas, armas y todo ello y mensual se saca un cuadro comparativo
con las comisarias de su sector y de esta manera se da cuenta a la superioridad; diario se
remite de operativos, detenidos, mensual se hace un cuadro

1:36 1 204 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La policia en si tiene una vision y mision, la unidad no tiene una vision y mision ya que
es todo globa

1:44 q] 244 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Primero no hay metas, esta unidad de logistica no tiene metas, cumple todo lo que se le
dispone de acuerdo a las 6rdenes telefonicas, en base a plazos, claro los informes se
hacen al mes

1:56 ] 316 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Como le indique a parte de la DIPOL, DIRE 1, También tenemos 6rdenes desde los
oficiales dan memorandum a cada persona para que cumpla sus funciones entonces
tenemos también notificaciones que vienen del juzgado y se tiene que notificar al
personal entonces todo eso se encarga el area de personal. Inspectoria viene y se guia
del rol de servicio; logistica estd a cargo si hay patrullero, gimaos esta operativo o
inoperativo, el control de rancho.
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1:80 9] 470 in transcripcion entrevistas ZAKIR

A nosotros nos evaluan anualmente, ejemplo de julio 2022 a julio 2023; nos evaluan
para poder postular a nuestro asenso.

1:256 7 239 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El control preventivo, son jefes de alguna drea y ellos van monitoreando sus areas.

1:264 q] 385 — 386 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Este afio dijeron que no iba a ver metas, ahora nos dijeron que los comisarios establecen
sus metas. La Dipol nos pide los informes

1:281 4 627 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno las metas son por secciones, si es patrullaje motorizado mayormente la evalian
por las intervenciones que tiene, personal administrativo por la documentacion
formulada qué documentos se han formulado , personal de investigaciones que
documentos han hecho o diligenciado, igual con las medidas de proteccion, cuantas
medida se ha efectuado, todo de acuerdo a las estadisticas de sispol.se mide el
rendimiento de cada efectivo.

1:293 | 760 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN BASE A LA BASE DE DATOS Y A LA INFORMACION DE INCIDENCIA DE
TODO EL ANO, LOS LOGROS QUE SE HAN OBTENIDO EN BASE A
DETENIDOS, REQUISITORIADOS, SE HACE UN COMPARATIVO CON LAS
DEMAS COMISARIAS A TRAVES DE LA DIPOL ELLOS VAN VIENDO DE
FORMA MENSUAL Y HASTA CON OTROS ANOS, EL MISMO COMISARIO
ESTA AL TANTO DE QUE SE CUMPLAN LAS METAS

0 Cédigos

O el comando superior

33 Citas:

1:3 1 20 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Todo viene de la institucion viene todo del comando

1:4 1 25 in transcripcion entrevistas ZAKIR

como te vuelvo a repetir viene del comando, claro nos piden alguna informacion, lo
compaginan ellos

1:5 9 30 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Igual viene del comando, mira el comando agarra, las dipoles, las ordenes llegan alla y
ellos lo envian a las comisarias ya nosotros respondemos de acuerdo a lo que nos piden.

1:19 9] 93 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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La participacion exacta es el comando superior que es la comandancia general, de todas
maneras siempre hay encuestas y solicitudes por parte de la superioridad para
implementar este tipo de aplicativos o estrategias, si claro ultimamente se ha estado
tomando encuestas en muchos aspectos

1:20 9 98 — 99 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El disefio del POI no lo realizamos nosotros puesto que lo realiza el comando, solo
nosotros realizamos el cumplimiento de ello

1:35 {1 198 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Son lineamientos que maneja la institucion de manera global

1:83 [ 512 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Lo desarrolla el comando policial

1:105 ] 653 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Los planes y programas son elaborados por la comandancia general a través de sus
organos de asesoramiento institucional

1:118 q] 718 in transcripcion entrevistas ZAKIR

SOLO EL COMANDO

1:154 9] 936 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno en general todos participamos en la elaboracion de los instrumentos de
planificacion, esto quiere decir que desde el menos antiguo de la institucion puede dar
opiniones dentro d enuestro trabajo brindamos ideas para que el comando tenga por
conveniente usar esas ideas para la elaboracion los instrumentos de planificacion

1:155 1 940 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Eso el comando institucional elabora el plan operativo, pero en nuestro caso nuestro
comisario, en las reuniones de comando el lleva esas ideas para que puedan ser
utilizadas por el comando institucional

1:156 ] 943 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Igualmente no, este proceso de elaboracion se lleva dentro del alto mando de la
institucion

1:165 9] 1002 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Eh, la planificacion estratégica no se elabora en la comisaria es netamente el comando,
de acuerdo al comando lo distribuye a la dipoles y de alli a la comisaria

1:166 ] 1006 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Los participantes son el Alto mando, en tanto los generales, Ministerio, el ministro,
coroneles, hasta los comisarios

1:189 4 1129 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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EN EL PLAN OPERATIVO QUE SE REALIZA, EN PRIMERO LO REALIZA EL
ALTO MANDO, PERO ANTE ELLO RECOPILA LA INFORMACION
NECESARIAS, DE LAS DIFERENTES UNIDADES Y SUB UNIDADES
POLICIALES, POR MOTIVO QUE EXISTE LA DIFERENTES DEFICES Y
PROBLEMATICAS QUE SE SUSCITAN LOS DISTRITOS (ROBOS, HURTOS,
EXTORCIONES, SICARIATOS, ENTRE OTROS DELITOS

1:202 9] 1202 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Lo elabora el alto mando de la institucion con todos los asesores del ministerio del
interior, con el comandante general de la policia hasta el ultimo efectivo

1:212 ] 1260 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno para la elaboracion de estos instrumentos participan el alto comando que es el
director de la policia nacional y el ministro del interior

1:238 q 1387 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Esto es mas que nada lo desarrolla el comando institucional a través de las areas de
planeamiento y operaciones de la institucion

1:257 | 269 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros ejecutamos de acuerdo a las disposiciones de la DIPOL Estel o tambien de la
region de Lima o tambien de la R1

1:268 9 502 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Eso a través de la division policial que se encarga

1:274 q] 581 - 582 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El sistema administra la region policial Lima, nosotros solo informamos de manera
diaria

1:278 | 613 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Siempre en cada seccion hay un lider que sobresale por la experiencia en el trabajo,
bueno seglin nuestras funciones el lider es el comisario ya que es el que administra todo
y dirige todo el servicio

1:283 { 681 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Cada personal de acuerdo a sus habilidades y aptitudes se caracteriza. obviamente se
presenta la capacidad del comisario que actualmente comanda esta unidad

1:286 9] 718 in transcripcion entrevistas ZAKIR
SOLO EL COMANDO

1:295 4] 782 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En si se encarga el area de la region policial Lima, la unidad ejecutora tiene su equipo la
cual nosotros nos basamos a dicho plan

1:304 ] 872 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Directamente participan los profesionales de la policia que es la unidad ejecutora y la
division de logistica de la policia

1:316 9] 1068 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Los generales, los altos mandos, los coroneles, los asesores, todo los que tienen que ver
con el comando institucional o los encargados

1:321 1 1138 -1139 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN MI EXPERIENCIA DE ESTADISTICO PODRIA DECIR, QUE DE LAS
DIFERENTES INFORMACIONES QUE SOLICITO A LAS COMISARIAS,
DEPINCRIS ENTRE OTRA SUB UNIDADES, HAY UN CUADRO QUE SOLICITO
DE PUNTOS CRITICOS, DE CUAL DICHO INFORMACION SE CENTRALIZA
BAJO OCNDUCTO REGULAR Y SE DA LAS SUGERENCIAS PARA QUE SE
PREVENGA DICHO INDICE DELICTIVO EN COORDINACION A LOS PLANES
OPERATIVOS, PARA UN MEJORAMIENTO EN LA SOCIEDAD

1:327 1 1195 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Participan el alto mando de la policia conjuntamente con los asesores y toda la linea de
comando de la policia

1:335 ] 1263 in transcripcion entrevistas ZAKIR

ueno la elaboracion de estos planes se elaboran a través de opiniones de todas las
subunidades

1:341 ] 1320 in transcripcion entrevistas ZAKIR

De acuerdo al organigrama de la policia tenemos un comando de asesoramiento, los
organos consultivos son lo que hacen esta planificacion y tenemos una direccion de
seguridad ciudadana y una direccion de investigacion criminal y de orden publico, en
base de esto y apreciaciones de situacion y momento social que vivimos se planifica eso

1:343 q] 1325 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Yo creo que hay un cambio de afio a afio por esto de la tecnologia, pero la vision y
mision estan bien determinadas, el detalle es el apoyo logistico que falta para concretar
esto y eso es un tema del ejecutivo ya no es tema policial, ya que el efectivo policial esta
bien preparado, la escuela de formacion tiene bien definido que es lo que van hacer en la
calle , el detalle el apoyo logistico sobre todo en inteligencia

1:348 q] 1379 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Cada sub unidad de la divpol este 1 cuenta con un area de logistica que viene siendo
desempenada por personal policial en algunos caso y en otro por auxiliares de policias
que son contratados como CAS que cumplen funciones administrativas de logistica
propiamente y se encargan de la administracion de RUT, de lo que es combustible, de
los bienes, inventarios de cada subunidad

0 Cédigos
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O el personal debe agenciarse de sus propios medios

11 Citas:

1:24 ] 107 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Mi opinidn personal es que no es buena y es deficiente porque no se cumple con el
requerimiento de las oficinas, ya sea administrativa oficinas de administracion y
personal que est4 en calle, porque la carga laboral es alta diariamente se recibe muchas
denuncias por diferentes hechos delictivos y no solo se requiere de una hoja o una tinta
que te dan cada tres o seis meses, se requiere de mas y el personal debe agenciarse de
sus propios medios para poder con esa funcion.

1:28 [ 122 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Se supone y es asi que el personal para cumplir sus funciones debe estar pues con la
condicion A, Al, como quien dice debe estar activa fisicamente y mentalmente para que
pueda cumplir sus funciones para eso pasamanos la ficha médica anual llamamos
FEMA en la cual salimos con codigo 0 la cual nos indica que estamos 6ptimos, en el
caso otro tipo de codigo que es el 1 ,2 automaticamente se le otorga labores
administrativas de acuerdo a sus condiciones. Constantemente se mandan a realizar
capacitaciones si, no son tan constantes pero si, cuando deberia ser constante y por
personas especializadas asi mis darle facilidades para el personal policial para que se
pueda capacitar y hasta permiso para que sigan estudios superiores y brindar un mejor
servicio a la sociedad con conocimiento y ser idoneos para esta funcion

1:49 q 279 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno estamos regular respecto en las areas, puesto que carecemos de efectivos
policiales, ya que esta jurisdiccion es amplia , es grande y carecemos de personal y
trabajamos con un rol de servicio y con ese rol el personal tiene que acatarse de acuerdo
a la funcioén que se le ordena, como le indique el tema logistica, , ambientes,
suministros, eso es lo que en si nosotros hemos solicitado también hemos pedido que
nos manden mas efectivos policiales y lamentablemente hay personas que no estan
aptos para las funciones que se les ordena no entonces tiene que aprender entonces no
estan capacitados.

1:99 11 610 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno se recibe instruccion, somos capacitados en forma constante tanto virtual como
presencial y eso lo ponemos en practica.

1:180 9] 1078 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Los recursos logisticos en general, la policia carece de recursos logisticos tanto en
infraestructura, tecnologia en muchas cosas nos falta material logistico

1:183 1 1091 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En este caso yo me desempefio en el area de estadistica, como le dije nosotros debemos
capacitarnos como llevar cursos extras para lograr las tareas designadas por el comando,
usamos tiempo extra para capacitarnos; en ese caso la unidad de cursos pero son cursos
amplios y para que uno se especialice lo hace uno mismo por sus propios medios
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1:249 q 50 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La mayoria si, cuando yo llego acé en el 2015 llego como brigadier, y la verdad nunca
hice labor administrativa entonces aca poco a poco he ido aprendiendo he hecho algunos
cursos, porque la institucidn te pide tu tienes que adecuarse al servicio.

1:259 4] 296 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros ponemos de acuerdo a sus capacidades, si anteriormente trabajaron en esa area
volverlos a designar en esa area, por ejemplo personal que se va caballero no mas deben
entrar a esa area aunque no conozca las funciones o no tienen cursos respectos a esa
funcidn uno tiene que aprender, uno tiene que acatar de acuerdo a las funciones de
acuerdo al area

1:289 q 727 in transcripcion entrevistas ZAKIR

FALTA ASIGNACION DE PERSONAL Y LOGISTICA POR CUANTO FALTA
UNIDADES MOVILES PARA ESTA COMISARIA, ACA NO HAY PATRULLAJE
PORQUE FALTA EFECTIVOS PARA CUBRIR LOS PUNTOS CRITICOS

1:298 q 793 in transcripcion entrevistas ZAKIR

los recursos normalmente llegan anualmente, nosotros solicitamos las necesidades a fin
de afio y a inicio de afio de acuerdo a eso nos hacen entrega de todo lo que requerimos
de acuerdo a la region haya ya presupuestado, porque hay siempre un presupuesto para
cada comisaria un porcentaje y de acuerdo a eso van hacer cumplir los requerimientos,
aunque no siempre nos atienden todo el requerimiento pero si lo basico si hacen q llegue
a cada subunidad

1:322 1 1143 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN MI DIVISION POLICIAL, SI CONTAMOS CON LOS RECURSOS
NECESARIOS, ASI TAMBIEN LOS ASIGNADOS A LAS DIRENTES
COMISARIAS , HABLANDO DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS, PERO SI
HABLAMOS PARA EL CAMPO OPERATIVO, PODRIA INDICAR QUE TIENES
MUCHAS DEFISES, COMENZANDO POR LOS PATRULLEROS, LOGISTICA
PERSONAL, ENTRE OTROS...

0 Cédigos

O Deficiencia en la organizacion

12 Citas:

1:9 40 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si, mira el detalle a traves del afio de servicio que tengo, todo depende del personal, a
veces la superioridad organiza algo pero a veces no va o no toma en serio las tareas lo
han por cumplir

1:26 1 113 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Yo considero que tiene muchas deficiencias toda vez que para que dentro de la
institucion se pueda pedir o diligenciar algo se tiene que seguir con rigurosidad los
lineamientos y etapas cuando deberia ser directo, mucha burocracia

1:38 [ 214 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Hay que mejorar varias cosas , la policia siempre tiene deficiencias, muchas deficiencias
desde arriba hasta abajo; netamente en el area logistica yo hago lo que son los
requerimientos de varias cosas que se necesitan pero no se les asigna un presupuesto y
al no hacerlo no se puede comprar varias cosas es por ello que hay carencias y
deficiencias, a veces el personal con su propio dinero debe comprar hojas, mas que todo
utiles de escritorios

1:74 q] 445 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Mi opinién en base a mi comisaria, las areas asignadas hay una confusion, algunos
dicen q con el tema administrativo somos muchos efectivos, y que se deben reducir.
pero verdaderamente si reducimos efectivos y oficina recargamos a otras areas, es por
ello que falta coordinacion, ya que crean dificultades para cumplir nuestras funciones,
se deberian ver la realidad, en el tema administrativo si se necesita. No se debiran
cambiar las ordenes a cada rato, dejar de ser burocratico

1:96 7] 594 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Recursos humanos sobre todo el area que yo veo , es muy deficiente, faltan personal
para cubrir el patrullaje sobre todo , patrullaje a pie y patrullaje motorizado, tengo
mucho déficit de personal.

1:108 §] 663 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En cuanto a la asignacion de recursos no son buenas, ya que hay mucho por mejorar,
por las deficiencias que alli hay, mucho tramite burocratico y demora de tiempo que se
pierde alli.

1:170 9 1023 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Uhmm, si se puede decir que si, porque es de acuerdo a lo que el comando disponga,
nosotros como comisaria nosotros no planificamos nada, el comando evalua y nosotros
implementamos

1:193 ] 1154 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN MI AREA SI CUENTO CON UN MOF ACTUALIZADO, DEL CUAL YO
CUMPLO LO ESTABLECIDO EN MI CARTILLA FUNCIONAL, PERO PODRIA
INDICAR QUE EN LAS DIFERNTES UNIDADES NO SE CUMPLE LO QUE ESTA
ESCRITO. ASIMISMO DIFERENTES JEFES DE UNIDADES MANEJAN A SU
CRITERIO AL PERSONAL POLICAL DANDO OTRAS ACTIVIDADES FUERA
DE LO ESTABLECIDO. NO SON TODOS, PERO EXISTE EN MUCHAS
COMISARIAS Y SUB UNIDADES; PODRIA DECIR QUE LA CARTILLA
FUNCIONAL ES PANTALLA PARA MOSTRAR A LAS UNIDADES
ENCARGADAS DE CONTROLAR A LAS COMISARIAS .

1:282 9] 668 — 669 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Me parece que los planes disefiados son buenos pero la ejecucion no son las 6ptimas, no
estan distribuidos plenamente como se debe, hay mucho por mejorar

1:323 ] 1150 in transcripcion entrevistas ZAKIR

PODRIA INDICAR QUE LA POLICIA ESTA COMO UN MONOPOLIO, ASI
TAMBIEN NO HAY ESTABILIDAD PARA SUS PLANES OPERACIONES, YA
QUE CADA MES, ANOS CAMBIAN NUEVOS ALTOS MANDOS Y CADA UNO
MANEJA DIFERENTE SU POLITICA, LO CUAL GENERA TRANSTORNO EN LA
FUNCION POLICIAL.

1:338 4] 1275 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Considero que la estructura organica que se se ha planificado para la policia considero
que debe hacerse una reforma total de tal manera que los efectivos policiales deben
cumplir una funcién especifica de acuerdo a su especialidad y de esa manera evitar que
subunidades que se crean y se destinan mas personal y no se estan destinando en
repotenciar a las comisarias que necesitan mas personal yo considero que se deberian
reducir ciertas unidades y eliminar el conducto regular a fin de que todas las solicitudes
sean directamente tramitadas al ente que va a resolver las solicitudes reclamos y no
hacer el conducto regular que genera que se pierda mas personal y se crea mas unidades
donde va a mermar capacidad operativa de las subunidades y va a requerir mas personal
lejos de repotenciar a las subunidades

1:345 1 1334 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Mira nosotros tenemos una organizacion bien determinadas y especificas, eso esta bien
planificado; lo que falta a esto , lo repito, es el apoyo logistico, que quiero decir por
ejemplo, si habria presupuesto para inteligencia tendriamos mayor informacion, si
tuvieramos una buena infraestructura en criminalistica, se resolvieron los casos de
manera inmediata

0 Cédigos

O mucha burocracia

14 Citas:

1:26 9 113 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Yo considero que tiene muchas deficiencias toda vez que para que dentro de la
institucion se pueda pedir o diligenciar algo se tiene que seguir con rigurosidad los
lineamientos y etapas cuando deberia ser directo, mucha burocracia

1:50 9 285 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Eh, el lugar donde estamos es muy pequeiio, no tenemos espacio. Cuando hay personas
que vienen a denunciar necesitan la privacidad para hacer su denuncia, pero no podemos
brindar ese problema de deficiencia en las oficinas pero tenemos que adaptarnos con
esas deficiencias . Se cumple lo mejor posible con lo poco que tenemos

1:60 9 350 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Nos mandan pocas computadoras para la comisaria , después de 2 o tres afios. para pedir
apoyo para algo que se malogre o averias no viene oportunamente, es muy burocratico.

1:61 9] 357 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En este momento falta algunas areas , ahora estan reduciendo para que el personal salga
a la calle, pero para que suceda eso, se debe dejar de enviar documentos para responder
de diferentes areas y a veces nos piden en cualquier momento.

1:73 9] 438 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Podria haber algunas modificaciones porque en nuestra area nos damos cuenta que nos
falta el personal , ya que no todos estan operativos al 100%, algunos con actitud 1,
lactancia, sometido a ley.

1:74 q] 445 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Mi opinién en base a mi comisaria, las areas asignadas hay una confusion, algunos
dicen q con el tema administrativo somos muchos efectivos, y que se deben reducir.
pero verdaderamente si reducimos efectivos y oficina recargamos a otras areas, es por
ello que falta coordinacion, ya que crean dificultades para cumplir nuestras funciones,
se deberian ver la realidad, en el tema administrativo si se necesita. No se debiran
cambiar las ordenes a cada rato, dejar de ser burocratico

1:108 §| 663 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En cuanto a la asignacion de recursos no son buenas, ya que hay mucho por mejorar,
por las deficiencias que alli hay, mucho tramite burocratico y demora de tiempo que se
pierde alli.

1:145 | 882 in transcripcion entrevistas ZAKIR

De acuerdo a lo que se puede observar es un déficit que se tiene por la burocracia y
asimismo se alargan los tiempos y lo solicitado no llega en su totalidad sino en un 30 o
40% 50 %

1:169 ] 1018 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La asignacion netamente logistico es pésimo, ya que nosotros como comisaria B
hacemos requerimientos mensuales y nunca se da una respuesta, siempre se estd a la
espera tanto como uniformes, grilletes, conos de seguridad, chalecos, etc. pero nunca
hay una respuesta inmediata siempre hay demora; un plazo que nunca tiene un fin , se
hace requerimientos y no sabemos el tiempo de entrega , los recursos logisticos son
pésimos

1:180 9] 1078 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Los recursos logisticos en general, la policia carece de recursos logisticos tanto en
infraestructura, tecnologia en muchas cosas nos falta material logistico

1:240 9 1396 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno viene funcionando como lo establece la superioridad, quizas podria ser de una
mejor manera para un mejor desarrollo en el area logistica como para evitar el tema
administrativo y hacerlo mas rapido,ya que lamentablemente los procesos como
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licitacion , hace que sea muy lento , hace que el personal no tenga lo necesario para
cumplir sus funciones

1:298 q 793 in transcripcion entrevistas ZAKIR

los recursos normalmente llegan anualmente, nosotros solicitamos las necesidades a fin
de afio y a inicio de afio de acuerdo a eso nos hacen entrega de todo lo que requerimos
de acuerdo a la region haya ya presupuestado, porque hay siempre un presupuesto para
cada comisaria un porcentaje y de acuerdo a eso van hacer cumplir los requerimientos,
aunque no siempre nos atienden todo el requerimiento pero si lo basico si hacen q llegue
a cada subunidad

1:329 {1 1206 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno la asignacion se ha estado dando en forma cronologica en todas las subunidades,
nos asignan cada afno el uniforme y se viene desarrollando de forma normal

1:338 4] 1275 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Considero que la estructura organica que se se ha planificado para la policia considero
que debe hacerse una reforma total de tal manera que los efectivos policiales deben
cumplir una funcién especifica de acuerdo a su especialidad y de esa manera evitar que
subunidades que se crean y se destinan mas personal y no se estan destinando en
repotenciar a las comisarias que necesitan mas personal yo considero que se deberian
reducir ciertas unidades y eliminar el conducto regular a fin de que todas las solicitudes
sean directamente tramitadas al ente que va a resolver las solicitudes reclamos y no
hacer el conducto regular que genera que se pierda mas personal y se crea mas unidades
donde va a mermar capacidad operativa de las subunidades y va a requerir mas personal
lejos de repotenciar a las subunidades

0 Cédigos

O a través de carta funcional

22 Citas:

1:27 ] 117 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El MOF y el ROF anualmente se actualizan toda vez que se cambian de comisario el
personal esta en constante rotacion y esto muchas veces hasta la jurisdiccion policial se
extiende y se habilitan nuevas dependencias, si se aplican en todas las comisarias y en
esta comisaria se aplica mediante la carta fundacional a cada efectivo dependiendo de
las funciones que cumplen sea operativo o administrativo

1:39 1 219 in transcripcion entrevistas ZAKIR
No creo que no estan actualizados; todos tenemos una carta funcional de acuerdo a las
funciones que desempefian.

1:51 1 290 in transcripcion entrevistas ZAKIR

No, ya no esta actualizado; se le da al personal policial y auxiliares los CAS, se le da
una carta funcional y de acuerdo a ello se les da las funciones de acuerdo al area al que
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se le designa. Se hace un memorandum al personal de acuerdo a la area que se designa
,Cada area tiene diferentes horarios, administrativo, familia, retén, franco; mas que todo
aca carecemos del personal y caballero nomas hay areas que trabajan 24 *24 a pesar de
no corresponder, todo varia de acuerdo a las necesidades.

1:62 9] 362 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Tenemos pero no estd actualizado. Lo tenemos con lo mismo de hace afios, pero la
region ha elaborado otros pero aca no esta actualizada. La carta funcional si la tiene
todo el personal.

1:75 9 449 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Hasta el momento no se a actualizado, lo tenemos desde antes de pandemia, pero si cada
efectivo tiene su carta funcional

1:86 7] 528 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si esta actualizado, pero eso lo ve el comisario; por ejemplo cartillas funcionales CADA
AREA ESPECFICA SUS FUNCIONES

1:98 4] 606 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Toda la documentacion esta actualizada, todos tenemos nuestra carta funcional por cada
oficina que es lo que nos compete hacer, de forma diaria semanal o mensual.

1:110 ] 672 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si cuenta pero no son aplicadas adecuadamente en cada unidad, ya por ejemplo en la
comisaria todos los departamentos llamese de familia, todo efectivo policial encargado
del 4rea cuenta con su cartilla funcional

1:123 | 737 in transcripcion entrevistas ZAKIR

SI ESTA ACTUALIZADO. A TRAVES DE LA CARTA FUNCIONAL SE
DETALLAN LAS FUNCIONES SEGUN LAS AREAS DE LOS EFECTIVOS SEA
PATRULLAJE MOTORIZADO, INVESTIGACION O ADMINISTRATIVAS

1:135 {1 802 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si contamos con un ROF Y MOF del cual a cada area nos asignan una cartilla funcional
de acuerdo a las funciones que deben cumplir, por ejemplo en mi caso del area logistica
tengo mis funciones que tengo que cumplir para la mejoria de la comisaria

1:159 { 955 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La comisaria de Bayovar si cuenta con el MOF y ROF actualizado se aplican en nuestro
caso porque a cada efectivo se le da una cartilla funcional se le da un memorandum para
que cumplan sus funciones de acuerdo al area y cargo que va a tener

1:171 1027 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si contamos con un MOF actualizado, pero se aplica de acuerdo a las funciones o su
carta funcional de cada efectivo, alli tiene lo que puede hacer o no durante su servicio el
tiempo que trabaje en esta subunidad

1:173 1039 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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De acuerdo a las funciones de cada efectivo, memorandos, sus cartillas funcionales ,
informes, oficios, los logisticos siempre nos basamos en base a los oficios o
requerimientos asi me monitorean de acuerdo lo que hago. También se da a través de
inspectoria lo que se remite mensualmente

1:182 ] 1087 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si estan actualizados, segun las partidas funcionales de cada personal en este caso de los
memorandos que se brindan a cada personal eso lo hace el comisario lo hace luego el
mayor lo alternos

1:193 ] 1154 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN MI AREA SI CUENTO CON UN MOF ACTUALIZADO, DEL CUAL YO
CUMPLO LO ESTABLECIDO EN MI CARTILLA FUNCIONAL, PERO PODRIA
INDICAR QUE EN LAS DIFERNTES UNIDADES NO SE CUMPLE LO QUE ESTA
ESCRITO. ASIMISMO DIFERENTES JEFES DE UNIDADES MANEJAN A SU
CRITERIO AL PERSONAL POLICAL DANDO OTRAS ACTIVIDADES FUERA
DE LO ESTABLECIDO. NO SON TODOS, PERO EXISTE EN MUCHAS
COMISARIAS Y SUB UNIDADES; PODRIA DECIR QUE LA CARTILLA
FUNCIONAL ES PANTALLA PARA MOSTRAR A LAS UNIDADES
ENCARGADAS DE CONTROLAR A LAS COMISARIAS .

1:205 9] 1215 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si tenemos un rof 'y mof actualizado, cada afio se actualiza de acuerdo a los nuevos jefes
que ingresan y eso se dan cuenta al ministerio del interior y se cumple de acuerdo a la
jerarquia los lineamientos y la funcion de cada unidad , cada funcion esté establecida en
la carta funcional, cada efectivo sabe cual es su funcién en cada puesto

1:217 1 1280 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La institucion cuenta con mof'y rof y esto se utiliza con una cartilla funcional para cada
efectivo, donde se le va asignar las labores que van a desarrollar durante su servicio
cotidiano

1:229 {1 1338 in transcripcion entrevistas ZAKIR

A nivel de la DIvision tenemos el ROF Y MOF bien determinado, se cumple los
estandares, lo que falta es solo personal y apoyo logistico. Cada area tiene una carta
funcional con funciones especificas tienen plazos y fechas y esto se aplica por gestion
por resultados como antes no se hacia.

1:233 q] 1353 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En lo que es prevencion lo desarrolla en el area de seguridad todas las comisarias, con
todas las fuerzas es mas el personal administrativo se saca por turnos a las calles. En lo
que es Tramite documentario cada efectivo tiene una cartilla funcional donde se
especifica q es lo que tiene que hacer, tenemos plazos para la evacuacion de documentos
y tenemos un sistema que monitorea si se evacuo o no que son las HT ahora, claro que
hay pequefias deficiencias por falta de ganas de realizar pese a tener limitaciones hasta
en utiles de escritorio

1:241 q] 1400 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Yo he revisado el ROF y MOF, en los que visto en las subunidades y no los he visto
actualizado, porque hay areas que han sido implementadas por necesidad de servicio y
€s0 es causa que no se tenga una informacion real, por ejemplo no hay un area de
carpetas fiscales, o de notificaciones o el tema de medidas de proteccion, ahora el barrio
seguro tampoco lo he visto en el MOF que tampoco esta regulado en el MOF; hay
varias areas que se han implementado por necesidad pero no estan en el MOF. Los
documentos mediante el cual se establecen funciones es un memorandum y ya Cada
comisario ve la necesidad y bueno realiza los movimientos internos administrativos, de
acuerdo a las cartillas funcionales, pero he visto funciones que no estan en el MOF y
solo se toma el criterio del comisario y creo que no es correcto.

1:247 q] 44 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si, en la medida de lo posible si se aplican

1:307 9 891 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La comisaria tiene su ROF y MOF actualizado, en el cual se les da a cada efectivo un
memorandum de acuerdo a la funcidon que va a cumplir y el parea donde se van a
desempefiar, a tarves de la cartilla funcional

0 Cédigos

O se realizan capacitaciones poco constantes

6 Citas:

1:28 9] 122 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Se supone y es asi que el personal para cumplir sus funciones debe estar pues con la
condicion A, Al, como quien dice debe estar activa fisicamente y mentalmente para que
pueda cumplir sus funciones para eso pasamanos la ficha médica anual llamamos
FEMA en la cual salimos con codigo 0 la cual nos indica que estamos 6ptimos, en el
caso otro tipo de codigo que es el 1,2 automaticamente se le otorga labores
administrativas de acuerdo a sus condiciones. Constantemente se mandan a realizar
capacitaciones si, no son tan constantes pero si, cuando deberia ser constante y por
personas especializadas asi mis darle facilidades para el personal policial para que se
pueda capacitar y hasta permiso para que sigan estudios superiores y brindar un mejor
servicio a la sociedad con conocimiento y ser idoneos para esta funcion

1:136 9 806 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno en este caso nosotros anualmente nos capacitan dos veces al afio o una vez al
afo, aunque este afno solo nos capacitaron una vez, nosotros tenemos charlas y
capacitaciones virtuales, mayormente son virtuales y con eso trabajamos en conjunto a
la region Lima

1:148 4 896 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Acé contamos en la policial muy a aparte de ser policias contamos con grandes
profesionales tanto en el sector salud, muchos colegas han estudiado administracion o
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tienen las carreras por culminar o tienen cursos de computacion, asi como la institucion
tambien presenta cursos de administracion, computacion de excel avanzado

1:172 9] 1031 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En tema logistico recibimos muy pocas capacitaciones, cursos muy pocos a diferencia
de otras areas que cada dos meses o tres abren cursos de investigacion violencia
familiar, medida de proteccion netamente de ambito logistico son muy pcos cursos; solo
capacitaciones de como hacer reuqgerimeitnos o inventario anual nada mas

1:255 { 225 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Lo que pasa es que anteriormente yo trabajaba en la entidad privada, y no tiene nada que
ver con la entidad publica . Aca solo te capacitan si se va a implementar algo nuevo un
nuevo programa o sistema. Pero cuando ingresas no hay capacitacion.

1:259 { 296 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros ponemos de acuerdo a sus capacidades, si anteriormente trabajaron en esa area
volverlos a designar en esa area, por ejemplo personal que se va caballero no mas deben
entrar a esa area aunque no conozca las funciones o no tienen cursos respectos a esa
funcién uno tiene que aprender, uno tiene que acatar de acuerdo a las funciones de
acuerdo al area

0 Cédigos

O institucion jerarquizada
20 Citas:

1:29 ] 126 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Como se sabe en la comisaria no hay liderazgo ya que somos una institucion
jerarquizada y nosotros nos basamos al mando y al comando en cada oficina existe un
superior inmediato y en cada comisaria un comisario que de ello depende las funciones
y desempefio que cada comisaria

1:41 9 230 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Es una institucion jerarquizada, el comandante es quien dispone las cosas en base a lo
que dispone nosotros ejecutamos, verbalmente de acuerdo a la necesidad, no hay
documentos

1:146 4] 887 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La estructura orgéanica de la institucidn ya es una estructura jerarquizada que viene por
la jerarquia que consideran los oficiales que son ellos como los profesionales de la
administracion policial se encargan de realizar todo el organigrama de la institucion

1:149 4 899 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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a policia como sabemos es una institucion jerarquizada en el cual el liderazgo viene
como principal el comisario como cabeza de organizacion de la comisaria, seguido por
sus oficiales que son su mano derecha en su control

1:161 ] 963 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La PNP es una institucion jerarquizada, en nuestro caso cada efectivo tiene un rango , en
nuestro caso el comisario cumple el liderazgo, después de ello vienen los demas
oficiales y suboficiales conforme a su grado

1:219 1 1288 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Como vemos la policia nacional es un ente jerarquizado no, la dipol Este 1 cuenta con
un coronel que estd al mando ,cuenta con un comandante jefe de administracion, un
mayor jefe de operaciones y los comisarios que tambien tienen rango de mayor a
comandante, el cual el liderazgo viene del coronel hasta los rangos mas inferiores. En
mi caso contamos el area de personal ,con dos efectivos que trabajan 24*24, que se
encarga de otorgar permiso vacaciones al personal de todas las comisarias , asi tenemos
un sistema de control se controla al personal en su uso de vaciones

1:243 1 1412 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Tenemos al mando al sefior coronel que es jefe dipol de la dipol y de todas las
comisarias y tenemos al jefe de la administracion que es el segundo aca, es jerarquizado

1:250 q 54 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Todo es jerarquizado y de acuerdo al grado que tiene asume

1:260 9] 301 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Tenemos por ejemplo los oficiales, aca tenemos 4 efectivos oficiales siempre hay un
comisario en una comisaria, en este caso somos comisaria tipo A tenemos a un
comandante, de alli tenemos los capitanes y los tenientes que son los jefes de cada area
por ejemplo jefe de patrullaje, jefe de seccion familia, jefe de administracion y mesa de
partes, jefe de medida de proteccion, de delitos, luego tenemos los superiores que
digamos son los mas antiguos que estan de acuerdo a su capacidad y tiempo de servicio
que estan de comandante de guardia, a mayor grado mayor responsabilidad. siempre
nosotros el comisario y jefes tienen empatia para analizar que los efectivos tienen la
capacidad para ejercer o aprender mas

1:263 9] 371 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El liderazgo principalmente los superiores, por jerarquia

1:266 9] 457 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El liderazgo se da en la cabeza del comisario, gracias al trabajo del mjcomisario todo se
lleva en armonia, deja trabajar nosotros podemos desempefarnos de la mejor manera, es
un liderazgo aceptable

1:278 q] 613 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Siempre en cada seccion hay un lider que sobresale por la experiencia en el trabajo,
bueno seglin nuestras funciones el lider es el comisario ya que es el que administra todo
y dirige todo el servicio

88



1:283 4] 681 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Cada personal de acuerdo a sus habilidades y aptitudes se caracteriza. obviamente se
presenta la capacidad del comisario que actualmente comanda esta unidad

1:292 q 745 in transcripcion entrevistas ZAKIR

SE PODRIA DECIR QUE EL LIDERAZGO PARTE DESDE EL MISMO
COMISARIO QUE DIARIAMENTE IMPARTE INSTRUCCION EN LAS
FORMACIONES Y LOS MISMOS OFICIALES QUE IMPARTEN INSTRUCCION
PARA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES. TAMBIEN HAY UN PERSONAL
JEFE MAS ANTIGUO

1:299 { 810 in transcripcion entrevistas ZAKIR

nuestro sefior comisario es la base de la comisaria, él normalmente esta viendo la
necesidad tanto en el personal como los cambios que se deben hacer en la
infraestructura TANTO COMO LA FLOTA VEHICULAR Y EL ESTA EN
CONTACTO CON NOsotros los logisticos para hacer los requerimientos a diario,, ya q
los requerimientos pueden salir en una hora o al dia siguiente ,siempre estan atentos a
las necesidades. El liderazgo es jerarquizado claro de comisario hasta el altimo
suboficial que esta aca en la comisaria

1:313 1035 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Se da de acuerdo al comisario en cada formacién asi sucesivamente si no esta el
comisario quedo el teniente o los alféreces de cada seccion o el mas antiguo

1:317 9] 1094 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El liderazgo es parte por el comisario en este caso es un mayor, luego le sigue sus
oficiales subalternos que serian el teniente y los alféreces los mismos que hacen cumplir
la funcidn. En este caso hay jefe de administracién que es un teniente, el jefe de
patrullaje que es un alférez y el otro alférez es jefe de participacion ciudadana. Hay un
superior que esta encargado de estadistica, logistica es el mas antiguo es igual que en el
tema de patrullaje policial hay un brigadier a cargo de todo eso

1:325 ] 1163 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EL LIEDERAZGO INICIA DESDE EL JEFE DE DIVISION, SEGUIDAMENTE POR
LOS JEFES DE AREAS, EN EL SENTIDO QUE INFORMACION SOLICITADA O
RECABA, DEBE SER COMUNICADO EN FORMAL REGULAR. ANTE ELLO SE
DEMUESTRA EL RESPETO Y PROFESIONALIMO.

1:331 9] 1223 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Se da desde nuestro jefe inmediato en este caso la Dipol tenemos a nuestro coronel que
es nuestro lider de alli viene la linea de comando ya sea el comandante el mayor hasta el
ultimo efectivo tenemos nuestra area jerarquizada que se cumple de acuerdo al regimen
disciplinario.

1:346 ] 1346 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Vemos el liderazgo en forma jerarquizada pero siempre valoramos el desempefio

personal y hay efectivos que sobresalen y estan en la calle por ejemplo los que trabajan

en OPC en las comisarias o el efectivo que esté en las calles es un lider, es socializador,
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solucionador de conflictos; el policia es un lider nato, nosotros fortalecemos con los
cursos de capacitacion

0 Cédigos

O mediante memorandum y decretos

21 Citas:

1:30 9] 129 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En la policia existe direcciones encargadas de monitorear el movimiento de las
funciones y las actividades realizadas por el personal, esto hablamos de la oficina de
inspecciones y de inspectoria general, dentro de una comisaria esta el comisario que
mediante memordndum y decretos dispone al efectivo para que esté en tiempo y plazo
de sus diligencias y no poder fuera de y ocasionar trastornos

1:51 1 290 in transcripcion entrevistas ZAKIR

No, ya no esta actualizado; se le da al personal policial y auxiliares los CAS, se le da
una carta funcional y de acuerdo a ello se les da las funciones de acuerdo al area al que
se le designa. Se hace un memorandum al personal de acuerdo a la area que se designa
,Cada area tiene diferentes horarios, administrativo, familia, retén, franco; mas que todo
aca carecemos del personal y caballero nomaés hay areas que trabajan 24 *24 a pesar de
no corresponder, todo varia de acuerdo a las necesidades.

1:56 9] 316 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Como le indique a parte de la DIPOL, DIRE 1, También tenemos 6rdenes desde los
oficiales dan memorandum a cada persona para que cumpla sus funciones entonces
tenemos también notificaciones que vienen del juzgado y se tiene que notificar al
personal entonces todo eso se encarga el area de personal. Inspectoria viene y se guia
del rol de servicio; logistica estd a cargo si hay patrullero, gimaos esta operativo o
inoperativo, el control de rancho.

1:126 [ 750 — 751 in transcripcion entrevistas ZAKIR

CON EL SIPOL, QUE MONITOREA LA UBICACION DE PATRULLEROS, EN
CASO DE SERVICIO INTERNO HAY UN OFICIAL DE GUARDIA Y UN
COMANDANTE GUARDIA QUE ESTA VERIFICANDO PUES QUE EL
PERSONAL CUMPLA SUS FUNCIONES DENTRO DE SUS OFICINAS.

HAY CONTROL Y LA INFORMACION QUE ENVIAMOS MENSUAL O
SEMANAL PERMITE QUE PODAMOS SOLICITAR A DIFERENTES AREAS
INFORMACION Y TENIENDO EN CUENTA QUE PERIODICAMENTE
TENEMOS VISITA DE INSPECTORIA VAMOS VERIFICANDO QUE EL
PERSONAL RESUELVA SUS DENUNCIAS, CARPETAS FISCALES. LO
PRIMERO QUE HACE INSPECTORIA ES SACAR INFORMACION DEL
SISTEMA SIPOL PARA SABER QUE EFECTIVOS TIENEN DENUNCIAS PARA
HACER SEGUIMIENTO

1:127 q 756 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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MAYORMENTE SE DA CON LAS CARPETAS FISCALES HAY POCO
PERSONAL PARA DILIGENCIAS PERO AUN ASI HAY UN OFICIAL QUE ESTA
AL PENDIENTE QUE SEAN RESUELTAS, PERO AHORA NOSOTROS
REPORTAMOS SEMANALMENTE LO QUE ESTA PENDIENTE E INDICAMOS
AL EFECTIVO CUALES ESTAN PENDIENTES O PLAZO VENCIDO PARA QUE
ELLOS DILIGENCIEN, ES MAS LA MISMA INSPECTORIA TIENE UN
FORMATO QUE CADA VEZ Q HACE SU RONDA USA ESPECIALMENTE
CARPETAS FISCALES

1:150 9] 904 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Se monitorea de acuerdo tenemos un oficial encargado de control del personal asi como
también de acuerdo a los memordndum , decretos, que se le da al personal para la
elaboraciéon de un plan de un trabajo u otros.

1:162 9] 968 in transcripcion entrevistas ZAKIR

A cada efectivo se le da una funcidon con un memorandum, para que de esa manera
cumpla su trabajo y se monitorea con los memorandum

1:174 9 1043 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bajo memorandum, verbales, la mayoria de 6rdenes se da verbales también en la
formacion, también por sistema se ve las denuncias, carpetas fiscales, todo eso se ve en
el sistema y deben cumplirse

1:182 1 1087 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si estan actualizados, segun las partidas funcionales de cada personal en este caso de los
memorandos que se brindan a cada personal eso lo hace el comisario lo hace luego el
mayor lo alternos

1:197 1172 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EL CONTROL SE MANEJAS DESDE LAS DISPOSICIONES QUE LLEGA DEL
COMANDO, ASU VEZ LOS JEFES DE DIVISION INSTRUYEN A SU PERSONAL,
DE LAS DIFERENTES QUE SE DEBE REALIZAR Y ANTE ELLO DICHO
COMUNICADO LO REALIZA EL AREA DE INSTRUCCION, EN MI CASO
TAMIEN RECIBO LAS DISPOSICIONES MEDIANTE MEMORANDU, PARA
ESTABLECER LO QUE INDICAN

1:221 9] 1295 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Los controles preventivos a través de 6rdenes telefonicas, memorandums, disposiciones
de comando y de esa manera se viene controlando al personal

1:241 1 1400 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Yo he revisado el ROF y MOF, en los que visto en las subunidades y no los he visto
actualizado, porque hay areas que han sido implementadas por necesidad de servicio y
€s0 es causa que no se tenga una informacion real, por ejemplo no hay un area de
carpetas fiscales, o de notificaciones o el tema de medidas de proteccion, ahora el barrio
seguro tampoco lo he visto en el MOF que tampoco esta regulado en el MOF; hay
varias areas que se han implementado por necesidad pero no estan en el MOF. Los
documentos mediante el cual se establecen funciones es un memorandum y ya Cada
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comisario ve la necesidad y bueno realiza los movimientos internos administrativos, de
acuerdo a las cartillas funcionales, pero he visto funciones que no estan en el MOF y
solo se toma el criterio del comisario y creo que no es correcto.

1:251 { 58 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Memorandum para todo y de acuerdo a ello vamos monitoreando y dando cuenta a la
superioridad ,al fin y al cabo es lo que ellos piden

1:279 4] 618 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Hay que estar en control constante verificar si el personal ya cumplio ya hizo las
diligencias , ya tramitd, bueno hay ordenes verbales u 6rdenes escritas como
memorandos que informan la disposicion para el cumplimiento

1:281 4 627 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno las metas son por secciones, si es patrullaje motorizado mayormente la evalian
por las intervenciones que tiene, personal administrativo por la documentacion
formulada qué documentos se han formulado , personal de investigaciones que
documentos han hecho o diligenciado, igual con las medidas de proteccion, cuantas
medida se ha efectuado, todo de acuerdo a las estadisticas de sispol.se mide el
rendimiento de cada efectivo.

1:284 q 689 in transcripcion entrevistas ZAKIR

A través del comisario como jefe inmediato de esta unidad que ve directamente todo el
accionar policial del personal que labora

1:301 9] 818 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Mayormente nosotros lo hacemos de acuerdo a los requerimientos diarios, de acuerdo a
las necesidades diaria, esto se dirige a la dipol este uno para ser canalizado
organicamente

1:302 9] 822 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno las metas las evaltian nuestro sefior comisario esta siempre viendo si estamos
calificados para estar en un 4rea y nos evalian con una nota de manera anual. Si
tambien realizan cuadros estadisticos, realizamos informes al término de algo que se
haya realizado en la comisaria , el comisario hace un informe a la regién policial lima
directo y dar cuenta que ya se han hecho las obras y envien un ingeniero que verifique y
a futuro la contraloria pueda verificar.

1:308 ] 907 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Se realiza de acuerdo a los memorandum, nosotros entregamos los memorandum al
personal y cumplan con su misién

1:319 ] 1103 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Todos los dias los oficiales nos dan de una u otra forma que es lo que tenemos que hacer
y a parte nos hacen firmar memorandos de lo que tenemos hacer como efectivo policial
segun su area para diligenciar y si tienes documentacion te dan plazos para que lo
resuelvas; en el caso de patrullero debes cumplir con patrullaje motorizado por sectore o
subsectores.
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1:352 ] 1421 in transcripcion entrevistas ZAKIR

A través de disposiciones memorandum, o6rdenes, donde se les incide en el
cumplimiento de la funcion en el area logistica.

0 Cédigos

O las necesidades principales no reciben presupuesto

9 Citas:

1:9 40 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si, mira el detalle a traves del afio de servicio que tengo, todo depende del personal, a
veces la superioridad organiza algo pero a veces no va o no toma en serio las tareas lo
han por cumplir

1:37 ] 207 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Priorizan otras necesidades y no las necesidades principales no le dan presupuesto

1:49 q 279 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno estamos regular respecto en las areas, puesto que carecemos de efectivos
policiales, ya que esta jurisdiccion es amplia , es grande y carecemos de personal y
trabajamos con un rol de servicio y con ese rol el personal tiene que acatarse de acuerdo
a la funcion que se le ordena, como le indique el tema logistica, , ambientes,
suministros, eso es lo que en si nosotros hemos solicitado también hemos pedido que
nos manden mas efectivos policiales y lamentablemente hay personas que no estan
aptos para las funciones que se les ordena no entonces tiene que aprender entonces no
estan capacitados.

1:96 1 594 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Recursos humanos sobre todo el area que yo veo , es muy deficiente, faltan personal
para cubrir el patrullaje sobre todo , patrullaje a pie y patrullaje motorizado, tengo
mucho déficit de personal.

1:134 9] 798 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si yo creo que si esta idoneo, porque tenemos como subunidad, somos 11 subunidades
de la dipol este 1, requerimos en conjunto a la dipol 1 y ellos solicitan a la region
policial Lima segln la estructura organica que cuentan alld cumplen con lo requerido

1:296 q 785 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno de acuerdo a las necesidades de cada comisarias, lo mas 16gico es que recopilen
de diferentes unidades y las necesidades en todos los ambitos todas las areas, ya sea
infraestructura, equipamiento u otras mas necesidades del personal

1:298 q 793 in transcripcion entrevistas ZAKIR

los recursos normalmente llegan anualmente, nosotros solicitamos las necesidades a fin
de afio y a inicio de afio de acuerdo a eso nos hacen entrega de todo lo que requerimos
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de acuerdo a la region haya ya presupuestado, porque hay siempre un presupuesto para
cada comisaria un porcentaje y de acuerdo a eso van hacer cumplir los requerimientos,
aunque no siempre nos atienden todo el requerimiento pero si lo basico si hacen q llegue
a cada subunidad

1:329 4] 1206 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno la asignacién se ha estado dando en forma cronoldgica en todas las subunidades,
nos asignan cada afo el uniforme y se viene desarrollando de forma normal

1:344 1 1329 in transcripcion entrevistas ZAKIR

También esta determinado tiene un organigrama y una de las falencias yo creo es la
capacidad de gasto que no tenemos, y esto es porque no tenemos personal capacitado
para ejecutar esos gastos, no tenemos personal idoneo con la capacidad de comprometer
ese presupuesto y gastar en lo que se necesita porque hay cantidad de dinero que se
devuelve , el funcionario de esa area debe estar preparado , lo que falta es capacitar al
que trabaja en adquisiciones para que se pueda gastar segun lo que exige la OSCE

0 Cédigos

O informes

21 Citas:

1:42 9 235 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Inspectoria viene y nos realiza las inspecciones inopinadas, ellos nos piden los informes

1:44 9 244 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Primero no hay metas, esta unidad de logistica no tiene metas, cumple todo lo que se le
dispone de acuerdo a las 6rdenes telefonicas, en base a plazos, claro los informes se
hacen al mes

1:54 9 306 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Este, nosotros tenemos un nuevo sistema que es el SISPIP, por ejemplo las asistencia,
que en ello se tiene que registrar y este sistema tiene un gps donde se puede ubicar al
personal, los patrulleros tienen una cdmara para controlar donde estan ubicados.

1:65 [ 376 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Los oficiales reportan por area, en mi area a veces el jefe de administracion me pide
informacion de incidencia delictiva , y se envia a la DIPOL

1:114 9 686 in transcripcion entrevistas ZAKIR

También lo que es el drgano de control, el comisario en la unidad, el area de dipol este
uno el coronel y otro organo de control como es Inspectoria y otras unidades.

1:126 [ 750 — 751 in transcripcion entrevistas ZAKIR

94



CON EL SIPOL, QUE MONITOREA LA UBICACION DE PATRULLEROS, EN
CASO DE SERVICIO INTERNO HAY UN OFICIAL DE GUARDIA Y UN
COMANDANTE GUARDIA QUE ESTA VERIFICANDO PUES QUE EL
PERSONAL CUMPLA SUS FUNCIONES DENTRO DE SUS OFICINAS.

HAY CONTROL Y LA INFORMACION QUE ENVIAMOS MENSUAL O
SEMANAL PERMITE QUE PODAMOS SOLICITAR A DIFERENTES AREAS
INFORMACION Y TENIENDO EN CUENTA QUE PERIODICAMENTE
TENEMOS VISITA DE INSPECTORIA VAMOS VERIFICANDO QUE EL
PERSONAL RESUELVA SUS DENUNCIAS, CARPETAS FISCALES. LO
PRIMERO QUE HACE INSPECTORIA ES SACAR INFORMACION DEL
SISTEMA SIPOL PARA SABER QUE EFECTIVOS TIENEN DENUNCIAS PARA
HACER SEGUIMIENTO

1:127 q 756 in transcripcion entrevistas ZAKIR

MAYORMENTE SE DA CON LAS CARPETAS FISCALES HAY POCO
PERSONAL PARA DILIGENCIAS PERO AUN ASI HAY UN OFICIAL QUE ESTA
AL PENDIENTE QUE SEAN RESUELTAS, PERO AHORA NOSOTROS
REPORTAMOS SEMANALMENTE LO QUE ESTA PENDIENTE E INDICAMOS
AL EFECTIVO CUALES ESTAN PENDIENTES O PLAZO VENCIDO PARA QUE
ELLOS DILIGENCIEN, ES MAS LA MISMA INSPECTORI{A TIENE UN
FORMATO QUE CADA VEZ Q HACE SU RONDA USA ESPECIALMENTE
CARPETAS FISCALES

1:163 ] 972 in transcripcion entrevistas ZAKIR

De igual manera, todo en base a memorandum para que el personal pueda cumplir con
sus funciones, ah pero también nos llega inspecciones por parte de inspectoria,
contraloria

1:189 4 1129 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN EL PLAN OPERATIVO QUE SE REALIZA, EN PRIMERO LO REALIZA EL
ALTO MANDO, PERO ANTE ELLO RECOPILA LA INFORMACION
NECESARIAS, DE LAS DIFERENTES UNIDADES Y SUB UNIDADES
POLICIALES, POR MOTIVO QUE EXISTE LA DIFERENTES DEFICES Y
PROBLEMATICAS QUE SE SUSCITAN LOS DISTRITOS (ROBOS, HURTOS,
EXTORCIONES, SICARIATOS, ENTRE OTROS DELITOS

1:196 9] 1168 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN MI AREA EL CONTROL ES DIARIO, YA QUE TODOS LOS DIAS TENGO
QUE REMITIR LA INFORMACION RECABADAS DE LAS DIFERENTES
COMISARIAS, ASU VEZ DICHA INFORMACION ES CENTRALIZADA A LA
REGION POLICIAL LIMA

1:220 ] 1292 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Respecto a control de unidades tenemos dentro de la institucion a la Inspectoria cuando
viene hacer visita, controles, que el personal cuente con todos sus distintivos , carné,
ademas controlan cuando los oficiales pasan revista, de esa manera se viene
cumpliendo. También nos encargamos de tramitar solicitudes de todas las 11
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comisarias, 2 depincri, zoes y patrullaje preventivo, a través del sistema MOAR se les
da su permiso , respecto a vacaciones se encuentra todo en sistema.

1:253 ] 132 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El control preventivo de nuestras unidades se da mediante 6rdenes verbales y escritas,
verbales en formaciones o directamente que se deben de cumplir siempre al margen de
la ley; y por escrito mediante documentos q es los memorandums mas usados

1:258 4] 276 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Como les dije, a nosotros nos envian un comunicado u o6rdenes telefonicas la DIPOL, la
DIREUN, para nosotros ejecutar las disposiciones

1:271 { 544 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Es a través del comisario es el que evaliia anualmente, para poder calificar a cada
persona de acuerdo a su funcién o trabajo

1:279 7 618 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Hay que estar en control constante verificar si el personal ya cumplio ya hizo las
diligencias , ya tramitd, bueno hay 6rdenes verbales u 6rdenes escritas como
memorandos que informan la disposicion para el cumplimiento

1:284 q 689 in transcripcion entrevistas ZAKIR

A través del comisario como jefe inmediato de esta unidad que ve directamente todo el
accionar policial del personal que labora

1:293 { 760 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN BASE A LA BASE DE DATOS Y A LA INFORMACION DE INCIDENCIA DE
TODO EL ANO, LOS LOGROS QUE SE HAN OBTENIDO EN BASE A
DETENIDOS, REQUISITORIADOS, SE HACE UN COMPARATIVO CON LAS
DEMAS COMISARIAS A TRAVES DE LA DIPOL ELLOS VAN VIENDO DE
FORMA MENSUAL Y HASTA CON OTROS ANOS, EL MISMO COMISARIO
ESTA AL TANTO DE QUE SE CUMPLAN LAS METAS

1:300 9] 814 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Lo normal es que la inspectoria general viene a verificar el cumplimiento de todo lo que
nos hacen entrega de toda las distribuciones , tambien contraloria se ha hecho presente
en algunos casos y aca mismo el jefe de administracion que tenemos interno y el sefior
comisario que a través de memorandum y a los enterados nos verifican tanto almacen
como el area que emite documentos

1:301 9] 818 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Mayormente nosotros lo hacemos de acuerdo a los requerimientos diarios, de acuerdo a
las necesidades diaria, esto se dirige a la dipol este uno para ser canalizado
organicamente

1:302 9] 822 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Bueno las metas las evaltan nuestro sefior comisario esta siempre viendo si estamos
calificados para estar en un area y nos evaliian con una nota de manera anual. Si
tambien realizan cuadros estadisticos, realizamos informes al término de algo que se
haya realizado en la comisaria , el comisario hace un informe a la region policial lima
directo y dar cuenta que ya se han hecho las obras y envien un ingeniero que verifique y
a futuro la contraloria pueda verificar.

1:351 ] 1417 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Tenemos el cumplimiento de cuadros mensuales en cuanto a la lista de revista de
vehiculos accidentes de transito combustibles el tema de valorizacion de los vehiculos
renting, asi también una serie de documentos que pedimos mensualmente; aca a la dipol
llegan equipos de inspecciones vienen trimestralmente y a parte de la ronda diaria que
viene segun les corresponda, contraloria hasta el momento, pero si van a las comisarias

0 Cédigos

O carecemos de efectivos policiales

14 Citas:

1:24 1 107 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Mi opinidn personal es que no es buena y es deficiente porque no se cumple con el
requerimiento de las oficinas, ya sea administrativa oficinas de administracion y
personal que est4 en calle, porque la carga laboral es alta diariamente se recibe muchas
denuncias por diferentes hechos delictivos y no solo se requiere de una hoja o una tinta
que te dan cada tres o seis meses, se requiere de mas y el personal debe agenciarse de
sus propios medios para poder con esa funcion.

1:49 q 279 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno estamos regular respecto en las areas, puesto que carecemos de efectivos
policiales, ya que esta jurisdiccion es amplia , es grande y carecemos de personal y
trabajamos con un rol de servicio y con ese rol el personal tiene que acatarse de acuerdo
a la funcion que se le ordena, como le indique el tema logistica, , ambientes,
suministros, eso es lo que en si nosotros hemos solicitado también hemos pedido que
nos manden mas efectivos policiales y lamentablemente hay personas que no estan
aptos para las funciones que se les ordena no entonces tiene que aprender entonces no
estan capacitados.

1:60 9 350 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nos mandan pocas computadoras para la comisaria , después de 2 o tres afos. para pedir
apoyo para algo que se malogre o averias no viene oportunamente, es muy burocratico.

1:73 9 438 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Podria haber algunas modificaciones porque en nuestra area nos damos cuenta que nos
falta el personal , ya que no todos estan operativos al 100%, algunos con actitud 1,
lactancia, sometido a ley.
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1:96 ] 594 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Recursos humanos sobre todo el area que yo veo , es muy deficiente, faltan personal
para cubrir el patrullaje sobre todo , patrullaje a pie y patrullaje motorizado, tengo
mucho déficit de personal.

1:145 4 882 in transcripcion entrevistas ZAKIR

De acuerdo a lo que se puede observar es un déficit que se tiene por la burocracia y
asimismo se alargan los tiempos y lo solicitado no llega en su totalidad sino en un 30 o
40% 50 %

1:169 4] 1018 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La asignacion netamente logistico es pésimo, ya que nosotros como comisaria B
hacemos requerimientos mensuales y nunca se da una respuesta, siempre se esta a la
espera tanto como uniformes, grilletes, conos de seguridad, chalecos, etc. pero nunca
hay una respuesta inmediata siempre hay demora; un plazo que nunca tiene un fin , se
hace requerimientos y no sabemos el tiempo de entrega , los recursos logisticos son
pésimos

1:180 ] 1078 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Los recursos logisticos en general, la policia carece de recursos logisticos tanto en
infraestructura, tecnologia en muchas cosas nos falta material logistico

1:289 q 727 in transcripcion entrevistas ZAKIR

FALTA ASIGNACION DE PERSONAL Y LOGISTICA POR CUANTO FALTA
UNIDADES MOVILES PARA ESTA COMISARIA, ACA NO HAY PATRULLAJE
PORQUE FALTA EFECTIVOS PARA CUBRIR LOS PUNTOS CRITICOS

1:290 9] 734 in transcripcion entrevistas ZAKIR
SI ESTAN ORGANIZADOS PERO FALTA EFECTIVOS

1:298 q 793 in transcripcion entrevistas ZAKIR

los recursos normalmente llegan anualmente, nosotros solicitamos las necesidades a fin
de afio y a inicio de afio de acuerdo a eso nos hacen entrega de todo lo que requerimos
de acuerdo a la region haya ya presupuestado, porque hay siempre un presupuesto para
cada comisaria un porcentaje y de acuerdo a eso van hacer cumplir los requerimientos,
aunque no siempre nos atienden todo el requerimiento pero si lo basico si hacen q llegue
a cada subunidad

1:322 1 1143 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN MI DIVISION POLICIAL, SI CONTAMOS CON LOS RECURSOS
NECESARIOS, ASI TAMBIEN LOS ASIGNADOS A LAS DIRENTES
COMISARIAS , HABLANDO DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS, PERO SI
HABLAMOS PARA EL CAMPO OPERATIVO, PODRIA INDICAR QUE TIENES
MUCHAS DEFISES, COMENZANDO POR LOS PATRULLEROS, LOGISTICA
PERSONAL, ENTRE OTROS...

1:337 4] 1270 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Dentro del area del personal no es lo suficiente para cumplir com las metas que se traza
debido a que falta logistico, falta recursos humanos en las diferentes subunidades de la
dipol este 1 cuenta con 11 comisarias dos depincri, un zoes y un patrullaje preventivo y
sabemos que el distrito de sjl tiene mas de un millon trescientos mil de habitantes en la

cual el personal no es suficiente para combatir la delincuencia debido que
constantemente hay movimiento de personal y se van yendo a otras unidades y eso
merma la capacidad operativa de las diferentes unidades inmersas en SJL

1:350 1 1391 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Pienso que podria realizar de una mejor manera en cuanto a la distribucion, por ejemplo

patrulleros que no estan de la mano con la asignacion de personal, actualmente se ha

hecho la entrega de nuevos vehiculos policiales de incremento en modalidad renting que

se han incrementado por el tema de inseguridad en SJL, pero no se ha previsto que al
incrementar dos patrulleros necesitamos mas personal para que puedan cumplir el

servicio de patrullaje, porque estos vehiculos asi no patrullen se sigue pagando porque

son vehiculos en alquiler, por eso pienso que se debe tener en cuenta las otras areas
administrativas como el de recursos humanos

0 Cédigos

O evaluan anualmente

16 Citas:

1:42 9 235 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Inspectoria viene y nos realiza las inspecciones inopinadas, ellos nos piden los informes

1:80 91 470 in transcripcion entrevistas ZAKIR

A nosotros nos evaluan anualmente, ejemplo de julio 2022 a julio 2023; nos evaluan
para poder postular a nuestro asenso.

1:198 [ 1175 in transcripcion entrevistas ZAKIR

COMO ESTADISTICO REALIZO CUADROS COMPARATIVOS MENSUALES,
PARA EVALUAR LA PROBLEMATICAS QUE TIENE LAS DIFERENTES
JURISDICCIONES, ASU VEZ EN LO PERSONAL NOS CALIFICAN
ANUALMENTE EL RENDIMIENTO DE CADA PERSONAL POLICIAL.

1:267 7 461 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Acé se divide en jefes de diversas areas, muy aparte del comisario tenemos al jefe de
administracion, quien se encarga de las actividades suscitadas durante el servicio.

1:273 q 553 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Semanalmente se hace la evaluacion y de eso se encarga directamente el comisario

1:281 4 627 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Bueno las metas son por secciones, si es patrullaje motorizado mayormente la evaltian
por las intervenciones que tiene, personal administrativo por la documentacion
formulada qué documentos se han formulado , personal de investigaciones que
documentos han hecho o diligenciado, igual con las medidas de proteccion, cuantas
medida se ha efectuado, todo de acuerdo a las estadisticas de sispol.se mide el
rendimiento de cada efectivo.

1:285 9] 694 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Del perfil de personal, califica directamente el comisario.de acuerdo a sus habilidades
destrezas. Las metas es tener resultados positivos de la labora policial

1:293 { 760 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN BASE A LA BASE DE DATOS Y A LA INFORMACION DE INCIDENCIA DE
TODO EL ANO, LOS LOGROS QUE SE HAN OBTENIDO EN BASE A
DETENIDOS, REQUISITORIADOS, SE HACE UN COMPARATIVO CON LAS
DEMAS COMISARIAS A TRAVES DE LA DIPOL ELLOS VAN VIENDO DE
FORMA MENSUAL Y HASTA CON OTROS ANOS, EL MISMO COMISARIO
ESTA AL TANTO DE QUE SE CUMPLAN LAS METAS

1:302 9] 822 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno las metas las evaliian nuestro sefior comisario esta siempre viendo si estamos
calificados para estar en un 4rea y nos evalian con una nota de manera anual. Si
tambien realizan cuadros estadisticos, realizamos informes al término de algo que se
haya realizado en la comisaria , el comisario hace un informe a la region policial lima
directo y dar cuenta que ya se han hecho las obras y envien un ingeniero que verifique y
a futuro la contraloria pueda verificar.

1:309 1 910 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La evaluacion seria que todos tenemos una seccion a cargo que tiene que ver los
documentos que salen, por ejemplo yo en logistica, yo genero requerimiento ,
rendiciones, cada seccion tiene su funcion

1:311 ] 976 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Hay un érea de estadistica que es la que ve de qué manera se estan cumpliendo la
produccion en el personal, bueno en el caso del area administrativa de acuerdo a los
documentos conforme van llegando nosotros vamos dando el diligenciamiento
respectivo y en el area operativa los logros obtenidos por el persona

1:320 ] 1107 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En este caso para saber todo lo que tiene que ver con meta o produccion nos piden
informacion , el comisario pide estadistica detallada de cuantos detenidos,
requisitoriados, la informacion que me piden es diaria y tambien informacion mensual
cuadros estadisticos general

1:334 1 1235 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El cumplimiento de las metas se basa de acuerdo a la produccion de cada mision que se
cumple, el caso de desalojo y embargos que no haya personas que hayan sido afectados
fisicamente, en el caso de patrullaje que no se ocurran robos mas que nada el patrimonio
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publico y privado, para eso se cuenta con una oficina de estadistica donde ellos evaluan
la produccién y eso se da cuenta a los 6rganos de comando

1:340 ] 1299 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Tenemos a un area de estadistica de esa manera se viene evaluando las actividades que
se vienen desarrollando y a traves de esa estadistica se viene cumpliendo las metas que
se han trazado

1:347 q] 1357 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros las metas lo evaluamos semanal, en lo que es produccion en la operatividad,
produccion en la gestion por areas y eso esta en porcentaje y estd centralizado en la
sétima, es mas hay un concurso por la buena gestion que desarrolla una unidad policial
que es valorado por el comando de la policia

1:353 ] 1424 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Se solicitan informes de acuerdo a las disposiciones que se mandan memorandum que
acciones se han adoptado cada subunidad que remita un informe indicando las acciones
y medidas adoptadas para el cumplimiento de las funciones.

0 Cédigos

O personal capacitado

13 Citas:

1:28 4 122 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Se supone y es asi que el personal para cumplir sus funciones debe estar pues con la
condicion A, Al, como quien dice debe estar activa fisicamente y mentalmente para que
pueda cumplir sus funciones para eso pasamanos la ficha médica anual llamamos
FEMA en la cual salimos con codigo 0 la cual nos indica que estamos 6ptimos, en el
caso otro tipo de codigo que es el 1 ,2 automaticamente se le otorga labores
administrativas de acuerdo a sus condiciones. Constantemente se mandan a realizar
capacitaciones si, no son tan constantes pero si, cuando deberia ser constante y por
personas especializadas asi mis darle facilidades para el personal policial para que se
pueda capacitar y hasta permiso para que sigan estudios superiores y brindar un mejor
servicio a la sociedad con conocimiento y ser idoneos para esta funcion

1:87 4] 535 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Capacitado y especializado, por ejemplo transito investigacion, la mayoria de aca
estudia en la universidad

1:99 4 610 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno se recibe instruccion, somos capacitados en forma constante tanto virtual como
presencial y eso lo ponemos en practica.

1:112 ] 677 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Alli tenemos personal que cuenta en diferentes areas, familia, transito, algunos tienen
experiencia, otros han hecho su curso para mejorar su capacidad personal y capacidad
de presentacion en el departamento que se encuentra asignado

1:136 ] 806 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno en este caso nosotros anualmente nos capacitan dos veces al afio o una vez al
afo, aunque este ano solo nos capacitaron una vez, nosotros tenemos charlas y
capacitaciones virtuales, mayormente son virtuales y con eso trabajamos en conjunto a
la region Lima

1:183 4] 1091 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En este caso yo me desempefio en el area de estadistica, como le dije nosotros debemos
capacitarnos como llevar cursos extras para lograr las tareas designadas por el comando,
usamos tiempo extra para capacitarnos; en ese caso la unidad de cursos pero son cursos
amplios y para que uno se especialice lo hace uno mismo por sus propios medios

1:242 9 14051407 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Aqui en la dipol Este uno, es el sefior coronel jefe el que administra las 14 subunidades
que incluyen SJL, Huachipa, Jicamarca, entonces €l ve las necesidades, porque cada
subunidad tiene diferentes necesidades entre ellas; las necesidades del area urbana como
por ejemplo la comisaria la huayrona , es el centro financiero comercial de sjl no es la
misma que es de san antonio de jicamarca que en esa subunidad hay trafico de terreno;
por lo que las necesidades son diferentes, el tema de camionetas, uniformes diferentes.

El personal CAS, previamente a desempefiar sus funciones han tenido una induccion, de
como es el manejo administrativo y documentario en el area de logistica sin embargo el
personal policial es distinto no siempre estan cumpliendo permanente la funcién de
logistica

van cambiando van rotando por necesidad o a veces porque el personal que cumple
funciones administrativas no es permanente, a veces son personal con aptitud C o que
estan con temas de salud que no pueden salir a cumplir funciones operativas entonces es
un problema porque cada cierto tiempo cuando cambian de personal debemos estar
enseflando como es el tema de rendicidén de cuentas de combustible, hacer todo el tema
de logistica, excel, porque hay oficiales que no manejan ciertos sistemas operativos
informaticos que permiten que la informacion sea consolidada, entonces si genera
demoras en los tramites administrativos mas que nada es por desconocimiento y porque
no se considera al area de logistica como un area importante

1:255 q 225 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Lo que pasa es que anteriormente yo trabajaba en la entidad privada, y no tiene nada que
ver con la entidad publica . Acé solo te capacitan si se va a implementar algo nuevo un
nuevo programa o sistema. Pero cuando ingresas no hay capacitacion.

1:259 4 296 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros ponemos de acuerdo a sus capacidades, si anteriormente trabajaron en esa area
volverlos a designar en esa area, por ejemplo personal que se va caballero no mas deben
entrar a esa area aunque no conozca las funciones o no tienen cursos respectos a esa
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funcidn uno tiene que aprender, uno tiene que acatar de acuerdo a las funciones de
acuerdo al area

1:291 4] 742 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN TODA LA CARRERA POLICIAL VA ADQUIRIENDO CONOCIMIENTOS A
TRAVES DE CURSOS DE CAPACITACION OTROS COLEGAS QUE TAMBIEN
ESTAN ESTUDIANDO EN LA UNIVERSIDAD, ENTONCES CADA UNO SE
CAPACITA SEGUN COMO VA AVANZANDO EN SU CARRERA

1:324 1 1159 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN MI CARGO SOY ESTADISTICO Y MANEJO LAS HABILIDADES
SUFICIENTES COMO PARA CENTRALIZAR LA INFORMACION DE TODAS
LAS COMISARIAS BAJO MI MANDO, ASU VEZ MANEJO PROGRAMAS QUE
AYUDAN A CONTRALAR Y COMPARAR LA ESTADISTICA A NIVEL DIVPOL

1:330 ] 1220 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno las habilidades que se cuenta cada uno de acuerdo a su conocimiento en las areas
que le compete todos estamos preparados en diferentes especialidades ya sea en
investigacion, seguridad o en la prevencion policial y actualmente se esta
implementando el patrullaje preventivo en todas las zonas de Lima

1:339 1284 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Esté4 pues a cada efectivo policial se les capacita en temas de investigacion, seguridad
ciudadana, vienen recibiendo charlas cursos de capacitaciones y también de acuerdo a
su especialidad, algunos efectivos son profesionales y se les asigne los puestos
adecuados para que puedan cumplir las funciones encomendadas

0 Cédigos

O plan anual institucional

22 Citas:

1:20 9] 98 — 99 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El disefio del POI no lo realizamos nosotros puesto que lo realiza el comando, solo
nosotros realizamos el cumplimiento de ello

1:35 9] 198 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Son lineamientos que maneja la institucion de manera global

1:47 9 273 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros damos opiniones de acuerdo a la necesidad que carece la comisaria damos una
sugerencia, ya sea mas area, mas computadores, logistica, es muy importante para el
personal porque la gran mayoria trabaja con sus propios instrumentos traen su laptop o
su impresora, porque sino no pueden realizar sus funciones
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1:59 4] 342 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Todos lo planes de operaciones lo formula la dipol, nosotros hacemos una revision de
situacion, por ejemplo el desalojo de una vivienda revisando si hay accesibilidad, si la
vivienda esta habitada, hay delincuencia, esa informacion la trasladamos a la DIPOL

1:104 9] 647 — 648 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno buenas tardes, en la institucion se elaboran todos los planes y programas, el
director general a través de €l y sus asesores elaboran para un periodo de vigencia anual,
semestral, mensual para dar un resultado en 6ptimas condiciones

Sistemas informaticos AGUILA 6, el 4rea de rrhh instruye al personal, lo que es para
faltas y delitos el SICPIC, otro programa que tenemos es el SIPOL

1:117 9] 715 in transcripcion entrevistas ZAKIR

UTILIZAMOS SISTEMAS INFORMATICOS PARA BASES DE DATOS, EL
COMANDO PROPORCIONA LOS FORMATOS , YO COMO EFECTIVO
POLICIAL MANEJO MI PROPIA BASE DE INFORMACION.

1:153 ] 933 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Con respecto a los instrumentos de planificacion estratégica que se elaboran en la
policia nacional del peru tenemos los planes de operaciones, el manual de
procedimientos operativos, el plan anual institucional, el plan de trabajo anual, que se
usan para poder desarrollar las labores dentro de nuestra institucion

1:155 9] 940 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Eso el comando institucional elabora el plan operativo, pero en nuestro caso nuestro
comisario, en las reuniones de comando el lleva esas ideas para que puedan ser
utilizadas por el comando institucional

1:178 4] 1071 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El POI ya estd enmarcado desde el alto mando, nosotros es solo cumplir lo establecido,
aparte nosotros a veces planteamos en mi area de estadistica he tenido que llevar curso
de estadistica , a veces el personal encargado de diferentes areas debe capacitarse para

dar ese plus

1:188 ] 1124 in transcripcion entrevistas ZAKIR
SE REALIZA EL PLAN OPERATIVO POLICIALES, INSTITUCIONAL Y
ESTRATEGICO

1:190 4 1133 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EL PLAN OPERATIVO SE DA EN EL ALTO MANDO, EN MI PARTE,
DESENPENO EL ROL DE ESTADISTICO A NIVEL DE DIVISION POLICIAL, Y
MI FUNCION ES BRINDAR LA TASA DE INCIDENCIA DE LOS DIFERENTES
DELITOS QUE OCURREN, COMO TAMBIEN RECABAR LA INFORMACION DE
LAS DIFERENTES SUB UNIDADES BAJO MI DIVISIO

1:257 4 269 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Nosotros ejecutamos de acuerdo a las disposiciones de la DIPOL Estel o tambien de la
region de Lima o tambien de la R1

1:275 4] 585 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Lo desarrolla el area de operaciones, nosotros no intervenimos

1:287 ] 721 in transcripcion entrevistas ZAKIR

ES COMPETENCIA DEL COMANDO INSTITUCIONAL, NOSOTROS NO
PARTICIPAMOS

1:294 q 779 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros aqui se elabora el plan anual que lo elabora la unidad ejecutora 009 y a los que
nosotros nos basamos las subunidades

1:296 1 785 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno de acuerdo a las necesidades de cada comisarias, lo mas logico es que recopilen
de diferentes unidades y las necesidades en todos los ambitos todas las areas, ya sea
infraestructura, equipamiento u otras mas necesidades del personal

1:303 | 869 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En la institucion se vienen realizando programas presupuestales anuales , nosotros
trabajamos en base a los presupuestos anuales que llegan por la unidad ejecutora 009
1:304 { 872 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Directamente participan los profesionales de la policia que es la unidad ejecutora y la
division de logistica de la policia

1:305 7 876 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Se genera a las necesidades basicas tanto del personal como necesidades basicas de la
logistica, tanto materiales preventivos, que pueden ser la prevencion de uniformes,
armamentos tanto materiales de escritorio, etc.

1:328 q] 1199 in transcripcion entrevistas ZAKIR
se elabora de acuerdo a los lineamientos institucionales y politicas publicas del sector
interior y en toda la policia nacional en todos los organos de control y comando

1:342 1 1323 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Viendo la realidad social del momento y viendo la estadistica reales de la incidencia y
percepcion de la inseguridad y esto con un soporte legal de las normas y derechos
humanos

1:349 1 1383 in transcripcion entrevistas ZAKIR

De acuerdo a las metas y de acuerdo a lo que el comando establece, el comando viene
estableciendo anualmente las metas a las que deben de llegar las subunidades en cuanto
a la reduccion del indice de criminalidad de delincuencia y en base a eso se hace el
requerimiento de las necesidades de cada subunidad para poder cumplir la funcion
encomendada por el comando institucional
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0 Cédigos

O carece de recursos logisticos

14 Citas:

1:8 9] 35 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno y regular, porque no todo se obtiene no todo tenemos al menos lo que es logistica
nos falta

1:24 ] 107 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Mi opinién personal es que no es buena y es deficiente porque no se cumple con el
requerimiento de las oficinas, ya sea administrativa oficinas de administracion y
personal que esta en calle, porque la carga laboral es alta diariamente se recibe muchas
denuncias por diferentes hechos delictivos y no solo se requiere de una hoja o una tinta
que te dan cada tres o seis meses, se requiere de mas y el personal debe agenciarse de
sus propios medios para poder con esa funcion.

1:37 1 207 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Priorizan otras necesidades y no las necesidades principales no le dan presupuesto

1:60 9 350 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nos mandan pocas computadoras para la comisaria , después de 2 o tres afos. para pedir
apoyo para algo que se malogre o averias no viene oportunamente, es muy burocratico.
1:73 9 438 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Podria haber algunas modificaciones porque en nuestra area nos damos cuenta que nos
falta el personal , ya que no todos estan operativos al 100%, algunos con actitud 1,
lactancia, sometido a ley.

1:96 ] 594 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Recursos humanos sobre todo el area que yo veo , es muy deficiente, faltan personal
para cubrir el patrullaje sobre todo , patrullaje a pie y patrullaje motorizado, tengo
mucho déficit de personal.

1:145 4 882 in transcripcion entrevistas ZAKIR

De acuerdo a lo que se puede observar es un déficit que se tiene por la burocracia y
asimismo se alargan los tiempos y lo solicitado no llega en su totalidad sino en un 30 o
40% 50 %

1:169 ] 1018 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La asignacion netamente logistico es pésimo, ya que nosotros como comisaria B
hacemos requerimientos mensuales y nunca se da una respuesta, siempre se estd a la
espera tanto como uniformes, grilletes, conos de seguridad, chalecos, etc. pero nunca
hay una respuesta inmediata siempre hay demora; un plazo que nunca tiene un fin , se
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hace requerimientos y no sabemos el tiempo de entrega , los recursos logisticos son
pésimos

1:180 9] 1078 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Los recursos logisticos en general, la policia carece de recursos logisticos tanto en
infraestructura, tecnologia en muchas cosas nos falta material logistico

1:289 { 727 in transcripcion entrevistas ZAKIR

FALTA ASIGNACION DE PERSONAL Y LOGISTICA POR CUANTO FALTA
UNIDADES MOVILES PARA ESTA COMISARIA, ACA NO HAY PATRULLAIJE
PORQUE FALTA EFECTIVOS PARA CUBRIR LOS PUNTOS CRITICOS

1:298 { 793 in transcripcion entrevistas ZAKIR

los recursos normalmente llegan anualmente, nosotros solicitamos las necesidades a fin
de afio y a inicio de afio de acuerdo a eso nos hacen entrega de todo lo que requerimos
de acuerdo a la region haya ya presupuestado, porque hay siempre un presupuesto para
cada comisaria un porcentaje y de acuerdo a eso van hacer cumplir los requerimientos,
aunque no siempre nos atienden todo el requerimiento pero si lo basico si hacen q llegue
a cada subunidad

1:322 q] 1143 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN MI DIVISION POLICIAL, SI CONTAMOS CON LOS RECURSOS
NECESARIOS, ASI TAMBIEN LOS ASIGNADOS A LAS DIRENTES
COMISARIAS , HABLANDO DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS, PERO SI
HABLAMOS PARA EL CAMPO OPERATIVO, PODRIA INDICAR QUE TIENES
MUCHAS DEFISES, COMENZANDO POR LOS PATRULLEROS, LOGISTICA
PERSONAL, ENTRE OTROS...

1:337 1 1270 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Dentro del area del personal no es lo suficiente para cumplir com las metas que se traza
debido a que falta logistico, falta recursos humanos en las diferentes subunidades de la
dipol este 1 cuenta con 11 comisarias dos depincri, un zoes y un patrullaje preventivo y
sabemos que el distrito de sjl tiene mas de un millon trescientos mil de habitantes en la
cual el personal no es suficiente para combatir la delincuencia debido que
constantemente hay movimiento de personal y se van yendo a otras unidades y eso
merma la capacidad operativa de las diferentes unidades inmersas en SJL

1:350 1 1391 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Pienso que podria realizar de una mejor manera en cuanto a la distribucion, por ejemplo
patrulleros que no estan de la mano con la asignacion de personal, actualmente se ha
hecho la entrega de nuevos vehiculos policiales de incremento en modalidad renting que
se han incrementado por el tema de inseguridad en SJL, pero no se ha previsto que al
incrementar dos patrulleros necesitamos mas personal para que puedan cumplir el
servicio de patrullaje, porque estos vehiculos asi no patrullen se sigue pagando porque
son vehiculos en alquiler, por eso pienso que se debe tener en cuenta las otras areas
administrativas como el de recursos humanos

0 Cédigos
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O ya estructurada

14 Citas:

1:9 40 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si, mira el detalle a traves del afo de servicio que tengo, todo depende del personal, a
veces la superioridad organiza algo pero a veces no va o no toma en serio las tareas lo
han por cumplir

1:26 9] 113 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Yo considero que tiene muchas deficiencias toda vez que para que dentro de la
institucion se pueda pedir o diligenciar algo se tiene que seguir con rigurosidad los
lineamientos y etapas cuando deberia ser directo, mucha burocracia

1:50 9 285 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Eh, el lugar donde estamos es muy pequefio, no tenemos espacio. Cuando hay personas
que vienen a denunciar necesitan la privacidad para hacer su denuncia, pero no podemos
brindar ese problema de deficiencia en las oficinas pero tenemos que adaptarnos con
esas deficiencias . Se cumple lo mejor posible con lo poco que tenemos

1:74 [ 445 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Mi opinion en base a mi comisaria, las areas asignadas hay una confusion, algunos
dicen q con el tema administrativo somos muchos efectivos, y que se deben reducir.
pero verdaderamente si reducimos efectivos y oficina recargamos a otras areas, €s por
ello que falta coordinacién, ya que crean dificultades para cumplir nuestras funciones,
se deberian ver la realidad, en el tema administrativo si se necesita. No se debiran
cambiar las ordenes a cada rato, dejar de ser burocratico

1:134 q 798 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si yo creo que si esta idoneo, porque tenemos como subunidad, somos 11 subunidades
de la dipol este 1, requerimos en conjunto a la dipol 1 y ellos solicitan a la region
policial Lima segln la estructura organica que cuentan alld cumplen con lo requerido

1:146 4 887 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La estructura organica de la institucidn ya es una estructura jerarquizada que viene por
la jerarquia que consideran los oficiales que son ellos como los profesionales de la
administracion policial se encargan de realizar todo el organigrama de la institucion

1:170 9] 1023 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Uhmm, si se puede decir que si, porque es de acuerdo a lo que el comando disponga,
nosotros como comisaria nosotros no planificamos nada, el comando evaltia y nosotros
implementamos

1:181 4] 1083 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si en este caso ya lo han hecho los altos mandos y si esta enmarcado, ya esta
estructurado
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1:240 9] 1396 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno viene funcionando como lo establece la superioridad, quizas podria ser de una
mejor manera para un mejor desarrollo en el area logistica como para evitar el tema
administrativo y hacerlo mas rapido,ya que lamentablemente los procesos como
licitacion , hace que sea muy lento , hace que el personal no tenga lo necesario para
cumplir sus funciones

1:269 | 524 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Hay algunos temas administrativos que se tienen que rgularozar, por ejemplo el recurso
de personal

1:277 1 601 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno, hasta el momento yo lo veo bien , solamente hay que cumplirlo y tener las
comodidades , todas las cosas adecuadas para cumplirlo,

1:282 ] 668 — 669 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Me parece que los planes disefiados son buenos pero la ejecucion no son las dptimas, no
estan distribuidos plenamente como se debe, hay mucho por mejorar

1:290 | 734 in transcripcion entrevistas ZAKIR

SI ESTAN ORGANIZADOS PERO FALTA EFECTIVOS

1:323 ] 1150 in transcripcion entrevistas ZAKIR

PODRIA INDICAR QUE LA POLICIA ESTA COMO UN MONOPOLIO, ASI
TAMBIEN NO HAY ESTABILIDAD PARA SUS PLANES OPERACIONES, YA
QUE CADA MES, ANOS CAMBIAN NUEVOS ALTOS MANDOS Y CADA UNO
MANEJA DIFERENTE SU POLITICA, LO CUAL GENERA TRANSTORNO EN LA
FUNCION POLICIAL.

0 Cédigos

O usamos tiempo extra

10 Citas:

1:112 ] 677 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Alli tenemos personal que cuenta en diferentes areas, familia, transito, algunos tienen
experiencia, otros han hecho su curso para mejorar su capacidad personal y capacidad
de presentacion en el departamento que se encuentra asignado

1:136 9 806 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno en este caso nosotros anualmente nos capacitan dos veces al afio o una vez al
afo, aunque este afo solo nos capacitaron una vez, nosotros tenemos charlas y
capacitaciones virtuales, mayormente son virtuales y con eso trabajamos en conjunto a
la region Lima
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1:172 9] 1031 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En tema logistico recibimos muy pocas capacitaciones, cursos muy pocos a diferencia
de otras areas que cada dos meses o tres abren cursos de investigacion violencia
familiar, medida de proteccion netamente de ambito logistico son muy pcos cursos; solo
capacitaciones de como hacer reuqgerimeitnos o inventario anual nada mas

1:183 ] 1091 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En este caso yo me desempefio en el area de estadistica, como le dije nosotros debemos
capacitarnos como llevar cursos extras para lograr las tareas designadas por el comando,
usamos tiempo extra para capacitarnos; en ese caso la unidad de cursos pero son cursos
amplios y para que uno se especialice lo hace uno mismo por sus propios medios

1:242 9] 1405 -1407 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Aqui en la dipol Este uno, es el sefior coronel jefe el que administra las 14 subunidades
que incluyen SJL, Huachipa, Jicamarca, entonces ¢l ve las necesidades, porque cada
subunidad tiene diferentes necesidades entre ellas; las necesidades del area urbana como
por ejemplo la comisaria la huayrona , es el centro financiero comercial de sjl no es la
misma que es de san antonio de jicamarca que en esa subunidad hay trafico de terreno;
por lo que las necesidades son diferentes, el tema de camionetas, uniformes diferentes.

El personal CAS, previamente a desempear sus funciones han tenido una induccion, de
como es el manejo administrativo y documentario en el area de logistica sin embargo el
personal policial es distinto no siempre estan cumpliendo permanente la funcion de
logistica

van cambiando van rotando por necesidad o a veces porque el personal que cumple
funciones administrativas no es permanente, a veces son personal con aptitud C o que
estan con temas de salud que no pueden salir a cumplir funciones operativas entonces es
un problema porque cada cierto tiempo cuando cambian de personal debemos estar
enseflando como es el tema de rendicidon de cuentas de combustible, hacer todo el tema
de logistica, excel, porque hay oficiales que no manejan ciertos sistemas operativos
informaticos que permiten que la informacion sea consolidada, entonces si genera
demoras en los trdmites administrativos mas que nada es por desconocimiento y porque
no se considera al area de logistica como un area importante

1:255 | 225 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Lo que pasa es que anteriormente yo trabajaba en la entidad privada, y no tiene nada que
ver con la entidad publica . Acé solo te capacitan si se va a implementar algo nuevo un
nuevo programa o sistema. Pero cuando ingresas no hay capacitacion.

1:259 { 296 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros ponemos de acuerdo a sus capacidades, si anteriormente trabajaron en esa area
volverlos a designar en esa area, por ejemplo personal que se va caballero no mas deben
entrar a esa area aunque no conozca las funciones o no tienen cursos respectos a esa
funcion uno tiene que aprender, uno tiene que acatar de acuerdo a las funciones de
acuerdo al area

1:291 ] 742 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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EN TODA LA CARRERA POLICIAL VA ADQUIRIENDO CONOCIMIENTOS A
TRAVES DE CURSOS DE CAPACITACION OTROS COLEGAS QUE TAMBIEN
ESTAN ESTUDIANDO EN LA UNIVERSIDAD, ENTONCES CADA UNO SE
CAPACITA SEGUN COMO VA AVANZANDO EN SU CARRERA

1:310 ] 960 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Las habilidades que cuenta el personal, podria ser responsabilidad, la destreza en area
administrativa, también algunos cuentan con otra carrera, cursos institucionales y afines
que ayudan que desarrollen sus funciones en la comisaria de una mejor manera

1:339 4] 1284 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Esta pues a cada efectivo policial se les capacita en temas de investigacion, seguridad
ciudadana, vienen recibiendo charlas cursos de capacitaciones y también de acuerdo a
su especialidad, algunos efectivos son profesionales y se les asigne los puestos
adecuados para que puedan cumplir las funciones encomendadas

0 Cédigos

O articulado a planes internacionales

11 Citas:

1:2 16 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Todo eso viene de la superioridad, las 6rdenes vienen de la superioridad todo es a través
de computadoras, los sistemas policiales ayudan dar cumplimiento de la institucion
1:59 4] 342 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Todos lo planes de operaciones lo formula la dipol, nosotros hacemos una revision de
situacion, por ejemplo el desalojo de una vivienda revisando si hay accesibilidad, si la
vivienda esta habitada, hay delincuencia, esa informacion la trasladamos a la DIPOL
1:71 1 434 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros no disefiamos nada,, en si todo viene de la comandancia

1:92 {1 576 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Es sobre administrar los recursos humanos y recursos logisticos , contamos con el
sistema siti pnp, que mayormente se reporta la situacion real del personal.

1:134 q 798 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si yo creo que si esta idoneo, porque tenemos como subunidad, somos 11 subunidades
de la dipol este 1, requerimos en conjunto a la dipol 1 y ellos solicitan a la regién
policial Lima segln la estructura organica que cuentan alla cumplen con lo requerido
1:154 9] 936 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno en general todos participamos en la elaboracion de los instrumentos de
planificacion, esto quiere decir que desde el menos antiguo de la institucion puede dar
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opiniones dentro d enuestro trabajo brindamos ideas para que el comando tenga por
conveniente usar esas ideas para la elaboracion los instrumentos de planificacion

1:223 ] 1317 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros nos guiamos a través del plan Mariano Santos a nivel de toda la policia, este es
un plan general a novel nacional y con una extension y relacion en forma internacional
de toda las policias en aspecto seguridad

1:235 q] 1376 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros como unidades usuarios anualmente enviamos el cuadro anual de necesidad
mediante el cual cada sub unidad que tenemos a cargo que son 14 en esta dipol este 1,
nos remiten nosotros consolidamos los requerimientos para el sgte afio, en este caso
2023 en los meses enero a marzo se remite el primer cuadro anual para el 2024 con
todos los requerimientos tanto del area administrativa , operativa y patrullaje de cada
subunidad, en este caso en el mes de agosto se realiza un reajuste, viendo las
necesidades hay un periodo que se puede aumentar o reducir el tema de las necesidades
en el cuadro anual de necesidades

1:261 q 335 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La Dipol genera todo y nosotros por excel emitimos la informacion.

1:294 q 779 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros aqui se elabora el plan anual que lo elabora la unidad ejecutora 009 y a los que
nosotros nos basamos las subunidades

1:296 4 785 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno de acuerdo a las necesidades de cada comisarias, lo mas logico es que recopilen
de diferentes unidades y las necesidades en todos los ambitos todas las areas, ya sea
infraestructura, equipamiento u otras mas necesidades del personal

0 Cédigos

O Instrumento de planificacion

33 Citas:

1:18 4 89 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Los instrumentos que utiliza la policia esta sistematizada la cual tenemos
SISPOL,SITPOL, ...y muchos otros aplicativos que se han creado y para el trabajo que
se necesitan dentro y fuera de la comisaria

1:33 1 189, Nosotros manejamos sistemas que es el SIGA, donde
realizamos los requerimientos in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros manejamos sistemas que es el SIGA, donde realizamos los requerimientos,
manejamos el SIGE, que son las hojas de HT, el SIU que son para registrar los bienes,
muebles, tanto los patrulleros, radios, etc. Eso es para llevar un control, un inventario.
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El SISCOP también lo utilizamos para ver la operatividad de los carros, donde se
encuentran los carros, el uso de las radios en caso cambian o no cambian
1:35 9] 198 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Son lineamientos que maneja la institucion de manera global

1:45 4 266 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Tenemos los sistemas que vienen de la region por ejemplo el sistema CITI el aguila 6 o
ex aguila 6, muchos otros sistemas que le compete a cada area.

1:47 | 273 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros damos opiniones de acuerdo a la necesidad que carece la comisaria damos una
sugerencia, ya sea mas area, mas computadores, logistica, es muy importante para el
personal porque la gran mayoria trabaja con sus propios instrumentos traen su laptop o
su impresora, porque sino no pueden realizar sus funciones

1:59 4] 342 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Todos lo planes de operaciones lo formula la dipol, nosotros hacemos una revision de
situacion, por ejemplo el desalojo de una vivienda revisando si hay accesibilidad, si la
vivienda esta habitada, hay delincuencia, esa informacion la trasladamos a la DIPOL

1:68 ] 424 in transcripcion entrevistas ZAKIR
Para empezar es el computador, luego viene a ser los sistemas por ejemplo el SIS
AGUILA seis, en el area que me encuentro manejamos Personal

1:81 1 498 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Eso se realiza a través del comando de la institucion, como le digo en el 4rea de
logistica podemos programar las necesidades que tenemos y de acuerdo al programa
anual que se solicita , por el conducto regular solicitar colchones, armamento, chalecos.
Los formatos que se usan de acuerdo a la institucion

1:92 4] 576 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Es sobre administrar los recursos humanos y recursos logisticos , contamos con el
sistema siti pnp, que mayormente se reporta la situacion real del personal.

1:104 9] 647 — 648 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno buenas tardes, en la institucion se elaboran todos los planes y programas, el
director general a través de ¢l y sus asesores elaboran para un periodo de vigencia anual,
semestral, mensual para dar un resultado en 6ptimas condiciones

Sistemas informaticos AGUILA 6, el area de rrhh instruye al personal, lo que es para
faltas y delitos el SICPIC, otro programa que tenemos es el SIPOL

1:117 9] 715 in transcripcion entrevistas ZAKIR

UTILIZAMOS SISTEMAS INFORMATICOS PARA BASES DE DATOS, EL
COMANDO PROPORCIONA LOS FORMATOS , YO COMO EFECTIVO
POLICIAL MANEJO MI PROPIA BASE DE INFORMACION.
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1:153 9] 933 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Con respecto a los instrumentos de planificacion estratégica que se elaboran en la
policia nacional del peru tenemos los planes de operaciones, el manual de
procedimientos operativos, el plan anual institucional, el plan de trabajo anual, que se
usan para poder desarrollar las labores dentro de nuestra institucion

1:188 ] 1124 in transcripcion entrevistas ZAKIR

SE REALIZA EL PLAN OPERATIVO POLICIALES, INSTITUCIONAL Y
ESTRATEGICO

1:190 q 1133 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EL PLAN OPERATIVO SE DA EN EL ALTO MANDO, EN MI PARTE,
DESENPENO EL ROL DE ESTADISTICO A NIVEL DE DIVISION POLICIAL, Y
MI FUNCION ES BRINDAR LA TASA DE INCIDENCIA DE LOS DIFERENTES
DELITOS QUE OCURREN, COMO TAMBIEN RECABAR LA INFORMACION DE
LAS DIFERENTES SUB UNIDADES BAJO MI DIVISIO

1:212 9] 1260 in transcripcion entrevistas ZAKIR
Bueno para la elaboracion de estos instrumentos participan el alto comando que es el
director de la policia nacional y el ministro del interior

1:223 1 1317 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros nos guiamos a través del plan Mariano Santos a nivel de toda la policia, este es
un plan general a novel nacional y con una extension y relacion en forma internacional
de toda las policias en aspecto seguridad

1:235 ] 1376 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros como unidades usuarios anualmente enviamos el cuadro anual de necesidad
mediante el cual cada sub unidad que tenemos a cargo que son 14 en esta dipol este 1,
nos remiten nosotros consolidamos los requerimientos para el sgte afio, en este caso
2023 en los meses enero a marzo se remite el primer cuadro anual para el 2024 con
todos los requerimientos tanto del area administrativa , operativa y patrullaje de cada
subunidad, en este caso en el mes de agosto se realiza un reajuste, viendo las
necesidades hay un periodo que se puede aumentar o reducir el tema de las necesidades
en el cuadro anual de necesidades

1:257 4 269 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros ejecutamos de acuerdo a las disposiciones de la DIPOL Estel o tambien de la
region de Lima o tambien de la R1

1:261 | 335 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La Dipol genera todo y nosotros por excel emitimos la informacion.

1:275 { 585 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Lo desarrolla el area de operaciones, nosotros no intervenimos
1:276 1 590 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Se da sugerencia para la mejora del servicio policial, sobre todo para combatir delitos y
faltas, se sugiere para tener mayor eficiencia en el cumplimiento de las funciones.
1:287 ] 721 in transcripcion entrevistas ZAKIR

ES COMPETENCIA DEL COMANDO INSTITUCIONAL, NOSOTROS NO
PARTICIPAMOS

1:294 q 779 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros aqui se elabora el plan anual que lo elabora la unidad ejecutora 009 y a los que
nosotros nos basamos las subunidades

1:295 4] 782 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En si se encarga el area de la region policial Lima, la unidad ejecutora tiene su equipo la
cual nosotros nos basamos a dicho plan

1:296 § 785 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno de acuerdo a las necesidades de cada comisarias, lo mas 16gico es que recopilen
de diferentes unidades y las necesidades en todos los ambitos todas las areas, ya sea
infraestructura, equipamiento u otras mas necesidades del personal

1:297 q 789 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En mi experiencia podria decirle que lo elaboran de acuerdo a como van llevando el
plan anual, donde que ellos sacan recopilacion de informacion de acuerdo a nuestras
necesidades de cada area o subunidad a la unidad logistica de Este Uno y ellos lo
trasmiten a la unidad ejecutora 009

1:303 | 869 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En la institucion se vienen realizando programas presupuestales anuales , nosotros
trabajamos en base a los presupuestos anuales que llegan por la unidad ejecutora 009
1:305 { 876 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Se genera a las necesidades bésicas tanto del personal como necesidades bésicas de la
logistica, tanto materiales preventivos, que pueden ser la prevencion de uniformes,
armamentos tanto materiales de escritorio, etc.

1:315 ] 1064 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros por ser una comisaria tipo b el tema de planificacion lo ve el Alto comando, en
pocas palabras el numero uno de la policia, ellos son los que hacen la planificacion y
estrategias, nosotros no hacemos, solo ellos nos brindan

1:326 ] 1192 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El plan estratégico institucional, plan operativo institucional y tenemos una vision y
mision que cumplir en la institucion

1:341 4] 1320 in transcripcion entrevistas ZAKIR

De acuerdo al organigrama de la policia tenemos un comando de asesoramiento, los
organos consultivos son lo que hacen esta planificacion y tenemos una direccion de
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seguridad ciudadana y una direccion de investigacion criminal y de orden publico, en
base de esto y apreciaciones de situacion y momento social que vivimos se planifica eso

1:342 q] 1323 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Viendo la realidad social del momento y viendo la estadistica reales de la incidencia y
percepcion de la inseguridad y esto con un soporte legal de las normas y derechos
humanos

1:349 q 1383 in transcripcion entrevistas ZAKIR

De acuerdo a las metas y de acuerdo a lo que el comando establece, el comando viene
estableciendo anualmente las metas a las que deben de llegar las subunidades en cuanto
a la reduccion del indice de criminalidad de delincuencia y en base a eso se hace el
requerimiento de las necesidades de cada subunidad para poder cumplir la funcion
encomendada por el comando institucional

0 Cédigos

O Asignacion de recursos

14 Citas:

1:8 4] 35 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno y regular, porque no todo se obtiene no todo tenemos al menos lo que es logistica
nos falta

1:24 107 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Mi opinién personal es que no es buena y es deficiente porque no se cumple con el
requerimiento de las oficinas, ya sea administrativa oficinas de administracion y
personal que esta en calle, porque la carga laboral es alta diariamente se recibe muchas
denuncias por diferentes hechos delictivos y no solo se requiere de una hoja o una tinta
que te dan cada tres o seis meses, se requiere de mas y el personal debe agenciarse de
sus propios medios para poder con esa funcion.

1:37 1 207 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Priorizan otras necesidades y no las necesidades principales no le dan presupuesto

1:60 9 350 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nos mandan pocas computadoras para la comisaria , después de 2 o tres afos. para pedir
apoyo para algo que se malogre o averias no viene oportunamente, es muy burocratico.

1:73 91 438 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Podria haber algunas modificaciones porque en nuestra area nos damos cuenta que nos
falta el personal , ya que no todos estan operativos al 100%, algunos con actitud 1,
lactancia, sometido a ley.

1:96 ] 594 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Recursos humanos sobre todo el area que yo veo , es muy deficiente, faltan personal
para cubrir el patrullaje sobre todo , patrullaje a pie y patrullaje motorizado, tengo
mucho déficit de personal.

1:145 { 882 in transcripcion entrevistas ZAKIR

De acuerdo a lo que se puede observar es un déficit que se tiene por la burocracia y
asimismo se alargan los tiempos y lo solicitado no llega en su totalidad sino en un 30 o
40% 50 %

1:289 { 727 in transcripcion entrevistas ZAKIR

FALTA ASIGNACION DE PERSONAL Y LOGISTICA POR CUANTO FALTA
UNIDADES MOVILES PARA ESTA COMISARIA, ACA NO HAY PATRULLAJE
PORQUE FALTA EFECTIVOS PARA CUBRIR LOS PUNTOS CRITICOS

1:298 q 793 in transcripcion entrevistas ZAKIR

los recursos normalmente llegan anualmente, nosotros solicitamos las necesidades a fin
de afio y a inicio de afio de acuerdo a eso nos hacen entrega de todo lo que requerimos
de acuerdo a la region haya ya presupuestado, porque hay siempre un presupuesto para
cada comisaria un porcentaje y de acuerdo a eso van hacer cumplir los requerimientos,
aunque no siempre nos atienden todo el requerimiento pero si lo basico si hacen q llegue
a cada subunidad

1:322 q] 1143 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN MI DIVISION POLICIAL, ST CONTAMOS CON LOS RECURSOS
NECESARIOS, ASI TAMBIEN LOS ASIGNADOS A LAS DIRENTES
COMISARIAS , HABLANDO DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS, PERO SI
HABLAMOS PARA EL CAMPO OPERATIVO, PODRIA INDICAR QUE TIENES
MUCHAS DEFISES, COMENZANDO POR LOS PATRULLEROS, LOGISTICA
PERSONAL, ENTRE OTROS...

1:329 1 1206 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno la asignacion se ha estado dando en forma cronologica en todas las subunidades,
nos asignan cada afo el uniforme y se viene desarrollando de forma normal

1:337 4] 1270 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Dentro del area del personal no es lo suficiente para cumplir com las metas que se traza
debido a que falta logistico, falta recursos humanos en las diferentes subunidades de la
dipol este 1 cuenta con 11 comisarias dos depincri, un zoes y un patrullaje preventivo y
sabemos que el distrito de sjl tiene mas de un millon trescientos mil de habitantes en la
cual el personal no es suficiente para combatir la delincuencia debido que
constantemente hay movimiento de personal y se van yendo a otras unidades y eso
merma la capacidad operativa de las diferentes unidades inmersas en SJL

1:344 q 1329 in transcripcion entrevistas ZAKIR

También esta determinado tiene un organigrama y una de las falencias yo creo es la
capacidad de gasto que no tenemos, y esto es porque no tenemos personal capacitado
para ejecutar esos gastos, no tenemos personal idoneo con la capacidad de comprometer
ese presupuesto y gastar en lo que se necesita porque hay cantidad de dinero que se
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devuelve , el funcionario de esa area debe estar preparado , lo que falta es capacitar al
que trabaja en adquisiciones para que se pueda gastar segun lo que exige la OSCE

1:350 9] 1391 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Pienso que podria realizar de una mejor manera en cuanto a la distribucion, por ejemplo
patrulleros que no estan de la mano con la asignacion de personal, actualmente se ha
hecho la entrega de nuevos vehiculos policiales de incremento en modalidad renting que
se han incrementado por el tema de inseguridad en SJL, pero no se ha previsto que al
incrementar dos patrulleros necesitamos mas personal para que puedan cumplir el
servicio de patrullaje, porque estos vehiculos asi no patrullen se sigue pagando porque
son vehiculos en alquiler, por eso pienso que se debe tener en cuenta las otras areas
administrativas como el de recursos humanos

0 Cédigos

O Elaboracion de la vision y mision

17 Citas:

1:5 9 30 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Igual viene del comando, mira el comando agarra, las dipoles, las ordenes llegan alla y
ellos lo envian a las comisarias ya nosotros respondemos de acuerdo a lo que nos piden.
1:36 1 204 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La policia en si tiene una vision y mision, la unidad no tiene una vision y mision ya que
es todo globa

1:71 7 434 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros no disefiamos nada,, en si todo viene de la comandancia

1:156 9 943 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Igualmente no, este proceso de elaboracion se lleva dentro del alto mando de la
institucion

1:179 1 1074 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El comisario esta encargado sobre la mision y la vision de nuestra comisaria, con las
charlas e incentivos ; todo se elabora en los altos mando pero el comisario tiene su
propia visidon y mision como comisaria

1:202 1 1202 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Lo elabora el alto mando de la institucion con todos los asesores del ministerio del
interior, con el comandante general de la policia hasta el ultimo efectivo

1:238 4 1387 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Esto es mas que nada lo desarrolla el comando institucional a través de las areas de
planeamiento y operaciones de la institucion
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1:252 9] 103 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La vision y mision de la institucion no lo elaboramos nosotros y no se elabora
mensualmente o anualmente sino ya tenemos establecida y nosotros damos
cumplimiento a ella con nuestras funciones y atribuciones que nos otorga la ley

1:258 4] 276 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Como les dije, a nosotros nos envian un comunicado u o6rdenes telefonicas la DIPOL, la
DIREUN, para nosotros ejecutar las disposiciones

1:276 1 590 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Se da sugerencia para la mejora del servicio policial, sobre todo para combatir delitos y
faltas, se sugiere para tener mayor eficiencia en el cumplimiento de las funciones.
1:288 q| 724 in transcripcion entrevistas ZAKIR

ESO LO DETERMINA EL COMANDO TAMBIEN

1:297 4 789 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En mi experiencia podria decirle que lo elaboran de acuerdo a como van llevando el
plan anual, donde que ellos sacan recopilacion de informacion de acuerdo a nuestras
necesidades de cada area o subunidad a la unidad logistica de Este Uno y ellos lo
trasmiten a la unidad ejecutora 009

1:306 [ 879 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La vision y mision se viene a cargo de las grandes cabezas de la institucion que ellos
son los que planean todo la elaboracion de cdmo se va a venir a trabajar anualmente de
acuerdo a los presupuestos institucionales que vienen

1:312 1013 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Eso lo desarrolla el comando con sus asesores y asi sucesivamente se distribuye a las
comisarias

1:321 ] 1138 - 1139 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN MI EXPERIENCIA DE ESTADISTICO PODRIA DECIR, QUE DE LAS
DIFERENTES INFORMACIONES QUE SOLICITO A LAS COMISARIAS,
DEPINCRIS ENTRE OTRA SUB UNIDADES, HAY UN CUADRO QUE SOLICITO
DE PUNTOS CRITICOS, DE CUAL DICHO INFORMACION SE CENTRALIZA
BAJO OCNDUCTO REGULAR Y SE DA LAS SUGERENCIAS PARA QUE SE
PREVENGA DICHO INDICE DELICTIVO EN COORDINACION A LOS PLANES
OPERATIVOS, PARA UN MEJORAMIENTO EN LA SOCIEDAD

1:336 9] 1266 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Normalmente para elaborar , siempre el alto comando institucional solicita sugerencias
a la sub unidades que dependen de ellos para poder mejorar la vision y misison y dar
cumplimiento las politicas y estrategias que el comando institucional y de acuerdo al
gobierno de turno se van mejorando estos planes institucionales

1:343 1 1325 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Yo creo que hay un cambio de afio a afio por esto de la tecnologia, pero la vision y
mision estan bien determinadas, el detalle es el apoyo logistico que falta para concretar
esto y eso es un tema del ejecutivo ya no es tema policial, ya que el efectivo policial esta
bien preparado, la escuela de formacion tiene bien definido que es lo que van hacer en la
calle , el detalle el apoyo logistico sobre todo en inteligencia

0 Cédigos

O ROF Y MOF ACTUALIZADO

18 Citas:

1:27 ] 117 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El MOF y el ROF anualmente se actualizan toda vez que se cambian de comisario el
personal esta en constante rotacion y esto muchas veces hasta la jurisdiccion policial se
extiende y se habilitan nuevas dependencias, si se aplican en todas las comisarias y en
esta comisaria se aplica mediante la carta fundacional a cada efectivo dependiendo de
las funciones que cumplen sea operativo o administrativo

1:38 4] 214 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Hay que mejorar varias cosas , la policia siempre tiene deficiencias, muchas deficiencias
desde arriba hasta abajo; netamente en el area logistica yo hago lo que son los
requerimientos de varias cosas que se necesitan pero no se les asigna un presupuesto y
al no hacerlo no se puede comprar varias cosas es por ello que hay carencias y
deficiencias, a veces el personal con su propio dinero debe comprar hojas, mas que todo
utiles de escritorios

1:39 ] 219 in transcripcion entrevistas ZAKIR

No creo que no estan actualizados; todos tenemos una carta funcional de acuerdo a las
funciones que desempefian.

1:51 9 290 in transcripcion entrevistas ZAKIR

No, ya no esta actualizado; se le da al personal policial y auxiliares los CAS, se le da
una carta funcional y de acuerdo a ello se les da las funciones de acuerdo al area al que
se le designa. Se hace un memorandum al personal de acuerdo a la area que se designa
,Cada area tiene diferentes horarios, administrativo, familia, retén, franco; mas que todo
aca carecemos del personal y caballero nomas hay areas que trabajan 24 *24 a pesar de
no corresponder, todo varia de acuerdo a las necesidades.

1:62 9 362 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Tenemos pero no esté actualizado. Lo tenemos con lo mismo de hace afios, pero la
region ha elaborado otros pero aca no esta actualizada. La carta funcional si la tiene
todo el personal.

1:86 9] 528 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si esta actualizado, pero eso lo ve el comisario; por ejemplo cartillas funcionales CADA
AREA ESPECFICA SUS FUNCIONES
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1:98 4] 606 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Toda la documentacion esta actualizada, todos tenemos nuestra carta funcional por cada
oficina que es lo que nos compete hacer, de forma diaria semanal o mensual.

1:110 ] 672 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si cuenta pero no son aplicadas adecuadamente en cada unidad, ya por ejemplo en la
comisaria todos los departamentos llamese de familia, todo efectivo policial encargado
del 4rea cuenta con su cartilla funcional

1:123 | 737 in transcripcion entrevistas ZAKIR

SI ESTA ACTUALIZADO. A TRAVES DE LA CARTA FUNCIONAL SE
DETALLAN LAS FUNCIONES SEGUN LAS AREAS DE LOS EFECTIVOS SEA
PATRULLAJE MOTORIZADO, INVESTIGACION O ADMINISTRATIVAS

1:135 {1 802 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si contamos con un ROF Y MOF del cual a cada area nos asignan una cartilla funcional
de acuerdo a las funciones que deben cumplir, por ejemplo en mi caso del area logistica
tengo mis funciones que tengo que cumplir para la mejoria de la comisaria

1:159 {1 955 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La comisaria de Bayovar si cuenta con el MOF y ROF actualizado se aplican en nuestro
caso porque a cada efectivo se le da una cartilla funcional se le da un memorandum para
que cumplan sus funciones de acuerdo al area y cargo que va a tener

1:182 1 1087 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si estan actualizados, segun las partidas funcionales de cada personal en este caso de los
memorandos que se brindan a cada personal eso lo hace el comisario lo hace luego el
mayor lo alternos

1:205 ] 1215 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si tenemos un rof 'y mof actualizado, cada afio se actualiza de acuerdo a los nuevos jefes
que ingresan y eso se dan cuenta al ministerio del interior y se cumple de acuerdo a la
jerarquia los lineamientos y la funcién de cada unidad , cada funcidn esta establecida en
la carta funcional, cada efectivo sabe cual es su funcion en cada puesto

1:217 ] 1280 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La institucion cuenta con mof'y rof y esto se utiliza con una cartilla funcional para cada
efectivo, donde se le va asignar las labores que van a desarrollar durante su servicio
cotidiano

1:229 q 1338 in transcripcion entrevistas ZAKIR

A nivel de la DIvision tenemos el ROF Y MOF bien determinado, se cumple los
estandares, lo que falta es solo personal y apoyo logistico. Cada area tiene una carta
funcional con funciones especificas tienen plazos y fechas y esto se aplica por gestion
por resultados como antes no se hacia.

1:241 1 1400 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Yo he revisado el ROF y MOF, en los que visto en las subunidades y no los he visto
actualizado, porque hay areas que han sido implementadas por necesidad de servicio y
€s0 es causa que no se tenga una informacion real, por ejemplo no hay un area de
carpetas fiscales, o de notificaciones o el tema de medidas de proteccion, ahora el barrio
seguro tampoco lo he visto en el MOF que tampoco esta regulado en el MOF; hay
varias areas que se han implementado por necesidad pero no estan en el MOF. Los
documentos mediante el cual se establecen funciones es un memorandum y ya Cada
comisario ve la necesidad y bueno realiza los movimientos internos administrativos, de
acuerdo a las cartillas funcionales, pero he visto funciones que no estdn en el MOF y
solo se toma el criterio del comisario y creo que no es correcto.

1:247 q] 44 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Si, en la medida de lo posible si se aplican

1:307 9 891 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La comisaria tiene su ROF y MOF actualizado, en el cual se les da a cada efectivo un
memorandum de acuerdo a la funcidon que va a cumplir y el parea donde se van a
desempefiar, a tarves de la cartilla funcional

0 Cédigos

O LIDERAZGO

25 Citas:

1:29 4] 126 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Como se sabe en la comisaria no hay liderazgo ya que somos una institucién
jerarquizada y nosotros nos basamos al mando y al comando en cada oficina existe un
superior inmediato y en cada comisaria un comisario que de ello depende las funciones
y desempefio que cada comisaria

1:41 9 230 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Es una institucion jerarquizada, el comandante es quien dispone las cosas en base a lo
que dispone nosotros ejecutamos, verbalmente de acuerdo a la necesidad, no hay
documentos

1:112 ] 677 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Alli tenemos personal que cuenta en diferentes areas, familia, transito, algunos tienen
experiencia, otros han hecho su curso para mejorar su capacidad personal y capacidad
de presentacion en el departamento que se encuentra asignado

1:149 q 899 in transcripcion entrevistas ZAKIR

a policia como sabemos es una institucion jerarquizada en el cual el liderazgo viene
como principal el comisario como cabeza de organizacion de la comisaria, seguido por
sus oficiales que son su mano derecha en su control

1:161 9] 963 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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La PNP es una institucion jerarquizada, en nuestro caso cada efectivo tiene un rango , en
nuestro caso el comisario cumple el liderazgo, después de ello vienen los demas
oficiales y suboficiales conforme a su grado

1:219 1 1288 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Como vemos la policia nacional es un ente jerarquizado no, la dipol Este 1 cuenta con
un coronel que estd al mando ,cuenta con un comandante jefe de administracion, un
mayor jefe de operaciones y los comisarios que tambien tienen rango de mayor a
comandante, el cual el liderazgo viene del coronel hasta los rangos mas inferiores. En
mi caso contamos el area de personal ,con dos efectivos que trabajan 24*24, que se
encarga de otorgar permiso vacaciones al personal de todas las comisarias , asi tenemos
un sistema de control se controla al personal en su uso de vaciones

1:243 1 1412 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Tenemos al mando al sefior coronel que es jefe dipol de la dipol y de todas las
comisarias y tenemos al jefe de la administracion que es el segundo aca, es jerarquizado

1:250 9 54 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Todo es jerarquizado y de acuerdo al grado que tiene asume

1:259 4 296 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros ponemos de acuerdo a sus capacidades, si anteriormente trabajaron en esa area
volverlos a designar en esa area, por ejemplo personal que se va caballero no mas deben
entrar a esa area aunque no conozca las funciones o no tienen cursos respectos a esa
funcidén uno tiene que aprender, uno tiene que acatar de acuerdo a las funciones de
acuerdo al area

1:260 9] 301 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Tenemos por ejemplo los oficiales, aca tenemos 4 efectivos oficiales siempre hay un
comisario en una comisaria, en este caso somos comisaria tipo A tenemos a un
comandante, de alli tenemos los capitanes y los tenientes que son los jefes de cada area
por ejemplo jefe de patrullaje, jefe de seccion familia, jefe de administracion y mesa de
partes, jefe de medida de proteccion, de delitos, luego tenemos los superiores que
digamos son los mas antiguos que estan de acuerdo a su capacidad y tiempo de servicio
que estan de comandante de guardia, a mayor grado mayor responsabilidad. siempre
nosotros el comisario y jefes tienen empatia para analizar que los efectivos tienen la
capacidad para ejercer o aprender mas

1:262 9] 366 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Capacitada no, pero la experiencia durante afios es lo que manejo; envio estadisticas
todos los primeros dias de cada mes.

1:263 | 371 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El liderazgo principalmente los superiores, por jerarquia

1:265 7 453 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Para el area que tengo a cargo cualquier puede asumir pero deben usar un computador;
no hemos sido capacitados para el uso de los sistemas. No tenemos capacitacion
constante por eso las personas no quieren estar en administrativo

1:266 | 457 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El liderazgo se da en la cabeza del comisario, gracias al trabajo del m;comisario todo se
lleva en armonia, deja trabajar nosotros podemos desempefiarnos de la mejor manera, es
un liderazgo aceptable

1:270 § 539 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Por parte del sr comisario bien jerarquizado, cada jefe de departamento y jefe de
seccion.

1:278 q] 613 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Siempre en cada seccion hay un lider que sobresale por la experiencia en el trabajo,
bueno seglin nuestras funciones el lider es el comisario ya que es el que administra todo
y dirige todo el servicio

1:283 4] 681 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Cada personal de acuerdo a sus habilidades y aptitudes se caracteriza. obviamente se
presenta la capacidad del comisario que actualmente comanda esta unidad

1:291 | 742 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN TODA LA CARRERA POLICIAL VA ADQUIRIENDO CONOCIMIENTOS A
TRAVES DE CURSOS DE CAPACITACION OTROS COLEGAS QUE TAMBIEN
ESTAN ESTUDIANDO EN LA UNIVERSIDAD, ENTONCES CADA UNO SE
CAPACITA SEGUN COMO VA AVANZANDO EN SU CARRERA

1:292 q 745 in transcripcion entrevistas ZAKIR

SE PODRIA DECIR QUE EL LIDERAZGO PARTE DESDE EL MISMO
COMISARIO QUE DIARIAMENTE IMPARTE INSTRUCCION EN LAS
FORMACIONES Y LOS MISMOS OFICIALES QUE IMPARTEN INSTRUCCION
PARA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES. TAMBIEN HAY UN PERSONAL
JEFE MAS ANTIGUO

1:299 4 810 in transcripcion entrevistas ZAKIR

nuestro seflor comisario es la base de la comisaria, ¢l normalmente esta viendo la
necesidad tanto en el personal como los cambios que se deben hacer en la
infraestructura TANTO COMO LA FLOTA VEHICULAR Y EL ESTA EN
CONTACTO CON NOsotros los logisticos para hacer los requerimientos a diario,, ya q
los requerimientos pueden salir en una hora o al dia siguiente ,siempre estan atentos a
las necesidades. El liderazgo es jerarquizado claro de comisario hasta el ultimo
suboficial que estd aca en la comisaria

1:313 4] 1035 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Se da de acuerdo al comisario en cada formacion asi sucesivamente si no esta el
comisario quedo el teniente o los alféreces de cada seccion o el mas antiguo
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1:317 9] 1094 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El liderazgo es parte por el comisario en este caso es un mayor, luego le sigue sus
oficiales subalternos que serian el teniente y los alféreces los mismos que hacen cumplir
la funcidn. En este caso hay jefe de administracién que es un teniente, el jefe de
patrullaje que es un alférez y el otro alférez es jefe de participacion ciudadana. Hay un
superior que esta encargado de estadistica, logistica es el mas antiguo es igual que en el
tema de patrullaje policial hay un brigadier a cargo de todo eso

1:325 ] 1163 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EL LIEDERAZGO INICIA DESDE EL JEFE DE DIVISION, SEGUIDAMENTE POR
LOS JEFES DE AREAS, EN EL SENTIDO QUE INFORMACION SOLICITADA O
RECABA, DEBE SER COMUNICADO EN FORMAL REGULAR. ANTE ELLO SE
DEMUESTRA EL RESPETO Y PROFESIONALIMO.

1:331 9] 1223 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Se da desde nuestro jefe inmediato en este caso la Dipol tenemos a nuestro coronel que
es nuestro lider de alli viene la linea de comando ya sea el comandante el mayor hasta el
ultimo efectivo tenemos nuestra area jerarquizada que se cumple de acuerdo al regimen
disciplinario.

1:346 ] 1346 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Vemos el liderazgo en forma jerarquizada pero siempre valoramos el desempefio
personal y hay efectivos que sobresalen y estan en la calle por ejemplo los que trabajan
en OPC en las comisarias o el efectivo que esté en las calles es un lider, es socializador,
solucionador de conflictos; el policia es un lider nato, nosotros fortalecemos con los
cursos de capacitacion

0 Cédigos

O habilidades

19 Citas:

1:28 9 122 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Se supone y es asi que el personal para cumplir sus funciones debe estar pues con la
condicion A, Al, como quien dice debe estar activa fisicamente y mentalmente para que
pueda cumplir sus funciones para eso pasamanos la ficha médica anual llamamos
FEMA en la cual salimos con codigo 0 la cual nos indica que estamos 6ptimos, en el
caso otro tipo de codigo que es el 1 ,2 automaticamente se le otorga labores
administrativas de acuerdo a sus condiciones. Constantemente se mandan a realizar
capacitaciones si, no son tan constantes pero si, cuando deberia ser constante y por
personas especializadas asi mis darle facilidades para el personal policial para que se
pueda capacitar y hasta permiso para que sigan estudios superiores y brindar un mejor
servicio a la sociedad con conocimiento y ser idoneos para esta funcion

1:87 4] 535 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Capacitado y especializado, por ejemplo transito investigacion, la mayoria de aca
estudia en la universidad

1:99 41 610 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno se recibe instruccion, somos capacitados en forma constante tanto virtual como
presencial y eso lo ponemos en practica.

1:112 ] 677 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Alli tenemos personal que cuenta en diferentes areas, familia, transito, algunos tienen
experiencia, otros han hecho su curso para mejorar su capacidad personal y capacidad
de presentacion en el departamento que se encuentra asignado

1:136 ] 806 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno en este caso nosotros anualmente nos capacitan dos veces al afio o una vez al
afo, aunque este ano solo nos capacitaron una vez, nosotros tenemos charlas y
capacitaciones virtuales, mayormente son virtuales y con eso trabajamos en conjunto a
la region Lima

1:148 q 896 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Acé contamos en la policial muy a aparte de ser policias contamos con grandes
profesionales tanto en el sector salud, muchos colegas han estudiado administracion o
tienen las carreras por culminar o tienen cursos de computacion, asi como la institucion
tambien presenta cursos de administracion, computacion de excel avanzado

1:183 1 1091 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En este caso yo me desempefio en el area de estadistica, como le dije nosotros debemos
capacitarnos como llevar cursos extras para lograr las tareas designadas por el comando,
usamos tiempo extra para capacitarnos; en ese caso la unidad de cursos pero son cursos
amplios y para que uno se especialice lo hace uno mismo por sus propios medios

1:230 9] 1342 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Lo que nosotros hacemos es dividir en comisarias y areas de investigacion y estas con
areas determinadas y estas con funciones de acuerdo al organigrama de la policia. Si
hacemos una estadistica, que ya lo hemos hecho, ves que la mayoria de los efectivos
policiales cuentan con otra carrera a parte de la carrera policial eso fortalece la cultura,
el detalle es que a veces hace uso de la funcion policial en beneficio propio. Pero lo
positivo es que el personal esta actualizado, conoce mas temas, a nivel de la policia
ahora hacemos tres cursos en violencia familiar y seguridad ciudadana son politica
publica del Estado que nosotros hacemos conocer al personal y capacitamos para una
buena atencion ademads que eso esta estructurado porque tiene un cronograma anual a
cuantos policias se debe capacitar , por ejemplo en esta division se tiene capacitar a un
80% y se estd cumpliendo esas m,etas

1:242 9] 1405 - 1407 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Aqui en la dipol Este uno, es el sefior coronel jefe el que administra las 14 subunidades
que incluyen SJL, Huachipa, Jicamarca, entonces ¢l ve las necesidades, porque cada
subunidad tiene diferentes necesidades entre ellas; las necesidades del area urbana como
por ejemplo la comisaria la huayrona , es el centro financiero comercial de sjl no es la
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misma que es de san antonio de jicamarca que en esa subunidad hay trafico de terreno;
por lo que las necesidades son diferentes, el tema de camionetas, uniformes diferentes.

El personal CAS, previamente a desempefiar sus funciones han tenido una induccion, de
como es el manejo administrativo y documentario en el area de logistica sin embargo el
personal policial es distinto no siempre estan cumpliendo permanente la funcion de
logistica

van cambiando van rotando por necesidad o a veces porque el personal que cumple
funciones administrativas no es permanente, a veces son personal con aptitud C o que
estan con temas de salud que no pueden salir a cumplir funciones operativas entonces es
un problema porque cada cierto tiempo cuando cambian de personal debemos estar
enseflando como es el tema de rendicidon de cuentas de combustible, hacer todo el tema
de logistica, excel, porque hay oficiales que no manejan ciertos sistemas operativos
informaticos que permiten que la informacion sea consolidada, entonces si genera
demoras en los tramites administrativos mas que nada es por desconocimiento y porque
no se considera al area de logistica como un area importante

1:249 q 50 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La mayoria si, cuando yo llego acé en el 2015 llego como brigadier, y la verdad nunca
hice labor administrativa entonces aca poco a poco he ido aprendiendo he hecho algunos
cursos, porque la institucion te pide tu tienes que adecuarse al servicio.

1:255 4 225 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Lo que pasa es que anteriormente yo trabajaba en la entidad privada, y no tiene nada que
ver con la entidad publica . Acé solo te capacitan si se va a implementar algo nuevo un
nuevo programa o sistema. Pero cuando ingresas no hay capacitacion.

1:259 q 296 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros ponemos de acuerdo a sus capacidades, si anteriormente trabajaron en esa area
volverlos a designar en esa area, por ejemplo personal que se va caballero no mas deben
entrar a esa area aunque no conozca las funciones o no tienen cursos respectos a esa
funcién uno tiene que aprender, uno tiene que acatar de acuerdo a las funciones de
acuerdo al area

1:262 9] 366 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Capacitada no, pero la experiencia durante afos es lo que manejo; envio estadisticas
todos los primeros dias de cada mes.

1:265 7 453 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Para el area que tengo a cargo cualquier puede asumir pero deben usar un computador;
no hemos sido capacitados para el uso de los sistemas. No tenemos capacitacion
constante por eso las personas no quieren estar en administrativo

1:291 [ 742 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN TODA LA CARRERA POLICIAL VA ADQUIRIENDO CONOCIMIENTOS A
TRAVES DE CURSOS DE CAPACITACION OTROS COLEGAS QUE TAMBIEN
ESTAN ESTUDIANDO EN LA UNIVERSIDAD, ENTONCES CADA UNO SE
CAPACITA SEGUN COMO VA AVANZANDO EN SU CARRERA
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1:310 9] 960 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Las habilidades que cuenta el personal, podria ser responsabilidad, la destreza en area
administrativa, también algunos cuentan con otra carrera, cursos institucionales y afines
que ayudan que desarrollen sus funciones en la comisaria de una mejor manera

1:324 ] 1159 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN MI CARGO SOY ESTADISTICO Y MANEJO LAS HABILIDADES
SUFICIENTES COMO PARA CENTRALIZAR LA INFORMACION DE TODAS
LAS COMISARIAS BAJO MI MANDO, ASU VEZ MANEJO PROGRAMAS QUE
AYUDAN A CONTRALAR Y COMPARAR LA ESTADISTICA A NIVEL DIVPOL

1:330 1 1220 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno las habilidades que se cuenta cada uno de acuerdo a su conocimiento en las areas
que le compete todos estamos preparados en diferentes especialidades ya sea en
investigacion, seguridad o en la prevencion policial y actualmente se esta
implementando el patrullaje preventivo en todas las zonas de Lima

1:339 4] 1284 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Esta pues a cada efectivo policial se les capacita en temas de investigacion, seguridad
ciudadana, vienen recibiendo charlas cursos de capacitaciones y también de acuerdo a
su especialidad, algunos efectivos son profesionales y se les asigne los puestos
adecuados para que puedan cumplir las funciones encomendadas

0 Cédigos

O control preventivo

34 Citas:

1:15 4] 63 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Inspectoria siempre viene, claro primero los jefes inmediatos

1:42 q 235 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Inspectoria viene y nos realiza las inspecciones inopinadas, ellos nos piden los informes

1:54 q 306 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Este, nosotros tenemos un nuevo sistema que es el SISPIP, por ejemplo las asistencia,
que en ello se tiene que registrar y este sistema tiene un gps donde se puede ubicar al
personal, los patrulleros tienen una camara para controlar donde estan ubicados.

1:55 ] 310 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Muy aparte de inspectoria que viene dos o tres veces a la semana, dos veces al dia que
vienen los oficiales a inspeccionar que el personal se encuentre en su servicio y areas
designadas , como se ha designado a los oficiales que son los jefes de cada secciones
ellos supervisan y cuando vienen la ronda tenemos un sistema SISPOL que se verifica y
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donde se registra denuncias, carpetas fiscales para ello los oficiales se encargan de
verificar

1:65 9] 376 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Los oficiales reportan por area, en mi area a veces el jefe de administracion me pide
informacion de incidencia delictiva , y se envia a la DIPOL

1:66 7 380 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Los oficiales de permanencia es el que se encarga de controlar, también son 2 alferes
que tienen a cargo dos secciones y si ven que algo que falte emite memorandum.
Inspectoria ha venido cada trimestre para revisar al efectivo de cada area

1:79 7 465 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Muy a parte, del comisario y jefes también nos controlan los equipos de inspecciones ,
nos controlan la inspectoria, ellos vienen a verificar instalaciones, ranchos, que se
implemente las 6rdenes de comando que se envian mediante correo, armas, todo
completo.

1:114 9] 686 in transcripcion entrevistas ZAKIR

También lo que es el 6rgano de control, el comisario en la unidad, el area de dipol este
uno el coronel y otro organo de control como es Inspectoria y otras unidades.

1:126 ] 750 — 751 in transcripcion entrevistas ZAKIR

CON EL SIPOL, QUE MONITOREA LA UBICACION DE PATRULLEROS, EN
CASO DE SERVICIO INTERNO HAY UN OFICIAL DE GUARDIA Y UN
COMANDANTE GUARDIA QUE ESTA VERIFICANDO PUES QUE EL
PERSONAL CUMPLA SUS FUNCIONES DENTRO DE SUS OFICINAS.

HAY CONTROL Y LA INFORMACION QUE ENVIAMOS MENSUAL O
SEMANAL PERMITE QUE PODAMOS SOLICITAR A DIFERENTES AREAS
INFORMACION Y TENIENDO EN CUENTA QUE PERIODICAMENTE
TENEMOS VISITA DE INSPECTORIA VAMOS VERIFICANDO QUE EL
PERSONAL RESUELVA SUS DENUNCIAS, CARPETAS FISCALES. LO
PRIMERO QUE HACE INSPECTORIA ES SACAR INFORMACION DEL
SISTEMA SIPOL PARA SABER QUE EFECTIVOS TIENEN DENUNCIAS PARA
HACER SEGUIMIENTO

1:127 4] 756 in transcripcion entrevistas ZAKIR

MAYORMENTE SE DA CON LAS CARPETAS FISCALES HAY POCO
PERSONAL PARA DILIGENCIAS PERO AUN ASI HAY UN OFICIAL QUE ESTA
AL PENDIENTE QUE SEAN RESUELTAS, PERO AHORA NOSOTROS
REPORTAMOS SEMANALMENTE LO QUE ESTA PENDIENTE E INDICAMOS
AL EFECTIVO CUALES ESTAN PENDIENTES O PLAZO VENCIDO PARA QUE
ELLOS DILIGENCIEN, ES MAS LA MISMA INSPECTORI{A TIENE UN
FORMATO QUE CADA VEZ Q HACE SU RONDA USA ESPECIALMENTE
CARPETAS FISCALES

1:162 9] 968 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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A cada efectivo se le da una funcién con un memorandum, para que de esa manera
cumpla su trabajo y se monitorea con los memorandum

1:163 ] 972 in transcripcion entrevistas ZAKIR

De igual manera, todo en base a memorandum para que el personal pueda cumplir con
sus funciones, ah pero también nos llega inspecciones por parte de inspectoria,
contraloria

1:174 ] 1043 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bajo memorandum, verbales, la mayoria de érdenes se da verbales también en la
formacién, también por sistema se ve las denuncias, carpetas fiscales, todo eso se ve en
el sistema y deben cumplirse

1:197 4] 1172 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EL CONTROL SE MANEJAS DESDE LAS DISPOSICIONES QUE LLEGA DEL
COMANDO, ASU VEZ LOS JEFES DE DIVISION INSTRUYEN A SU PERSONAL,
DE LAS DIFERENTES QUE SE DEBE REALIZAR Y ANTE ELLO DICHO
COMUNICADO LO REALIZA EL AREA DE INSTRUCCION, EN MI CASO
TAMIEN RECIBO LAS DISPOSICIONES MEDIANTE MEMORANDU, PARA
ESTABLECER LO QUE INDICAN

1:220 1 1292 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Respecto a control de unidades tenemos dentro de la institucion a la Inspectoria cuando
viene hacer visita, controles, que el personal cuente con todos sus distintivos , carné,
ademas controlan cuando los oficiales pasan revista, de esa manera se viene
cumpliendo. También nos encargamos de tramitar solicitudes de todas las 11
comisarias, 2 depincri, zoes y patrullaje preventivo, a través del sistema MOAR se les
da su permiso , respecto a vacaciones se encuentra todo en sistema.

1:232 q] 1350 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Ya estamos haciendo uso de la tecnologia, todo es por medio de correo, medios
tecnoldgico,antes era manual; ahora todo es digital cumpliendo eso de gobierno
electronico, cero papel, ahora estamos superando ello,por ejemplo en un movil podemos
ver la relacion con la reniec la sucame, con otras instituciones y en el aspecto de
investigacion y eso da una efectividad, lo que si falta es que el personal lo utilice, y no
porque no sabe sino que tiene miedo a que sea involucrado en un hecho pero la
tecnologia esta dada.

1:233 q] 1353 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En lo que es prevencion lo desarrolla en el area de seguridad todas las comisarias, con
todas las fuerzas es mas el personal administrativo se saca por turnos a las calles. En lo
que es Tramite documentario cada efectivo tiene una cartilla funcional donde se
especifica q es lo que tiene que hacer, tenemos plazos para la evacuacion de documentos
y tenemos un sistema que monitorea si se evacuo o no que son las HT ahora, claro que
hay pequefias deficiencias por falta de ganas de realizar pese a tener limitaciones hasta
en utiles de escritorio

1:253 ] 132 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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El control preventivo de nuestras unidades se da mediante 6rdenes verbales y escritas,
verbales en formaciones o directamente que se deben de cumplir siempre al margen de
la ley; y por escrito mediante documentos q es los memorandums mas usados

1:256 7 239 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El control preventivo, son jefes de alguna drea y ellos van monitoreando sus areas.

1:267 | 461 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Acd se divide en jefes de diversas areas, muy aparte del comisario tenemos al jefe de
administracion, quien se encarga de las actividades suscitadas durante el servicio.

1:271 4] 544 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Es a través del comisario es el que evalua anualmente, para poder calificar a cada
persona de acuerdo a su funcién o trabajo

1:272 q 549 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Vienen en ocasiones por parte de inspectoria general son los encargados de supervisar
pero también ha venido la contraloria general

1:279 4] 618 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Hay que estar en control constante verificar si el personal ya cumplio ya hizo las
diligencias , ya tramitd, bueno hay 6rdenes verbales u 6rdenes escritas como
memorandos que informan la disposicion para el cumplimiento

1:280 9] 623 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Hay que cumplir las disposiciones que nos dan nada mas siempre en la fecha
establecida, si hay observaciones se trata de subsanar, asi se hace el trabajo en esta
comisaria

1:284 q 689 in transcripcion entrevistas ZAKIR

A través del comisario como jefe inmediato de esta unidad que ve directamente todo el
accionar policial del personal que labora

1:293 { 760 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN BASE A LA BASE DE DATOS Y A LA INFORMACION DE INCIDENCIA DE
TODO EL ANO, LOS LOGROS QUE SE HAN OBTENIDO EN BASE A
DETENIDOS, REQUISITORIADOS, SE HACE UN COMPARATIVO CON LAS
DEMAS COMISARIAS A TRAVES DE LA DIPOL ELLOS VAN VIENDO DE
FORMA MENSUAL Y HASTA CON OTROS ANOS, EL MISMO COMISARIO
ESTA AL TANTO DE QUE SE CUMPLAN LAS METAS

1:300 9] 814 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Lo normal es que la inspectoria general viene a verificar el cumplimiento de todo lo que
nos hacen entrega de toda las distribuciones , tambien contraloria se ha hecho presente
en algunos casos y aca mismo el jefe de administracion que tenemos interno y el sefior
comisario que a través de memorandum y a los enterados nos verifican tanto almacen
como el area que emite documentos
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1:301 9] 818 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Mayormente nosotros lo hacemos de acuerdo a los requerimientos diarios, de acuerdo a
las necesidades diaria, esto se dirige a la dipol este uno para ser canalizado
organicamente

1:308 9] 907 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Se realiza de acuerdo a los memorandum, nosotros entregamos los memorandum al
personal y cumplan con su mision

1:318 1 1099 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Por la supervision de pedir informacion en tiempo real de los sucedido de los hechos a
corroborar toda informacion; claro en ese caso el comisario todas las mananas en
formacion nos brinda cual es lo que debemos hacer y cumplir la mision dia a dia

1:319 1103 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Todos los dias los oficiales nos dan de una u otra forma que es lo que tenemos que hacer
y a parte nos hacen firmar memorandos de lo que tenemos hacer como efectivo policial
segun su area para diligenciar y si tienes documentacion te dan plazos para que lo
resuelvas; en el caso de patrullero debes cumplir con patrullaje motorizado por sectore o
subsectores.

1:333 {1 1232 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Primeramente con la relacion de servicio y se controla en cada puesto que ha sido
nombrado el efectivo para ello se nombra al oficial o suboficial mas antiguo de cada
seccion llevar el control de los puestos de cada uno y ya pues si se encuentra con alguna
novedad se da cuenta y se procede de acuerdo al régimen disciplinario. Primero tenemos
la relacion de servicio y luego se da el memorandum para que cada uno cumpla su
funcion.

1:351 ] 1417 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Tenemos el cumplimiento de cuadros mensuales en cuanto a la lista de revista de
vehiculos accidentes de transito combustibles el tema de valorizacion de los vehiculos
renting, asi también una serie de documentos que pedimos mensualmente; aca a la dipol
llegan equipos de inspecciones vienen trimestralmente y a parte de la ronda diaria que
viene segun les corresponda, contraloria hasta el momento, pero si van a las comisarias

1:352 ] 1421 in transcripcion entrevistas ZAKIR

A través de disposiciones memorandum, o6rdenes, donde se les incide en el
cumplimiento de la funcion en el area logistica.

0 Cédigos

O monitoreo de cumplimiento

23 Citas:
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1:15 4] 63 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Inspectoria siempre viene, claro primero los jefes inmediatos

1:16 9] 67 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Mas que nada lo ven el estado operativo, que produccion mensualmente produce Caja
de Agua eso al fin de mes tienen una reunion los comisarios y alli ven todo el tema, falta
esto esto han hecho, esto no han hecho igual en administracion.

1:30 9] 129 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En la policia existe direcciones encargadas de monitorear el movimiento de las
funciones y las actividades realizadas por el personal, esto hablamos de la oficina de
inspecciones y de inspectoria general, dentro de una comisaria estd el comisario que
mediante memorandum y decretos dispone al efectivo para que esté en tiempo y plazo
de sus diligencias y no poder fuera de y ocasionar trastornos

1:32 9] 138 in transcripcion entrevistas ZAKIR

De acuerdo al comando se realiza diario, semanal , mensual, trimestral y anual, y esto
esta basado en cuadros estadisticos, vale decir detenidos, requisitoriados, denuncias por
violencia familiar drogas, armas y todo ello y mensual se saca un cuadro comparativo
con las comisarias de su sector y de esta manera se da cuenta a la superioridad; diario se
remite de operativos, detenidos, mensual se hace un cuadro

1:36 ] 204 in transcripcion entrevistas ZAKIR

La policia en si tiene una vision y mision, la unidad no tiene una vision y mision ya que
es todo globa

1:56 7 316 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Como le indique a parte de la DIPOL, DIRE 1, También tenemos 6rdenes desde los
oficiales dan memorandum a cada persona para que cumpla sus funciones entonces
tenemos también notificaciones que vienen del juzgado y se tiene que notificar al
personal entonces todo eso se encarga el area de personal. Inspectoria viene y se guia
del rol de servicio; logistica esta a cargo si hay patrullero, gimaos est4 operativo o
inoperativo, el control de rancho.

1:114 9] 686 in transcripcion entrevistas ZAKIR

También lo que es el 6rgano de control, el comisario en la unidad, el area de dipol este
uno el coronel y otro organo de control como es Inspectoria y otras unidades.

1:126 ] 750 — 751 in transcripcion entrevistas ZAKIR

CON EL SIPOL, QUE MONITOREA LA UBICACION DE PATRULLEROS, EN
CASO DE SERVICIO INTERNO HAY UN OFICIAL DE GUARDIA Y UN
COMANDANTE GUARDIA QUE ESTA VERIFICANDO PUES QUE EL
PERSONAL CUMPLA SUS FUNCIONES DENTRO DE SUS OFICINAS.

HAY CONTROL Y LA INFORMACION QUE ENVIAMOS MENSUAL O
SEMANAL PERMITE QUE PODAMOS SOLICITAR A DIFERENTES AREAS
INFORMACION Y TENIENDO EN CUENTA QUE PERIODICAMENTE
TENEMOS VISITA DE INSPECTORIA VAMOS VERIFICANDO QUE EL
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PERSONAL RESUELVA SUS DENUNCIAS, CARPETAS FISCALES. LO
PRIMERO QUE HACE INSPECTORIA ES SACAR INFORMACION DEL
SISTEMA SIPOL PARA SABER QUE EFECTIVOS TIENEN DENUNCIAS PARA
HACER SEGUIMIENTO

1:150 9] 904 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Se monitorea de acuerdo tenemos un oficial encargado de control del personal asi como
también de acuerdo a los memordndum , decretos, que se le da al personal para la
elaboraciéon de un plan de un trabajo u otros.

1:173 9] 1039 in transcripcion entrevistas ZAKIR

De acuerdo a las funciones de cada efectivo, memorandos, sus cartillas funcionales ,
informes, oficios, los logisticos siempre nos basamos en base a los oficios o
requerimientos asi me monitorean de acuerdo lo que hago. También se da a través de
inspectoria lo que se remite mensualmente

1:196 ] 1168 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN MI AREA EL CONTROL ES DIARIO, YA QUE TODOS LOS DIAS TENGO
QUE REMITIR LA INFORMACION RECABADAS DE LAS DIFERENTES
COMISARIAS, ASU VEZ DICHA INFORMACION ES CENTRALIZADA A LA
REGION POLICIAL LIMA

1:232 q] 1350 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Ya estamos haciendo uso de la tecnologia, todo es por medio de correo, medios
tecnoldgico,antes era manual; ahora todo es digital cumpliendo eso de gobierno
electronico, cero papel, ahora estamos superando ello,por ejemplo en un movil podemos
ver la relacion con la reniec la sucame, con otras instituciones y en el aspecto de
investigacion y eso da una efectividad, lo que si falta es que el personal lo utilice, y no
porque no sabe sino que tiene miedo a que sea involucrado en un hecho pero la
tecnologia esta dada.

1:251 q] 58 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Memorandum para todo y de acuerdo a ello vamos monitoreando y dando cuenta a la
superioridad ,al fin y al cabo es lo que ellos piden

1:263 | 371 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El liderazgo principalmente los superiores, por jerarquia

1:271 q 544 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Es a través del comisario es el que evaliia anualmente, para poder calificar a cada
persona de acuerdo a su funcién o trabajo
1:279 4] 618 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Hay que estar en control constante verificar si el personal ya cumplio ya hizo las
diligencias , ya tramitd, bueno hay 6rdenes verbales u 6rdenes escritas como
memorandos que informan la disposicion para el cumplimiento

1:300 9] 814 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Lo normal es que la inspectoria general viene a verificar el cumplimiento de todo lo que
nos hacen entrega de toda las distribuciones , tambien contraloria se ha hecho presente
en algunos casos y aca mismo el jefe de administracion que tenemos interno y el sefior
comisario que a través de memorandum y a los enterados nos verifican tanto almacen
como el area que emite documentos

1:301 q 818 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Mayormente nosotros lo hacemos de acuerdo a los requerimientos diarios, de acuerdo a
las necesidades diaria, esto se dirige a la dipol este uno para ser canalizado
organicamente

1:302 9 822 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno las metas las evaltan nuestro sefior comisario esta siempre viendo si estamos
calificados para estar en un area y nos evaliian con una nota de manera anual. Si
tambien realizan cuadros estadisticos, realizamos informes al término de algo que se
haya realizado en la comisaria , el comisario hace un informe a la region policial lima
directo y dar cuenta que ya se han hecho las obras y envien un ingeniero que verifique y
a futuro la contraloria pueda verificar.

1:314 q] 1046 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En temas logisticos rendimos cuentas fin de mes, a la region y a la DIPOL, hago
rendiciones de todo el material logistico como es el tema de combustible, la dotacién
mensual que me dan se rinde sobre el tema de los alimentos lo que conocemos nosotros
como rancho es el almuerzo o el desayuna y se rinde mensual y de acuerdo a ello es la
produccion que ha tenido el efectivo, se paga de acuerdo a la modalidad del efectivo, 1
por 1, 24 por 24 o diario.

1:318 § 1099 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Por la supervision de pedir informacion en tiempo real de los sucedido de los hechos a
corroborar toda informacion; claro en ese caso el comisario todas las mananas en
formacion nos brinda cual es lo que debemos hacer y cumplir la mision dia a dia

1:332 1 1228 in transcripcion entrevistas ZAKIR

e monitorea de acuerdo a la funcion que cumplen, en el caso del ZOE tenemos
pelotones y nuestro comandante de guardia ellos son los que monitorean y controlan
tanto la asistencia y el cumplimiento de todos los servicios que se establecen en esta
unidad; también contamos con personal de apoyo de acuerdo a la necesidad entonces
cuando hay un desalojo de gran envergadura se necesita mas personal se solicita a la
policia montada, motorizado, inteligencia entonces se cumple la mision en ese punto.
Osea para cada mision que se da que ordena el comando siempre acompafia el 6rgano de
control que es la inspectoria general, ellos verifican que se este cumpliendo la mision y
los servicios se estén dando hasta el momento no hay problemas

1:351 ] 1417 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Tenemos el cumplimiento de cuadros mensuales en cuanto a la lista de revista de
vehiculos accidentes de transito combustibles el tema de valorizacion de los vehiculos
renting, asi también una serie de documentos que pedimos mensualmente; aca a la dipol
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llegan equipos de inspecciones vienen trimestralmente y a parte de la ronda diaria que
viene segun les corresponda, contraloria hasta el momento, pero si van a las comisarias

0 Cédigos

O metas

18 Citas:

1:16 [ 67 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Mas que nada lo ven el estado operativo, que produccion mensualmente produce Caja
de Agua eso al fin de mes tienen una reunion los comisarios y alli ven todo el tema, falta
esto esto han hecho, esto no han hecho igual en administracion.

1:32 9] 138 in transcripcion entrevistas ZAKIR

De acuerdo al comando se realiza diario, semanal , mensual, trimestral y anual, y esto
esta basado en cuadros estadisticos, vale decir detenidos, requisitoriados, denuncias por
violencia familiar drogas, armas y todo ello y mensual se saca un cuadro comparativo
con las comisarias de su sector y de esta manera se da cuenta a la superioridad; diario se
remite de operativos, detenidos, mensual se hace un cuadro

1:44 9 244 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Primero no hay metas, esta unidad de logistica no tiene metas, cumple todo lo que se le
dispone de acuerdo a las 6rdenes telefonicas, en base a plazos, claro los informes se
hacen al mes

1:56 7 316 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Como le indique a parte de la DIPOL, DIRE 1, También tenemos 6rdenes desde los
oficiales dan memorandum a cada persona para que cumpla sus funciones entonces
tenemos también notificaciones que vienen del juzgado y se tiene que notificar al
personal entonces todo eso se encarga el area de personal. Inspectoria viene y se guia
del rol de servicio; logistica est4 a cargo si hay patrullero, gimaos est4 operativo o
inoperativo, el control de rancho.

1:80 9 470 in transcripcion entrevistas ZAKIR

A nosotros nos evaluan anualmente, ejemplo de julio 2022 a julio 2023; nos evaltian
para poder postular a nuestro asenso.

1:198 q] 1175 in transcripcion entrevistas ZAKIR

COMO ESTADISTICO REALIZO CUADROS COMPARATIVOS MENSUALES,
PARA EVALUAR LA PROBLEMATICAS QUE TIENE LAS DIFERENTES
JURISDICCIONES, ASU VEZ EN LO PERSONAL NOS CALIFICAN
ANUALMENTE EL RENDIMIENTO DE CADA PERSONAL POLICIAL.

1:264 9] 385 — 386 in transcripcion entrevistas ZAKIR
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Este afio dijeron que no iba a ver metas, ahora nos dijeron que los comisarios establecen
sus metas. La Dipol nos pide los informes

1:273 4 553 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Semanalmente se hace la evaluacion y de eso se encarga directamente el comisario

1:281 4 627 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno las metas son por secciones, si es patrullaje motorizado mayormente la evalian
por las intervenciones que tiene, personal administrativo por la documentacion
formulada qué documentos se han formulado , personal de investigaciones que
documentos han hecho o diligenciado, igual con las medidas de proteccion, cuantas
medida se ha efectuado, todo de acuerdo a las estadisticas de sispol.se mide el
rendimiento de cada efectivo.

1:285 ] 694 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Del perfil de personal, califica directamente el comisario.de acuerdo a sus habilidades
destrezas. Las metas es tener resultados positivos de la labora policial

1:293 4] 760 in transcripcion entrevistas ZAKIR

EN BASE A LA BASE DE DATOS Y A LA INFORMACION DE INCIDENCIA DE
TODO EL ANO, LOS LOGROS QUE SE HAN OBTENIDO EN BASE A
DETENIDOS, REQUISITORIADOS, SE HACE UN COMPARATIVO CON LAS
DEMAS COMISARIAS A TRAVES DE LA DIPOL ELLOS VAN VIENDO DE
FORMA MENSUAL Y HASTA CON OTROS ANOS, EL MISMO COMISARIO
ESTA AL TANTO DE QUE SE CUMPLAN LAS METAS

1:302 q 822 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Bueno las metas las evaltan nuestro sefior comisario esta siempre viendo si estamos
calificados para estar en un area y nos evaliian con una nota de manera anual. Si
tambien realizan cuadros estadisticos, realizamos informes al término de algo que se
haya realizado en la comisaria , el comisario hace un informe a la region policial lima
directo y dar cuenta que ya se han hecho las obras y envien un ingeniero que verifique y
a futuro la contraloria pueda verificar.

1:311 9] 976 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Hay un area de estadistica que es la que ve de qué manera se estan cumpliendo la
producciodn en el personal, bueno en el caso del 4rea administrativa de acuerdo a los
documentos conforme van llegando nosotros vamos dando el diligenciamiento
respectivo y en el 4rea operativa los logros obtenidos por el persona

1:314 ] 1046 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En temas logisticos rendimos cuentas fin de mes, a la region y a la DIPOL, hago
rendiciones de todo el material logistico como es el tema de combustible, la dotacion
mensual que me dan se rinde sobre el tema de los alimentos lo que conocemos nosotros
como rancho es el almuerzo o el desayuna y se rinde mensual y de acuerdo a ello es la
produccion que ha tenido el efectivo, se paga de acuerdo a la modalidad del efectivo, 1
por 1, 24 por 24 o diario.
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1:320 ] 1107 in transcripcion entrevistas ZAKIR

En este caso para saber todo lo que tiene que ver con meta o produccion nos piden
informacion , el comisario pide estadistica detallada de cuantos detenidos,
requisitoriados, la informacion que me piden es diaria y tambien informacion mensual
cuadros estadisticos general

1:334 1 1235 in transcripcion entrevistas ZAKIR

El cumplimiento de las metas se basa de acuerdo a la produccion de cada mision que se
cumple, el caso de desalojo y embargos que no haya personas que hayan sido afectados
fisicamente, en el caso de patrullaje que no se ocurran robos mas que nada el patrimonio
publico y privado, para eso se cuenta con una oficina de estadistica donde ellos evaltian
la produccién y eso se da cuenta a los 6rganos de comando

1:340 1 1299 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Tenemos a un area de estadistica de esa manera se viene evaluando las actividades que
se vienen desarrollando y a traves de esa estadistica se viene cumpliendo las metas que
se han trazado

1:347 1 1357 in transcripcion entrevistas ZAKIR

Nosotros las metas lo evaluamos semanal, en lo que es produccion en la operatividad,
produccion en la gestion por areas y eso estd en porcentaje y esta centralizado en la
sétima, es mas hay un concurso por la buena gestion que desarrolla una unidad policial
que es valorado por el comando de la policia

0 Cédigos
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