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 RESUMEN 

La presente investigación menciona a las competencias digitales como vitales en 

todas las profesiones, permitiendo adaptase a los actuales campos laborales, es 

así que el sector salud no se vio excluido de esta realidad, teniendo que 

implementar el servicio de telesalud, para dar respuesta a las necesidades de 

atención médica de nuestra población, haciendo uso de herramientas digitales. La 

finalidad de nuestro estudio es proponer un programa de competencias digitales 

para mejorar el servicio de telesalud en el personal médico de un Hospital II-

EsSalud del norte del Perú, 2023, la metodología abordada fue una investigación 

básica, con un enfoque cuantitativo, diseño no experimental, alcance transversal, 

nivel descriptivo propositivo, aplicando el instrumento a través de un cuestionario a 

una muestra de 41 médicos, validado por especialistas por juicio de expertos, 

asimismo se aplicó una prueba de  confiabilidad del alfa de cronbach obteniendo 

como resultado 0,96 indicando excelente confiabilidad de los instrumentos. Como 

resultados se obtuvo que el nivel del servicio en telesalud fue regular, de esta 

manera se diseñó una propuesta para mejorar el servicio que ofrece el personal 

médico en un Hospital II-EsSalud del norte del Perú. Se concluyó que al proponer 

dicho programa al hospital se obtendrán resultados positivos. 

Palabras clave:  Accesibilidad, competencias digitales, personal médico, 

seguridad, telesalud. 
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ABSTRACT 

The present research mentions digital skills as vital in all professions, allowing them 

to adapt to current work fields, so the health sector was not excluded from this 

reality, having to implement the telehealth service, to respond to the health care 

needs of our population, making use of digital tools. The purpose of our study is to 

propose a digital skills program to improve the telehealth service in the medical staff 

of a Hospital II-EsSalud in northern Peru, 2023, the methodology addressed was a 

basic research, with a quantitative approach with design non-experimental, 

transversal scope, propositional descriptive level, applying the questionnaire 

instrument to a sample of 41 doctors which was made up of its dimensions and 

indicators which were validated by specialists by expert judgment, a reliability test 

of the Cronbach's alpha obtained as a result of 0.96 indicating excellent instrument 

reliability. As results, it was obtained that the level of telehealth service was regular, 

in this way a proposal was designed to improve the service offered by medical staff 

in a Hospital II-EsSalud in northern Peru. It was concluded that by proposing this 

program to the hospital, positive results will be obtained. 

Keywords: Accessibility, digital skills, medical personnel, telehealth, security.
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