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Resumen

El objetivo del estudio fue establecer una conexion entre la contabilidad de gestion
y la toma de decisiones en el grupo Flesan, Magdalena del Mar, Lima, Peru, en el
ano 2023. Se utilizé un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de nivel
transversal, correlacional-descriptivo. La poblacion y la muestra estuvieron
compuestas por 60 y 50 trabajadores administrativos, respectivamente. Los
hallazgos demuestran inequivocamente la fuerte conexion entre la contabilidad de
gestiéon y la toma de decisiones. De la fuerte asociaciéon positiva (0,874) y su
importancia se desprende claramente que una contabilidad precisa, confiable y bien
organizada contribuye a una toma de decisiones mas sensata. Se ha descubierto
que existe evidencia de un vinculo entre la contabilidad gerencial y la toma de

decisiones dentro del grupo Flesan.

Palabras clave: Contabilidad gerencial, toma de decisiones, desarrollo econémico.



Abstract

The objective of the study was to establish a connection between management
accounting and decision making in the Flesan group, Magdalena del Mar, Lima,
Peru, in the year 2023. A quantitative approach and a non-experimental, cross-
sectional, correlational-descriptive design were used. The population and sample
consisted of 60 and 50 administrative workers, respectively. The findings
unequivocally demonstrate the strong connection between managerial accounting
and decision making. From the strong positive association (0.874) and its
significance it is clear that accurate, reliable, and well-organized accounting
contributes to sounder decision making. It has been found that there is evidence of

a link between managerial accounting and decision making within the Flesan group.

Keywords: Managerial accounting, decision-making, economic development.



I INTRODUCCION

En todo el mundo existen muchos casos en los que las empresas toman
decisiones inadecuadas e inexactas debido a una mala gestion contable. Por
ejemplo, en Ecuador, las Mypes conforman el 90% de las empresas altamente
activas y productivas y se ven obligadas a adaptarse al sistema de Normas
Internacionales de Contabilidad. En contraste, las empresas mas grandes y con
mayores ingresos son las de construccion. Sin embargo, muchas empresas
pequefias no tienen un sistema contable eficiente, lo que las lleva a tomar
decisiones a priori y a optar por la ilegalidad y la omision de actividades tributarias.
Esto lleva a faltas cada vez mas graves, que podrian prevenirse si se conociera
mejor el funcionamiento del sistema tributario (Arboleda et al., 2018).

En Bolivia, la contabilidad intuitiva y basada en la experiencia utilizada por
las pequenas empresas para abaratar costos resulta en la falta de control interno y
la imposibilidad de crecer. Una contabilidad gerencial adecuada podria fortalecer
estos aspectos y evitar la salida del mercado de las empresas. Las exigencias del
Estado y las cargas tributarias obligan a minimizar costos administrativos, lo que
aumenta el incumplimiento de las normas tributarias (Mujica, 2018).

En Colombia, un estudio que tomo la postura de diversas empresas en su
marco nacional, especificamente aquellas pertenecientes al rubro de confecciones
son pequefas y medianas empresas, pero pocas estan legalmente constituidas y
son conscientes de lo esencial que recae el personal contable y sus practicas. La
mayoria de ellas lleva una contabilidad superficial con poco analisis de la
informacion. El uso de herramientas de contabilidad, incluida la contabilidad
gerencial, mejoraria la calidad del trabajo para los empleados, el desarrollo digital
y el crecimiento regional (Atehortua et al., 2018).

En el Peru, en la empresa GMC Ingenering Solutions S.A.C se presencio
problemas en el area contable, un problema que no ha permitido a la empresa
conocer su realidad situacional. ElI poder conocer la gestién con respecto a la
eleccion de rutas viables para la empresa, es crucial, importante y necesario ya que
las asociaciones en funcion al rubro contable son indispensables para la gerencia.
Esto conduce a una mejora de las cuestiones contables y de la toma de decisiones
por los directores de la empresa (Yauri, 2021).



La contabilidad de gestidon en el Peru es un proceso que permite analizar,
identificar, resolver y expresar informacion precisa que ayuda a alcanzar los
objetivos empresariales. Un problema grande en las empresas es adaptarse a la
competencia, la necesidad del consumidor, la innovacion del producto y del
marketing, estas preocupaciones van precedidas por la falta de datos precisos y
confiables. Los cuales puedan ser usados para una toma de decisiones correcta.
Por lo tanto, existe una necesidad propia en cuanto a las especificaciones e
identificacion de los problemas existentes a través de la toma de decisiones
apoyadas en la gerencia contable (Huarhua, 2019).

En el mismo asunto, la empresa Constructora e Inversiones Andina Kuboc
C&P S.A.C al parecer no reportaba periodicamente cifras y montos reales, lo que
impacté negativamente a la empresa. Este uso de manera inexperta e inadecuada
puede llevar a una mala toma de decisiones por descuido de la salud de la empresa,
lo que resulta en un aumento de gastos y pérdida de ingresos, llevando a la quiebra
de la empresa (Huarhua, 2019).

En la actualidad el Grupo Flesan ha logrado establecer lineamientos que
ayudaron a mejorar la gestién administrativa, sin embargo, ese esfuerzo no ha sido
suficiente debido a que aun falta conocimiento y cultura contable, muchas veces
las gerencias operativas y administrativas toman decisiones en el momento
teniendo en cuenta tan solo su experiencia y ello no desmerita su resultado, pero
no tienen presente que la contabilidad gerencial es una gran herramienta que ayuda
a identificar de manera mas concisa las fortalezas y debilidades, pero si la
informacion no es precisa, la empresa puede no ser capaz de identificar areas
problematicas que necesitan atencion, lo que puede llevar a una gran pérdida de
oportunidades. Es por ello, ante esta problematica se plantea el siguiente problema
de investigacion: ;Cual es la relacion entre la contabilidad gerencial y la toma de
decisiones en el grupo Flesan, Magdalena del Mar, Lima, 2023? Siendo los
siguientes problemas especificos: ¢ Cual es la relacién entre la planeacion y la toma
de decisiones en el grupo Flesan, Magdalena del Mar, Lima, 20237, ;Cual es la
relacion entre el control y la toma de decisiones en el grupo Flesan, Magdalena del
Mar, Lima, 2023? Y 4, Cual es la relacion entre los objetivos y la toma de decisiones

en el grupo Flesan, Magdalena del Mar, Lima, 20237



La investigacion tiene justificacion tedrica por que se analiza en donde la
gerencia contable se ve asociada en la eleccién de viables en el Grupo Flesan,
llenando un vacio en la literatura académica. Tiene justificacion metodolégica ya
que el rol fundamental que desempefia el proceso electivo contable gestionado
tiene como fin que la gerencia tome medidas mas viables en sus organizaciones,
especialmente en un contexto dinamico y competitivo como el actual. EI Grupo
Flesan, como empresa localizada en Magdalena Del Mar, Lima, se encuentra
expuesto a diversas condiciones econdmicas, sociales y de mercado que influyen
en su funcionamiento y resultados financieros. Tiene justificacion practica ya que
se brinda informacién sobre la eleccion de vias para la gerencia contable y su
utilizacién en el rubro de la construccion; y tiene justificacion de relevancia social
debido a que el contar con evidencia contextualizada permitira favorecer la
estabilidad econdmica y laboral al mejorar la comprension de como la gerencia
contable puede utilizarse en favorecer la viabilidad de la empresa en su desarrollo
contextual.

Se propone como objetivo de este estudio el determinar la relacion entre la
contabilidad gerencial y la toma de decisiones en el grupo Flesan, Magdalena del
Mar, Lima, 2023. Se dieron como medios practicos o especificos, determinar la
relacidon entre la planeacion y la toma de decisiones en el grupo Flesan, Magdalena
del Mar, Lima, 2023, determinar la relacion entre el control y la toma de decisiones
en el grupo Flesan, Magdalena del Mar, Lima, 2023 y determinar la relacion entre
los objetivos y la toma de decisiones en el grupo Flesan, Magdalena del Mar, Lima,
2023

Finalmente, como hipétesis general se plantea la existencia de una relacién
estadisticamente significativa entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones
en el grupo Flesan, Magdalena del Mar, Lima, 2023. Y, como hipétesis especificas
se plantea que existe una relacién estadisticamente significativa entre la planeacion
y la toma de decisiones en el grupo Flesan, Magdalena del Mar, Lima, 2023, existe
una relacion estadisticamente significativa entre el control y la toma de decisiones
en el grupo Flesan, Magdalena del Mar, Lima, 2023 y que existe una relacion
estadisticamente significativa entre los objetivos y la toma de decisiones en el grupo

Flesan, Magdalena del Mar, Lima, 2023.



Il MARCO TEORICO

A nivel internacional, de acuerdo con Arboleda & Freire (2018), en su trabajo
de investigacion su propédsito fue demostrar que sus estados financieros y
procedimientos contables cumplian con los estandares internacionales de
informacion financiera. La muestra se seleccion6 al azar en funcion de los activos
totales, que superan el 70% en 3 empresas constructoras, lo que da un total de 3
empresas. La metodologia fue un estudio empirico positivo, con un estudio
documental bibliografico y descriptivo; la poblacién seleccionada estuvo compuesta
por las empresas del canton Babahoyo, que son 42 empresas en total. Mediante
entrevistas, se recopil6 informacién. Se encontr6 que los estandares
internacionales de informacion financiera son razonables, pero aun pueden mejorar
sus practicas contables y la presentacion de informes de gestion con respecto a la
propiedad, planta y equipo y el uso de sus propiedades de inversidn; ademas, se

deben mejorar los procesos para tomar decisiones de inversién.

Como plantea Mujica (2018), en su estudio donde planteé como base, el
poder proponer una mejora en la gestion interna de Pymes empleando el modelo
COSO. Se dieron incluidas explicaciones causales como componentes clave y un
enfoque analitico y descriptivo. La poblacion y muestra estuvo constituida por las
MYPES del sector comercial, que venden bienes a La Paz. Los métodos de
recoleccion para los datos empleados en este estudio obtuvieron fuentes primarias
y secundarias. Segun los datos obtenidos, la empresa tiene resultados financieros
positivos, por lo que se considera que tiene un buen control interno. La conclusién
es que este tema se puede resolver educando permanentemente a los propietarios
de la PYME, pero ellos deben decidir si lo hacen; de lo contrario, todo el esfuerzo
sera en vano y esta propuesta quedara sin aplicarse.

Como expresa Villacis & Villarroel (2022), en su investigacion el objetivo era
evaluar qué tan bien las empresas industriales de Ambato estaban utilizando las
herramientas de contabilidad de gestion. Se basé en un estudio de enfoque mixto
y utilizé6 una técnica descriptiva-explicativa. La poblacién estaba formada por 52
empresas que debian aplicar adecuadamente los instrumentos primos en la
gestioén; la muestra estaba constituida por la poblacién completa. Para obtener los

datos se utilizaron cuestionarios. Dado que la creaciéon de informacion contable
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depende de la utilizacion de la contabilidad de gestidn, se determiné que debian
reconocerse las herramientas de gestion manejadas por las companias, con la
consecuencia, se conservar una planificacion, evaluacién y control sustancial y
precisa en proporcidén a los recursos y aunque no todas las empresas recurren a
soluciones contables, es necesario brindar atencion y favorecer.

Segun Vallejo (2022), en su tema de investigacion el objetivo fue examinar
el procedimiento contable y como éste afecta las decisiones de Frenos Vasa,
Portoviejo 2020. Las metodologias utilizadas fueron inductiva, deductiva, analitica
y sintética, con una metodologia no experimental y transeccional, exploratoria y
correlacional. La poblacion de la empresa estaba formada por 6 empleados. Se
utilizé el enfoque de encuesta y los resultados revelan que el proceso contable tiene
un impacto directo en los analisis econémicos y financieros de la empresa. Se
constata que la empresa Frenos Vasa ha crecido progresivamente con la misma
direccion propietaria, implementando métodos de venta como las relaciones con
organismos gubernamentales. La falta de un proceso contable sélido genera
problemas con las obligaciones y la informacion, y el equipo contable carece de
conocimientos contables actualizados.

Teniendo en cuenta a Atehortua & Mejia (2018), en su tema de trabajo donde
el estudio consisti6 en evaluar las decisiones adoptadas por las compafiias
pertenecientes al sector de la confeccion en la jurisdiccion de La Ceja, empleando
técnicas especializadas de propédsito de contabilidad. Llevar a cabo esta tarea, se
realizd una revision bibliografica exhaustiva, seguida de la implementacion de una
metodologia cualitativa basada en un enfoque inductivo. La muestra seleccionada
para este estudio estuvo compuesta por 32 MIPYMES, siendo escogidas al azar 20
mediante un muestreo no probabilistico. Los datos necesarios para el analisis
fueron recolectados a través de una encuesta. Como resultado, se evidencia que
la gestién, como componente contable, es poco reconocida dentro de las empresas
de confecciones en la jurisdiccion de La Ceja.

Citando a Aroca (2017), en su estudio donde tuvo como objetivo analizar la
gestion financiera y sus efectos en la toma de decisiones”. La estrategia adoptada
se fundamenté en un enfoque cuantitativo, empleando tanto técnicas de campo
como de documentacion. El nivel de investigacion se caracterizé por ser

exploratorio y descriptivo. Se planted dirigir como unidad de enfoque analitico a los
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directivos con mayores afos de desarrollo en su cargo de la empresa "Radical
Cosmetics SA", incluyendo el area contable y el gerente. Se llevo a cabo una lista
de verificacion con un total de tres personas. Dado el reducido tamafo de la
poblacion, se opté por un muestreo no probabilistico de tipo decisional. Tras
emplear el cotejo. Como resultado, se concluye que la empresa R.C. SA emplea
estrategias financieras, como medios de elaboracion de balanzas, las cuales son
generadas mediante un software contable desarrollado internamente por la
empresa.

A nivel nacional, como dice Huarhua (2019), en su investigacion plante6 que
gestionar las finanzas con éxito en el sector de la construccion es el objetivo
principal. Con una proyeccion metodolégica en la cual se describe y correlaciona,
sin contar la manipulacién de las variables en una unidad de analisis personalizada
en 34 empresas de construccion miraflorina en donde se tuvo a 68 trabajadores,
que permitieron concluir la importancia que la contabilidad de gestion tiene
significancia importante en las decisiones financieras en el sector construccion,
contribuyendo con la composicion de la gestion y recursos que inciden en el rubro
financiero y contable de la empresa.

Como afirma Flores (2022), en su investigacion, con la finalidad de identificar
los aportes de la contabilidad gerencial en la toma de decisiones en la sociedad
Constructora e inversiones Andina Kuboc C&P. Se empledé una metodologia
cualitativa, descriptiva, de disefio no experimental. Se efectué un muestreo censal.
Se empled la técnica de la entrevista y la revision bibliografica. Los resultados en
la entrevista muestran que la contabilidad gerencial y la eleccién de medios viables
que ofrecieron como resultados informacion fundamental para decidir que medios
resultan mas saludables para la empresa y recurrir a medios mas responsables.

Como expresa Sanchez (2019) argumento con el propdsito de explorar como
es que la contabilidad gerencial repercute en las decisiones financieras en las
sociedades del sector de la construccién, se llevdé a cabo una metodologia de
enfoque descriptivo, como también correlacional. Asi mismo, se usé el disefio no
experimental, con un enfoque transversal. La poblacién objetivo consistio en 34
empresas de construccion. La muestra fue seleccionada de manera intencional,
utilizando un muestreo no probabilistico. Se aplicé la técnica de encuesta, utilizando

cuestionario como herramienta. Los resultados sugieren que la contabilidad
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gerencial tiene un impacto en las decisiones financieras en el sector de la
construccion.

Como sefala Yauri (2021) en su investigacion buscé que el propdsito de su
estudio consista en proporcionar informacion sobre cémo interactian la
contabilidad de gestion y la toma de decisiones en las empresas de
telecomunicaciones, durante el afo 2021 en Lima. Empleando una técnica sencilla,
basada en un enfoque cualitativo, disefio no experimental y un alcance de un Unico
corte. La poblacion objetivo propone 32 empleados, mientras que la muestra incluyé
a 30 participantes. Los resultados revelaron que el 33% de los encuestados
demostré que la contabilidad de gestion era inadecuada, un 10% la calific6 como
moderadamente deficiente, y un 56% la demostré eficaz. Respecto a la toma de
decisiones, el 26,6% la calific6 como insuficiente, el 16,6% la mostrd
moderadamente deficiente, y el 56,6% la evalué como eficaz. El coeficiente de
estimacion Rho = 0,764, una conexion ascendente, evidenciando una asociacion
significativa de la contabilidad de gestién con la toma de decisiones. Este estudio
demuestra que la contabilidad de gestidn esta estrechamente vinculada con la toma
de decisiones en una organizacion del sector de las telecomunicaciones. Esto
sugiere que a medida que la gestidn contable sea mas sdlida, los métodos de
gestidon de la empresa seran mas eficaces.

Como plantea Flores (2021), a través de su material de estudio tuvo el
objetivo de establecer como la contabilidad gerencial se relaciona con la toma de
decisiones en las empresas para las cuales el estudio contable Gulbeth & Asesores
presta servicios de consultoria. Flores se apoyé en ofrecer una investigacion
descriptiva y correlacionales. Utilizando como herramienta el cuestionario. En el
ano 2021, la empresa de contabilidad Gulbeth & Asesores asesora a una poblacion
de 26 empresas. Con relacién a la muestra se utilizé un muestreo no probabilistico
de tipo intencional, distribuyéndose 42 cuestionarios a profesionales de la
contabilidad. Los resultados fueron los siguientes: La planificacion actual de la
empresa es vital para la gestion; el 57,14% esta totalmente de acuerdo, el 26,19%
de acuerdo y el 16,67% no esta seguro. La contabilidad de gestion y la toma de
decisiones tienen una asociacién de 0,647, lo que supone una correlacion positiva

significativa. Segun el estudio, existe una asociacion positiva sustancial.



La base conceptual del estudio se enfoca en la contribucién de varios
autores en cuanto a las variables, tal como se explica a continuacion:

La variable contabilidad gerencial es definida por Huarhua (2019) que se
enfoca en gestionar y preservar la informacién, con el objetivo de presentar datos
cruciales para que tanto la administracion como la direccion puedan tomar
decisiones anticipadas y mas informadas. Esto se logra mediante los procesos
basados en la centralizacién organizativa de los recursos eficiente para la eleccion
mas viable para que la gerencia contable favorezca el desarrollo de la empresa.

En sintesis, se podria contemplar que las contabilidades gerenciales se
emplean para auxiliar a los gerentes y directores en la toma de decisiones efectivas
y estratégicas, utilizando informacion financiera y no financiera relevante para la
gestién y el control de sus operaciones. En ese entender Fierro y Fierro (2015),
mencionan que esta forma de manejar los ingresos y egresos aporta al examen
interino en la organizacion un exclusivo proposito de mejorar la direccidon
empresarial. También es el procedimiento encargado de identificar, elaborar y
analizar una serie de datos significativos, que seran gestionados de manera
sistematica en intervalos periddicos por los directivos o gerentes, ofreciendo
medidas mas viables para el desarrollo de objetivos.

Cano (2017), define las dimensiones que corresponden a la contabilidad
financiera:

Planeacion: Se da cuando se trata de planificar el futuro de una empresa,
una gestién adecuada de la contabilidad proporciona los datos necesarios para
lograrlo. La capacidad de anticipar el futuro y aplicar medios capaces de favorecer
a través de la contabilidad financiera, utilizando medios que permitan ofrecer una
perspectiva de las variables externas que impactan en la empresa, ya que cuyo
proposito es el analisis del costo, volumen y utilidad (Cano, 2017). La planificacién
es esencial para la toma de decisiones efectivas y una exitosa gestion, ya que
facilita una hoja de ruta clara para alcanzar metas y objetivos. Puede aplicarse en
una variedad de contextos, desde la planificacion estratégica en una empresa hasta
la planificacion de proyectos, la planificacion de la educacion y la planificacién
personal (Gomez, 2020).

Control: asegura que los recursos se adquieran y empleen de manera eficaz

para alcanzar la ejecucion de un plan o identificar posibles fallos que deban
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corregirse, lo que permite la mejora constante. Esto se debe a que las
organizaciones disponen de recursos limitados y, por lo tanto, es esencial
maximizar su utilizacién (Cano, 2017). Asi mismo es un proceso esencial en la
gestidon que involucra la supervision, evaluacién y correccidon de las actividades y
operaciones para garantizar que una organizacion alcance sus objetivos de manera
efectiva y eficiente (Arias & Garcia, 2019).

Objetivos: para llevar a cabo los objetivos de las empresas es conveniente
que se reconozca el problema y obtener datos necesarios, para luego a través de
la planeacién se cree posibles escenarios de solucion y seleccionar la alternativa
mas eficiente a las necesidades y la cultura empresarial (Cano, 2017)

La variable toma de decisiones: hace mencion a una actividad comun de
modo que los representantes de una empresa se involucran de manera recurrente,
y también es uno de los desafios mas complicados que enfrentan. Implica la
evaluacion de la opcion principal entre las disponibles para encontrar la mejor
solucion a un problema de gestion (Guerrero et al., 2021)

Pautas trazadas: se refieren a las directrices, reglas o lineamientos
establecidos que sirven como referencia o guia para la toma de decisiones o la
ejecucion de acciones en una organizacion o en cualquier contexto. Estas pautas
suelen ser normas, politicas, procedimientos o instrucciones que indican como
debe llevarse a cabo una tarea o proceso de manera especifica y predefinida. Las
pautas trazadas son importantes para garantizar la consistencia, la uniformidad y
el cumplimiento de estandares en la toma de decisiones y la ejecucion de
actividades (Murrillo & Timana, 2019)

Objetivos en la toma de decisiones: Se puede describir como un método
sistematico y secuencial que habilita a los expertos a abordar problemas al
considerar pruebas, evaluar diferentes opciones y seleccionar un camino de accion
como solucion. Este proceso estructurado también ofrece la posibilidad, al concluir,
de evaluar si la eleccion fue la adecuada (Gasco & Ramirez, 2022). En ese entender
Chiavenato (2010), menciona que es un proceso en el que se examinan y eligen
opciones entre varias disponibles con el objetivo de seleccionar un curso de accion
que permita avanzar en la empresa para obtener sus metas y objetivos

empresariales.



. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseno de investigacion

Tipo de investigacion

Se realizé una investigacion aplicada, en donde se tiene la intencién de
aplicar la informacion y teorias previas en una situacién practica o real para resolver
un problema especifico. Se determina en este estudio que se enfoca en responder
a consignas en concreto y practicas, utilizando los resultados obtenidos para
mejorar una situacion o proceso determinado en el mundo real (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Diseifo de investigacion

Se comprende el disefio no experimental, cuando no se tiene la intencion y
no se realiza la manipulacién de variables (Hernandez & Mendoza, 2018, p.150).

Asimismo, podemos afirmar que es transeccional porque se percibe como
realizan observaciones en un momento unico (Hernandez & Mendoza, 2018).

El alcance del estudié se da de forma correlacional, pues se asume conocer
el grado de intercepcion entre variables (Hernandez & Mendoza, 2018).

Esta investigacion corresponde de tipo cuantitativa ya que esta delimitada
en rangos numéricos mediante una encuesta, se usa datos estadisticos
cuantificables para poner a prueba la relacién de sus observables (Hernandez &
Mendoza, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Contabilidad gerencial
Definiciéon conceptual

La contabilidad gerencial hace mencion a un sistema de informacion
enfocado en la parte interna de una institucién que tiene como fin planear, organizar
y dirigir el control de unidades econdmicas; por lo que su funcién principal es brindar
informacion para tomar decisiones correctas (Cano, 2017).

Definiciéon operacional

Conjunto de técnicas, herramientas y procedimientos usados para planificar,

controlar, evaluar y medir la gestion financiera, con el fin primordial basado en poder

conocer la facilidad de reducir el error en la toma de medidas viables. Para ello se
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desglosa la variable Contabilidad gerencial en planeacién, control y objetivos, de
modo que sea medido a través del cuestionario a las empresas del grupo Flesan.
Indicadores

La variable contabilidad gerencial la dividiremos en las siguientes
dimensiones e indicadores:
Planeacion: Estrategias y herramientas
Control: Garantia de empleo correcto de recursos, motiva a la gerencia para
mejorar la actuacion, evalua resultados, implementa soluciones y emplea
herramientas.
Objetivos: Costos, esfuerzos, sacrificios, unidad econdémica, gastos, pérdidas,
costo total y costo unitario

Escala de Medicion: Ordinal

Variable 2: La toma de decisiones

Definicién conceptual

La variable toma de decisiones, comprende en el conjunto de actividades
planificadas y organizadas que facilitan la eleccion de una ruta de ejecucion que
resulta ser mas viable para la empresa (Cano, 2017).
Definiciéon operacional

Proceso mediante el cual se identifican y analizan diferentes opciones y se
elige la mejor alternativa para alcanzar un objetivo midiendo la eficiencia de la
empresa con el cuestionario, a las empresas del grupo Flesan. La variable se
desglosa en Pautas trazadas y objetivos de viabilidad.
Indicadores
La variable toma de dediciones la dividiremos en las siguientes dimensiones e
indicadores:
Pautas trazadas: Analisis, alternativas de accién, seleccién, puesta en marcha, y
seguimiento.
Objetivos en la toma de decisiones: Promover la planeacion tactica y estratégica,
facilitar la toma de decisiones y control proactivo.

Escala de medicion: Ordinal
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3.3. Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de

analisis

Poblacion:

Se consigna un grado de individuos, asumidos como objetos o eventos que
cumplen con las caracteristicas y criterios especificos definidos para el estudio. Es
decir, comparten ciertas caracteristicas que se quieren analizar (Hernandez &
Mendoza, 2018). Por lo cual se toma como poblacién a los 60 trabajadores
administrativos del grupo Flesan.

Criterios de inclusion:

° Personal administrativo que pertenezcan al grupo Flesan
° Personal con un afo o mas de experiencia en la empresa
. Personal con edad entre 18 y 50 afios

Criterios de exclusion:

. Trabajadores que no pertenezcan a la sede de Magdalena del Mar

° Personal que cuente con menos de 1 afio de experiencia en la empresa
o Personal con edad menor a 18 afios o0 mayor a 50 anos

Muestra:

Es la extraccion poblacional la cual cuenta con momentos representativos
en donde se pretende llegar a una inferencia basada en un analisis previo y
estadistico (Hernandez & Mendoza, 2018) . De esta forma se expone que la
cantidad de muestra es de 50 trabajadores administrativos.
Muestreo:

Al asumir una no-probabilidad se considera que no se pretende ofrecer datos
representativos en su totalidad, solo se asumira la representatividad en funcion al
grupo delimitado en el contexto desarrollado.

Unidad de analisis: La empresa Grupo Flesan.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Revisando a Naupas et al. (2018), se entiende como aquello que explica el
instrumento. Para este caso la técnica sera una encuesta.

Instrumentos de recoleccion de datos
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El método de indagacién seleccionado para adquirir informacion implica el
empleo de un cuestionario. Dicho cuestionario esta compuesto por un conjunto de
interrogantes organizadas, las cuales son presentadas a los participantes de la
encuesta. Estos participantes, a su vez, suministran respuestas que pueden ser
previamente establecidas o formuladas de manera abierta (Lerma, 2022).

El cuestionario representa una herramienta para recopilar datos que se
compone de reactivos elaborados para adquirir detalles particulares acerca de un

tema o ambito de enfoque en una investigacion (Arias & Convinos, 2021)

Validez

Los instrumentos fueron validados por el criterio construido en base a los
afnos de experiencia y experticia de tres profesionales que calificaron la encuesta
antes de ser aplica. La relacion de dichos validadores véase en la tabla 1.
Tabla 1

Listado de expertos

Experto Especialidad Evaluacién
Mg. Amasifuen Reategui Contabilidad Aplicable
Manuel
Dr. Juan Alfredo Tuesta Administracion Aplicable
Panduro
Dr. Honra Rubio Abraham Contabilidad Aplicable
Josué

Nota: Dr.; Doctor, Mg.: Magister

Confiabilidad

En la investigacion se hace uso del coeficiente de Alpha de Cronbach. Dicha
prueba se realiza a la base de datos compuesta por los 50 trabajadores
administrativos. El valor del coeficiente por cada instrumento, véase tabla 2.
Tabla 2

Coeficiente Alpha de Cronbach

Variable Alpha de N de elementos
Cronbach
Contabilidad Gerencial 0.957 15
Toma de Decisiones 0.948 8

Nota: Elaboracion propia
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3.5. Procedimientos

El cuestionario de elaboracién propia, el cual sera aplicado al personal de la
empresa con previa autorizacion de esta la cual sera exportada en un base de datos
de Excel y posteriormente importada en el programa SPSS26 a fin de poder facilitar
el analisis de la estadistica inferencial. Para finalmente realizar una discusion con
autores pertenecientes a un marco referencial no mayor a 5 afios, seguido de la
conclusion y recomendacion.
3.6. Método de analisis de datos

Tras ordenar los datos en Microsoft Excel, se procedié a poder exportar al
interfaz SPSS26 y proceder a las rutas basicas en funcién de obtener los
descriptivos, normalidad e inferencial. Por ello se determinara la distribucién de
normalidad de los items para conocer el estadistico a emplear siendo paramétrico
para usar el estadistico de asociacion Pearson y de ser no paramétrico emplear
Spearman.
3.7. Aspectos éticos

Este estudio se adhirio a los lineamientos establecidos y siguiendo las pautas
establecidas en la guia para la elaboracién de trabajos de investigacion y tesis, en
cumplimiento de la Resolucién Rectoral N° 760-2007/UCV. Se aplicaran los
principios éticos en investigacion, tal como se especifica en el articulo 3 de dicha
resolucion. Ademas, se siguié las normas de la APA en su séptima edicion, se
verificd el porcentaje de plagio mediante el uso de software de turnitin y se utilizaron
conocimientos provenientes de fuentes propias, secundarias y de terceros. Durante
el desarrollo de la investigacion, se respetaron los principios éticos establecidos.

Autonomia: Se trata del derecho de cada persona para tomar sus propias
decisiones sin intervenciones externas, pero al mismo tiempo reconoce la
importancia de respetar la autonomia de los demas.

Beneficencia: Se respeta y respalda la perspectiva personal, asi como la
responsabilidad de promover el bienestar de los demas, fueron ideas esenciales en

la nocién de beneficencia.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Se presentan los niveles alcanzados en base a sus categorizaciones
observadas en la tabla con el fin de informacion y facilitar la repercusion de las
variables.
Tabla 3

Contabilidad gerencial

f % % valido % acumulado
Véalido Bajo 5 10,0 10,0 10,0
Medio 19 38,0 38,0 48,0
Alto 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 1

Contabilidad gerencial

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Interpretacion: En referencia a la tabla 3, la figura 1, podemos ver que, segun los
resultados de la encuesta realizada al Grupo Flesan, se encuentran en un nivel bajo
un 10%, en un nivel medio un 38% y en un nivel alto un 52%. Lo cual indica que
aproximadamente el 48% no ha alcanzado un nivel adecuado en lo que respeta a
la variable de contabilidad gerencial, lo que sugiere que tienen una planificacion,

control y logro de objetivos regulares.
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Tabla 4

Toma de decisiones

f % % valido % acumulado
Valido Bajo 5 10,0 10,0 10,0
Medio 15 30,0 30,0 40,0
Alto 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 2

Toma de decisiones

30§

20

Frecuencia

10

ol

Bajo Medio Alto

Interpretacion: En relacion con la tabla 4, figura 2, se aprecia que, segun las
derivaciones de la encuesta realizada en el Grupo Flesan, se sitian en un nivel bajo
un 10%, en un nivel medio un 30% y en un nivel alto un 60%. Esto indica que
aproximadamente el 40% no ha alcanzado un nivel adecuado en lo que respeta a
la variable de toma de decisiones, lo que sugiere que presenten una planificacién

regular en la definicion de directrices y objetivos en la toma de decisiones.
Analisis Inferencial

Por consiguiente, se muestran las estimaciones de las variables en
proporcion a la muestra extrada, permitiendo conocer cémo influye lo observado en

este conjunto.
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Prueba de normalidad
Tabla 5

Evaluacioén de la normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadisticogl Sig. Estadistico Gl Sig.
Contabilidad ,132 50 ,029 ,932 50 ,007
gerencial
Latomade ,108 50 ,198 ,925 50 ,003
decisiones

Interpretacién: Se dio el uso de SW, siendo sugerente por el tamafio de la muestra,
en donde, se aprecia margenes de error muy bajos siendo menores a .05, lo indica
una distribucion no paramétrica que sugiere el uso de Rho de Spearman.

Tabla 6

Nivel de correlacion de la contabilidad gerencial con la toma de decisiones

La toma de
decisiones
Contabilidad gerencial Rho de Spearman 8747
Sig. ,000
N 50

Interpretacién: La tabla 6 refleja que la significancia es 0.000, lo cual lleva a que
la hipétesis nula sea rechazada. Por ende, la hipotesis es aceptada, o que implica
que existe una relacion estadisticamente significativa entre la contabilidad gerencial
con la toma de decisiones de El Grupo Flesan en 2023. Ademas, se encuentra que
el nivel de calificacion, segun Rho de Sperman, es de 0.874, lo que indica una
compensacion positiva alta. Por consiguiente, cuando haya mejoras en la

contabilidad de la empresa, mejor sera la toma de decisiones.
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Tabla 7

Nivel de correlacion de la planeacion y la toma de decisiones

La toma de decisiones

Planeacién Rho de Spearman ,800™
Sig. ,000
N 50

Interpretacion: En la tabla 7 se aprecia, que el nivel de significancia es igual a
0.000, por lo que se rechaza la hipétesis nula. Por tanto, se acepta la hipotesis de
investigacion, es decir, se establece una relacién estadisticamente significativa de
la planeacion con la toma de decisiones de El Grupo Flesan en 2023. Ademas, se
encuentra que el nivel de competitividad, segun Rho de Sperman, es de 0.800, lo
que indica una compensacion positiva alta. Por lo tanto, cuanto mejor sea la

planeacion, mejor sera la toma de decisiones.

Tabla 8

Nivel de correlacion del control y la toma de decisiones

La toma de decisiones

Control Rho de Spearman ,845™
Sig. ,000
N 50

Interpretacién: segun los resultados de la tabla 8, se aprecia que el nivel de 0.000,
por lo que la hipotesis nula es rechazada. Por consiguiente, la hipbtesis de la
investigacion es aceptada, lo que implica que existe una relacion estadisticamente
significativa del control y la toma de decisiones de El Grupo Flesan en 2023.
Ademas, se encuentra que el nivel de clasificacion, segun Rho de Sperman, es de
0.845, lo que indica una compensacion positiva alta. Por lo tanto, a medida que

mejore el control, también mejorara la toma de decisiones.
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Tabla 9

Nivel de correlacion de los objetivos con la toma de decisiones

La toma de
decisiones
Los objetivos Rho de Spearman ,842”
Sig ,000
N 50

Interpretacién: La hipotesis nula es rechazada al observar en la tabla 9, ya que
tiene un nivel de 0.000. En consecuencia, se acepta la hipoétesis de investigacion,
lo que indica una relacién estadisticamente significativa entre los objetivos con la
toma de decisiones del El Grupo Flesan en 2023. Ademas, se encuentra una
valoracion positiva alta de 0.842 segun el coeficiente de valoracién de Rho de
Spearman. Por lo tanto, se concluye que a medida que los objetivos planteados de

la empresa mejoren, también lo hara la toma de decisiones.

21



V.  DISCUSION

Una vez que se han obtenido los resultados utilizando los instrumentos
adecuados, ha sido posible analizar la informacion recopilada y de esta manera,
cumplir con fines de la presente. Estos objetivos, a su vez, se han contrastado con
los hallazgos de investigaciones previas y respaldados por la teoria que sustenta el
estudio. Por lo tanto, los resultados se han abordado en la siguiente forma durante
la discusion:

Para la hipotesis general se ha encontrado que los resultados de correlaciéon
de Spearman entre las variables en El Grupo Flesan en 2023 muestran una
correlacion positiva alta igual a 0.874, con un nivel de significancia muy bajo
(p<0.01). Esto indica una relacion estadisticamente significativa, sugiriendo que
una contabilidad solida esta asociada con una toma de decisiones mas efectiva,
respaldando la hipotesis de investigacion. Es decir, una mejora en la calidad de la
contabilidad parece relacionarse con decisiones mas acertadas en El Grupo Flesan.
Este resultado es similar a los hallazgos de Huarhua (2019), quien analizé la
relacion de la contabilidad gerencial y las decisiones financieras con la que obtuvo
una correlacion de 0.879 siendo esta positiva y significativa.

Del mismo modo, la investigacion realizada por Flores (2022), la cual hizo su
analisis mediante entrevistas y sus resultados muestran que las mismas variables
de analisis tienen relacion positiva. En ese sentido se demostrd que la contabilidad
gerencial con la toma de decisiones va de la mano, puesto que si hay una mejora
en la contabilidad gerencial se vera reflejado en adecuadas tomas de decisiones,
por lo que es necesario fortalecer la interaccion entre su area de contabilidad
gerencial y la toma de decisiones, ademas puede ser valioso invertir en la
capacitacién constante y desarrollo de los equipos de trabajo y explorar otros
factores que podrian estar influyendo en la toma de decisiones. Asimismo, se
corrobora con la teoria donde menciona que la contabilidad gerencial es manejada
para ayudar a los gerentes y directores a tomar decisiones efectivas y estratégicas
en lo que respecta a una organizacion. Esto quiere decir que, si la informacion
contable es de una mayor calidad, se facilita el proceso de elegir las mejores
opciones para la empresa. Asimismo, si se toman decisiones acertadas, se
optimizan los resultados de la contabilidad gerencial. Dicho de otra manera, la

contabilidad gerencial y la toma de decisiones se apoyan mutuamente para
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alcanzar metas.

Para la hipdtesis especifica 1, se ha encontrado que los resultados de rho
de Spearman entre "Planeacién" y "La toma de decisiones" en El Grupo Flesan en
2023 revelan una correlacion positiva alta igual a 0.800, con una significancia muy
baja (p<0.01). Esto sugiere una relacion estadisticamente significativa de las
variables, respaldando la aceptacion de la hipétesis de investigacion y sefalando
que una planeacién efectiva esta asociada con una toma de decisiones mas
acertada. Una mejora en la calidad de la planeacién esta vinculada a decisiones
mas eficientes en El Grupo Flesan. Este resultado es similar a Sanchez (2019)
quien determino que de igual forma que hay una relacion significativa entre ambas
variables concluyendo que la planeacion de habilidades gerenciales con la toma de
decisiones, siendo la planeacién de gran relevancia para la contabilidad gerencial
ya que si no hay una adecuada planeacién podria afectar a la eficiencia de los
colaboradores e indirectamente a los objetivos de la empresa. Esto quiere decir
que, si la calidad de la informacion contable mejora, se facilita el proceso de elegir
las mejores opciones para la empresa. Asimismo, si se toman decisiones
acertadas, se optimizan los resultados de la contabilidad gerencial. O sea, la
contabilidad gerencial y la toma de decisiones se apoyan mutuamente para
alcanzar metas.

Para la hipotesis especifica 2, se ha encontrado que los resultados de
correlacion de Spearman entre "Control" con "La toma de decisiones" en El Grupo
Flesan en 2023 muestran una correlacion positiva alta igual a 0.845, con una
significancia muy baja (p<0.01). Esto indica una relacion estadisticamente
significativa de ambas variables, respaldando la aceptacion de la hipétesis de
investigacion y sefalando que un control efectivo esta asociado con una toma de
decisiones mas acertada. Una mejora en la calidad del control esta vinculada a
decisiones mas precisas en El Grupo Flesan. Al respecto, se encontré un analisis
similar en la investigacion de Yauri (2021), quien en relacion a su analisis encontrd
que en lo que respecta a la contabilidad gerencial, el 33% de los participantes se
da de manera deficiente, otro 10% que se da de manera moderada, y un 56% afirma
qgue se da de manera eficiente, en cuanto a la toma de decisiones, se observa que
el 26.6% de los encuestados precisa que esta se lleva a cabo de manera deficiente,

un 16.6% sefiala que es moderada, y un 56.6% afirma que ocurre de manera
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eficiente, ademas que hay una correlacion significativa entre las variables de
analisis, ya que su valor es de Spearman es de 0.764. El control de gestion provee
informacion valida y oportuna para facilitar el proceso de toma de decisiones, y este
a su vez influye en el desempefio y la eficiencia del control de gestidn. El control de
gestiéon y el proceso de toma de decisiones son dos procesos que se influyen
mutuamente en una organizacion. El control de gestion mide el cumplimiento de los
objetivos y detecta los problemas y soluciones, mientras que el proceso de toma de
decisiones busca resolver las situaciones y mejorar la gestién. Ambos procesos se
basan en indicadores, informacion, retroalimentacion y cultura organizacional. Si
quieres profundizar en estos temas, puedes consultar algunos recursos que te he
sugerido.

Para la hipotesis especifica 3, se ha encontrado que los resultados de la
correlacion de Spearman entre "Los objetivos" con "La toma de decisiones" en El
Grupo Flesan en 2023 indican una correlacién positiva alta igual a 0.842, con una
significancia muy baja (p<0.01). Esto implica una relacion estadisticamente
significativa entre estas dos variables, respaldando la aceptacién de la hipétesis y
sugiriendo que existe una influencia estadisticamente significativa entre los
objetivos de la empresa y la toma de decisiones. Con aporte similares fue de Flores
(2021), quien segun su analisis afirma que planeamiento empresarial es importante
para la gerencia ya que un 57.14% afirma estar totalmente de acuerdo, un 26.19%
esta de acuerdo, un 16.67% es indiferente, con relacién a su instrumento de
analisis, ademas respalda la correlacion significativa con el valor de Spearman igual
a 0.647. Los resultados encontrados son similares a los de Vallejo (2022), quien
encontré que la empresa Frenos Vasa, ha venido progresando gradualmente,
donde se han implementado estrategias de ventas; sin embargo, la falta de un buen
proceso contable causa problemas en la designacion de compromisos y toma de
decisiones. En efecto en el presente estudio también se ha encontrado que hay
relacion entre la contabilidad por parte de la gerencia y la toma de decisiones. Del
mismo modo los resultados son similares con los encontrados por Aroca (2017),
quien senala que la empresa que estudid llamada “Radical Cosmetics” S.A, emplea
métodos de gestion financiera que incluyen la elaboracion de balances. Estos
estados financieros son creados a través de un programa contable exclusivo de la

empresa y representan el unico recurso disponible para orientar las decisiones. En
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efecto, en la presente investigacion también se ha encontrado que la planeacion
juega un rol importante en la toma de decisiones. De forma similar los resultados
son similares a los de Huarhua (2019), quien obtuvo que la contabilidad gerencial
coincide significativamente en las decisiones financieras en las sociedades del
campo de la construccion. Cuanto mayor consistencia tenga la informacion
presentada a la administracion es mas coherente, y existe una planificacion
estratégica y financiera sélida, la alta direccion adquiere conocimientos valiosos
sobre los procesos logisticos y operativos de la entidad, lo que favorece la eficiencia
en la toma de decisiones financieras. Efectivamente en el presente estudio también
se ha encontrado que existe una relacion positiva entre la contabilidad gerencial y
la toma de decisiones. Por su parte el estudio de Mondragon & Oblitas (2022),
donde determionaron que existe relacion de la contabilidad gerencial con la toma
de decisiones, dado que la percepcion de la variable de contabilidad gerencial se
encuentra en un nivel elevado, con un 80%, y la toma de decisiones con un nivel
de percepcion alta con un 70%, y respaldado con el coeficiente de correlacién es
igual a 0.872 (r=0.872) por lo que cocluye que en cuanto mejor se efectue la
contabilidad gerencial, mejor sera la toma de decisiones y viceversa. De igual forma
Qintero et al. (2019), quienes encontraron que las herraminentas proporcionadas
por la contabilidad gerencial en el proceso de toma de decisiones se manifiestan al
representar con precision los eventos econdémicos de las empresas. Esto se logra
al identificar y exponer las transacciones financieras que llevan a cabo, con el
propoésito de generar analisis y reportes financieros esenciales. Estos informes
desempenan un papel fundamental al guiar de manera oportuna y eficiente la
direccion de las organizaciones. Del mismo modo los resultados guardan
concordancia con los de Flores (2022), quien encontré que los resultados en la
entrevista indican que tanto la contabilidad gerencial como la toma de decisiones
en Constructora e Inversiones Andina Kuboc C&P S.A.C siguen una tendencia
similar. Desde un enfoque inductivo, se infiere que existe una relacion sustancial
entre la contabilidad gerencial y el proceso de toma de decisiones. El estudio
concluye que bajo los resultados reflexiona que es esencial el proceso de
productividad, de a los gerentes responsables de la toma de decisiones. En efecto,
en la presente investigacion también se ha encontrado que la contabilidad gerencial

y la toma de decisiones tienen la misma tendencia y que existe una relacion
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significativa entre ellas. Los objetivos de una empresa y la toma de decisiones son
dos procesos que se relacionan entre si en una organizacion. Los objetivos son las
metas que se quiere alcanzar, y la toma de decisiones es el proceso que consiste
en elegir la mejor opcion para lograrlos. Ambos procesos dependen de la mision, la
vision y los valores, que son los elementos que definen su identidad, su propdsito
y su cultura. Una forma de relacionar los objetivos y la toma de decisiones es usar
el método SMART, que reside en definir objetivos especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y temporales. Este método ayuda a clarificar lo que se

quiere lograr y como se va a hacer, facilitando el proceso de toma de decisiones.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Para el objetivo general se llega a concluir que hay relacion entre la
contabilidad gerencial con la toma de decisiones en el grupo Flesan, Magdalena
del Mar, Lima, 2023. Los resultados obtenidos subrayan de manera concluyente la
estrecha relacion entre la contabilidad gerencial con la toma de decisiones. La alta
correlacion positiva (0.874) y su significancia resaltan que una contabilidad precisa,
confiable y bien organizada se deriva en una toma de decisiones mas segura. Estos
hallazgos reafirman la importancia de invertir en la mejora continua de los sistemas
contables y en la integridad de los datos financieros para optimizar el proceso de
toma de decisiones empresariales.

6.2 Para el objetivo especifico 1 se concluye que se ha determinado que,
si hay la relacion entre la planeacién y la toma de decisiones en el grupo Flesan,
Magdalena del Mar, Lima, 2023. La correlacion positiva significativa (coeficiente de
0.800) entre la planeacion y la toma de decisiones en El Grupo Flesan destaca la
influencia directa de una planificacién efectiva en la calidad de las decisiones
empresariales. La planeacion cuidadosa y bien estructurada puede actuar como un
cimiento solido para la toma de decisiones informadas y estratégicas. Esto enfatiza
la importancia de considerar una vision a largo plazo y una estrategia sélida al
formular planes, ya que estos pueden afectar directamente la direccién y la eficacia
de las decisiones empresariales.

6.3 Para el objetivo especifico 2 se concluye que se ha determinado que
existe relacion entre el control con la toma de decisiones en el grupo Flesan,
Magdalena del Mar, Lima, 2023.La correlacion positiva alta (coeficiente de 0.845) y
significativa entre el control y la toma de decisiones en El Grupo Flesan destaca la
relevancia del control efectivo en la gestién de la toma de decisiones. Una
implementacion eficaz de control y la supervision de procesos pueden proporcionar
informacion critica que respalda decisiones mas informadas y precisas. Los
hallazgos sefialan la necesidad de mantener un enfoque equilibrado entre la
flexibilidad y la disciplina en la gestion, ya que un control adecuado puede marcar
una diferencia sustancial en la toma de decisiones exitosas.

6.4 Para el objetivo especifico 3 se concluye que se ha determinado que,
si existe relacién entre los objetivos con la toma de decisiones en el grupo Flesan,

Magdalena del Mar, Lima, 2023. El analisis detallado realizado en El Grupo Flesan
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en 2023 ha confirmado la correlacion positiva y significativa (coeficiente de 0.842)
entre la claridad de los objetivos y la toma de decisiones empresariales. Los
resultados enfatizan que una definicion nitida y bien comunicada de los objetivos
organizacionales se deriva en una toma de decisiones mas alineada y efectiva. Esto
subraya la importancia de establecer metas claras y coherentes para brindar

direccién y propdsito a las decisiones tomadas en la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1  Serecomienda a los gerentes grupo Flesan, de fortalecer los sistemas
contables, para asi mejorar la conexién entre la contabilidad gerencial con la toma
de decisiones. Adicional, invertir en tecnologias y procesos que aseguren la
precision, integridad y confiabilidad de los datos financieros y operativos. Ademas,
se debe promover la integridad de los datos mediante practicas rigurosas de
recopilaciéon y analisis, evitando errores y sesgos que podrian comprometer la
calidad de las decisiones. Finalmente, la mejora continua de los sistemas contables
fortalecera la base de informacion que respalda las decisiones informadas

7.2 Se recomienda a los gerentes grupo Flesan, fomentar una cultura de
planificacion estratégica para lograr una relacion soélida entre la planeacion con la
toma de decisiones. Esto implica involucrar a equipos multidisciplinarios en la
formulacién de planes que aborden tanto objetivo a corto y largo plazo. Ademas, se
debe enfocar en la coherencia a largo plazo, asegurando que los planes estén
alineados con la vision global de la empresa. La evaluacion constante de los planes
y su adaptacion a cambios en el entorno empresarial contribuirdn a una toma de
decisiones mas informada y estratégica.

7.3 Con el fin de fortalecer la relacion entre el control con la toma de
decisiones en el Grupo Flesan, se sugiere a los gerentes, implementar sistemas de
control efectivo. Esto implica establecer un sistema de control interno sélido que
supervise de cerca las operaciones y procesos criticos. Sin embargo, se debe
mantener un equilibrio entre la flexibilidad y la disciplina. ElI control no debe
restringir, sino que debe ofrecer orientacion y respaldo para la toma de decisiones
informadas. Fomentando una cultura de control equitativo, se proporcionara a
quienes deben tomar decisiones datos precisos y oportunidades para evaluar y
modificar las acciones segun lo requieran.

7.4 Se recomienda a los gerentes grupo Flesan que se comuniquen y
compartan los objetivos de manera eficaz en toda la organizacién. Es esencial
garantizar que estos se transmitan de forma clara y contundente a todos los niveles
de la empresa. Ademas, se debe fomentar la evaluacion y el ajuste regular de los
objetivos para que estén alineados con los cambios en el entorno empresarial. El
mantenimiento de objetivos actualizados y pertinentes asegurara que las

decisiones se tomen en base a las metas actuales y cambiantes de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala
operacional de
mediciéon

También denominada Planeacion  LESrategias Escala
contabilidad de la productividad. Herramientas Likert
Es un sistema de informacion Garantia de empleo
enfocado en la parte interna de la correcto de recursos
empresa que tiene como fin Motiva a la gerencia
planear, organizar y dirigir el | La variable para mejorar la
control de unidades econdmicas; | Contabilidad gerencial Control actuzi\cién

Variable por lo que su funcion principal es |y sus dimensiones Evalua resultados

. . brindar informacién util para una | seran medidas con el Implementa

independiente: . . . .
adecuada toma de decisiones. uso del cuestionario soluciones

- Conjunto de técnicas, | como instrumento, el Emplea
Contabilidad . o . . :
. herramientas y procedimientos | cual sera aplicado a herramientas

gerencial e .
usados para planificar, controlar, | los trabajadores de la Costos
evaluar y medir la gestidén | muestra medida con Esfuerzos
financiera, con el objetivo de | una escala de Likert. Sacrificios
optimizar la toma de decisiones o Unidad Econdémica
en las operaciones. Para ello se Objetivos Gastos
desglosa la variable Contabilidad Pérdidas
gerencial en planeacion, control y Costo total

objetivos (Cano Morales, 2017).

Costo unitario
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Variable
dependiente:

Toma
decisiones

de

La toma de decisiones
gerenciales comprende en el acto
ejecutivo que involucra el
funcionamiento, desarrollo vy
respuesta en distintas unidades
de una organizacion ademas de
SUS procesos.

Proceso mediante el cual se
identifican y analizan diferentes
opciones y se elige la mejor
alternativa para alcanzar un
objetivo midiendo la eficiencia de
la empresa. La variable se
desglosa en Pautas trazadas y
objetivos en Ila toma de
decisiones (Cano Morales, 2017).

La variable

Toma de decisiones y
sus dimensiones
seran medidas con el
cuestionario como
instrumento, el cual
sera aplicado a los
trabajadores de la
muestra con una
escala de Likert.

Pautas trazadas

Analisis

Alternativas de

accion

Selecciodn

Puesta en marcha

Seguimiento

Objetivos en la
toma de
decisiones

Promover la
planeacion tactica y
estratégica

Facilitar la toma de
decisiones

Control proactivo

Escala
Likert
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Contabilidad Gerencial y Toma De Decisiones En El Grupo Flesan, Magdalena Del Mar, Lima, 2023

Problemas especificos:

PE1: ;Cual es la relacion entre la
planeacion y la toma de decisiones en el
grupo Flesan, Magdalena del Mar, Lima,
20237

PE2: ; Cudl es la relacién entre el control
y la toma de decisiones en el grupo
Flesan, Magdalena del Mar, Lima, 20237
PE3: ;Cual es la relacion entre los
objetivos y la toma de decisiones en el
grupo Flesan, Magdalena del Mar, Lima,
20237

Objetivos especificos:

OE1: Determinar la relacién entre la
planeacion y la toma de decisiones en
el grupo Flesan, Magdalena del Mar,
Lima, 2023.

OE2: Determinar la relacién entre el
control y la toma de decisiones en el
grupo Flesan, Magdalena del Mar,
Lima, 2023.

OE3: Determinar la relacién entre los
objetivos y la toma de decisiones en el
grupo Flesan, Magdalena del Mar,
Lima, 2023.

Hipotesis especificas:

HE1: Existe una relacion estadisticamente
significativa entre la planeacion y la toma
de decisiones en el grupo Flesan,
Magdalena del Mar, Lima, 2023.

HE2: Existe una relacién estadisticamente
significativa entre el control y la toma de
decisiones en el grupo Flesan, Magdalena
del Mar, Lima, 2023.

HE3: Existe una relacién estadisticamente
significativa entre los objetivos y la toma de
decisiones en el grupo Flesan, Magdalena
del Mar, Lima, 2023.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Disefo: No experimental - transversal
Nivel: Correlacional, descriptivo

o1

M< !
I
o2
Donde:
O+ = Contabilidad gerencial.
O2 = Toma de decisiones.
M = Muestra
r = Relacion

Poblacién: Se tomd como poblaciéon a
los 60 trabajadores administrativos del
grupo Flesan, Magdalena del Mar,
Lima, 2023.

Muestra:

El muestreo fue no probabilistico y
estuvo conformado por 50 trabajadores
administrativos del grupo Flesan,
Magdalena del Mar, Lima, 2023.

Variables Dimensiones

. Planeacion
Contabilidad [Control

Gerencial Objetivos

Pautas trazadas
Toma de

decisiones Objetivos en la toma
de decisiones

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis I Técnica e
nstrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Técnica:
PG: ;Cual es la relacion entre la | OG: Determinar la relacion entre la | HG: Existe una relacién estadisticamente
contabilidad gerencial y la toma de | contabilidad gerencial y la toma de | significativa entre la contabilidad gerencial | Encuesta
decisiones en el grupo Flesan, | decisiones en el grupo Flesan, |ylatoma de decisiones en el grupo Flesan,
Magdalena del Mar, Lima, 20237 Magdalena del Mar, Lima, 2023. Magdalena del Mar, Lima, 2023. Instrumento:

Cuestionario
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos
“CUESTIONARIO SOBRE LA CONTABILIDAD GERENCIAL”

A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones, la intencion de este

cuestionario radica en conocer su postura que tiene sobre estas afirmaciones,

mediante las calificaciones asignadas por cada reactivo.

Totalmente Parcialmente | Ni de acuerdo
Parcialmente Totalmente
en en oen
de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Recuerde: no existen respuestas buenas o malas, ademas este cuestionario es

anénimo, por lo que observara que no se solicitaran datos personales previo a su

desarrollo o posterior a este.

La empresa goza de una 6ptima coordinacion entre las areas
claves para establecer una estrategia que permita la

competitividad y crecimiento armonico financiero.

Las herramientas que emplea la empresa son Uutiles para
organizar informacién y analizar la situacion financiera de la

empresa.

El empleo de recursos en la empresa resulta eficiente

La contabilidad gerencial motiva a la gerencia a mejorar las
acciones que permiten asegurar el continuo crecimiento

financiero de la empresa.

La evaluacion de resultados que realiza la empresa es
adecuada para identificar la capacidad que tiene para

generar riquezas o valores.

La empresa logra implementar soluciones adecuadas en

cada area de la organizacion.

La empresa emplea herramientas 6ptimas para determinar

la informacion financiera adecuada.
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Los costos financieros son compensados con la obtencién

8 de bienes y servicios
El esfuerzo que realiza la empresa para obtener algo resulta
? ser proactivo.
El sacrificio que realiza la empresa (posibilidades y
10 | alternativas que se desecharon) fueron necesarias para
alcanzar la competitividad con la que cuenta hoy en dia.
La gestion administrativa de la actividad unidad econémica-
" financiera es dptima.
12 | Los gastos que realiza la empresa son adecuados.
13 | La disminucion del patrimonio o pérdida es minima.
Los costos totales del ultimo proyecto que reportd la
b empresa resultaron adecuados.
15 | El costo unitario, para producir un producto, es adecuado.
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“CUESTIONARIO SOBRE TOMA DE DECISIONES”

A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones, la intencion de este

cuestionario radica en conocer su postura que tiene sobre estas afirmaciones,

mediante las calificaciones asignadas por cada reactivo.

Totalmente Parcialmente | Ni de acuerdo
Parcialmente Totalmente
en en oen
de acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Recuerde: no existen respuestas buenas o malas, ademas este cuestionario es

anénimo, por lo que observara que no se solicitaran datos personales previo a su

desarrollo o posterior a este.

N 23|45
1 | El andlisis para la toma de decisiones es éptimo

Ante un obstaculo la empresa cuenta con alternativas para
2 tomar acciones

Para elegir una alternativa, la empresa analiza sus
3 necesidades y toma en cuenta la cultura que posee
4 La empresa implementa rapidamente la alternativa mas

adecuada

La empresa realiza un seguimiento eficiente tras la ejecucion
> de actividades o proyectos nuevos.

La empresa logra favorecer las actividades necesarias para
° tomar una decisién 6ptima

La empresa genera informacion relevante para facilitar la
! toma de decisiones

La empresa realiza un control proactivo a fin de poder dar
8 | base a la retroalimentacion y apoyo a sus diversas

actividades y desempefio.
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Anexo 4: Validacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Reapetado experto: Usied ha skdo seleconnads para evaluar el instromento “Cusstionano pars determinar
iz relacidn enire la contebdided gerencial y la ioma de decisiones en &l grupo Flasan, Magdalena del Mar,
Lima, 2023 La evaluacidn de este Instumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultadios oenidos & partir oe éste sean ulilzados aeficientemants. Agradecenos su valioes colaboracsin.

1. Datos generales del experto
Nombre del juez: [masifeen Reategul Manual
Grado profesional: Massiria (X} Diocior { ]
Area de formaclén scadémica: Clinica | ) Social {1}
Educativa | ) Organizacsenal [ X )
Tributecidn v Metodologia de 1
Aregs de experiencla profesional:
inatitucién donde Lat . [Universidad César Vallejo
Tlempa de experiencia profesional en Sa10anoe (X §
&l drea: hgs de 10anos | )
Experiencia en Investigacion ciulos publicedos en revistas cieniificas.
Contable: | o rie de investigacian
(i corresponde)
2 Proposiio de la evaluacion:
Wabdsr af contensso del Instrumento, por juicio de eaperios.
3 Datos del instrumento (Colocar nombre del cusestionario, escata o inventano)

Mombre de la Prusba:

Cugslionano pars detemminar ka relacion antre la contabiidad
gerencial y 1 toma de decisiones an el gnupo Flesan,

Mepdatens del Mar, Limsa, 2023

Autora: Arancias Ordofez, Wendy Aline
Procedencia (lugar donde fue creado &l Ui
instrumento);
Administracion (A ouwén e aplicard el | Trabajadores admintstrativos del grepo Flesan. Magdalena
instrumanto); del Mar. Lima, 2023

Tiempo de aplicacion (duracsin que se
iomars en Benar el instrumento):

15 & 30 minutos

Ambita de aplicacion ‘m:; Grupo Flesan, Magdalena del Mar, Lima, 2023
Significacion (explicar cdmo esté| Bl instrumento anslza la relackin entre la contabilidad

compaegio el inainameants: demensioneg
Aregs, 'ems por afea

gerencial v |a ioma de decislones, tens 3 dmeansiones
Planesacidn, Control, Objetivos.




4. Soporie tedrico

[demcribir e funcién &l medelo ledeica)

Subsescala Definicidn
idimensionas)
Cuestionario Planeacién Eslrategias y hemamsentas

Contral Garanila de emples comecto de recursos, motiva a la
gerencla para mejorar 3 acteacidn, cvalla resuftados,
implemants soleciones ¥ empies heramientas.

Objetivos Cosios, esfusrzos, sacsificios, unidad econdmica, gastos.
pérdidas, costo total y costo unitado

B. Instrucciones para ol oxperiac

A conlinuacan, ke presenio =l msirumeniocuestionario elaborada por

Arancitna Ordofier, Wendy Aine en 2l afio 2023 De acuerdo con lossiguieniss indicadores califique cada
uno de jos {iems s=gln coresponda.

ndicador que esid
midienda

C& m or
ria Calificacian Indicad
CLARIDAD 1. No cumple con & aileno | El ib=m no es ciao
El Ibem El [b=m remquesns bastanbess modificaconss o una
e maodificasdn muy grande en o wsa de las palabras
T . P heed de aouerdo con =i sgnificade o por Bordenacitn
fici imends, db aal
K esdecir, !l-;l 3 Mod = Se requisne una modficacidn muy especifica de
SbrrAeS SO Ll-g:.:r:-:rsue ks I:ér-mr:-.:r: del f=m . —
T tmn ea claro, liens semdntica y sintaxis
4. Allo nivel vy
1. Totalmenie &=n
desacu=rdo  (no cumple | Elfemno iens relacion |ogica con a dimension.
ton & crilesic)
COHERENCIA 2 Desacuerdo  (bajo El ibem fiene una relacidn angercasl fdejane conla
E ':E'I'" - nivel deacusido] dimensicn.
: ﬁmrﬂmlnm: 1. Acuardo imoderada | El ilesn bere una relacion moderada con ba
nived) dimansidn gue $& exia midienda

4 Totalmeni= de Acuerdo

[alisivel)

El llem 3= sncusnira estd melacionada con b
dimen=icn que estd madierdo.

RELEVAMNCIA

El ll=m ea =w=ncmal
a  importanks, =
decr  debs  mer
mchuido.

1. Mo cumple con & orilenio

El t=m pusds = sSminado =0 gue D= vEl
afeciada la madicion de |2 dimsnsion.

2 Bajo Nivel

El fiem fene alguna relevancia pero alro Bem
pueds msiar inchiyendo o gue mide #sie.

1. Modemado neved

El ib=mn ex relafvamerde importanbs.

A, Allo nivel

El [l=m a5 muy relevanie ¥ debe ss=r ncluida.

Leer con delsnimenio iog fems i caiiicay & und adcala de 7 8 4 o valomacin, asi como soloiamos bands
EUE DREESFACIONES QUE Conmdens perfinenis




1. Mo cumpis con al erilens

2. Bajn Mivel
3. Moderado nved

4. ARD vl
Dimensiones del instrumento: Planescidn, control, objathios.

CALIFICACION

Primera dimensidn: Flaneacidn

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la plansacidn y la toma de decisiones en
el grupo Flesan, Magdalena dal Mar, Lima, 2023

INDHCADOR

ltem

Estrategias

La smpresa goza de wia
AT cooninacion enfe las
Hreas daves para eslablecer
una esiratega que permita la
oompsatidad y orecEmenin
armanica financism

Herarrdenis

Las hesramisntas gue emplea
la ermpesa son USles para
organizar infoemacion ¥
anaiizar a skuacidn financiera

Dimensiones del instrumento: Planeacidn, control, abjetivos.

Seguenda dimensidan: Control
Objetivos de la Dimensidn: Detesminar & relacidn entre &l contred y & toma de decisiones en e

grupo Flesan, Magdalena dal Mar, Lima, 2023

Claridad Cohensnoa Reievancia s
INDICADOR ltem
1] 2| a 1| 2| a| 4] 1] 2] a3 fRec

Garantia de El empiec de renrsos &nia X
ampies corecio de mronesa resula eficenss
TECLMSON
Bioliva a b La comtabiidad gensncal X
QErencid QarD M & [ gaTencla. & Mmesjornr
mmegarar las acoores gQue permiRsn
acuaoa asegurar & corfiro

precimienio fnanciemn de la

BTOEsad
Ewaila resukados La svalisacitn de resuliacos x

oue reafiza @ empresa es

acecumda paa identhcar la

capacidad gus bene para

ETHSIAN NSRS O walores.
mplemeria La empres logra implemesniar ]
soluciongs soluoones adecuacas en cda

dren e k3 orpErT aedin
Emplea La smpresa emplea X il
nErramien s hermumisras optimas para

detsmminar b rformancn

financiera odecuass




Dimensiones del instrumento: Planeacion, control, objetivos.

Tercera dimension: Objetivos
Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacitn entre los objetives y 1a toma de decisiones en
el grupo Flesan, Magdalena del Mar, Lima, 2023.

Claridad | Coherencia | Relevancia Obs

INDICADOR item
1| 2| a| &| 1] 2| 3| 4| 1| 2| a| a| fRec

Costos Los costos financieros son X X X
compensados con |a obtancidn
de bienes v senicios

Esfuerzos El esfuerzo que realiza |a X X X
empresa para obiener algo
reculla ser proactiva.
Sacrificios El sacrificio que realiza la X X X
empresa (posibilidades v
aiternativas qus se
desecharon) fueron necesarnias
para alcanzar la compatitividad
con la que cusnta hoy en dia

Unidad Econdmica La ge=titn administrativa de la X X x
actividad unidad sconomica-
financiera es optima.

Gastos Los gastos que realiza la X X X
EMpresa son adecusdos.

Pérdidas La disminucidn del patimaonio X x X
o pérdida es minima.

Costo total Los costos totales ded ditimo X x X
proyects que reportd s
empresa resultaron
adecuados.

Costo unitano El costo unitario, para producir X X X
un producio, es adecuado.

-_.__I..-c"' .
B - 72 I
Mero. CPCL Man 'Am:nium}tum;m
MAT. 18 - 811
Firma del experto

DN 452595380




Evaluacion

por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionano para delesminar
la relacion entre |la contabilided gerencal y |8 ioma de decisiones en el grupo Flesan, Magdalena del Mar,
Lima, 2023". La evaluacion de esie instrumento es de gran relevancia para lograr qua sea valido y gus los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracicn.

6. Datos genaralas del axparia
Nombre del juez: |Amasifuen Reategui Manuel
Grado profesional: Maestria | X Docior {1
Area de formacidn académica: | Clinica [ ) Social ()
Educativa { ) Organizacional [ X )
[Tributacion y Metodologla de IC
Areas de experiencia profesional:
sttt donde labra: Universidad César Vabajo
Tiempo de experiencia profesional en 5a 10 afos { X )
el drea: Mas de 10 afios | )
Experiencia en Investigacion (Artculos publicados en revistas clentificas.
_ Contable: |, o nte de investigacion
[5i comasponda)
7. Propasito de la evaluacion:
‘Validar el contenido ded instrumento, por juicio de experios.
8.

Datos del instrumento (Colocar nombre del cuesbonanc, escala o inventarnio)

Nombre de fa Prueba:

Cuestionano para determinar la relacion entre la contabilidad
garencial y la toma de decisiones en el grupo Flesan,
Magdalena del Mar, Lima, 2023

Autor/a:

Arancibia Ordofiez, Wendy Aline

Procedencia {lugar donde fue creado al
instrumanto :

Lima

Administracion (A quign se aplicara el
instremeanto §:

Trabajadores sdministrativos del gnepo Flesan, Magdalena
del Mar, Lima, 2023.

Tiempo de aplicacion (duracion gue se
tomara en lenar el instrumanto;

15 8 30 minutos

Ambito de aplicacidn (Unidad de
analisis):

Grupo Flesan, Magdalena del Mar, Lima, 2023,

compuesto el instrumento: dimansione
areas, ilems porares

Significacion (exphcar como 95%

El instrumento analiza |a relacidn entre la contabilidad
gerancial y |a toma de decisiones, tiene 2 dimensiones,
Pawias trazadss. Ohjetivos en la toma de decisionas.




Soports tedrico

[desaribr &n luhcidn ol model o Icdrios)

{dimensiones)

Subescala

Drefinicidn

Cuestionaro

Pauibas irndados

Anglisis, altemativas de accidn, ssleccidn, pussts en
marcha, y seguimianto.

Objetivas =n la
ioma de
de s es

Promover la planescidn thctica y estratégica, facltar la
bemia de declslones y contnod proactivo.

14. Insirucciones para of axpertoc

A conlirnuacdn, e pressnio =l msirumeniocuesstlionario =abormada por

Aranciia Ordofier, Wendy Aline en el aftio 2023 De acuendo con iossiguisnies indicadones caliligue cada
uno de los {lems s=gun coresponda.

indicador gue =si3
imidenda.

Categoria Calificackdn Indicadar
CLARIDAD B Mo cumpls con e ariiesio | El iam oo es clamo.
El [t El [lem fequiers bastanbes modificacsionss o una
np 5 Miivesd modificad dn muy grande en o u=o de las palabras
camprente B i de acuerda con su significads o por Baordenacién
Facilments, de eslas,
ssdeca, su Se requisre una modificssidn muy especifica de
snldclica ¥ i algunos de los terminos del bem
semdritica REEl i El ll=m e= claro, Uene ssmdnfica ¥ sindasis
adecuadas. & Alto nived e Y
B Tolalmenbe e
desacuerdn  (no cumple | Elfem no liers relacion [dgica con k dimensicén.
con el critefia)
COHERENCEA B Desacuerda  (bajo El tem tiene una relacidn tangencal lejana canta
Ellm l'l=ll'n ene | pivel deacusmdo) difmensidn
: rmﬁ -:a: TI. Acuerdo jmaderado | El llemn lers una relacion moderada con fa
nivel] dimen=idn que se esid midienda.

B. Tolalmenls de Acussdo
[aftmnivel)

El e && ancuenira esid rslacionado con ko
dimenscn gue =sid medisrdo

RELEWYAMNCIA

B. Ko cumgple con & orilenio

El ltem pusde ser siminado =in gue == yea
afectada B medicidn de la dimansidn

El fl=m S=n= alguna relevancia, pero olro Bem

El i!"“ﬂ?ﬁﬁml T pusde exiar incluyenda |0 que= mide &st=

EE:::-F Ak ! 5: T. Moderada neved El iteen &5 redatvaments importanbs

ncliida, B Adlo ndved El [tam &5 muy r=fevarie y debe s=p inclulda.
Laercon delenimienio o ems poailificer &0 una sscals de 1 4 sy vaiemecian, ag como soliciamos Brinds

L% DESEAACONeS que Sondidens pevirdtie,

CALIFICACHN

1. Na cumple con & ailesio

2. Bajo Mivel

1. Moderado nived

& Allo nivel




Demensiones del instrumento: Falulas raZadas, UiDalnvios an 12 toma o8 decisones.

Primera dimension: Paulas razadas
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la contabitidad gerencial ¥ la loma de

dacisiones en el grupo Flesan, Magdalena del Mar, Lima, 2023.

INDICADOR

item

Claridad

Cahsrencia

Relevarcoa

1| 2| 3| 4

1

2

3

E

Obs
{ Rec

Andlis

El andlizi= para ka bomra de=
decisionss e Splima

Allematives da
e G

Ante un obsldculo B empresa
cusnda con alisinalivas para
oAl accion ek

Selaccidn

Para elagir una allematva, la

Empresd anakin sus
necesdades y loma en cuenla

la cullura gue posee

Puesia en marcha

La empresa implementa
répcdamenis la allermaliva mas
adecuada

Segumienio

La engresa realiza un
sequimierto eficients tras la
sjecucion de aclividades o
prOyEclos muesas

Dimensiones del instrumento: Paulas trazadas, Objetivos an la toma de decisiones.

Segunda dimension: Objetivos en la loma de decisiones
Objatvas da la Dimenskdn: Delerminar la relacion entre la conlabilidad gerencial v la toma de

dacisiones en el grupo Flesan, Magdalena del Mar, Lima, 2023.

. Claridad | Coherencia | Relevanca Obs
INDICADOR Item | Ra
1| 2| 3] 4| 1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4 &
Promover la La smpresa bagra favareces |as X
planeacidn i&cica actividades necesarias para
y esiraldgics Iomar una decisién dolima
Facilitar la torma de L& smpresa genera X X S
s e infarmacidn relavanie para
fac#ilar la toma da decisiones
Condml proaciive La mmpresa realiza un conol X X X
proaciivo a fin de poder dai
barse @ b relroalmeniacdn ¥
Fpoya & sus diversas
acivdades v desempefio

A

Mtre, CPEC Mangel Amasifues Reatepa
MAT 19 - 811
Firma dei exparto
DMl 45285350




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el insmemenio "Cuestionano para determinar
i3 relacidn enire la contebilidad gerencial y la toma de decsiones en e grupo Flesan, Magdalena dei Mar,
Lima, 2023°. La evaluacidn de este instrumento &5 de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los

resultados cbienidos a parier de ésie sean wilzedes sficenemente. Agradecemcs su vabosa
colaborackn.

1. Dalesgoncrales doloxperns
Nombre y apellidos: | Juan Alfredo Tuesta Panduro

Grado profesional: | Maestrla | ) Dhaxciior (x }
Area de formacién académica: Administracion
Areas de experiencia profes lonal: Finnnzas ¥ Microfinanzas
i e e e Umiversidad Nacional A.‘_.{rifﬂﬂ. de la Selva Tingo
Marla. Huanuco
TW“WEMTEL? Zadafos{ | MasdeSanos|x)
Experencia en Investigacion Mematica
{4 comesponds) Investigador Renacyt Mivel WV P PO1T18424
Codigo Orcid hiipsforncid ongd000-0002-1707-5143
P T P ST T R P

nyvashnasor do?id Investnador=1 18424

2. Propésito de ks evaluacidn:
‘alidar e contenido del instrumento, por juicio de experios.

k8 Diatos del instrumento (Colecar nombre del cuesbonano, escaia o inventamo)
Cuestionanc pera determiner |a relacidn entre |a contabdidad
Normbre de la Presba: gerencial v 15 toma de decsiones en el grupo Flesan,
Magdalena del Mar, Lima, 203
Autoria: Arancibia Ordofiez, Wandy Alina
Procedencia (ugar donde fue creado el Tum
instrumenta):
Admintstracion (A quién se apicara el | Trabajadoms adminstrativos del grupo Fliesan, Magdalena
Instrurmenba)- diel Mar, Lima, 2023,

Tiempo de aplicacin (duwacsin gue se

tormans en llensr of instrumento):

Ambite de aplicacion (Unidad de

analisg):

Significacion {explcar como estd Bl mstumenio analiza & relecion entre & conlabllidad

compuesto el instnemento: dimensicnes|  gensnciad v la toma de decisiones, tens 3 dmensiones,
Areas, fems porines) Planesciin, Coninol, Obsatos.

13 & 30 manLios

Grupo Flesan, Magdakena del Mar, Lima, 2023.




4, S0 tadricn
{deacribl en funcitn al modedo fedrion )

Subescala Defimicion
(dimensiones)
Cueslionaris Planeasidn EE-“E'!EE]EE- ¥ heramisntias
Combngl Garantia de empleo comecty de recurscs, moliva & la
gerencia para mejorar @ ectuscidn, evalis resultados,
implements scluciones y emplea heramisntas.
Objethos Costos, esfuerzos, sacrificios, unmidad econdmica,
gastos. pardidas, costo total y costo unitano
5. Instrucciones para ol expena:

A conlinuacion, ke presenba el narumeno cuestionario eldborado por Aranchia Ordofiee, Wendy

Alire en e afio 2023 De scuerdo con besigulenbes ndicadores calligue cada uno de los ibems segin

cormesponda.
Categoria Calificacion indicador
CLARIDAD 1. Na 'I'.'-LIII'IFIE o &l criberis El ibam no &g c&aro.
= E:m Ef ftem fequiere bastantes modlicacines o una
' modficackn muy grande en el uso de las
?:c"l'w"gﬂ 4. Bajo Nl palabras de aciendo oon su significads o por ks
h'*'ﬁ' TGy oroenackn de estas
' Se requiere una modificacion muy especifica de
aimtdctica ¥ | 3. Modarado nivel
wiath s i i ;:g fiem dzamﬁ;mhl::nielﬁr:!:ﬂﬂh:ﬂ ¥ sntacks
adecyadas :
i, Albo mheed bt mcka
1. Totalmente en
desacuerda (no cumple | E3 e no fere refacin |ogica con |a dirmension.
con el crilevo)
gﬁ?“ﬁne 2. Desacuerde  (bajp Elilem Bene una relackin angencisl lejana conka

relackin gica oon
A dimemsidn o
indicador Gue asta
i | e,

rivel descuanio)

dimen sin.

3. Acisardo imoderado | Bl lem Bens una relacidn moderada oon 8
fitwet] dimensaon que 58 eatd madisnods.

4. Totalmente de Acuerdo | Bl Hesn se encuentra estd mlacionado con la
[afionivel) dimersdn que st midiendo.

RELEWVANCES

El ltern 88 esencial
o importane, es
decir  debe  ger
nchiiod.

1. Mo cumple con el criteno

El ern pueds e efminada Sin Que S8 wea
aleciads o medicidn de |8 demersion

2. Bajo Nivel

El ilem fGene Glgund Elevancia, perc oo Aem
pueds estar neiiyendo lo gue mide dsie.

3. Moderadn nivel

El item a8 relaihvamants importania

d. Ak el

El item a3 my relevanie y debe ser inzlido.

Lesr con defenimyanip ios lems y callcar an ung Sscals de 7 8 4 54 velorscidn, &5i como Soliciamos




CALIFICACION

1. Mo cumgie con ei criterio

Z. Bajo Nived

3. Modefaso nael

4. Allo nived

Dimensiones del instrumento: Planeacian, contol, objetivos,

Primera dimensién: Flaneadan

Objetives de la Dimensidn: Determinar la relacidn entre la planeaciin y la toma de decisiones en

&l grupo Flesan, Magdalena del Mar, Lima, 2023,

INDICADOR

[tam

Relewaroa

dn

I Rge

Esirategas

Lai emnpresa gora de una
aplma coordinacion entre ks
areas ciases para eskidecer

una esTalega que permda la
rosmpeShasrioe ¢ rrremeaenin

ArMomnoo TinanGers.

HeEmamesnta

Las hestamisnias. gue emplea
ta empresa son dties para
organizar informacicn y
analizar la sihsacicn fnanciera
de [ empresa

Dimensiones del instrumento: Flaneacion, control, objelivos,

Segunda dimensidn: Confrol
Objetvos de la Dmensidn: Determinar la relacidn entre el control y la toma de decsicnes an el

grupo Flesan, Magdalena del Mar, Lima, 2023,

Claridad Coherencia Relemarca Obs
INDICADOR ltem
1| 2| a &| 1| 2| 3| &| 1] 2| 3] &| [Rec

Garantia de Ei smpé=o de recursos en ia = X
Emipkesn oomecio de EmEresa resuka ehoents
FECUISCES
Moliva a la La contabiidad gerencial X x X
gerEncia para motia a la gerencia a mejorar
mejarar la LS SOCINES qUE permiben
mchuzcnn asaqurar el cornug

crecimiznto fnancem de la

EMFesd
Evaida resuitados Lo svalupcicn de resultados X X X

O reads o empresa s

adecuada para dantdcar a

capaciiad que berss para

QEnerar NQUEZSs O valiies
implsmerta La eenipresa iogra impiemeriar X X X
solunones colCiones Fdscundas &n cada

drea oe la orpanizanon
Emrpica Lai empresa empbea K ko x
ecramienias herramerdas opbmas para

determimnar o rdormancn

hnancera adeouada




Dimensiones del instrumenta: Plansacion. control, objetivos.

Tercera dimensidn: Objstivos

Obfetivos de la Dimensidn: Determinar la relacidn entre los objetvos y ia toma de decisiones en
&l grupc Flesan, Magdslena del Mar, Lima, 2023.

Claridad Coherencin | - Relevancia Obs
INDICADOR ltem : : : e

Lomos Los cosios inancesos Son
COM pEMSR0os coa & obiencon X A X
de Enes y SErIcEes

Esfurrzos El esfuerm que reaiza la
ETEesa Dard oblener akgo A X X
resuta e peoaciivo

Earnhioos El sacrficn que realza ka
BTEIEsa (posisboades v
abematrias ous ==
desecharon) fueron necesaras
para alcanzar i compesndad

Con |a gue Clssnia oy &n dia

Unigad Econdmaca La gesStn admmsirairea de (o X - s
acirtdod uidad economecas
linancera &5 Soirma.

Gambos Los pastos que reaiza ia X X X
BTEIEga 500 adecuados.

Perdidas Lo dsminucon del palremano X o A
O pErmda Bs minima.

Cosio iodal Los cosios iolales del dfmo X X X

proyecio que reporid la
BTEresa resuliann
adecuados.

Costo unitaro El costa unfano, pam produor x ) X
un producks. Bs adecuado:

Firma del exparto
DiMI: 439035930




Evaluacion por juicio de expertos

Respatado experi: Usted ha sito selecconado para evaluar el insrumants “Cussionaro pars delberminss
l& relacstn entre la conebilidad gerencial v ta toma de secsiones en el grupe Flesan, Magdakena del Mar,
Lina, 2073°. La evaluaciin de 8sie inslumento es de gran relevancia para lograr que sea valdo y que los
resufiados oblenidos a parlir de ésle sean uilzades eficlentEemente. Agradecemos su valioss
COlBBOrackin

6. [Datps genergles del sxperto
Hombre y apeBidos: | Juan Alfredo Tuesta Panduro

Grado profesional: | Maestia | | Duoctor (%)
Area de formacitn scadémica: Administracion
Areas de experiencia profesional: Finanzas v Microfinanzas
ettt st i A Universided Macional Agrana de la Selva Tingo

Marfa, Hudnueo

Thermpo de expariencia profesional en Zadafos{ | MisdeSafos{ x |

& Araal
Experiencia an investigacion Memstica
(8l e Investigader Fanacyl Nvel V' P PO11E424
Ciodipy Orcid hitps orncid_org/D000-000E-1707-5143
nipsicivibas concyisc qob pafapplrscioniolC T Iy erDiabesd
Cti Vitas Ny siEades do7id irsesinador= 118434
T. Proposiio de ks evaluss i

Walidar el conenlde del insrumento, por juicsn de experios

B. Dalos del instruments |Colocar nombre del cuestonano, escaa o nvenlano)

Cusslionarnio para selerrninar la relacion endre 13 contabdidsd
Nombre de la Prueba: | gerencial y i foma de decisiones en el grupe Flesan,
Magdalens ded Mar, Lima, 2073

Autoria: Arancbia Ordofiez, Wendy Alina
Procedenc (ugar donds fue cresds el |
instruments):
Administracién (A gusin se apicars el | Trabsjadones sdministratives del grupo Flesan, Magdatens
inatrumenta): del bar, Lima, 2023,

Tiempo de aplicachn [durscion que se
lomiard en llenar e Batrumenio):

P O 'm”“fuﬁﬁgg? Grupo Flesan, Magdalena del Mar, Lima, 2023,

Ery:mu:inn (Expicar oomd esis El insbumeanio analza |a relacsdn anine k5 oon kb sd
CHTRUesTs & nsiumenio. dimensones gerencial ¥ la loma o deciiongs, lene 2 dimensiones,
aress. [Dedns poriEea Pautas trazadas, -Ehjmm £ & oima de decEsones

15 a 30 minulns




B. ] ledricn
(desenblr en funcitn 3l modedso tedricn |

Subsscala

(dimensiones)

Definicion

Cuesiionaris

Paulas trazadas

Andlisis, slbermativas de accion, seleccidn, pussta en
marcha, ¥ seguirmisnbo.

Objelives  &n 13
toemia e
decsiones

Promover la planeacidn taciica v estratégica. facilitar ks
toma de decisiones y conbrol proactivo.

0. instruccionss pars o expema:
A continiacion. @ presenio &l nstfumeniocuestionario elaborado por

Arancihia Ordofiez, Wendy Aline en el afo 2023 D acwards oon (02 sigusentes indicadores calfigue cada
uno de s [iems segln comesponda,

Categoria Calificacién indicadar
CLARIDAD 5. Mo I::LII'I'TFIE oo &l criless EN ita o &8 c2aro.
= E“ El llem requere bastanies modficaciones o una
modficeckin muy grande en el usa oe las
%"‘“E’E bt e patabras de Scuerdo con su significads o por i
e i orofenacsdn de eglas
i, 4
Se requiere una modificacldn muy especifica de
sintachea y | 7. Mederade nivel
oy A o e, e Wy
Adecuadas B &3 o, fene se ¥ sinlaxs
8. Alta nivel alacaibda
5. Totalmente an
dasacuerda (mo curmple | Elibem no ens retacion | Ggice con b dimensidn,
con & erilerio)
COHERENCIA 6. Desacuerdo  (baj El itam tene ura relackn tangencisl Nejana corda
B em BGane rwed desriea i) dnensdn.

relacion lagica con
B dimersidn o

indicador gue esia
o e,

7. Acierdoe moderadn

revei)

El Nem Bens und relscshn mederada con ba
difmensin que 88 estd madiendo.

8. Tolalmenie de Acusrdo

{alonivel)

El fism =8 encuenira sl relationsda con 1a
dimenssin gue eskd midiendo.

RELEVANCLA

El Ierm es esencial
& imparianie, es
decir  debs S8y
M.

5. Mo cumple con e cribeise

El [em pueds sed eSfminEdo Sin que 88 vea
ateciads & mediciin de la demension

6. Bajo Mival

El lizm Oene alguna relevancia, peo oo ism
puede estar incivendo |0 gus mitle i,

7. Moderado nvel

El item &= refalivaments importanbs.

8. Alio nieel

Ell llem eg muy relevanis vy debe ser inchido.

Lesr con deferwmvands o lleme v callfics 8n ung czcaly ge 7 8 4 20 veareciin, s&f como solciamas
BANGEELE OhSEECIINEE UE CONTHee parinanie




1. Mo cumpés con & crit=n
CALIFICACION |2 BaoHuel

3. Modersdo rvel

4. Alio nrvel
Dimensiones del imstrumenta; Foulss rearadas EHI!'I‘."F{EE £nla loma g dedsiones.

Prirmera dimension: Pautas razedas

Oibjetivos de la Damenssdn: Debamninar |a relacion antre [a contasilidad gersncial i [a tofna de
decEiones en el grups Fledan, Magoalena ded Mar, Uma, 20235

Claridad Cobasrendia Rlusdevarcia Cibs
3| g| [PFec

INDICADGR iie=m
11 2] 3] &) 1] F| 3| 4] 1

kil

Akl Bt B araitses para e ioma de X Y E
O s ion i &5 Goiimo

Allerraias de Are Ln pbstaods @ smpeesa X = 3
aosdtn Cuadvria Con: alemalivas pala
T SHOCeES

Selnoodn Para slege una alamatha, L X X
ETesd analiza sus
et sk i Ima o Clinis
13 e LR [

Pustsin o marcha La ormprisa imphemeia 5 X X
rafrdaim ehtE b alirrabiea mis
G B

Eﬁ_:l.lml'l?l:l La ewmprisea 1eaira. wn X X X

T o efickere iras a
EpCunkn di ackividades o

POYECDE NUEVDS

Dimensiones del instrumento. Faulas trazadas, Oaivos e laloma de decisiones.

Segunda dimension: Objetivos en la loma de deciskones

Objetives de la Demenssdn: Detenminar i retadin entre i ocontabidad gerencial v ia toma de
decisiones en el grups Flesan, Magdalena ded Mar, Lima, 2023

. Claridad Corarena Reksarcia b=
INDICADOR 1h=m iR
1| 2| 3 o] 1| 2| 3| € 1| 2| =] «¢] =
Prodmiowioe b La ewpresa oga favormer o
plana b Solicn acfvidades PeE-Rarias Dala X - X
i e | Ll e Opamia
Faclilar & o da La emgdia gonars
s ones iformeacidn nelevarte pada X X X
laoiltar L inma o dissisinnes
Coarrod prciairiian La ermpdicia faiza i ooinined
proadtvg- a3 fin & podes dar
barees @ & redroalirariackde X x X
AROED & RS VETREE
SCAWISa Ot y dis ompeto

Firma del expario

Dl 43893930



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experte: Uisted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumento “Cuestionano para determanar
la ralacidn entre la contabilidad gemencial y la toma de decisiones en el grupo Flesan, Magdalens del Mar,
Lime, 2023°. La evaluaman de este nstrumento &8 de gran relevancia pare lograr gue sea valido y gue los
resultsdos obtenidos a partir de éste sean utiizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos genorales del experio
Mombre del juez: Homa Rubio, Abraham Josus
Grado profesional: Masstria { § Drocior Xy
Area de formacién académica: Clinica | |} Social |
Educsliva { ) Organizacional { X |
. Finanzas y Metodologia de 1
Areas de experiencia profesional:
Instituciin donde labora: Univessulel Cfinar s
Tiempo de experiencia profesional en S5a10atos (| )
el area: Mas de 10 afos { X )
Experiencia en Investigacion [Trabsyo(s) peicométncos realzados
Contable: . .
D e de cidin
(& i) oCern investiga
2 Propasito de la evaluacidn:
Validar al comtensdo dal instrumento, por jucio de expertos.
3. Datos del Instrumento | Coéocar nombre del cusstionano, escela o mventano)

Mombre de la Prueba:

Cuestionario para determinar |a relacidn entre la contabilidad
gerencial ¥ s ioma de decisiones en el grupo Flesan.

Magdalena del Mar, Lima, 2023

Autoria: Arancibia Ordofez. Wendy Aline
Procedencia (uger donde fus creado el L
instrurmento):
Administracidn (A guien se splicara el | Trabajadores administrativos del grupo Flesan, Magdalena
instrurmento): ded Mar, Lima, 2023

Tiempo de aplicacion (duraciin que s&
tomars en llenar el instrumento):

15 & 30 minutos

Ambito de aplicacien (Unidad de
analisis):

Grupo Fiesan, Magdslena del Mar, Lima. 2023

Significacion (eaplicar como estd

compuesta al instrumenio: dimensiones
areas, fbems porares

El ingtrumento analiza la relacidn entre la contabdbdad
gerencial y s toma de decisiones, tiens 3 dimensiones,
Plameacitn, Control, Objetivos.




L 9 Soports tedrico
[desanbar Bn luncidén & modelo ledrco)
Subescala Deafinicidn
{dimenslonas)
Cuestionario Planeacion Estraiegias y herramientas
Contral Garantfa de emples correcio de recursos, moliva 8 s
gerencla pera mejorar B actusckin, evella resulados,
implemants soluckanes y emplea herramiantas,
Ol Costos, eafuserzos, sacrficios, unided econdmica, gasios,
péndidas, cosio total y costo unitana
B. Instruccicnes pars of expartac

A conlimuacion, e presento e insiumenio cuestionaria elabamada por

Arancibia Ordofiez, Wendy Alne en =l afio 2023 De acoerdo con fossiguientss indicadores. califigue cads
uno de los ilems msegln comresponda.

i cienda.

Categoria Calificacion indicador
CLARIDAD 1. Ho cumple con & milstio | El (bem no &8 ciao.
El bem El li=m reguisns basianies modficaconss o una
e . modificad dn muy grandes en = wso de las palabras
m'f“F"""*" 2. Bajo Nivel de acuendo con sy sagnificado o por lAonrdenacion
{dcitmente, e b
mlﬂmﬂdﬁn‘. ¥ 3. Alodiermcies rabed Se reguiene una modficacion muy espacifica de
P m: algl.!m:n de IS I:v=r.'11|r|.u= gl |'I:-=n'|..
aderumias, 4. Allo fivel El ilem es cfaro, fiene ssmdnbica y sintoxis
adecusda.
1. Totakmenbe en
desacuemo  (no cumple: | ElBem no liens relacitn |ogica con B dimensidn
con &l critesio)
COHERENCIA 2 Desasouerda  (bajo El iberm liene una refacion Bangendcal fejana conka
El _"‘ET" bene frived deaci=rdo] dirresneide.
: Iﬁm:rfnﬁl ua: 3. Acuerda tmaderada | El li=m liere una relacidn modesada con ka
bl o Cpoe- it i vt dimensidn gue =& esid midiendo.

4. Tolalmenbe de Acuerda

[altoerivel)

El llem =& =ncusnia estd ebcionads con n
dimension que eskl midiendo.

RELEVAMCLA

El ile=m px eyl
o importanis, e
decyr  deb= ==
mchuido

1. Mo cumgle con & Gilesio

El item pusde ser siminado =n gue == yea
afeciada fa medicidn de la dimensitn,

2. Bajo Nivel

El lem Ge=ne alguna relevancia, pero olro lem
puesde extar incluyenda (o gue mide &sie

1. Moderada nivel

El [te=m =5 relabeameanis imporianks.

4. Allo nivel

El ltem es muy refevanie y debe saf ncluida.

Leer con delenimienio ins dems p califice & ums escats oe T o 4 S0 wiormoidn, asi como saliciaras brinds
L phdmrvaniones que considens perfirants.




1. Mo cumple con & eritens
2. Bajn Mivel

3. Modarado nivel

#. Ao revel
Dimensiones del imstrumento: Planeacion, controd, objetvos.

Primera dimension: Flaneacion

Orbjetivos de la Dimensidn: Deferminar la relacién entre la plansacidn ¥ la toma de decisiones an
@l grupo Flesan, Magdalensa del Mar, Lima, 2023

CALIFICACION

Claridad
1| 2| ] 4| 1] 2| 3| | 1| 2|3

La smpresa goza de una ol X X
drplima oo denaeci o E=nine o
areas daves para establecer
una estralsga que permita la
campetitividad y crecimienta
armanica financieno

Las hermmisnis gue empksa S 1 x
I empeesa son Glles pam
oigana infoema o y
analizar la stuacidn finances
de ln emipresa

Felevanoa Ok

Item | Rec

INDICADOR

E -

Esimateqgios

Hestarmientz

Dimensicnes del instrumento: Plansacidn, control, objetivos.

Segunda dimensidn: Control

Cibjetivos de la Dimensidn: Determinar la redacion entre el controd y 1a toma de decisiones en el
grups Flesan, Magdalens del Mar, Lima, 2023

Claridad Caohersncia Belevanaa Obs
INDICADOR itemn
1| 2| a 1| 2| 3| & of 2| 3| &| Rec

Garantia de B empleo d= recwrsos emla X X
emplen corecio de empresa resublia eficenls
IECLNEOS
Mo ala La conlabdidad gerenoial X X
geErencia para maobva @ la gemnca a mejora
mejorar la lizs. acciones que permilen
acluacitn asegurar s continuo

crecimienio franoero de ia

Empresa
Evalia resuitados La evaliacion de resuitados X X

gue realiza la empeesa es

adecuads para idendficar la

copackdad gues lisre para

generar liguezas o vakoes.
Impéesnents La empresa fogra implementar H X
soloooress moiunonss adecuaclas =n cada

area de |2 organimcién
Empie=a La ermresa smplea % X
hermmenias hemameenias opbmas paa

determinar la miormacian

fnanciem adecuada




Dimenzionas del instrumanta Planeacion. contrnl. nhjetivos

Tercera dimension: Objetivos
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre los objetivos y la toma de decisiones en
el grupo Flesan, Magdalena del Mar, Lima, 2023.

Claridad Coherancia Relevancia Obs

INDICADOR item
1| 2| 3| &| 1| 2| 3| a| 1| 2| 3| 4| 'Rec

Caostos Los costos fimancienss son X x X
compensados con la cbbencidn
de bienes y senicios
Esfuerzos El esfugrzo que realiza la ] X =
empresa para obienar slgo
resulta ser proaciivo.
Eacrificios El sacrificio gue realiza la X X X
empresa (posibilidades
alternativas que se
desacharon) fusron necesarias
para alcanzar la competitividad
con la gue cuenta hoy en dis.

Unidad Econdmica La gesticn administrativa de la X x| x
sctividad unidad econdmica-
financiers es oplima.

Gastos Los gastos que realize la X X x
BMpresa son adecuados

Pérdidas La disminucion del patrimonio X x| x
o peérdida es minima.

Coosto total Los costos totales del ditimo X X X

proyecto que reqports 1a
empresa resultanon
sdecuados.

Costo unitario El costo unilario, para producir X X x
un products, s adecusdo

2 ,.;;e/
- e,
. "

Firma del experto
DMI 06117267



Evaluacion

por juicio de expertos

Respatado experto; Uisied ha sido selecoonado para evaluar el instremento “Cussbonarno para detenminar
la relacion entre la contabibdad gerencial y la ioma de decisiones en el grupo Flesan, Magdalena del Mar,
Lima, 223" La evaluacidn de este instrumento es de gran relevancla para lograr que sea valido v que bos
resultados obienidos & parlir de éate sean utiizados eficlentemeante. Agradecemas su vabosa colaboracitn,

6. Datgs generales del exparto
Mombre del juez: Horna Rubio, Abraham Josué
Grado profeslonal: Messtris | ) Doctor {Xh
Area de formacidn académica: Clinica | ) Social [
Educativa { |} Orpanizacional { X )

Areas de experlencla profesional:

Finarnzas y Matodologla de 1O

Institucion donde labora:

Universidad César Valslo

Tiempo de experbenclia profesional en

5a10ams {1}

gl area; Mas de 10 ancs | X )

Experiencia en investigachon [Trabajols) psicométricos realzados
Contable:
Docents o o
- ki) ocenle de investgacion
7. Propbsito de la evaluacidn:
‘alidar el contenido del iInstrumernto, por jecio de expertos.
&

Datos del instrumeanto (Colocar nombse dal cesstionario, escala o Inventaria)

Mombre de la Prosba:

Cuestionarc para determinar ia relacidn entre [a contabilidad
gerencial ¥ la toma de decisiones en el gnpo Flesan,
Magpdatena dal Mar, Lima, 2023

Autora: Arancibia Ordofez, Wendy Alina
Procedencia (lugar gonde fue creado el Limia
instrumeanto):
Adminkstracion (A guien se aplicarsd el | Trabajadores administrativos del grepo Fiesan, Magdaiens
instrurmanto): del Mar, Lima, 2023,

Tlempo de aplicackon (duracién gue se
iomard en Benar al instrumanio):

15 a 30 minutos

Ambito de aplicacién (Unsdsd de
Bnaksis):

Grupo Flesan, Magdalena del Mar, Uma, 2023.

compessio al nstremeaenta’ dimensannes,

Significachon (explicar cdmo es
areas. flems pﬂrme:]

El instrurmento analza la relackn antre la contabilidad
gerencial v la ioma de decislones, tene 2 dimensiones.
Fautas trazsdss. Objetives en ia toma de deckiones.




f. Soporie tecrico
[deszibir sn funcidn 2 modelo tedrico)

{dimensiones)

Subascala

Definlcidn

Cuestionario

Pautss trarsdas

Anilisie, slternakvas de accidn, seleccidn, puesta en
marcha, y seguimienta.

Objetivas an la
inena

deCiboe e

Promower |a planescidn Sotca v estratdpica. facsnar [a
de | toma de decisiones y cantrod proaciivo.

0. Instrucciones pans of axparbo-

A conlimuacion, b= presento e insinimeniocueslionario s=hbaado por

Arancioia Ordofiez. Wendy Alne en el afo 2023 De acusdo con lossiguesntes ndicadores califiges cada
uno de los jlems ==glin coresponda.

Catagoria Cafificacidn Indicador
CLARIDAD B. Mo cumgples con o ailerio | El bem no &5 clam.
El b El [lmm requeens bastanbes modificaconess o una
. 8. Baic Nivel modificaddn muy grandes =n = wwso de las palabras
comprende Bago de acierda con su sgnificado o por onrdenacicn
Facilmende, de estas.
psdacr, su Se reguiens una modicacidn muy especifica de
wiridctica ¥ 7. Moderada nivel alguncs de los Eminos del ibem
Emantica - El il=m e= dfam, llene seménlica y sintaxis
adecundas. 8. Allo nived St !
B Tolalmente Bn
desacuerdo (o cumple | Elilem no bers retacion |Ggica con i dimension
con e crilevio)
COHERENCIA 6. Desacuerdo  {bajo El [tem liens una relacion tangencal flejana conda
El fem bens il ired deacuemio) ol Frossrisgi .
Felacli iR e T. Acusrdo tmodarads | El ilem bers una relacion moderada con B
ba dimersdn o : i 3 :
i v dimension que se estl midenda.

mdicador gue =sia
midenda.

B. Tolaimenks de Scusmdo
{alinnived)

El li=m =& sncuerita estd relacionads con k&
dimensiin gque skl madienda.

RELEWVAMCLA

El fe=n s e ol
a imposianis, es
decis  debs  mer
inchuido

E. Mo cumgle con & cilesio

El em pusde ser simnado =n gue == yvea
afeciada kB medicitn de la dimensidn,

El flsm Eene alguna relsvancia, pem olro fiem

& Pijo Nivel pusds exiar inclisyendo lo gue mide agbs.
T. Modaradio nivel El it=mi =a relafeameanis imporianhs,
&, Allo nivel El tem 25 muy relevanie y debe wer incluida.

Leer con delenimienio iog dems y csificer &0 unaescals oe 1 & S0 vaiomcida, a5 como solciamas brinds
siE DhSEnACONeL que considens perfinenis.

1. No cumpls con & orilevio

2. Bajo Nivel

CALIFICACION

1. Moderado nivel

4. Allo nivel




Dimenslones del Instrumento: Pautes irazadas. Obyetives en la oma de decswones

Primera dimension: Pautas trazadas
Cibjetives de ta Dimenaidn: Determinar la relacibn entre la comabilidad gerencial y ia toma de

deciiones en al gipo Flesan, Magdalena del Mar, Lima, 3023,

INDICADOR

item

Claridad

Coharenca

Rokvanoa

1

i

-

4

| Rec

Arakoe

El aralsis para la 1oma o
dECiSones & oplima

Allemairos e
acciion

Anle un obed S0l o la smpresa
CLEa Do abemaives para
AT SCONES

Saleccion

Pam elegir ona allemaina,
EMpIesa andiza wium
NonEsidackss | AT ST CLHENES
L& culura Que poses

Fuesia &n marcha

La empresa implemenia
rapidamense la afernaiva mas
adeo i

SequETientn

La empresa realza i
seouimiento efcienie s la
Ejecucitn de aciwdades o
EIoyBOios NumveS

Dimensiones del Instrumento: Paulas razadas, Objetives en la toma de decisoneas.
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Anexo 5: Estadisticas de fiabilidad

Fiabilidad de base de datos

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,974 23

Fiabilidad de la variable independiente

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,957 15

Fiabilidad de la variable dependiente

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,948 8




Anexo 7: Validez del instrumento

Calificacién polindmica

Donde:

1. No cumple con el criterio

CALIFICACION 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

X = Promedio de la calificacion de los jueces

Jueves (n) =3

K=3

CLARIDAD
ITEM J1 | J2 J3 |Promedio .V

aiken

1 4 4 4 4.00 1.00
2 4 4 4 4.00 1.00
3 4 4 4 4.00 1.00
4 4 4 4 4.00 1.00
5 4 4 4 4.00 1.00
6 4 4 4 4.00 1.00
7 4 4 4 4.00 1.00
8 4 4 3 3.67 0.89
9 4 4 3 3.67 0.89
10 4 4 4 4.00 1.00
11 4 4 4 4.00 1.00
12 4 4 4 4.00 1.00
13 4 4 4 4.00 1.00
14 4 4 4 4.00 1.00
15 4 4 4 4.00 1.00
16 4 4 4 4.00 1.00
17 4 4 4 4.00 1.00
18 4 4 4 4.00 1.00
19 3 4 4 3.67 0.89
20 4 4 4 4.00 1.00
21 4 4 3 3.67 0.89
22 4 4 4 4.00 1.00
23 4 4 4 4.00 1.00

V de
Aiken 0.981
Global

COHERENCIA




ITEM J1 | J2 J3 | Promedio aiken
1 4 4 4 4.00 1.00
2 4 4 4 4.00 1.00
3 4 4 4 4.00 1.00
4 4 4 4 4.00 1.00
5 4 4 4 4.00 1.00
6 4 | 4 4 4.00 1.00
7 4 4 4 4.00 1.00
8 4 4 3 3.67 0.89
9 4 4 3 3.67 0.89
10 3 4 4 3.67 0.89
11 4 4 4 4.00 1.00
12 4 4 4 4.00 1.00
13 4 | 4 4 4.00 1.00
14 4 4 4 4.00 1.00
15 4 3 4 3.67 0.89
16 4 4 4 4.00 1.00
17 4 | 4 4 4.00 1.00
18 4 | 4 4 4.00 1.00
19 4 4 4 4.00 1.00

20 4 4 4 4.00 1.00
21 4 4 3 3.67 0.89
22 4 | 4 4 4.00 1.00
23 4 | 4 4 4.00 1.00
V de
Aiken 0.976

Global




RELEVANCIA

ITEM J1 J2 J3 Promedio | V aiken
1 4 4 4 4.00 1.00
2 4 4 4 4.00 1.00
3 3 4 4 3.67 0.89
4 4 4 4 4.00 1.00
5 4 4 4 4.00 1.00
6 4 3 4 3.67 0.89
7 4 4 4 4.00 1.00
8 4 4 3 3.67 0.89
9 4 4 3 3.67 0.89
10 4 4 4 4.00 1.00
11 4 4 4 4.00 1.00
12 4 4 4 4.00 1.00
13 4 4 4 4.00 1.00
14 4 4 4 4.00 1.00
15 4 4 4 4.00 1.00
16 4 4 4 4.00 1.00
17 4 4 4 4.00 1.00
18 4 4 4 4.00 1.00
19 4 | 4 4 4.00 1.00
20 4 | 4 4 4.00 1.00
21 4 4 3 3.67 0.89
22 4 | 4 4 4.00 1.00
23 4 4 4 4.00 1.00

V de
Aiken 0.976

Global




Anexo 9: Base de datos

V2: Toma de decisiones
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2|4/4|12|1414|2|3]4/4|3|4|4|4/4|12/4]4|4/4|3]4]4

1

214/44/4(4/4/4/4/5|/5|/4/413[4[4|/4/5/3[5[4/4/4|5

312|2(3|3|2|2|4|2]|2|3|2|2|2|2]|2|3]|2|2|2|2|2]|3]|4

4 14/5(4/4/4/4|5/5/4|/5/4]|4|3]4|13(4(4/4/4|14/4[|5|4

514/44/5/4/4/4/4/5|/5|4]4|14/4(4|4]4|14/4|14/4[|4)|4

6 14/54/5/4/5/5/5|/5|/5|4]2|4/5|5|5|5|5]4|4|5|5|4

714|4/3|3|/5|/4|4(4|4/4|14|3[3|4]4|14/4]4|4|4|14/4]4

814/4/5/5/4|/5/4|/4|/5|/5|5]3|3|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

915/5/4/4/5(4/4/4|4/5/5]4]4|5{4|5|5|5|4|5|5|5]5

101414|4]4|4|4|4|4|4|5]|4|4]3]|2|3|4|4]4]|2]|2[3|4]2

1114/5/5/5(5|/4|/5/5|/5[3|4]4/3/3[3[5[{4|/5]4|3[4[5|4

121414/4/4(4|4/4/3|3|/4|4]4 /1443 [(4]4/2]4|14(4[3]|2

1314/14/4/4(4|4/4/4/14]4|4]414/4(4(4]4/4/4|14(4[4/|4

1415/5/5/5(5|5|/5|/4|5|5|5]|5|/4|5|5|5|5]|5|5|5|5|5]|5

1514/4/3/4(4|3|/2|3|3|5|4/4|3/5[3|4/4/4(3[4/4/3]|3

1614|14/4/4(4|4/4/4/4]3|4]3|3]3[3[(4(4/4/4|4(4[|4)|4

171214/414(4|2|/4|14|14]4|4]4 4444|414 /4|/4(4|5|4

181313/2|3(3|2|2|3|2|2|3]3|3|3[3|3]2|3[3[3|3]2]|3

1914/14/4/4(4|2/4/5/5|5|4/4|14/4|3|/4|5|/5(4]|4/4|5]|5

201214/3(4|412|12|4|2|2 244|444 /4|4|4]4|14]4]2

2113|2/4(3|4/4|3|3]2]4|3]3[3|3]|4/4/4]2|3]4/4]4|3

22|5|5/5/4|5/5|/4|5|5|/3|5]4[3|3|3|5|/5|5|5|5|4|5]|4

23|4|4/4(4/4/3|14/3|/4/4/4/3[3[3[3|3]3[3[3[3|3]3]|3

241314/3|4(3]4]|4|3|/4|3|4|3|3|4|4|3|4|3[3|4|4/|4]4

25/4/5(4/5|/5|4(4|1/5|/5|5|5|5|5|5|[5|5|5|4|5|5|5]5

26(2|4/4|3|3|/4|4]4|4|3|3]4[3|4|4/4/4]4/4]4/4]4]3

2715/5/5/5|/5|5(5|5|5|/5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5]5

28|4l4]44a|3]3]4|4|4|4 |33 |4|4|3]3[3|3|3[4a]4]4]3

29(44|5|4|alala|4|5|a |4 a|3|4|a|4|4a|5]|54|5]|5 4

30(13|2/2|3|1]2|12|2|2|3|2|3|3[3]2]|3|2]|2[3|3|3|3]|3

31/5/5/4|/5/5/5/5|/5/5|/5|/4|/5(4/5/4|/5|/5|5[5|5|5|5]|5

32|12(2|2|2|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]|2]|2

33|/5/5/4|/5(4/4|/4|5/5|/5|5|4|4(4|5/4|5|5|5]|4|5]|4 )4

34|4|4|a|3]ala|a|4|3|4 4|34 |3 |3|4|a|3]4a|a|3]4]4

35/5/5/5/5|/5|/5|5/5/5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[|[5|5]|5

36|4|5/4|5|4|4|4|3|4|5|4|5|4|a|a|4|5|5|4|a]4]5]3

37/5/5/5/5/5/5/5|/5/5/5|5|3|3|3/3|5/5|5[5|5|5|5]|5

38|3(1/3|3|4/4/4|3/4|13|/2|3|3/4/3/5/5/5[4]4|3|3]|3

39|4|4[4|4|4]3]4[3|5|4]4

40/5/5/5/5|/5|5(/5|/5|5|/5|5|/5|5|5[5[5]|5|5|5|5|5]|5]5




41|4l4|4|4|4a|a]a]3|4|3]4]3|3]|4|3|4]4|4a]|3]3]|4]4]4

42(al4l4|3]alalala|a|a|4 33|33 |4|a|a|a]a|a]4]2

431212|2(112|12|2]|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]|2

44|al4|2]|5]a|5]a4|4a|5]42|3|4|a|4|5|5]4 42|44

45/5|5/4/4|5/5|/5/4|4|5|/5|5|5(4|3|/4/4|5|5|5|5|5]|5

46|a4]4aa|5|ala|4|5|5 |4 a|4|a|a4a|a]4a]a]a]a]5

4715/5/5/5|/5|5|/5|/5|5/5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5|5]5

48|5|4|4|4|4|5|5(4|4|5 |4 4|44 |a|5|4|4|3 44|34

49(al4l4|5|alala|5]4a|5|4a|a|5|aa|ala|2]a|a]4]a

50/4|5/5/5/5/4/4{4/5/5|5|5|5/4/5|5|5|5[5]|5]|5]|5]|5




Anexo 10: Carta de autorizacion
» GRUPO FLESAN 1
CONFUNZA > « CONSTRUYE
“Afio del Bicentenario del Peri: 200 ahos de Independencia®

Lima., 17 de abnil de 2022
Sefiores
Escuela de Contabilidad
Universidad César Vallejo - Campus Callao

A lravés del presente, Alvaro Beckdorf Altschwager, identificado (a) con CE
N°004757227 de la empresa/institucion Grupo Flesan con el cargo de Gerente
General, me dinjo a su representada a fin de dar a conocer que la siguiente
persona:

a) Wendy Aline Arancibia Ordofiez
Estéa autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “Contabilidad Gerencial y Toma de
Decisiones en el Grupo Flesan, Magdalena Del Mar, Lima, 2023

si B No []
b) Em%w el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
Si No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente, /"—T‘\

Firma y Sello ™\
Nombre y Apellidos: Alvaro Beckdorf Altschwager
/ v
Cargo: Gerente Geneyal
T

X Altschw
Alvaro Beckdor! 0ger

Av. Javier Prado Oeste 757, Magdalena del Mar, Uma - Pend +51(01) 416 4801 waw grupoflesan com



