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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe gestion
municipal y saneamiento basico en un centro poblado del distrito de Rumisapa,
2023. A si mismo el tipo de investigacion fue basica de disefio no experimental,
y descriptivo correlacional. En cuanto a la poblacion y muestra estuvo
conformado por 50 personas. Como técnica de recolecciéon fue la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Los resultados encontrados fueron: existe
relacion positiva alta y significativa, entre las variables gestion municipal y
saneamiento basico, de acuerdo a Pearson de 0.719 (p<0.000); es decir se
acepta la Hipdtesis principal: Existe una relacidn entre gestion municipal y
saneamiento basico en un centro poblado del distrito de Rumisapa, 2023.
ademas se tiene una dependencia de 54.20 %, respecto a la variable gestion
municipal, sin embargo, el 45.80 %, depende de otros factores externos cuya
naturaleza esta relacionada a los procesos institucionales, por lo tanto, se
concluye que es necesario mejorar las estrategias que permitan una mejor
gestibn de los procedimientos de atencion y ejecucion de actividades e
inversiones del area técnica municipal, de la Municipalidad de Rumisapa, a fin

de garantizar las mejores condiciones y calidad de vida de la localidad.

Palabras clave: Gestién, calidad de agua, educacion sanitaria.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
municipal management and basic sanitation in a population center in the district
of Rumisapa, 2023. Likewise, the type of research was basic, non-experimental,
and descriptive-correlational in design. As for the population and sample, it was
made up of 50 people. The survey was used as a collection technique and the
guestionnaire was used as an instrument. The results found were: there is a high
and significant positive relationship between the variables municipal
management and basic sanitation, according to Pearson of 0.719 (p<0.000); That
is, the main hypothesis is accepted: There is a relationship between municipal
management and basic sanitation in a population center in the district of
Rumisapa, 2023. In addition, there is a dependence of 54.20%, with respect to
the municipal management variable, however, 45.80%. , depends on other
external factors whose nature is related to institutional processes, therefore, it is
concluded that it is necessary to improve strategies that allow better management
of the procedures for attention and execution of activities and investments of the
municipal technical area, of the Municipality of Rumisapa, in order to guarantee

the best conditions and quality of life in the town.

Keywords: Management, water quality, health education.



INTRODUCCION:

Globalmente se considera que los efectos del COVID-19 aun tienen el potencial
de considerarse graves, en una la poblacion urbana con bajos recursos no
cuenta con accesos de agua limpia, se estima que un 40 % de la poblacion
alrededor del mundo se encuentra afectado por la escasez del liquido elemento
y la implementacion de sistemas de saneamiento seguros ONU (2022), mientras
tanto en los lugares periféricos este problema no es ajeno debido la carencia del
servicio de agua afecta a 3 de cada 10 personas encendiendo las alarmas sobre
la deficiencia de atencién de este servicio, sumado a esto se tiene que
aproximadamente mas de seis mil millones de personas aun realizan sus
necesidades basicas al aire libre, las intervenciones de saneamiento e higiene
son dispersos en entornos de zonas alejadas, algo que dificulta en mayor media
la reversion de este problema, puesto que el agua y la salud son elementos que
se encuentran estrechamente vinculados (United Nations High Commissioner for
Refugees, 2023).

En América Latina se tiene que un 80% de poblacién son asentadas en zonas
urbanas, careciendo del servicio de saneamiento béasico (en adelante SB)
debiendo al creciente de la poblacion, la fuente de agua ha ido disminuyendo,
dado que uno de los principios es el desarrollo demografico (Bolafios y
Bermudez, 2022). Asi mismo en la actualidad el saneamiento basico representa
un indicador potencial de propagacion de diferentes enfermedades y dentro de
ellos tenemos la diseminacion de la pandemia de COVID, en la cual existen
elementos de espacio — tiempo que cuentan como herramientas fundamentales
para dilucidar cualquier propagacion de enfermedades e identificar los factores
de riesgo, tal como se pudo apreciar en Brasil donde se registrados una serie de
casos (Silva et al. 2021).

Actualmente en el Per también tiene muchisimos problemas de saneamiento y
salubridad béasica debido a los bajos indices de educacion sanitaria, esto refleja
con mayor incidencia en las zonas periféricas, donde persisten casos de
enfermedades gastrointestinales, bajos niveles de nutricion y malas practicas de
higiene, a su vez el 76.60% de la poblacion cuenta con acceso de agua de la red
publica entre el 2021 y 2022, de las cuales el 56.10% cuenta son el servicio
durante las 24 horas INEI (2021). Con la finalidad de cotrarrestar la problematica
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peruana sobre los saneamiento, el MVCS (2021), representante maximo con
enfoque de intervension respecto a los lineamientos de politica sectorial,
presenta los objetivos y hacer extensivo el uso de los elementos para el servicio
bésico de SB en las periferias, a traves del Decreto. Legislativo. N° 1280, 2016,
el MVSC, propone al Programa Nacional de Saneamiento Rural — PNSR. En
tanto la Ley N° 30045, promueve todo tipo de lineamientos que permiten
maximizar los servicios en lo que respecta saneamiento, disefiado para
aumentar la cobertura y garantizar la disponiibilidad en los servicios esenciales
gue permitan la correcta promocion de los servicios fundamentales de
saneamiento, la proteccion medioambiental y la integracién social para mejorar
la gobernanza del saneamiento, permitiendo una cobertura y prestacion de
servicios eficientes y sostenibles en todos los niveles, pero esto no se esta

cumpliendo a cabalidad.

Asimismo, en la sierra y selva se cuentan con un promedio de tres horas diarias
de abastecimiento del servicio de agua, dificultad que se acentia mucho mas a
partir del segundo semestre del presente, con la llegada inminente del fenbmeno
del nifio que ha dejado al descubierto un gobierno con poco énfasis en lo que
respecta saneamiento y vivienda (Torres, 2023); Los encargados del adecuado
funcionamiento del servicio de saneamiento basico son los gobiernos a nivel
local, de acuerdo a la Ley N°27972, para los municipios, los mismos que se
tienen como responsabilidad la administracién y regulacién de aquellos servicios
para el liquido vital, asi mismo en el afio 2015 se da inicio a un proceso donde
se establecieron un area técnica en todas las ciudades del pais (Red de

Comunicacion Regional, 2023).

En la Provincia de San Martin, existen 51 proyectos que se encuentran
paralizados, de acuerdo al reporte del sistema de informacion de obras publicas
INFOBRAS (2023), de las cuales aproximadamente un 30 % corresponden a
obras de saneamiento bésico, esta dificultad es debido a las deficientes
actividades de gestion de los funcionaron, que le restan la importancia necesaria
a los temas de salubridad publica, asi mismo estas obras paralizadas, son un
indicador de una deficiente gestion y la mala decisibn de contratar a
profesionales que no cumplen con los perfiles, que tengan la capacidad de

formular y ejecutar un proyecto que cumpla con todas las caracteristicas, que



garanticen su éxito, cabe mencionar que la region pose una serie de recursos
gue permitirian desarrollar obras de impacto que generen beneficios sostenibles

a corto plazo.

En un centro poblado del distrito de Rumisapa, se vienen realizando arduos
trabajos para la mejora de los servicios basicos, sin embargo, todavia existen
centros poblados que hasta la fecha no cuentan con una adecuada
infraestructura que pueda brindar un servicio eficiente, siendo que la gestion de
los servicios basicos no se realiza con la ejecucion de un solo proyecto, sino con
la sensibilizacion y concientizacion de los usuarios; de tal manera en el marco
de lo expuesto el gobierno regional y la municipalidad distrital, suscribieron un
convenio de colaboracion interinstitucional el 27 de agosto del 2021, el gobierno
regional se compromete a realizar la caracterizacion de una fuente de agua y la
instalacion de tecnologia de cloracion de flujo constante, a fin de brindar una
solucion efectiva y permanente respecto a los problemas de saneamiento bésico

en la zona mencionada.

Ante la problemética planteada las causas se perciben por la falta de educacion
sanitaria y conciencia sobre la importancia del mismo sumados a una deficiente
gestion por parte de los funcionarios ediles de la municipalidad, por su falta de
experiencia y gestion, puesto los servicios de saneamiento basico requieren de
infraestructura especializada para el tratamiento integral de la probleméatica que
viene aconteciendo, asi mismo las consecuencias que vienen asociadas a un
deficiente sistema de saneamiento, de la misma manera la contaminacion
ambiental por los desechos humanos por el vertimiento de aguas residuales sin
tratamiento al rio, la afectaciéon por la degradacion del suelo, los malos olores y
mosquitos, que unidos impactan en las actividades cotidianas de los pobladores.
El problema de investigacion surgid por el desconocimiento de como
interactdan la gestién de una organizacion edil y los servicios de SB, en donde
las autoridades municipales son los principales gestores para proporcionar
acceso y un adecuado funcionamiento de los sistemas de SB, como parte de una
solucion sostenible para el desarrollo de la localidad, Asi mismo como aporte de
la investigacion se pretende analizar de qué manera la gestiébn municipal puede
incidir positiva 0 negativamente de tal manera que permita brindar éptimas

condiciones en el servicio de SB de la localidad.



De acuerdo al detalle anterior se plantea el problema general: ¢Cual es la
relacion entre gestion municipal y saneamiento basico en un centro poblado del
distrito de Rumisapa, 2023?, asi mismo tenemos los problemas especificos:
¢ Cuél es el nivel de las dimensiones de gestion municipal? ¢ Cual es el nivel de
las dimensiones de saneamiento basico? ¢Cual es la relacion de las

dimensiones de gestidbn municipal y saneamiento basico?

Asi mismo el presente estudio tendra como justificacion por conveniencia,
debido a que el estudio es de interés para la poblacion que viene experimentando
deficiencias en los sistemas de saneamiento basico. Relevancia social, por la
identificacion con las necesidades actuales de la comunidad tocando una
problemética tendencia. Valor teérico, porque fue determinante la evaluacién
de herramientas juridicas que permitan la implementacion de proyectos de
saneamiento. Implicancias practicas, debido a que los resultados que se
obtendran con la investigacion brindaron mayores conocimientos sobre el tema
y serviran como base para investigaciones posteriores y finalmente utilidad
metodoldgica, porque la investigacion se apoyo en instrumentos para recopilar
la informacion debidamente verificados y de esa manera se logré obtener

conocimientos mas profundos sobre el tema.

Luego del analisis realizado se procede a plantear el objetivo general:
Determinar la relacién que existe gestion municipal y saneamiento basico en un
centro poblado del distrito de Rumisapa, 2023 y como objetivos especificos
tenemos: i) Identificar el nivel de las dimensiones de la gestion municipal; ii)
Identificar el nivel de las dimensiones de saneamiento basico; iii) Analizar la

relacion entre las dimensiones de gestidbn municipal y saneamiento basico.

Teniendo en cuenta los objetivos la hipotesis general de investigacion es: Hi:
Existe una relacion entre gestion municipal y saneamiento basico en un centro
poblado del distrito de Rumisapa, 2023. H1: El nivel de las dimensiones de la
gestion municipal, es buena; H2: El nivel de las dimensiones de saneamiento
basico, es buena; H3: Existe relacion entre las dimensiones de gestion municipal

y saneamiento basico.



II. MARCO TEORICO

Se tuvieron producciones cientificas diferentes contextos. De tal forma que
Prosper y Mothapo (2023), Shahana et al. (2023), Garcia et al. (2023) y
Angelakis et al. (2023), identificaron proyectos de saneamiento basico son
fundamentales para la salud en general, en un marco referente al cambio
climatico y las amenazas externas, teniendo en cuenta que es importante contar
con una cantidad considerable de recursos financieros para ejecutar dichos
proyectos, asi mismo mencionan como el uso de la tecnologia puede automatizar
diferentes procesos en los cuales facilitan las condiciones de accesibilidad al
servicio de los usuarios, en este caso particular se demuestra la importancia de
invertir en proyectos de saneamiento basico que cumplan con todos los
requisitos de sostenibilidad, puesto la salud publica estd muy relacionada con las

optimas condiciones de infraestructuras de SB, para los pobladores.

De la misma manera Raid et al. (2022), Chambers et al. (2022), ljoma et al.
(2022) y Avila et al. (2023) establecieron una forma de abordar los procesos de
saneamiento basico proponen alternativas que estan relacionados con los
procesos productivos, desde esa perspectiva, los estudios coinciden en el
aprovechamiento se los sistemas de saneamiento para los paises con bajos
recursos, teniendo en cuenta que las evaluaciones de desempefio global
revelaron que tanto la brecha de desempefio como la brecha entre la frontera de
mejores practicas disminuyd de manera significativa poniendo en manifiesto la
falta de compromiso con este rubro, asi mismo este resultado puede encontrar
una explicacion en el papel progresivo que juegan los operadores privados en
paises de bajos y medianos ingresos con mejores desempefios, asi como la
apariciéon de modelos econdmicos diversos en cuanto a la distribucion del liquido

elemento y saneamiento basico.

Asi mismo Rosario (2023), Dewi et. al (2023) y (Avila et al. 2023) lograron
identificar que la calidad del agua era un elemento primordial para mantener las
condiciones salubres en poblaciones periféricas, asi mismo, el saneamiento de
las escuelas se identific6 que en el suministro de agua, suministro de agua
potable, bafos, instalaciones sanitarias, bafos y/o letrinas, instalaciones para el
lavado de manos, politica de limpieza, bafios limpios y funcionales, programas

de higiene y saneamiento del agua y conocimientos de saneamiento, tiene un



efecto en la salud de los escolares, siendo este elemento esta relacionado con
la salud y la propagacion de enfermedades gastrointestinales, diarrea, colera,
deshidratacion, caries, desnutricion, retraso del crecimiento, helmintos
transmitidos por el suelo, infecciones parasitarias intestinales, dolor de muelas,
falta de caries, estado de los dientes permanentes obturados y estado de salud
de los estudiantes, por lo tanto el saneamiento escolar afect6 de manera
significativa el estado de salud de los estudiantes, el ausentismo escolar y la
concentracion de los estudiantes, a razén de la cual es importante que se

consideren instalaciones sanitarias incluyan leyes y politicas especificas.

Finalmente (Gupta et al. 2023) y (Gaffan et al. 2023), en su estudio realizaron
una coleccion de modelos de servicios de saneamiento y eliminacion de lodos
en la cadena de valor del saneamiento en el Sudeste Asiatico y Africa
subsahariana, el apartado presenta un analisis holistico de diferentes modelos
de servicios de saneamiento y eliminacion de lodos, que funcionaron en
diferentes regiones geograficas de otros continentes y al mismo tiempo reflejan
las mejores practicas de saneamiento para crear un entorno propicio que haga
sostenible la cadena de valor del saneamiento, a partir del estudio y las lecturas
complementarias que el cronograma de eliminacion de lodo es diferente para los
inodoros secos y humedos, de 24 a 36 meses a 1 a 2 meses respectivamente,
dependiendo de las practicas de saneamiento y utilizacion institucional y
doméstica. Ademas, se ha reflexionado sobre la calidad de la construccion de la
contencion y sus problemas con las practicas de vaciado por el desarrollo de
costras duras de lodos.

El Gobierno Regional en San Martin, como una de las funciones del plan de
saneamiento a nivel regional para el periodo 2022 — 2026, ha previsto alcanzar
niveles de sostenibilidad y calidad para los servicios de saneamiento en cada
localidad, como primera etapa realizé una busqueda exhaustiva de informacién
para indagar sobre los problemas ocasionales que enfrentan las localidades
menos favorecidas, producto de la mala gestion administrativa y falta de
operatividad de los prestadores del servicio, de la misma forma analizar la
situacion de las inversiones destinadas a mejorar el servicio, teniendo que luego
del diagnostico se establecié una insuficiencia en la cobertura del servicio,

teniendo en las zonas rurales un 51.81 % y un 11.63 % la disposicion de excretas



al 2022, dandonos como indicador los altos niveles en los que la poblacién no
accede a un servicio de calidad que le corresponde como parte de los derechos
esenciales (GRSM, 2022)

Para una mayor comprension sobre primera variable de estudio, se realizo la
descomposicion de las palabras que lo conforman, de tal manera que gestion,
de acuerdo con PCM (2022) que es un proceso continuo y dindmico que refiere
a la organizacion de recursos y la direccion de esfuerzos de manera eficaz en la
organizacion, la gestion es importante en todos los estamentos de las
organizaciones, desde la gestion de proyectos. Municipal, de acuerdo con
(PCM, 2022), corresponde a todo lo relacionado con un municipio, que es una
unidad administrativa y territorial de un gobierno local, en el contexto municipal,
se gestionan asuntos locales, como servicios publicos, infraestructura,

planificacion urbana y regulaciones, dentro de un area geografica delimitada.

En cuando a teorias que forman el sustento del estudio en las variables de
estudio: gestiéon municipal, que basicamente es una labor colaborativa que
tiene como fin promover las condiciones de vida, fisicas, humanas y sociales
como parte de la cultura organizacional del municipio (Tapia et al. 2022). De la
misma manera Cortijo y Auccahuasi (2023) sostiene que es la actividad de
administrar los recursos de una municipalidad, ejecutando trabajos en vias de
optimizar los servicios relacionados, teniendo como prioridad el bien comun. Por
su parte Cajkova et al. (2023) manifiesta que es la influencia de la capacidad de
los gestores publicos para administrar los diferentes tipos de recursos del ente
gubernamental, resultados que son medidos y evaluados, para lograr el maximo
desempeifio en la gestion por resultados, la gestidbn municipal abarca una amplia
gama de responsabilidades, como la distribucion del servicio publico, la

regulacion urbana, la recaudacion de impuestos locales.

La primeravariable tiene tres dimensiones determinadas por Tapia et al. (2022),
como las que se mencionan a continuacion 1: Administracion municipal que
se refiere a la gestion y gobierno de los municipios. Los ayuntamientos son los
organos principales encargados de esta administracion (Clement et al., 2023), el
mismo que cuenta con los indicadores: servicios municipales, son aquellos que
son gestionados y proporcionados por el gobierno local de un municipio. Estos
servicios estan destinados a proporcionar bienestar general de los ciudadanos
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(Marie et al. 2023). Finanzas municipales, se refieren a la administracion de la
economia y cuentas de un municipio. Incluyen la recaudacion de ingresos y la
planificacion de gastos para financiar las actividades y servicios. Una adecuada
administracion de las finanzas municipales que garanticen continuidad de los
servicios (Ni, 2023).

Referente ala Dimension 2: Gobernabilidad democratica, implica la existencia
de instituciones solidas y transparentes, que permiten ejercer injerencia en el
poder politico. Ademas, requiere de una division de poderes independiente y
equilibrada, capaces de administrar mecanismos que garanticen una gestion
transparente (Fuat et al. 2023), asi mismo sus indicadores son: espacios de
participacién, son mecanismos y lugares que permiten a los ciudadanos apoyar
a las decisiones politicas que afectaran a su jurisdiccion. Estos espacios son
creados y promovidos por las instituciones y los actores que representaran a la
poblacion, para concientizar sobre su importancia y eficacia en la gestion y
fortalecer la democracia (Termansen et al. 2023). Transparencia Yy
planificacion, es el principio que promueve la facilidad de la divulgacion de las
actividades e informacion complementaria para la apertura de los procesos
decisivos para la ciudadania. Implica que la gestién publica sea clara, accesible
y sujeta a escrutinio publico, permitiendo a los ciudadanos conocer y evaluar las

acciones y resultados de los gobiernos (Luiz et al. 2023).

En cuanto a la Dimensién 3: desarrollo institucional, que comprende
identificar los puntos débiles y las necesidades de mejora, una vez que se ha
realizado la evaluacion, es importante identificar los aspectos de la institucion
gue presentan debilidades o areas de mejora, esto puede incluir problemas de
gestién, deficiencias en los procesos internos, entre otros, de acuerdo con los
requerimientos puntuales a lograr (Schiel et al. 2023), el mismo que cuenta con
los indicadores meritocracia, como un sistema o principio en el cual se
considera que el acceso a oportunidades y recompensas se basa en los méritos
individuales y en el desempefio, en una sociedad o institucion meritocratica, se
valora las capacitades de las personas independientemente de sus
caracteristicas y otros aspectos (Harel, 2023). En cuanto a la Gestion de
procesos, es una metodologia disefiada para administrar y mejorar los procesos

institucionales, se basa en el enfoque de ver a la organizacibn como una serie



de procesos interrelacionados que trabajan juntos para un solo objetivo
(Beerepoot et al. 2023)

De tal manera que contamos con las siguientes teorias, tales como brechas
sociales, de acuerdo con Bernard et al (2023), se refieren a las desigualdades
y disparidades existentes en una sociedad entre diferentes grupos de poblacién
en términos de acceso a recursos, oportunidades, servicios y calidad de vida,
estas brechas pueden manifestarse en areas como la educacion, el empleo, los
ingresos, la salud, la vivienda y otros aspectos clave de la vida de las personas,
las brechas sociales pueden deberse a factores especificos sobre la clase social,
la ubicacién geogréfica y otras caracteristicas demograficas, y a menudo se
consideran un desafio importante para alcanzar la equidad, la reduccion de las
brechas sociales es un objetivo comun en politicas publicas y programas
destinados a promover la igualdad y la inclusion social. Estructura
administrativa, de acuerdo con Wubneh (2023), que es la adopcién de una
estructura que permite organizar y administrar los érganos en linea y apoyar los

sistemas administrativos.

Para una mayor comprension sobre la segunda variable de estudio, se realizé
la descomposicion de las palabras que lo conforman, de tal manera que:
Saneamiento de acuerdo con (PCM, 2022), son las estrategias que permiten
garantizar las mejores condiciones higiénicas y saludables en relacién con el
suministro de agua, esto implica la provision del liquido elemento, la recoleccién
y la gestién adecuada de desechos sdlidos, con el fin de evitar la diseminacion
de enfermedades, el saneamiento es esencial para asegurar un ambiente limpio
y seguro para las comunidades, asi como para prevenir brotes de enfermedades
relacionadas con la falta de higiene y basicos. Basico, de acuerdo con (PCM,
2022) se utiliza para describir algo que es elemental, fundamental o esencial, se
refiere a lo que es necesario o indispensable en una situacién o contexto
particular, en diferentes contextos, "basico" indica algo que es fundamental y no

puede ser pasado por alto.

También tenemos definiciones de la variable Saneamiento basico que son las
actividades que se programas Yy realizan a fin de disminuir el impacto de los
riesgos sanitarios (Hurtado, 2023). Mientras tanto Angelakis et al (2023),
sostiene que son las estrategias para llevar a cabo proyectos sanitarios,
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afectando en lo menor posible al medio ambiente, con la finalidad de lograr
mejores niveles de salubridad. Por ultimo Prosper & Mothapo (2023), refiere a
las actividades enfocadas en soluciones sostenibles para dar solucién a los
problemas de SB en su nivel mas bésico, finalmente SB son medidas que en
conjunto son esenciales, destinadas que pretenden mejorar las condiciones
higiénicas y saludables en relaciéon con el suministro de agua y la disposicion
adecuada de residuos solidos. Incluye el acceso a agua potable segura, la
recoleccion de desechos solidos.

La segunda variable tiene tres dimensiones determinadas por Hurtado (2023),
gue se detallan a) Cobertura de agua potable y alcantarillado, es un elemento
determinante que influye en el desarrollo socio econémico de una determinada
area geografica, que tiene una implicancia directa en el bienestar social, ademas,
es considerado clave para contar con una adecuada salud, formacién educativa
y medio ambiente (Verma & VijayLoganathan, 2023). El mismo que cuenta con
los indicadores: Mayor demanda del servicio es considerado como la unidad
de medida que determina la demanda de un determinado producto, siendo como
un elemento principal el nUmero de personas que requieren del mismo servicio
o producto (Choi et al. 2023). Crecimiento poblacional, es el aumento de la
cantidad de individuos que pertenecer a un lugar especifico en un determinado

espacio geografico (Marrec et al. 2023)

Como Dimension b) Priorizacion de inversiones, son los criterios y
parametros que ayudan a determinar el grado de jerarquia y los niveles de
relevancia de las inversiones o un grupo de ellas, que se encuentran agrupados
en la cartera de inversiones (Walkinshaw et al. 2023), el mismo que cuenta con
los indicadores: Cierre de brechas, son las intervenciones que tienen la
intencidon de disminuir los indicadores que estan orientados a un determinado al
uso de un servicio en especifico y que tienen injerencia en el desarrollo socio
econdmico (King & Kahn, 2023). Planeamiento estratégico, procedimiento en
la cual se jerarquizan las actividades que pueden apoyar con las metas
proyectadas por la institucion (Guyadeen et al. 2023). Relevancia de la
inversion, radica en la importancia de considerar la generacion de ganancias
protegiendo el derecho adquisitivo que permite alcanzar ciertos objetivos en un

plazo determinado, se consideran relevantes las inversiones que cuentan con
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una finalidad publica que puede favorecer a un gran numero de beneficiarios
(Minh et al. 2023).

Finalmente, la dimension c) Incrementos tarifarios, es la cifra excedente que
se cobra por un servicio especifico a razén de la elevacion del presupuesto
previsto del servicio, son importantes para dar continuidad a la generacion de los
servicios (Mgammal et al. 2023), el mismo que cuenta con los indicadores:
Gastos de administracién, son aquellos que tienen un origen producto de las
actividades de administracion y la direccibn de una organizacion, son
importantes para mantener la operatividad diaria y es imprescindible para un
adecuado desarrollo y desenvolvimiento de una institucion (Saleem & Ali, 2023).
Operacion y mantenimiento, son trabajos que se realizan para garantizar el
optimo funcionamiento continuo de los equipos y maquinaria, para evitar
sobrecostos por los gastos de reparacion y tiempo de paradas por averias y
deterioro (Ren et al. 2023).

De tal manera que contamos con las siguientes teorias, tales como aguas
blandas, que consisten que son los liquidos con menor cantidad en sales que
son adecuadas para el consumo (Barroso et al. 2023). Aguas grises, son
aquellas que resultado del consumo humano se presentan como desechos 0
aguas residuales (Menzoa, 2023). Asi mismo contamos con las funciones que
proporciona el MVCS, a las empresas encargadas del servicio del liquido vital,
en donde establece los lineamientos promoviendo la eficiencia en la prestacion
gue brindan que pueda garantizar 6ptimas condiciones que contribuyan a la
salubridad (MVCS, 2023). De la misma contamos con el Decreto Legislativo N°
1280 (2017), en la que se promueven los servicios de SB. Resolucion N°15
(2020) se brindan lineamientos para garantizar los servicios de calidad en lo que
respecta a saneamiento en las zonas rurales. Resolucion N°23 (2020) brinda las
facultados para que se puedan fiscalizar los servicios de saneamiento por parte
de organismos comunales en zonas periféricas. Resolucion N°60 (2021) se
proporcionan los indicadores para los condicionamientos de los costos de

operacion y mantenimiento.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion:
3.1.1. Tipo de investigacion:

Basica, puesto que estuvo centrada en implementar conceptos
tedricos sin aplicarlos en el ambito practico. El tipo de
conocimiento buscado sera completo, enfocandose en
comprender los fendmenos y eventos observables. Segun
CONCYTEC (2018), manifiesta que este enfoque se dirige hacia

un entendimiento mas profundo de determinados eventos.
3.1.2. Disefio de investigacion:

Se desarrollé un disefio No experimental, por la existencia de una
fase en la que se recopil6 informacién para probar las hipotesis
sin manipular intencionalmente las variables. Segun Esteban
(2018), esto significa que sin realizar ninguna manipulacion en los
componentes del estudio, con la intencion de caracterizar los

aspectos mas relevantes en su estado natural.

El estudio fue de enfoque cuantitativo, porque tuvo intencion de
contrastar los resultados del proyecto a través la aplicacion de
estrategias estadisticas. Al respecto Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018), explican que este tipo de enfoque es utilizado
para sistematizar datos y comprobar informacion hipotética a

través de estudios estadisticos.

Por otra parte, el proyecto fue descriptivo correlacional, porque
describio el nivel en el que se encontraron las dimensiones que
desprendieron de la variable, asi como también se enfocd en
verificar si existe algun tipo de vinculacion entre las variables
propuestas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018); ademas, se
aplico un enfoque de corte transversal, ya que los instrumentos
gue intervendran para recoger informacién se aplicaron en un

unico momento, Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018). Quien
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manifiesta que los instrumentos que se utilizaron para recopilar los

datos en una uUnica vez (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)
El esquema del disefio de investigacion fue:

Donde:

M: Muestra /
X = Gestidén municipal M

Y = Saneamiento basico

< —F " 4 X

r = Relacion
3.2 Variables y Operacionalizacion:
Variable 1: Gestion municipal
Variable 2: Saneamiento basico

El cuadro de operacionalizacion de las variables se puede ubicar en el

anexo 01.

3.3 Poblacién muestra, muestreo y unidad de analisis:
3.3.1. Poblacion:

Universo de elementos contemplados en un determinado lugar, los
mismos que pueden ser personas, animales, objetos, cuyas
caracteristicas tienen algun tipo de vinculacién con los factores
externos con los que interactian, de tal manera que, de acuerdo
con Lopez (2004) manifiesta que poblacion es un colectivo que se
encuentra compuesto por un total, que deben estar cuantificadas
para su mejor comprension. Para este estudio la poblacion estuvo
conformado por 50 personas, entre las cuales estuvieron
funcionarios locales, ademas de los miembros de las juntas de
servicio de saneamiento de un centro poblado del distrito de

Rumisapa.
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3.3.2. Criterios de seleccion
Criterio de inclusién:
- Los integrantes de las JASS del del distrito de Rumisapa.

- Integrantes del Area Técnica Municipal (ATM), de la

Municipalidad de Rumizapa.

Criterios de exclusion:
- Alcalde del Municipio de Rumisapa
- Regidores del Municipio de Rumisapa.

- Locadores y funcionarios sin la disposicion de participar en el

estudio y que tengan menos de 3 meses de permanencia.

Muestra

Es el desagregado de la poblaciébn en la que se pretende
desarrollar un estudio, de acuerdo con Lopez (2004), el muestreo
se refiere a la seleccién de una parte especifica para mayor
precision de la poblacion.

La muestra serdn 50 personas entre ellos autoridades,
trabajadores distribuidos en las diferentes areas, con fecha de corte
a octubre 2023 y los miembros del JASS.

Muestreo:

La aglomeracion de procesos que tras su uso se puede contar con
un parametro que apoya el calculo de la muestra, asi mismo segun
Lopez (2004) el muestreo no probabilistico por conveniencia es una
forma de seleccionar una muestra en la investigacion donde los
elementos se eligen segun su disponibilidad y accesibilidad para el

investigador, sin seguir un proceso aleatorio o estadistico.
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En este enfoque, no se realizaron calculos estadisticos para
determinar con que cantidad de elementos de trabajaron puesto
que la seleccion se baso en la facilidad y comodidad para obtener

datos de ciertos individuos o grupos.
Unidad de anélisis:

Un trabajador de la Municipalidad de Rumisapa y un miembro del
JASS.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

3.4.1.

3.4.2.

Técnica

Estrategias y recursos especificos que se utilizd para analizar una
serie de elementos que se encuentran bajo ciertas condiciones; al
respecto Santos (2017), refiere a que la encuesta es la técnica de
mayor uso en diferentes estudios cuantitativos, debido a que su
estructura permite recoger de manera estructurada informacion

gue posteriormente fue codificada.
Instrumentos

Corresponden a los recursos que se utilizaron como medio para
adquirir informacion que aborda ciertos problemas o fenémenos,
los mismos que requieren ser evaluados para garantizar que
cumplan con su finalidad. Por lo tanto, se utiliz6 el cuestionario,
de acuerdo con Hernandez et. al (2014), puesto que permite
conformar a través de un documento estructurado medir las
variables conforme a lo planteado por la investigacion, lo mismos

gue estuvieron presentes para esclarecer las hipotesis.

La medicion de gestibn municipal consta de 18 items, que se
encuentra desagregado en tres dimensiones. La escala fue de 1=
Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre,
gue fue medido mediante rangos o niveles que contaron con la

siguiente estructura, teniendo de esta forma la variable gestidn
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municipal: Bajo (18 - 42), Medio (43 - 66) y Alto (67 - 90), y las
dimensiones, administracion municipal: Bajo (6 - 14), Medio (15 -
22) y Alto (23 - 30), gobernabilidad democratica: Bajo (6-14), Medio
(15 - 22) y Alto (23 - 30) y finalmente la desarrollo institucional: Bajo
(6 - 14), Medio (15 - 22) y Alto (23 - 30)

Mientras tanto para saneamiento basico se tiene 21 items
desagregados en tres items para lo cual la escala fue: Bajo (21 -
49), Medio (50 - 77) y Alto (78 - 105), para las dimensiones
cobertura de agua potable y alcantarillado: Bajo (6 - 14), Medio (15
- 22) y Alto (23 - 30), priorizacion de inversiones: Bajo (8 - 18),
Medio (19 - 29) y Alto (30 - 40), incrementos tarifarios: Bajo (7-16),
Medio (17-26) y Alto (27-35).

3.4.3. Validez

Se conté con la participacion de cinco profesionales con solventes
conocimientos sobre el tema, quiénes fueron los validadores de los
instrumentos a través de los criterios planteados en el formato para
garantizar la coherencia interna de cada uno de los items

contenidos en los cuestionarios.

La verificacion consistio en la evaluacion de los criterios
considerados como requisitos minimos, con puntuaciones tales
como del 1 al 4. Al final de esta evaluacién se tiene el objeto de
identificar la puntuaciéon promedio de los profesionales expertos a

través de la V de Aiken.

Los hallazgos que se tuvieron en los cuestionarios poseen para la
primera variable 0.98 (98 %), mientras que el segundo es de 0.98
(98 %) en cuanto a los valores promedio de los profesionales

expertos, dejando en evidencia la viabilidad de los mismos
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3.5.4. Confiabilidad:

Se aplico una prueba preliminar, denominada prueba piloto a cada
uno de los instrumentos, este cuestionario se aplicé a un 30 % de
la cantidad de muestra real de la investigacion en la cual se
desarroll6 en una municipalidad distrital con las mismas

caracteristicas de la muestra real.

La prueba piloto se ejecut6 a 19 colaboradores en las cuales se
tuvieron como resultados para la variable gestion municipal un Alfa
de Crombach de 0,955 y para la variable saneamiento basico un
0,934.

3.5 Procedimientos:

Se aplicaron dos cuestionarios, validados por expertos y probados en una
muestra piloto similar a la poblacién. Tras obtener la confiabilidad interna
y externa, se solicitd oficialmente autorizacion para el desarrollo de la
investigaciéon. El procedimiento de desarrollo de los instrumentos que se
desarroll6 de manera presencial en el lugar de trabajo con el
consentimiento informado. Los datos se sistematizaron y analizaron en
SPSS V.26, presentando los resultados en un informe que sera verificado

por los jurados asignados por la casa de estudio.

Los procedimientos estadisticos que se emplearon para analizar la

informacion, fueron la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.

3.6 Métodos de andlisis de datos:

Posteriormente con los datos obtenidos luego de la aplicacion de los
instrumentos fue procesada utilizando SPSS V.26, con la finalidad de que
se pueda identificar la situacién actual de las variables y facilitar los
calculos para la informacion estadistica. Por lo mismo que en continuidad
con el procedimiento se ejecuté la prueba de normalidad para identificar
la posicion de la curva normal e identificar si nos encontramos ante datos

paramétricos o no paraméetricos.
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Por lo tanto, Shapiro-Wilk, fue la técnica que permiti6 determinar el
coeficiente estadistico para el estudio de Pearson. Al término del proceso
se expresd la informacion resultante en cuadros para detallar la
informacion y en figuras para mejorar el contexto de la expresion,

estudiando y analizando cada uno de los objetivos.

3.7 Aspectos éticos:
Existen normas y planteamientos para el tratamiento de caracter general
de investigaciones que propician y generan conocimiento, como son la
confidencialidad, teniendo las reservas del caso, para cumplir
Unicamente con el andlisis sobre el fenomeno de estudio, equidad
puesto que cada integrante que conforma la muestra de la investigacion
recibié un trato apropiado sin distincion alguna, respecto a su status
social o cargo que ejerce actualmente, por lo tanto, se puede apreciar no
se puede exceder los limites de la sensibilidad durante el proceso de
investigacion. Mientras tanto estas actividades vinculadas a la
investigacion de ninguna manera deben afectar la integridad de aquellos

gue de buena voluntad ofrecieron su tiempo en este estudio.

En el contexto nacional la universidad provee las precisiones para llevar
a cabo la produccion cientifica. Se ha desarrollado de acuerdo con los
principios éticos, siendo estos: beneficencia, debido a que identificando
el problema central que se encuentra en una institucion de gobierno tal
es el caso del municipio, se considero dar alcance de las facilidades para
recomendar que tipo de estrategias aportaran beneficio a sus usuarios.
No maleficencia, puesto que de ninguna forma existié la posibilidad de
dafar a los participantes que de buena voluntad se integran al estudio.
Justicia, a cada integrante que forma parte de este estudio se opta por
extender un trato igualitario sin condicionamiento para alguno de sus
miembros. Autonomia, en el desarrollo del trabajo se tuvo libertad para
crear cada uno de los items de los instrumentos, de la misma forma se
programé en qué momento es mas adecuado levantar informacion,

asimismo, se desarrollé de conforme al codigo de ética de la universidad
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UCV cumpliendo los reglamentos y parametros de calidad, de la misma
manera se considerara la aplicacion de las normas APA 7ma. Edicion

para la redaccion de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1Nivel de las dimensiones de gestion municipal en un centro poblado
del distrito de Rumisapa, 2023

Tabla 1

Nivel de las dimensiones de gestidbn municipal

Dimension / variable Nivel Rango f %
Bajo 6-14 11 22%
Administracion Medio 15-22 15 30%
municipal Alto 23-30 24 48%
Total 50 100%
Bajo 6-14 6 12%
Gobernabilidad Medio 15-22 27 54%
democratica Alto 23-30 17 34%
Total 50 100%
Bajo 6-14 10 20%
Desarrollo Medio 15-22 17 34%
institucional Alto 23-30 23 46%
Total 50 100%
Bajo 18-42 8 16%
Gestién municipal Medio 43-67 22 44%
Alto 68-90 20 40%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a un centro poblado del Dist. de Rumisapa.

Interpretacion:

En la tabla 1, es evidente que el nivel de las dimensiones de la gestidn
municipal. Respecto a la dimension administracion municipal, quien
predomina un 48 % en el nivel alto, en tanto se tuvo un medio de 30 % para
finalmente un alto de 22 %. Gobernabilidad democratica se encuentra en
un 54 % con un nivel medio, mientras que un 34% lo ubic6 en un alto,
seguido de un 12 % en un bajo. Desarrollo institucional que tiene un
predominante 46 % ubicado en el nivel alto, seguido de un 34 % con un

medio, seguido de un 20 % con un bajo. La variable Gestion municipal
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cuenta con un 44 % ubicado en un nivel medio, seguido de un 40 % quienes
lo ubicaron en alto y finalmente un 16 % lo ubico en un bajo, por lo tanto,
estos resultados reflejan que las actividades administrativas que se llevan
a cabo en la municipalidad, cuentan con una buena apreciacion por parte
de los colaboradores que participaron en la aplicacion del instrumento, sin
embargo, no es suficiente para alcanzar los niveles Optimos que se
necesitan, para gestionar de manera adecuada las inversiones de

saneamiento basico.

4.2 Nivel de las dimensiones de saneamiento basico en un centro

poblado del distrito de Rumisapa, 2023

Tabla 2

Nivel de las dimensiones de saneamiento basico

Dimension /variable V€l Rango f %
Bajo 6-14 12 24%
Coberturade aguay  Medio 15-22 15 30%
alcantarillado Alto 23-30 23 46%
Total 50 100%
Bajo 8-18 4 8%
Priorizaciéon de Medio 19-29 28 56%
inversiones Alto 30-40 18 36%
Total 50 100%
Bajo 7-16 8 16%
Medio 17-26 21 42%
Incremento tarifario
Alto 27-35 21 42%
Total 50 100%
Bajo 21-49 4 8%
Saneamiento basico ~ Medio 50-78 27 54%
Alto 79-105 19 38%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a un centro poblado del Dist. de Rumisapa.
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Interpretacion:

En la tabla 2, se obtuvo que el nivel de las dimensiones de saneamiento
basico. Respecto a las dimensiones cobertura de agua y alcantarillado
se evidencia un nivel predominante alto con un 46 %, a continuacion, un
medio de 30 % y un bajo de 24 %. Priorizacion de inversiones cuenta con
un 56 % que lo ubic6 en un nivel medio, en tanto un 36 % en un alto y
seguido de un 8 % en un bajo. Incremento tarifario con un predominante
42 % en sus niveles medio y alto, seguido de un 16 % de un bajo.
Finalmente, la variable saneamiento basico cuenta con un 54 % que lo
ubico en un nivel medio, seguido de un 38 % en un alto y un 8 % en un
bajo, los resultados reflejan de acuerdo a la percepciébn de los
colaboradores encuestados, que se tienen niveles medios respecto al
desempeiio de la municipalidad en la evaluacion, ejecucion y supervision

de proyectos de saneamiento.

4.3 Relacion entre las dimensiones de gestion municipal y

saneamiento basico
Tabla 3

Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk

Estadistico al Sig.
Gestion municipal ,933 50 ,007
Administracion municipal ,921 50 ,003
Gobernabilidad democratica ,949 50 ,030
Desarrollo institucional ,922 50 ,003
Saneamiento basico ,955 50 ,055
Cobertura de agua y alcantarillado ,941 50 ,015
Priorizacion de inversiones ,926 50 ,004
Incremento tarifario ,907 50 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Cuestionario aplicado a un centro poblado del distrito de Rumisapa.
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Debido a que nos encontramos ante una muestra que contiene 50
elementos, se calcul6 a través de Shapiro-Wilk. Siendo la significancia de
la variable gestion municipal p = 0.07 y de la variable saneamiento
basico p = 0.055, el cual demuestra que existe una distribucién
paramétrica, por lo cual se estableci6 a Pearson como coeficiente

estadistico para llevar a cabo la correlacion.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de gestidon municipal y saneamiento basico

Administracion Gobernabilidad Desarrollo Saneamiento
municipal democrética institucional basico
. ., Correlacion de Pearson 1 ,558" ,619™ 475"
Administracion _ _
municipal Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
Gobernabilidad Clorrelémon de Pearson ,558 1 672 621
democratica Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
Correlacion de Pearson ,619" 672" 1 ,765™
Desarrollo . .
institucional Sig. (bilateral) ,000 ,000 1000
N 50 50 50 50
Correlacién de Pearson 475" 621" , 765" 1
Saneamiento basico  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a un centro poblado del distrito de Rumisapa.

En la tabla 4, se ha evidenciado que se cuenta con una correlacién positiva moderada y significativa, en la dimension

administracion municipal y la variable saneamiento basico de 0,475 (p = 0.000), de la misma forma la dimensién gobernabilidad

democraticay la variable saneamiento basico presentan una correlacion positiva moderada y significativa de 0,621 (p = 0,000),
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finalmente tenemos la dimension desarrollo institucional y la variable saneamiento basico presentan una correlacion positiva
muy alta y significativa de 0,765 (p = 0,000). Por lo tanto, acepta la hipétesis alterna: Existe relacion entre las dimensiones de

gestibn municipal y saneamiento basico.
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Figura 1

Dispersion y coeficiente de determinacion (R?) entre Saneamiento basico

y administracion municipal
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D1: Administracién municipal

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados a un centro poblado

del distrito de Rumisapa

En la figura 1, de acuerdo con la férmula para la regresion lineal, el
coeficiente de determinacion (R?=0.259), indica que el saneamiento

bésico depende un 25,90 % de la administracion municipal.
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Figura 2

Dispersion y coeficiente de determinacion (R?) entre Saneamiento basico

y gobernabilidad democrética
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D2: Gobernabilidad democratica

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios aplicados a un centro poblado

del distrito de Rumisapa

En la figura 2, de acuerdo con la férmula para la regresion lineal, el
coeficiente de determinacion (R?=0.389), indica que el saneamiento

basico depende un 38,90 % de la gobernabilidad democratica.
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Figura 3

Dispersion y coeficiente de determinacion (R?) entre Saneamiento basico

y desarrollo institucional
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D3: Desarrollo institucional

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados a un centro poblado

del distrito de Rumisapa

En la figura 3, de acuerdo con la férmula para la regresion lineal, el
coeficiente de determinacion (R?=0.634), indica que el saneamiento

basico depende un 63,40 % del desarrollo institucional.
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4.4 Relacion entre las variables gestion municipal y saneamiento
basico

Tabla 5

Relacion entre gestion municipal y saneamiento basico

Gestiobn Saneamiento

municipal bésico
Gestion municipal Correlacién de Pearson 1 ,719™
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Saneamiento Correlacién de Pearson 719" 1
Béasico Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado a un centro poblado del distrito de Rumisapa.

En la tabla 5, se evidencia la correlacién entre las variables gestion
municipal y saneamiento basico, luego de la aplicacion del instrumento en
el que manifestaron su apreciacién 50 colaboradores, se obtuvo un p valor
de 0,000 resultando una correlacion positiva alta y significativa de 0,719,
por lo tanto, acepta la hipétesis principal: Existe una relacién entre gestion
municipal y saneamiento basico en un centro poblado del distrito de

Rumisapa, 2023.
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Figura 4

Dispersién y coeficiente de determinacion (R2) entre gestién municipal y

saneamiento basico

Y =72.68-0.95*x+0.01*x2 R2 Cuadratico = 0.542
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V1: Gestion municipal

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados a un centro poblado

del distrito de Rumisapa

En la figura 4, de acuerdo con la formula de regresion lineal, el coeficiente
de determinacion (R?=0.542), indica que el saneamiento basico depende

un 54,2 % de la gestion municipal.
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V. DISCUSION

A continuacion luego de procesar los resultados se realizara el contraste de
informacion, lo por lo cual se procedera a analizar las teorias y trabajos que se
realizaron previamente, de esta manera tenemos como resultado del objetivo
especifico 1: Identificar el nivel de las dimensiones de gestion municipal en un
centro poblado del distrito de Rumisapa, 2023, el mismo que se midié mediante
calculos realizados en la variable municipal teniendo como resultado respecto a
la dimension administracion municipal, quien predomina un 48 % en el nivel alto,
en tanto un 30 % lo calific6 en un nivel medio para que finalmente un 22 % lo
ubicé en un nivel bajo, el cual nos muestra que existen niveles aceptables del
desempeiio de la Municipalidad de Rumisapa en cuando a los proyectos de
inversion relacionados a saneamiento en la localidad y la administracion de los
recursos destinados a los mismos. Asi mismo tenemos a la segunda dimension
que es gobernabilidad democratica el cual se encuentra en un 54 % con un
nivel medio, mientras que un 34% lo ubicé en un nivel alto, seguido de un 12 %
en un nivel bajo, estos resultados que deja en evidencia que de acuerdo a la
percepcion de los encuestados quienes fueron las autoridades y miembros del
JASS, que existe deficiencias en la fluidez de la comunicacion entre autoridades
de la municipalidad y poblacion puesto que no se cuenta con un debido
involucramiento para conocer sus necesidades y de esta forma poder atender de

una forma eficiente y equilibrado.

Desarrollo institucional que tiene un predominante 46 % ubicado en el nivel alto,
seguido de un 34 % con un nivel medio, seguido de un 20 % con un nivel bajo,
este porcentaje refleja que la municipalidad cuenta con un plan de desarrollo
institucional que se ajusta a los requerimientos de las necesidades de la
poblacidn, finalmente la variable gestion municipal predomina con un nivel de
un 44 % ubicado en un nivel medio, seguido de un 40 % quienes lo ubicaron en
el nivel alto y finalmente un 16 % lo ubico en un nivel bajo, teniendo asi que en
forma general no se percibe una gestion optima enfocada en el desarrollo de la
localidad, segun los autores Prosper y Mothapo (2023) y Shahana et al. (2023),
identifican que los proyectos de saneamiento son muy importantes para el
desarrollo del ser humano y de esa manera podemos minimizar los altos indices

de enfermedades gastrointestinales entre otras ya que son producidas por la
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mala calidad de agua y la falta de las malas practicas de higiene en la poblacién.
A diferencia de otros autores, tal es el caso de Garcia et al. (2023) y Angelakis
et al. (2023) donde indican que el éxito de la gestion de las instituciones
gubernamentales, cuenta con una serie de elementos y factores externos, lo cual
deja en evidencia que una gestién de la municipalidad puede no contar con la
aceptacion de los trabajadores ediles o la poblacién en general, sin embargo,
esto no esté relacionado con la capacidad que cuentan las autoridades para
llevar a cabo sus procesos de gestion, tal como lo mencionan los autores
tenemos casos donde existen paises en los cuales los mandatarios y autoridades
locales no cuentan con la debida aceptacion, pero pese a ello se desempefian
de la mejor manera posible, incrementando los indicadores de evaluacion de las

instituciones publicas.

Hoy el dia en donde enfrentamos a una serie de dificultades tal es el caso del
problema que se viene percibiendo a nivel mundial el cambio climético y las
diferentes amenazas externas, ante todo esto se esta viendo la disminucion de
nuestra cuentas hidrologicas el agua ya no abastece para toda la humanidad, la
poblacion crece de una manera tan desordenada, cuyo desorden obedece a la
falta de una adecuada cobertura de los servicios basicos, asimismo, destacan lo
fundamental que es aplicar nuevos mecanismos que puedan ser adheridos a
proyectos de saneamiento con la finalidad de garantizar todos los requisitos de
sostenibilidad, para ello también contamos con marco normativo vigente que
permite realizar estudios para posterior ejecucién que fomenten el uso adecuado
de los recursos en proyectos que siempre sigan los lineamientos para un mejor
servicio del liquido vital, como es el caso del (Decreto Legislativo N°15-2020)
que fue concebido para que las empresas prestadoras del servicio puedan
garantizar un servicio y distribucion de calidad en lo que respecta saneamiento

bésico en las zonas rurales.

Es importante destacar que en la municipalidad de Rumisapa se esta
implementando procesos de mejora para el servicio de saneamiento, a través de
procedimientos, tales como la cloracion por goteo, asimismo, se esta
capacitando a los operadores del ATM con la finalidad de realizar un adecuado
manejo de los sistemas de operacion y mantenimiento, pero no todos los pueblos

de los alrededores cuentan con este apoyo ya que los recursos en la entidad son
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limitados, asimismo, corresponde rescatar que la labor que realizan los
gobernantes es fundamental para mejorar los procedimientos institucionales, la
gestion municipal es medida por una serie de indicadores, por los diferentes
aparatos estatales, con la finalidad de que se garantice el buen funcionamiento

de todos los niveles de gobierno.

Asimismo, tenemos el objetivo especifico 2: Identificar el nivel de las
dimensiones de saneamiento basico en un centro poblado del distrito de
Rumisapa, 2023, cuyo resultado fue evaluado de acuerdo a los niveles de
percepcidn de los encuestados en la que se tuvieron como resultados en que él
se observa que respecto a las dimensiones cobertura de agua y alcantarillado
se evidencia un nivel predominante alto con un 46 %, seguido de un nivel medio
de 30 % y un nivel bajo de 24 %, que nos indica que siendo una zona rural se
tienen niveles altos de percepcion en donde no se cobertura en su totalidad los
servicios del liquido elemento, acontecimiento que puede estar relacionado con
alguna deficiencia en los procesos administrativos de los responsables de

gestionar a las empresas prestadoras de servicio.

La priorizacién de inversiones cuenta con un 56 % que lo ubic6 en un nivel medio,
mientras que un 36 % en un nivel alto y seguido de un 8 % en un nivel bajo, en
este caso de acuerdo a lo percibido por los integrantes del estudio demuestran
que existe una deficiente evaluacién de las prioridades en cuanto a proyectos de
saneamiento basico, por lo que puede ser resultado de la falta de profesionales
con experiencia con la capacidad de identificar cuales son las necesitades mas
urgentes de la ciudadania. Incremento tarifario con un predominante 42 % en
sus niveles medio y alto, seguido de un 16 % de un nivel bajo, estos resultados
nos muestran la distribucion equilibrada de los niveles de medio y alto en cuando
a como se viene percibiendo el incremento de las taras tarifarias por el servicio

de agua.

Si bien es cierto, actualmente nos encontramos atravesando un contexto en las
cuales los niveles de vida aumentaron significativamente en los Ultimos afos, de
la misma manera también es evidente que este incremento no guarda una
relacion estrecha con los ingresos de los usuarios, algo que genera cierto grado

de discrepancia por el costo de los servicios, finalmente la variable saneamiento
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bésico cuenta con un 54 % que lo ubic6 en un nivel medio, seguido de un 38 %
en un nivel alto y un 8 % en un nivel bajo, estos resultados reflejan de manera
clara que de forma general que en lo que respecta a saneamiento basico, aun
existen muchas deficiencias en la localidad, respecto a los servicios basicos que
puedan garantizar un estado Optimo de salud y bienestar en cada uno de los

pobladores.

Estos resultados contrastan con Raid et al. (2022) y Chambers et al. (2022),
quienes sostienen que para mantener un Optimo nivel de los servicios de
saneamiento, se requieren de fuentes alternativas, tal es el caso de la
reutilizacion de agua de lluvia y aguas residuales, para complementar la fuente
principal de abastecimiento de agua, que permitan cubrir las necesidades de la
poblacién, entre sus multiples beneficios tenemos la conservacion de recursos
hidricos, debido a que en muchas regiones del mundo, contar con el liquido
elemento a disponibilidad todavia sigue siendo una utopia, el uso de fuentes
alternativas, como el tratamiento y reutilizaciébn de aguas grises, favorece la
conservacion del liquido elemento sobre los suministros convencionales, de la
misma forma también se considera menor contaminacion del agua puesto que el
uso de tecnologias de saneamiento alternativas puede reducir la contaminacion
del agua al tratar las aguas residuales de manera mas efectiva y evitar la
descarga de contaminantes en cuerpos de agua, es importante considerar la

preservacion del liquido elemento.

Por otra parte ljoma et al. (2022) y Avila et al. (2023) sugieren que existe la
posibilidad de realizar adaptaciones a los procesos con los cuales se llevan a
cabo la ejecucion de los proyectos de saneamiento, mediante la implementacién
de programas modeladores que permitan identificar las deficiencias en la etapa
temprana, con el fin de no afectar el bienestar de la poblacién y al mismo tiempo
no se genere un desequilibrio de los recursos naturales, de la misma forma,
aportan que el uso de fuentes alternativas no es suficiente para lograr abastecer
las necesidades actuales de la poblacion, sino es importante contar con un plan
de contingencia y el uso de nuevas metodologias para ampliar las posibilidades
de mejora del servicio y tener proyectos eficientes que reflejen un buen resultado

en beneficio de la poblacion.
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Debido a que aun existen muchas generaciones que requieren de estos
recursos, también la reduccién de la carga sobre sistemas convencionales
proporcionada por el alivio de la infraestructura tradicional, con el uso de fuentes
alternativas puede reducir la carga sobre los sistemas de saneamiento
convencionales, tales como las plantas de purificacion de aguas residuales, esto
puede ser especialmente importante en areas cuyos sistemas se encarguen de
tratar las aguas obsoletos o insuficientes y finalmente contar con eficiencia
econdémica con los menores costos de infraestructura, en algunos casos, las
soluciones de saneamiento alternativas pueden ser mas rentables que la
expansion de la infraestructura convencional, sistemas descentralizados,
pueden ser mas eficientes y menos costosos de implementar en comparacion
con grandes instalaciones centralizadas. El saneamiento basico por su parte
permite salvaguardar la salud humana, conformado por una serie de estrategias
que permiten contar con niveles Optimos para salubridad, en este caso es
evidente los esfuerzos que se vienen realizando, sin embargo, la realidad refleja

gue aun hay muchos aspectos por mejorar y garantizar un servicio de calidad.

De la misma forma de acuerdo al objetivo especifico 3: analizar la relacién entre
las dimensiones de gestibn municipal y saneamiento basico en un centro
poblado del distrito de Rumisapa, 2023; los resultados reflejan que existe una
correlacion positiva moderada en la dimensién administracion municipal y la
variable saneamiento basico de 0,475 (p = 0.000), de la misma forma la
dimensién gobernabilidad democrética y la variable saneamiento bésico
presentan una correlacion positiva moderada y significativa de 0,621 (p = 0,000),
finalmente tenemos la dimension  desarrollo institucional y la variable
saneamiento basico presentan una correlacién positiva alta de 0,765 (p = 0,000).
Por lo tanto, acepta la hipotesis: Existe relacion entre las dimensiones de gestiéon
municipal y saneamiento basico en un centro poblado del distrito de Rumisapa,
2023.

Los resultados nos muestran que la gestion municipal y el saneamiento basico
estdn estrechamente relacionados, la gestion municipal juega un papel
fundamental en la planificacion, implementacion y mantenimiento de sistemas de
saneamiento béasico en una comunidad, dentro de los cuales tenemos

planificacion urbana, regulacibn con marco normativo, financiamiento y
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presupuesto y finalmente participacion ciudadana, son los elementos que forman
parte de todo el componente de saneamiento basico, por lo tanto, en resumen,
la gestion municipal desempefia un papel crucial en el desarrollo y
mantenimiento de sistemas de saneamiento basico para garantizar condiciones
de vida saludables y sostenibles en las comunidades locales, un enfoque efectivo
y bien coordinado por parte de las autoridades municipales es esencial para
abordar los desafios relacionados con el saneamiento y mejorar la calidad de

vida de los residentes.

También tenemos de acuerdo a los coeficientes de determinacion en la cual
indica que el saneamiento basico depende un 25,90 % de la administracion
municipal, de la misma forma tenemos una dependencia del 38.90 % en cuando
a gobernabilidad democrética y finalmente un 63,40 % en relacion al desarrollo
institucional, en promedio la investigacion sugiere que un 42.73 % de
dimensiones de la variable gestion municipal, dependen del saneamiento basico,
de acuerdo a la percepcion de los encuestados, teniendo una diferencia de 57.27
% que depende de factores externos que equivalen a conflictos sociales, la
liquidez de la inversion y los plazos previstos para ejecutar los proyectos de

saneamiento.

Ante estos resultados obtenidos mencionamos que tienen una fuerte conexion
con lo planteado por los siguientes autores Rosario (2023), Dewi et. al (2023) y
Avila et al. (2023), quienes sustentan que la calidad del agua es la fuente
fundamental para el desarrollo de humanidad, para asi mantener condiciones
Optimas de mejora en la salud y en la calidad de vida de los pobladores de
zonas rurales, asi mismo, estos autores contrastan que el saneamiento basico
es muy importante en las escuelas, donde se identifico que una de las causas
gue predominan estas instituciones al suministro de agua no tratada, tiene un
efecto en la salud de los escolares, debido a que son los que en primera linea
consumen agua no tratada, al no contar con un servicio que garantice las optimas
condiciones para el liquido elemento, siendo este que elemento esta relacionado
con la salud y la propagacion de enfermedades gastrointestinales, a razon de las
malas practicas de higiene, por la falta de conocimiento del tema, en la cual, las
autoridades deben hacer presente a esta problematica, para disminuir el impacto

negativo que ocasiona no contar con un 6ptimo nivel de servicios basicos. Este
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problema no es ajeno ya que se ha percibido en la encuesta que se realizo a los
pobladores del centro poblado, donde hacen menciona que su institucion carece
de un servicio de saneamiento y en la cual ellos mencionan que las autoridades

deben priorizar estos servicios.

Por lo tanto, ante la percepcion de resultados obtenidos mencionamos que el
saneamiento afect6 de manera significativa el estado de salud de los
estudiantes, el ausentismo escolar y la concentracion de los estudiantes, a razén
de la cual es importante que se consideren instalaciones sanitarias incluyan
leyes y politicas especificas. También se asume como se convierte de suma
importancia en el funcionamiento eficiente de las comunidades locales y
desemperia un papel crucial en varios aspectos de la vida cotidiana, también es
esencial para proporcionar servicios basicos como la distribucién del liquido
elemento, alcantarillado, iluminacién publica, mantenimiento de calles y parques,
entre otros. Un eficaz tratamiento de la administracion de los servicios mejora la
calidad de vida de los ciudadanos de acuerdo a (Tapia et al. 2022) y (Cortijo y
Auccahuasi, 2023). No obstante, cabe resaltar que el saneamiento es uno de los
rubros en los cuales existe mayor dificultad a nivel de inversiones publicas y
privadas, razén por la cual es importante otorgarle un tratamiento integral no sélo

al saneamiento, sino a todos los rubros.

Finalmente, de acuerdo al objetivo general: determinar la relacién que existe
entre gestibn municipal y saneamiento basico en un centro poblado del distrito
de Rumisapa, 2023. Se pudo determinar una vinculacién entre las variables
gestiébn municipal y saneamiento basico, luego de la aplicacién del instrumento
en el que manifestaron su apreciacion 50 colaboradores, se obtuvo un p valor de
0,000 resultando una correlacién positiva alta de 0,719, de esta manera es
concluyente rechazar la hipétesis nula dejando a la hipotesis principal: Existe
una relacion entre gestion municipal y saneamiento basico en un centro poblado
del distrito de Rumisapa, 2023; estos resultados nos muestran que el SB es
fundamental para preservar el equilibrio del medio ambiente y se pueda fomentar
estrategias para un desarrollo sostenible y que cumple un rol importante al
mismo tiempo en esencia es importante para disminuir la propagacion de
enfermedades que tienen la propiedad de trasmitirse por el agua, como el célera,

la disenteria y otras infecciones gastrointestinales, del mismo modo es esencial
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para mantener los ecosistemas saludables y la biodiversidad. También tenemos
el coeficiente de determinacion (R2=0.542), indica que el saneamiento béasico
depende un 54,20 % de la gestion municipal, teniendo una diferencia de 45.80
% que depende de otros elementos tales como la falta de capacidad de gestion,
la toma de decisiones politicas, para mejorar su percepcion y al mismo tiempo
elevando la calidad de vida de la poblacion.

En contraste con los autores de (Gupta et al. 2023) y (Gaffan et al. 2023) quienes
manifiestan, que la aplicacion de fuentes alternativas y estrategias de
sostenibilidad para los sistemas se saneamiento, tiene amplia funcionalidad, en
otros paises, en las cuales generaron un entorno favorable, asi mismo
mencionamos que una de las alternativas es la reutilizacion de las aguas
residuales para el cultivo en zonas rurales para la agricultura, en la cual apoyado
de una serie de alternativas que permitian mejorar las condiciones de los
servicios basicos, también permitieron sensibilizar a la poblacion, sobre la
importancia de manejar los temas de saneamiento con la debida importancia
esperando asi, convertirse en un modelo a replicar en las diferentes localidades
y a nivel mundial, con el propoésito de garantizar los recursos hidricos a la
generaciones venideras que se encargaran se afrontar situaciones de escasez,
por la alta tasa poblacional y los factores contaminantes que correspondan a esa

época.

En ese sentido Fuat et al. (2023) y Harel (2023) indican que las autoridades de
la entidad son los Unicos que tienen la capacidad de realizar tareas concretas
para mejorar las condiciones de su localidad y por esa razén es importante contar
con representantes que tengan la capacidad de tomar decisiones y autoridad
para gestionar procedimientos que beneficien a la mayor cantidad de
pobladores, sin embargo, las autoridades son el reflejo de las decisiones de los
ciudadanos, en tanto, se puede decir que es un circulo en la cual la mayor
responsabilidad esta en la ciudadania, puesto que son los Unicos que pueden
elegir a sus representantes, de esa manera, los autores resaltan la capacidad de
gestion de los gobernantes en la cual manifiestan que se debe tener en cuenta
aspectos muy importantes para elegir a nuestros representantes, puesto que de
ellos dependera en mayor medida las acciones que puedan tomar para beneficiar

o perjudicar a la comunidad.
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Después de haber contrastado con los actores mencionados, podemos analizar
los siguiente: Que en el distrito de la municipalidad de Rumisapa le falta el
involucramiento, la coordinacion con la poblaciébn para poder conocer sus
necesidades de cada centro poblado con respecto al saneamiento, ya que la
poblacion crece y no abastece la cobertura a cubrir la brecha. Asi mismo se
determind que si mejoramos las disposiciones de gestién lograremos
incrementar la eficiencia de las actividades municipales, esto quiere decir que
una adecuada gestion municipal, depende mucho de coordinacién entre
autoridades y personal de trabajos deben destinarse a cada trabajador las
funciones correspondientes para cumplir metas y capacitarlos sobre los
diferentes rubros que manejan los programas de gobierno, el saneamiento
basico no es ajeno es este proceso, por lo tanto, todo comienza con una eleccién
responsable de nuestras autoridades, para lograr un crecimiento continuo del
distrito de la poblacion.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe una correlacion positiva alta y significativa entre gestion
municipal y saneamiento basico en el centro poblado del distrito de
Rumisapa, dado que de acuerdo con el coeficiente de Pearson se
obtuvo un 0,719 y un p-valor de 0,000, puesto que muchos de los
proyectos de saneamiento dependen de como se gestionan a nivel
municipal en los centros poblados; Ademas, el saneamiento béasico

depende un 54.20 % de la gestibn municipal.

El nivel de las dimensiones de gestibn municipal medio de 44 %,
administracion municipal alto en 48 %, gobernabilidad democrética
medio en 54 % y desarrollo institucional alto en 46%, es decir la

institucion debe mejorar los procesos de gestion municipal.

El nivel de las dimensiones de saneamiento basico medio con un 54 %,
cobertura de agua y alcantarillado alto en 46 %, priorizacion de
inversiones medio en 56% Yy finalmente incremento tarifario medio en
42%, lo cual representa un indicador que se deben implementar las
actividades dirigidas al mejoramiento de saneamiento basico.

Existe una relacion positiva moderada y significativa entre las
dimensiones de gestion municipal y saneamiento basico esto debido a
gue en todos los casos el p-valor alcanzado fue menor a 0.05 y los
coeficientes y los coeficientes de Pearson oscilan entre 0,475; 0,621 y

0,765, por lo mismo que se aprueba la hipétesis planteada.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

Al alcalde de la municipalidad de Rumisapa, al encargado de
inversiones y a los responsables de la ATM, mejorar estrategias que
permitan una mejor gestion de los procedimientos de atencion y
ejecucion de actividades e inversiones del area técnica municipal, a fin
de garantizar las mejores condiciones y calidad de vida, basado en las

necesidades primordiales de los pobladores de la localidad.

Al alcalde de la municipalidad de Rumisapa, al gerente municipal y a
los responsables de la ATM, desarrollar un plan de trabajo, basado en
las necesidades funcionales de la poblacion con la finalidad de priorizar
inversiones que permitan un desarrollo sostenible que sea capaz de
garantizar una mejor calidad de vida de los pobladores, a través de la

ejecucion de inversiones de saneamiento.

7.3. Al alcalde de la municipalidad de Rumisapa y a los responsables de la

7.4.

ATM, evaluar las necesidades de la poblacién, a través de un
diagndstico con la finalidad de enfocar inversiones que permitan mejorar
las estrategias en el sector de saneamiento y optimizar las condiciones

de salubridad de la localidad.

Al alcalde de la municipalidad de Rumisapa y a los responsables de la
ATM, mejorar los planes de trabajo para su adecuada ejecucién del
saneamiento basico de los centros poblados y desarrollara actividades

conjuntamente en bienestar de la poblacion.
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ANEXO

Operacionalizacion de Variables

: o o : . : . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Se evalio a través de un Administracion | _ gervicios municipales.
Es una labor colaborativa que . : . municipal : .
. : cuestionario que tendra 3 - Finanzas municipales.
tiene como fin promover las dimensiones v 18 items en : —
Gestidn condiciones de vida, fisicas, y - Gobernabilidad | - Espacios de participacion. ,
- : total en las cuales se medio el ” . Ordinal
Municipal humanas y sociales como parte de | . democratica | - Transparenciay
S impacto que generan las USRS
la cultura organizacional del : : planificacion.
municipio (Tapia et al., 2022) acciones humanas al medio 5 i _ :
N ambiente. _Desarrollo - Meritocracia.
institucional o
- Gestion de procesos.
Coberturade | _ \ayor demanda del
aguapotabley |  genjigio.
Son las actividades que se|Se evalio a través de un | alcantarilado | - . . poblacional.
programas Yy realizan a fin de | cuestionario que tendra 3 _ de brech
: disminuir el impacto de los riesgos | dimensiones y 21 items en o - Cierre de brechas.
Saneamiento o L - Priorizacion de | . -~ ,
B4sico sanitarios para disminuir los | total en las cuales se medio el inversiones - Planeamiento estratégico. | Ordinal
niveles de contaminacion y | impacto que generan las - Relevancia de la
mejorar la calidad de vida | acciones humanas al medio inversion.
(Hurtado, 2023) ambiente. i .
Incrementos - Gastos de administracion.
tarifarios - Operaciony

Mantenimiento.




Matriz de Consistencia

Titulo: Gestion municipal y saneamiento bésico en un centro poblado del distrito de Rumisapa, 2023.

Formulacion del problema Objetivos Hipodtesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢, Cudl es la relacion entre gestion municipal y | Determinar la relaciébn que existe entre | Hi: Existe una relacion entre gestion municipal y
saneamiento basico en un centro poblado del | gestion municipal y saneamiento basico | saneamiento basico en un centro poblado del Técnica
distrito de Rumisapa, 2023? en un centro poblado del distrito de | distrito de Rumisapa, 2023. Encuesta
Rumisapa, 2023
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
¢, Cudl es el nivel de las dimensiones de gestion | Identificar el nivel de las dimensiones de | H1: El nivel de las dimensiones de gestion
municipal en un centro poblado del distrito de | gestion municipal en un centro poblado del | municipal en un centro poblado del distrito de
. o . . Instrumento
Rumisapa, 20237 distrito de Rumisapa, 2023 Rumisapa, 2023, es buena. Cuestionario

,Cual es el nivel de las dimensiones de
saneamiento basico en un centro poblado del
distrito de Rumisapa, 20237

¢,Cual es la relacion de las dimensiones de
gestion municipal y saneamiento basico en un
centro poblado del distrito de Rumisapa, 2023?

Identificar el nivel de las dimensiones de
saneamiento basico en un centro poblado
del distrito de Rumisapa, 2023

Analizar la relacién entre las dimensiones
de gestibn municipal y saneamiento
basico en un centro poblado del distrito de
Rumisapa, 2023.

H2: El nivel de las dimensiones de saneamiento
basico en un centro poblado del distrito de
Rumisapa, 2023, es buena.

H3: Existe relacion entre las dimensiones de
gestion municipal y saneamiento basico en un
centro poblado del distrito de Rumisapa, 2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones




¥ Variables Dimensiones

Administracién municipal

Gestion Gobernabilidad
v Municipal democrética

M r Poblacién: 50 personas de un centro Desarrollo institucional

poblado del distrito de Rumisapa. Cobertura de agua potable
Saneamiento |y alcantarillado

Muestra: 50 personas de un centro basico Priorizacion de inversiones

poblado del distrito de Rumisapa.

Dénde: Incrementos tarifarios

M = Muestra

X = Gestion Municipal

Y = Saneamiento basico
r = Relacion




INSTRUMENTO

CUESTIONARIO:

Ficha técnica
Nombre: Cuestionario para evaluar la Gestiéon Municipal
Autor: Dra. Contreras Julian Rosa Mabel
Tipo de evaluacion: Cuestionario
Lugar: Pacchilla y Rumizapa
Administracion: Individual
Duracién: 15 minutos
Objetivo: Evaluar la gestién municipal en el Centro Poblado Rumisapa.
Medio: Presencial
Valoracion: Nivel bajo, nivel medio, nivel alto
Tipo de administracion: Individual

Area de aplicacion: Autoridades y funcionarios locales, ademas de los
miembros de las juntas de servicio de saneamiento en el centro poblado de
Pacchilla, del distrito de Rumisapa.

Tipo de puntuacion: Numérica: 1, 2, 3,4, 5

Escala de valores: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4,
Siempre 5.

Niveles y rangos: Alto: 5y 4, Medio: 3, Bajo 1y 2.

Escala: Likert

Valor total del cuestionario: Maximo 90 puntos y minimo 18 puntos.
Valoracion: Cuantitativa

Aspectos a evaluar: El cuestionario esté constituido por 18 items

Campo de aplicacién: Universidad César Vallejo




Instrumentos de Recoleccién De Datos

Cuestionario para medir la Gestion Municipal

Datos informativos:
N° de cuestionario.........c.ooevviiiiieeiiiiiieenns Fecha de recoleccion......... [oin.n. [oiiinn.

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como objetivo identificar la gestién
municipal. El instrumento es anénimo y reservado, la informacion es sélo para uso de la
investigacién. En tal sentido, se le agradece por la informacion brindada con sinceridad y
objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1) 2 3) 4) )
N.° : Respuestas
ftemns Iltems 1 > 3] 4
DIMENSION: Administracion municipal
Los servicios municipales de la localidad cobertura las
01 necesidades de la poblacion.
Considera que se administra de manera adecuada la gestion
02 de los servicios por parte de las autoridades.
Se cuentan con profesionales con conocimientos o experiencia
03

para llevar a cabo los servicios municipales

Considera usted que llevan a cabo de manera organizada las
04 | finanzas en las instituciones gubernamentales de la localidad

es administrada por la JASS

Los responsables de la administracion de los recursos, trabaja

05 de manera eficiente.

Las finanzas municipales son aprovechadas de manera
06 adecuada.

DIMENSION: Gobernabilidad democratica

Las autoridades generan espacios de participacién sobre las
07 actividades gubernamentales.

Se cumplen los procedimientos de rendicion de cuentas en la
08 institucion.

La poblacion participa activamente en las obras relacionadas a
09 saneamiento bésico.

La gestién actual trabaja de manera coordinada o transparente
10 para fortalecer la JASS.

Las autoridades enfocan sus prioridades en proyectos de
11

saneamiento béasico a beneficio de la poblacién.




Se realiza una planificacién adecuada sobre los proyectos de

12 saneamientos o recursos en la institucion.

DIMENSION: Desarrollo institucional

El area técnica municipal cuenta con personal capacitado para
13 el desarrollo de las actividades requeridas.

Los funcionarios publicos de la municipalidad cumplen con los
14 . . .

perfiles para ejercer los cargos de manera eficiente.

Existe capacidad de gestion, que promueva el desarrollo de la
15 institucion.

Se ha realizado el planeamiento de las actividades del area
16 técnica de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

La municipalidad presta el servicio de saneamiento basico de
1 manera eficiente.

Los resultados de la gestion del area técnica de la
18

municipalidad estan siendo evaluados por un érgano superior




CUESTIONARIO:

Ficha técnica
Nombre: Cuestionario para evaluar el saneamiento basico
Autor: Dra. Contreras Julian Rosa Mabel
Tipo de evaluacion: Cuestionario
Lugar: Pacchilla y Rumizapa
Administracion: Individual
Duracién: 15 minutos
Objetivo: Evaluar el saneamiento basico en el Centro Poblado Rumisapa.
Medio: Presencial
Valoracion: Nivel bajo, nivel medio, nivel alto
Tipo de administracion: Individual

Area de aplicacion: Autoridades y funcionarios locales, ademas de los
miembros de las juntas de servicio de saneamiento en el centro poblado de
Pacchilla, del distrito de Rumisapa.

Tipo de puntuacion: Numérica: 1, 2, 3,4, 5

Escala de valores: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4,
Siempre 5.

Niveles y rangos: Alto: 5y 4, Medio: 3, Bajo 1y 2.

Escala: Likert

Valor total del cuestionario: Maximo 105 puntos y minimo 21 puntos.
Valoracion: Cuantitativa

Aspectos a evaluar: El cuestionario esta constituido por 21 items

Campo de aplicacion: Universidad César Vallejo




Instrumentos de Recoleccién de Datos

Cuestionario para medir el Saneamiento Basico.

Datos informativos:
N° de cuestionario..........cccoeviieeiiieiieeinnn. Fecha de recoleccion......... /... [oeiin..

Instrucciones: Estimado colaborador, el presente tiene como objetivo identificar el saneamiento
basico. El instrumento es andénimo y reservado, la informacion es sélo para uso de la
investigacién. En tal sentido, se le agradece por la informaciéon brindada con sinceridad y
objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1) 2 3) 4) )
o . Respuestas
toms Items 172 3] 34
DIMENSION: Cobertura de agua potable y alcantarillado
En los dltimos afios la demanda del servicio de agua potable
01 aumento de manera considerable.
Los servicios de saneamiento bdasico son suficientes para
02 abastecer a la poblacién de manera adecuada.
Se cumple con la continuidad del servicio de agua potable en
03 los ultimos afios.
El aumento creciente poblacional conlleva a una falta de
04 servicios de agua.
El crecimiento poblacional suele afectar la continuidad los
05 servicios de saneamiento basico en la localidad
La tasa del crecimiento poblacional afectard los servicios a
06 generaciones futuras.
DIMENSION: Priorizacion de inversiones
Se realizan proyectos que disminuyen los indicadores de cierre
07 de brechas.
Se realizan proyectos que disminuyen los indicadores respecto
08 a la calidad del saneamiento bésico.
Las autoridades municipales priorizan proyectos de
09 saneamiento que puedan cerrar las brechas de pobreza.
La planificacion de actividades referentes a saneamiento
10 | basico se realiza para mejorar la calidad de vida de la
poblacién.
En el planeamiento estratégico se considera los principales
1 problemas referentes al servicio de saneamiento basico.




Se ejecutan los proyectos que tienen mayor relevancia para la

12 -

salud publica.

Se ejecutan los proyectos que tienen mayor relevancia que se
13 , . L

encuentre relacionada con saneamiento basico.

Se elaboran expedientes sobre los saneamientos basicos que
14 . . . .

permita mejorar la calidad de vida de los pobladores.

DIMENSION: Incrementos tarifarios

El JASS administra de manera eficiente los recursos
15 -

economicos.

Se lleva un control adecuado de los gastos administrativos que
16 | estan implicados con el funcionamiento correcto de los

servicios de saneamiento.

Se prioriza los gastos relacionados al continuo abastecimiento
17 - . . .

de los servicios de saneamiento basico.

Se cuenta con personal idéneo encargado del mantenimiento
18 -

de las estructuras que proveen los servicios.

Usted considera que se cuenta con el personal capacitado en
19 | operatividad de los equipos que abastecen el servicio.

Usted considera eficiente que el area técnica de la
20 municipalidad realiza el manteniendo de las quebradas

(fuentes de abastecimiento).

Existe un plan de manejo del mantenimiento del sistema del
21

servicio de saneamiento en la localidad.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

ﬁ‘—l UNIVESRSIOAD Conan Vaiio

Titulo de la investigacidén: Gestion municipal y saneamiento basico en un centro
poblado del distrito de Rumisapa — 2023.
Investigador (a): Anita Dianith Carrero Huancas.

onsentimiento info o {*

Propésito del estudio

Le invitamas a participar en la investigacion fitulada: *Gestién municipal y saneamiento
basico en un centro poblado del distrito de Rumisapa — 2023", cuyo objetivo es determinar
la relacion gestion municipal y saneamiento basico en un centro poblado del distrito de
Rumisapa — 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del
Programa Académico de la Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo
del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso del distrito de Rumisapa

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Este trabajo sera conveniente ya que pemitira obtener resultados valiosos para demastrar
la relacidn que existe entre mis variables planteadas, y asi tener las conclusiones que
servirdn para mejorar la gestién de los servicios de saneamiento basico.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacidn se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacién titulada: "Gestion municipal y saneamiento basico en un
centro poblado del distritc de Rumisapa - 2023",

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara
en una localidad del distrito de Rumisapa. Las respuestas al cuestionario o gufa de
entrevista seran caodificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
andnimas.

Participacién voluntaria (principic de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerio sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas gue le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
*Obligafono a partir de 18 anos



ﬁ UNIVERSIDAD Crsan Varuo

Se le informara que los resuitados de la investigacion se le alcanzard a la institucién al
termino de la investigacién. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud puiblica,
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador (a)
(apelidos y nombres) Carrero Huancas Anita  Dianith  email:
anitacarrerchuancas1991@gmail.com y docente asesor (apellidos y nombres)
Contreras Julian Rosa Mabel email: rcontrerasj@ucy.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... S22 AN L AT LA BN
Fechay hora: .....0% . ¥ =

Pora gorantizar la veracidad del origen de fa informacidn: en ef caso que el consentimiento sea presencial, ef
encuestado y el Investigodar debe proparcionar: Nombree y firmo. £n el caso que seo cuestionarie virtual, se debe
salichtor &l carreo desde ef cual se envio los respuestos o través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios



VALIDACION DE INSTRUMENTOS

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion Municipal

N° | DIMENSION: ADMINISTRACION MUNICIPAL Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

o1 Los servicios municipales de la localidad cobertura las necesidades de la
poblacién.

02 Considera que se administra de manera adecuada la gestion de los servicios
por parte de las autoridades.

03 Se cuentan con profesionales con conocimientos o experiencia para llevar a
cabo los servicios municipales
Considera usted que llevan a cabo de manera organizada las finanzas en las

04 |.~ . T . e
instituciones gubernamentales de la localidad es administrada por la JASS

05 Los responsables de la administracion de los recursos, trabaja de manera
eficiente.

06 | Las finanzas municipales son aprovechadas de manera adecuada.

N° DIMENSION: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

07 Las autoridades generan espacios de participacion sobre las actividades
gubernamentales.

08 | Se cumplen los procedimientos de rendicion de cuentas en la institucion.

09 La poblacion participa activamente en las obras relacionadas a saneamiento
bésico.

10 La gestion actual trabaja de manera coordinada o transparente para fortalecer

la JASS.




11 Las autoridades enfocan sus prioridades en proyectos de saneamiento basico X X X
a beneficio de la poblacion.

12 Se realiza una planificacion adecuada sobre los proyectos de saneamientos o X X X
recursos en la institucion.

N° DIMENSION: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

13 El area técnica municipal cuenta con personal capacitado para el desarrollo de X X X
las actividades requeridas.

14 Los funcionarios publicos de la municipalidad cumplen con los perfiles para X X X
ejercer los cargos de manera eficiente.

15 Existe capacidad de gestion, que promueva el desarrollo de la institucion. X X X

16 Se ha realizado el planeamiento de las actividades del area técnica de X X X
acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

17 La municipalidad presta el servicio de saneamiento basico de manera X X X
eficiente.

18 Los resultados de la gestion del area técnica de la municipalidad estan siendo X - X
evaluados por un érgano superior

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel ‘ 3. Moderado nivel ‘ 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU APLICACION
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DR. DELGADO BARDALES JOSE MANUEL ) DNI: 01126836
Especialidad del validador (a): DR. EN GESTION UNIVERSITARIA, METODOLOGO DE INVESTIGACION

o

' {,{,I,/dl‘:;Jl":{; ? :»

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su ."L-‘(, y : ot

sintactica y semantica son adecuadas. e o T e o

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta (_zﬂl)b* Masuel Delfido Bardiies Tarapoto, 14 de Octubre del 2023
midiendo OOCENTE P05 GRADO

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension Firma del experto informante




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Saneamiento basico

N° DIMENSIONES: COBERTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Claridad? Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

01 En los dGltimos afos la demanda del servicio de agua potable aumento de
manera considerable.

02 Los servicios de saneamiento basico son suficientes para abastecer a la
poblacién de manera adecuada.

03 Se cumple con la continuidad del servicio de agua potable en los Ultimos afios.

04 | El aumento creciente poblacional conlleva a una falta de servicios de agua.

05 El crecimiento poblacional suele afectar la continuidad los servicios de
saneamiento basico en la localidad

06 La tasa del crecimiento poblacional afectara los servicios a generaciones futuras.

Ne DIMENSIONES: PRIORIZACION DE INVERSIONES

07 | Se realizan proyectos que disminuyen los indicadores de cierre de brechas.

08 Se realizan proyectos que disminuyen los indicadores respecto a la calidad del
saneamiento basico.

09 Las autoridades municipales priorizan proyectos de saneamiento que puedan
cerrar las brechas de pobreza.

10 La planificacion de actividades referentes a saneamiento basico se realiza para
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

11 En el planeamiento estratégico se considera los principales problemas referentes
al servicio de saneamiento basico.

12 Se ejecutan los proyectos que tienen mayor relevancia para la salud publica.




13 Se ejecutan los proyectos que tienen mayor relevancia que se encuentre X X X
relacionada con saneamiento basico.
Se elaboran expedientes sobre los saneamientos basicos que permita mejorar la

14 . . X X X
calidad de vida de los pobladores.

No° DIMENSIONES: INCREMENTOS TARIFARIOS

15 El JASS administra de manera eficiente los recursos econémicos. X X X

16 Se lleva un control adecuado de los gastos administrativos que estan implicados X X X
con el funcionamiento correcto de los servicios de saneamiento.

17 Se prioriza los gastos relacionados al continuo abastecimiento de los servicios X X X
de saneamiento basico.

18 Se cuenta con personal idoneo encargado del mantenimiento de las estructuras X X X
que proveen los servicios.

19 Usted considera que se cuenta con el personal capacitado en operatividad de los X X X
equipos que abastecen el servicio.
Usted considera eficiente que el area técnica de la municipalidad realiza el

20 . o X X X
manteniendo de las quebradas (fuentes de abastecimiento).

21 Existe un plan de manejo del mantenimiento del sistema del servicio de X X X
saneamiento en la localidad.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU APLICACION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DR. DELGADO BARDALES JOSE MANUEL DNI: 01126836

Especialidad del validador (a): DR. EN GESTION UNIVERSITARIA, METODOLOGO DE INVESTIGA.CION

ez ..-;fZ';f';'/.é‘:’ é‘/.r" Tarapoto, 14 de octubre 2023
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y (A Just Mazuel Delgido Bardaes
semantica son adecuadas. OOCENTE #05 GRADO

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Firma del experto informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimensién




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestién Municipal

N° | DIMENSION: ADMINISTRACION MUNICIPAL Claridad! Coherenciaz Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

01 Los servicios municipales de la localidad cobertura las necesidades de la X
poblacion.

02 Considera que se administra de manera adecuada la gestion de los servicios X X
por parte de las autoridades.

03 Se cuentan con profesionales con conocimientos o experiencia para llevar a X
cabo los servicios municipales

04 Considera usted que llevan a cabo de manera organizada las finanzas en las X
instituciones gubernamentales de la localidad es administrada por la JASS

05 Los responsables de la administracion de los recursos, trabaja de manera X
eficiente.

06 | Las finanzas municipales son aprovechadas de manera adecuada. X

N° | DIMENSION: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

07 Las autoridades generan espacios de participacion sobre las actividades X
gubernamentales.

08 Se cumplen los procedimientos de rendicién de cuentas en la institucion. X X

09 La poblacion participa activamente en las obras relacionadas a saneamiento X
bésico.
La gestion actual trabaja de manera coordinada o transparente para fortalecer

10 X
la JASS.

11 Las autoridades enfocan sus prioridades en proyectos de saneamiento basico X
a beneficio de la poblacion.




12 Se realiza una planificacion adecuada sobre los proyectos de saneamientos o X X X
recursos en la institucion.

N° | DIMENSION: SEGURIDAD DE LA INFORMACION
El area técnica municipal cuenta con personal capacitado para el desarrollo de

13 L h X X X
las actividades requeridas.

14 Los funcionarios publicos de la municipalidad cumplen con los perfiles para X X X
ejercer los cargos de manera eficiente.

15 Existe capacidad de gestidn, que promueva el desarrollo de la institucion. X X X

16 Se ha realizado el planeamiento de las actividades del area técnica de X X X
acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

17 La municipalidad presta el servicio de saneamiento basico de manera X X X
eficiente.

18 Los resultados de la gestion del area técnica de la municipalidad estan siendo X X X
evaluados por un érgano superior

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel ‘

3. Moderado nivel ‘ 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU APLICACION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador: DR. GARATE RiOS JHONNY

Especialidad del validador (a): DR. EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

DNI: 05385671

. /\)
{19

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta midiendo

Tarapoto, 16 de octubre del 2023

D Jhonny Garate Rios

Doclee an Gesicn Puabic: y Gabermabildiad

DNI 05385871

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Firma del experto informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Saneamiento basico

N° | DIMENSIONES: COBERTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Claridad! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

o1 En los ultimos afios la demanda del servicio de agua potable aumenté de X X
manera considerable.

02 Los servicios de saneamiento basico son suficientes para abastecer a la X X
poblacion de manera adecuada.

03 Se cumple con la continuidad del servicio de agua potable en los ultimos afios. X

04 El aumento creciente poblacional conlleva a una falta de servicios de agua. X

05 El crecimiento poblacional suele afectar la continuidad los servicios de X
saneamiento béasico en la localidad

06 La tasa del crecimiento poblacional afectara los servicios a generaciones futuras. X

No° DIMENSIONES: PRIORIZACION DE INVERSIONES

07 Se realizan proyectos que disminuyen los indicadores de cierre de brechas. X

08 Se realizan proyectos que disminuyen los indicadores respecto a la calidad del X
saneamiento béasico.

09 Las autoridades municipales priorizan proyectos de saneamiento que puedan X
cerrar las brechas de pobreza.

10 La planificacion de actividades referentes a saneamiento basico se realiza para X
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

1 En el planeamiento estratégico se considera los principales problemas referentes X X
al servicio de saneamiento basico.

12 Se ejecutan los proyectos que tienen mayor relevancia para la salud puablica. X




13 Se ejecutan los proyectos que tienen mayor relevancia que se encuentre X X X
relacionada con saneamiento bésico.
Se elaboran expedientes sobre los saneamientos basicos que permita mejorar la

14 . . X X X
calidad de vida de los pobladores.

N° | DIMENSIONES: INCREMENTOS TARIFARIOS

15 El JASS administra de manera eficiente los recursos econémicos. X X X

16 Se lleva un control adecuado de los gastos administrativos que estan implicados X X X
con el funcionamiento correcto de los servicios de saneamiento.

17 Se prioriza los gastos relacionados al continuo abastecimiento de los servicios X X X
de saneamiento bésico.

18 Se cuenta con personal idoneo encargado del mantenimiento de las estructuras X X X
que proveen los servicios.

19 Usted considera que se cuenta con el personal capacitado en operatividad de los X X X
equipos que abastecen el servicio.
Usted considera eficiente que el area técnica de la municipalidad realiza el

20 . L X X X
manteniendo de las quebradas (fuentes de abastecimiento).
Existe un plan de manejo del mantenimiento del sistema del servicio de

21 . . X X X
saneamiento en la localidad.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU APLICACION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DR. GARATE RIOS JHONNY DNI: 05385671




Especialidad del validador (a): DR. EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

| | 06
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su J
sintactica y semantica son adecuadas. 1 +
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo Dr. Jhonny Garate Rios

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido s e e

C
o7 Tarapoto, 16 de octubre del 2023

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

ara medir la dimension . .
P Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestién Municipal

N° | DIMENSION: ADMINISTRACION MUNICIPAL Claridad? Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
01 Los servicios municipales de la localidad cobertura las necesidades de la
poblacion.
02 Considera que se administra de manera adecuada la gestion de los servicios
por parte de las autoridades.
03 Se cuentan con profesionales con conocimientos o experiencia para llevar a X
cabo los servicios municipales
04 Considera usted que llevan a cabo de manera organizada las finanzas en las X
instituciones gubernamentales de la localidad es administrada por la JASS
05 Los responsables de la administracion de los recursos, trabaja de manera X
eficiente.
06 | Las finanzas municipales son aprovechadas de manera adecuada.
N° DIMENSION: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA
07 Las autoridades generan espacios de participacion sobre las actividades
gubernamentales.
08 | Se cumplen los procedimientos de rendicion de cuentas en la institucion. X
09 La poblacién participa activamente en las obras relacionadas a saneamiento X
bésico.
La gestion actual trabaja de manera coordinada o transparente para fortalecer
10 X
la JASS.
11 Las autoridades enfocan sus prioridades en proyectos de saneamiento basico

a beneficio de la poblacion.




12 Se realiza una planificacion adecuada sobre los proyectos de saneamientos o X X X
recursos en la institucion.

N° DIMENSION: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

13 El area técnica municipal cuenta con personal capacitado para el desarrollo de X X X
las actividades requeridas.

14 Los funcionarios publicos de la municipalidad cumplen con los perfiles para X X X
ejercer los cargos de manera eficiente.

15 | Existe capacidad de gestion, que promueva el desarrollo de la institucion. X X X

16 Se ha realizado el planeamiento de las actividades del area técnica de X X X
acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

17 La municipalidad presta el servicio de saneamiento basico de manera X X X
eficiente.

18 Los resultados de la gestion del area técnica de la municipalidad estan siendo X X X
evaluados por un érgano superior

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU APLICACION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [

Apellidos y nombres del juez validador: DR. IVO ENCOMENDEROS BANCALLAN

] No aplicable [ ]

DNI: 17623582

Especialidad del validador (a): ECONOMISTA, MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA, DOCENTE DE INVESTIGACION

~

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su <N ) 17/ /

sintactica y semantica son adecuadas. e B &4 Tarapoto, 12 de Octubre del 2023
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta o -’ﬁﬁf&;ﬁﬂ&?ﬁﬁ

midiendo ECONOMISTA

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido Reg. 0134 . CELAM

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimensién

Firma del experto informante




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Saneamiento basico

N° DIMENSIONES: COBERTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Claridad? Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
01 En los dGltimos afos la demanda del servicio de agua potable aumento de
manera considerable.
02 Los servicios de saneamiento basico son suficientes para abastecer a la
poblacién de manera adecuada.
03 Se cumple con la continuidad del servicio de agua potable en los Ultimos afios. X
04 | El aumento creciente poblacional conlleva a una falta de servicios de agua. X
05 El crecimiento poblacional suele afectar la continuidad los servicios de X
saneamiento basico en la localidad
06 La tasa del crecimiento poblacional afectara los servicios a generaciones futuras. X
Ne DIMENSIONES: PRIORIZACION DE INVERSIONES
07 | Se realizan proyectos que disminuyen los indicadores de cierre de brechas.
08 Se realizan proyectos que disminuyen los indicadores respecto a la calidad del
saneamiento basico.
09 Las autoridades municipales priorizan proyectos de saneamiento que puedan
cerrar las brechas de pobreza.
10 La planificacion de actividades referentes a saneamiento bésico se realiza para
mejorar la calidad de vida de la poblacion.
11 En el planeamiento estratégico se considera los principales problemas referentes
al servicio de saneamiento basico.
12 Se ejecutan los proyectos que tienen mayor relevancia para la salud publica. X




13 Se ejecutan los proyectos que tienen mayor relevancia que se encuentre X X X
relacionada con saneamiento basico.
Se elaboran expedientes sobre los saneamientos basicos que permita mejorar la

14 . . X X X
calidad de vida de los pobladores.

No° DIMENSIONES: INCREMENTOS TARIFARIOS

15 El JASS administra de manera eficiente los recursos econémicos. X X X

16 Se lleva un control adecuado de los gastos administrativos que estan implicados X X X
con el funcionamiento correcto de los servicios de saneamiento.

17 Se prioriza los gastos relacionados al continuo abastecimiento de los servicios X X X
de saneamiento bésico.

18 Se cuenta con personal idoneo encargado del mantenimiento de las estructuras X X X
que proveen los servicios.

19 Usted considera que se cuenta con el personal capacitado en operatividad de los X X X
equipos que abastecen el servicio.
Usted considera eficiente que el area técnica de la municipalidad realiza el

20 . o X X X
manteniendo de las quebradas (fuentes de abastecimiento).

21 Existe un plan de manejo del mantenimiento del sistema del servicio de X X X
saneamiento en la localidad.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU APLICACION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DR. IVO ENCOMENDEROS BANCALLAN DNI: 17623582

Especialidad del validador (a): ECONOMISTA, MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA, DOCENTE DE INVESTIGACION




o / ,
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y ey I\"_/ /
semantica son adecuadas. /j )

2Coherencia: El item tiene relacion l6gica con la dimension o indicador que esta ~ midiendo {——;.l;.l.g;ln % Bancatin Tarapoto, 12 de octubre del 2023
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido ECONOMISTA

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimensi6n

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestién Municipal

N° | DIMENSION: ADMINISTRACION MUNICIPAL Claridad? Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
01 Los servicios municipales de la localidad cobertura las necesidades de la X
poblacion.
02 Considera que se administra de manera adecuada la gestion de los servicios
por parte de las autoridades.
03 Se cuentan con profesionales con conocimientos o experiencia para llevar a
cabo los servicios municipales
04 Considera usted que llevan a cabo de manera organizada las finanzas en las
instituciones gubernamentales de la localidad es administrada por la JASS
05 Los responsables de la administracion de los recursos, trabaja de manera
eficiente.
06 Las finanzas municipales son aprovechadas de manera adecuada. X
N° DIMENSION: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA
07 Las autoridades generan espacios de participacion sobre las actividades
gubernamentales.
08 | Se cumplen los procedimientos de rendicion de cuentas en la institucion.
09 La poblacién participa activamente en las obras relacionadas a saneamiento
bésico.
10 La gestion actual trabaja de manera coordinada o transparente para fortalecer
la JASS.
11 Las autoridades enfocan sus prioridades en proyectos de saneamiento basico

a beneficio de la poblacion.




12 Se realiza una planificacion adecuada sobre los proyectos de saneamientos o X X
recursos en la institucion.

N° DIMENSION: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

13 El area técnica municipal cuenta con personal capacitado para el desarrollo de X X
las actividades requeridas.

14 Los funcionarios piblicos de la municipalidad cumplen con los perfiles para X X X
ejercer los cargos de manera eficiente.

15 | Existe capacidad de gestion, que promueva el desarrollo de la institucion. X X

16 Se ha realizado el planeamiento de las actividades del area técnica de X X
acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

17 La municipalidad presta el servicio de saneamiento basico de manera X X
eficiente.

18 Los resultados de la gestion del area técnica de la municipalidad estan siendo X X
evaluados por un érgano superior

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU APLICACION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DR. KELLER SANCHEZ DAVILA

Especialidad del validador (a): Gestién Publica y Gobernabilidad

'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y 4 =
semantica son adecuadas. D 2
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta Dr. Ko.f; §M}'m
midiendo DOCENTE POS GRADO

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension Firma del experto informante

DNI: 41997504

Tarapoto, 13 de octubre del 2023




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Saneamiento basico

N° DIMENSIONES: COBERTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Claridad? Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
01 En los Gltimos afos la demanda del servicio de agua potable aumenté de
manera considerable.
02 Los servicios de saneamiento basico son suficientes para abastecer a la
poblacién de manera adecuada.
03 Se cumple con la continuidad del servicio de agua potable en los ultimos afios.
04 | El aumento creciente poblacional conlleva a una falta de servicios de agua.
05 El crecimiento poblacional suele afectar la continuidad los servicios de
saneamiento basico en la localidad
06 La tasa del crecimiento poblacional afectara los servicios a generaciones futuras.
Ne DIMENSIONES: PRIORIZACION DE INVERSIONES
07 | Se realizan proyectos que disminuyen los indicadores de cierre de brechas. X
08 Se realizan proyectos que disminuyen los indicadores respecto a la calidad del
saneamiento basico.
09 Las autoridades municipales priorizan proyectos de saneamiento que puedan
cerrar las brechas de pobreza.
10 La planificacion de actividades referentes a saneamiento bésico se realiza para
mejorar la calidad de vida de la poblacion.
11 En el planeamiento estratégico se considera los principales problemas referentes
al servicio de saneamiento basico.
12 Se ejecutan los proyectos que tienen mayor relevancia para la salud publica.




13 Se ejecutan los proyectos que tienen mayor relevancia que se encuentre X X X
relacionada con saneamiento basico.
Se elaboran expedientes sobre los saneamientos basicos que permita mejorar la

14 . . X X X
calidad de vida de los pobladores.

No° DIMENSIONES: INCREMENTOS TARIFARIOS

15 El JASS administra de manera eficiente los recursos econémicos. X X X

16 Se lleva un control adecuado de los gastos administrativos que estan implicados X X X
con el funcionamiento correcto de los servicios de saneamiento.

17 Se prioriza los gastos relacionados al continuo abastecimiento de los servicios X X X
de saneamiento bésico.

18 Se cuenta con personal idoneo encargado del mantenimiento de las estructuras X X X
que proveen los servicios.

19 Usted considera que se cuenta con el personal capacitado en operatividad de los X X X
equipos que abastecen el servicio.
Usted considera eficiente que el area técnica de la municipalidad realiza el

20 . o X X X
manteniendo de las quebradas (fuentes de abastecimiento).

21 Existe un plan de manejo del mantenimiento del sistema del servicio de X X X
saneamiento en la localidad.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio ‘ 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel ‘ 4. Alto nivel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU APLICACION
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DR. KELLER SANCHEZ DAVILA DNI: 41997504
Especialidad del validador (a): Gestién Publica y Gobernabilidad P -
'Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica 'y -S:.mém;m Tarapoto, 13 de octubre del 2023
semantica son adecuadas. DOCENTE POS GRADO

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que estd ~ midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Firma del experto informante
la dimension



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestién Municipal

N° | DIMENSION: ADMINISTRACION MUNICIPAL Claridad? Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

01 Los servicios municipales de la localidad cobertura las necesidades de la
poblacion.

02 Considera que se administra de manera adecuada la gestién de los servicios
por parte de las autoridades.

03 Se cuentan con profesionales con conocimientos o experiencia para llevar a
cabo los servicios municipales

04 Considera usted que llevan a cabo de manera organizada las finanzas en las
instituciones gubernamentales de la localidad es administrada por la JASS

05 Los responsables de la administracion de los recursos, trabaja de manera
eficiente.

06 Las finanzas municipales son aprovechadas de manera adecuada.

N° DIMENSION: GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

07 Las autoridades generan espacios de participacion sobre las actividades
gubernamentales.

08 | Se cumplen los procedimientos de rendicion de cuentas en la institucion.

09 La poblacién participa activamente en las obras relacionadas a saneamiento
bésico.

10 La gestion actual trabaja de manera coordinada o transparente para fortalecer
la JASS.

11 Las autoridades enfocan sus prioridades en proyectos de saneamiento basico

a beneficio de la poblacion.




12 Se realiza una planificacion adecuada sobre los proyectos de saneamientos o X X X
recursos en la institucion.

N° DIMENSION: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

13 El area técnica municipal cuenta con personal capacitado para el desarrollo de X X X
las actividades requeridas.

14 Los funcionarios piblicos de la municipalidad cumplen con los perfiles para X X X
ejercer los cargos de manera eficiente.

15 | Existe capacidad de gestion, que promueva el desarrollo de la institucion. X X X

16 Se ha realizado el planeamiento de las actividades del area técnica de X X X
acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

17 La municipalidad presta el servicio de saneamiento basico de manera X X X
eficiente.

18 Los resultados de la gestion del area técnica de la municipalidad estan siendo X X X
evaluados por un érgano superior

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU APLICACION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Gladis Maribel Heredia Baca DNI: 01115825

Especialidad del validador (a): INGENIERO CIVIL

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta ‘
midiendo (g
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Tarapoto, 19 de octubre del 2023

GeeWon Empruearin
ciyf 56128

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Saneamiento basico

N° DIMENSIONES: COBERTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO Claridad? Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

01 En los dGltimos afos la demanda del servicio de agua potable aumento de
manera considerable.

02 Los servicios de saneamiento basico son suficientes para abastecer a la
poblacién de manera adecuada.

03 Se cumple con la continuidad del servicio de agua potable en los Ultimos afios.

04 | El aumento creciente poblacional conlleva a una falta de servicios de agua.

05 El crecimiento poblacional suele afectar la continuidad los servicios de
saneamiento basico en la localidad

06 La tasa del crecimiento poblacional afectara los servicios a generaciones futuras.

Ne DIMENSIONES: PRIORIZACION DE INVERSIONES

07 | Se realizan proyectos que disminuyen los indicadores de cierre de brechas.

08 Se realizan proyectos que disminuyen los indicadores respecto a la calidad del
saneamiento basico.

09 Las autoridades municipales priorizan proyectos de saneamiento que puedan
cerrar las brechas de pobreza.

10 La planificacion de actividades referentes a saneamiento bésico se realiza para
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

11 En el planeamiento estratégico se considera los principales problemas referentes
al servicio de saneamiento basico.

12 Se ejecutan los proyectos que tienen mayor relevancia para la salud publica.




13 Se ejecutan los proyectos que tienen mayor relevancia que se encuentre X X X
relacionada con saneamiento basico.
Se elaboran expedientes sobre los saneamientos basicos que permita mejorar la

14 . . X X X
calidad de vida de los pobladores.

No° DIMENSIONES: INCREMENTOS TARIFARIOS

15 El JASS administra de manera eficiente los recursos econémicos. X X X

16 Se lleva un control adecuado de los gastos administrativos que estan implicados X X X
con el funcionamiento correcto de los servicios de saneamiento.

17 Se prioriza los gastos relacionados al continuo abastecimiento de los servicios X X X
de saneamiento bésico.

18 Se cuenta con personal idoneo encargado del mantenimiento de las estructuras X X X
que proveen los servicios.

19 Usted considera que se cuenta con el personal capacitado en operatividad de los X X X
equipos que abastecen el servicio.
Usted considera eficiente que el area técnica de la municipalidad realiza el

20 . o X X X
manteniendo de las quebradas (fuentes de abastecimiento).

21 Existe un plan de manejo del mantenimiento del sistema del servicio de X X X
saneamiento en la localidad.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel ‘ 3. Moderado nivel ‘ 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA PARA SU APLICACION
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Gladis Maribel Heredia Baca DNI: 01115825

Especialidad del validador (a): INGENIERO CIVIL

_ . o 7 PR Tarapoto, 19 de octubre de 202
1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su sintactica vy (e g8 Maseair naca
semantica son adecuadas. Geslon Emprusarin
2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta midiendo '
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Firma del experto informante
la dimension
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Variable Saneamiento basico

RELEVANCIA

J2

J5

14

J3

RELEVANCIA

Ls

1.00
1.00
1.00
1.00

Li
0.80
0.80
0.78

0.79

1.00
1.00
0.99
1.00

1

COHERENCIA

J5

14

J3

COHERENCIA

Ls

0.99
1.00
1.00
1.00

Li
0.72
0.78
0.78

0.76

0.94
0.99
0.99
0.98

J2

J1

CLARIDAD

J2

J5

14

3

CLARIDAD

Ls
1.00
1.00
1.00
1.00

0.999

Li
0.78
0.75
0.74

0.75
0.769

0.99
0.97
0.96
0.97
0.98

J1

P1

P2
P3

P4
P5

P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20
P21

D1

D3

DIMENSIONES

D1

D2

D3
Instrumento por Criterio

Instrumento Global

0.98 |

V de Ayken




CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Andlisis de confiabilidad de Gestion municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 19 100,0
Excluidoah 0 ,0

Total 19 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,955 18

En el cuadro se presenta el analisis del Alfa de Cronbach que fue ,955 lo cual
significa una confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado al total de

la muestra.
Analisis de confiabilidad de Saneamiento basico
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 19 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 19 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,934 21

En el cuadro se presenta el analisis del Alfa de Cronbach que fue ,934 lo cual
significa una confiabilidad muy alta del instrumento para ser aplicado al total de
la muestra.



BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO VARIABLE GESTION MUNICIPAL

TOTAL

66
60
50

45

52
56
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67

71

78
84
73

86

87

87

74
88

87

88

Desarrollo Institucional

Sub
Total

24
18
25
14
24
18
24
23
23
26
30
18
30
30
28
26
30
29
30

P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18

Gobernabilidad democratica

Sub
Total

P9 | P10 | P11 | P12

P8

P7

Administraciéon municipal

Sub
Total

P6

P5

P4

P3

P2

P1

No

10
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12
13

14
15
16
17
18
19




BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO VARIABLE SANEAMIENTO BASICO

TOTAL

82

78
50
56
54
76
73

75

84
84
95

57
90

67

85

94
95

85

98

Incrementos tarifarios

Sub
Total

21

28
20
22
14
28
25
27
29
30
35
20
27
23
30
32
29
34
33

P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21

Priorizacion de inversiones

Sub
Total

P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14

P8

P7

Cobertura de agua potable y
alcantarillado

Sub
Total

P6

P5

P4

P3

P2

P1

No

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
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Variable de gestion municipal
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BASE DE DATOS

Variable de saneamiento basico
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AUTORIZACION PARA APLICACION DE PRUEBA PILOTO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CACATACHI

“ES TIEMPO DE TODOS™

“ANO DE LA UNIDAD, PAZ ¥ EL DESARROLLO"

Cacatachi, 24 de octubre del 2023

OFICIO N°® 0305-2023- MDC/A
Senor{a):

ANITA DIANITH CARRERO HUANCAS
Estudiante de la Maestria en
Gestion Publica de la UCV

Ciudad, -

ASUNTO . AUTORIZA APLICAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION A LA MUESTRA
PRLOTO

REF. : CARTA No. 001-ADCH-2023

De mi especial consideracion:

Es grateo dirigirme a Ud. para saludorle cordiclmente a nombre de lo
Municipalidad Distrital de Cacatachi; al mismo en atencion al documento de
la referencic manifestare que, se le AUTORIZA gpficar Instrumentos de
Investigacion a la Muestra Piloto en esta Entidad. el cual consiste en medir la
confiabilidad de instrumentos e investigacion: el primerc denominado
“Cuestionario para gesfion Municipal” y et segundo "Cuestionario para
evatuar el Saneamiento Basico”

Propicia es la oportunidad pora festimoniarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atantamente,

{

C.c DASTHITAL DF CACATACHI
Archiva

Jr. San Martin No. 680 - Distrito de Cacatechl - Municacalachig0g dal2 02 Gapgrmai corm
RUC N"20148169501



AUTORIZACION PARA EJECUCION DE INVESTIGACION

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

Un gobierno de resultados. WMISAPA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Rumisapa, 25 de octubre de 2023.

CARTA N°033-2023-A/MDR

SENORITA:

ANITA DIANITH CARRERO HUANCAS

Estudiante de la Universidad Cesar Vallejo - Filial Tarapoto

ASUNTO : AUTORIZACION DE EJECUCION DE INVESTIGACION
Ref Escrito de fecha 23 de octubre del 2023

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y en atencion al
documento de la referencia, comunicarie que se le brinda las facilidades para la
aplicacion del trabajo de investigacion titulada ‘Gestion Municipal y
Saneamiento Basico en un Centro Poblado del Distrito de Rumisapa - 2023"
con los funcionanocs de nuestra entidad, que le permitird obtener el titulo de
Maestria en Gestion Publica.

Sin otro particular, me suscribo de usted expreséndole mi especial
consideracion y estima personal,

Atentamente:

Jr. San Martin N® 569 - Plaza de armas - Rumisapa - mdrumisapa@hotmail.com



AUTORIZACION PARA PUBLICAR EL NOMBRE DE LA ORGANIZACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

| Nombre de la organizacién: l RUC: 20198 8 63609

Moniciealided Diglidal de QUﬁl\sc\\DCL

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos | DNI:

Shony Dlegria Angulo | 3143 6993

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©. autorizo [ X ], no autorizo [ | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lieva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion |
' Gestién municipal y saneamiento basico en un centro poblado del distrito de |
Rumisapa - 2023

' Nombre del Programa Académico: Gestién en Maestria Publica

|
| Autor: Anita Dianith Carrero Huancas DNI:70142772

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (2) del estudio.

Lugar y Fecha:

de Nb o b dah ““““ de se Bevd n cabo ef estudio, 3aivo ol caso

wio descridiir sus isticas.
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