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Resumen

La investigacion tuvo por objetivo determinar en qué medida la cultura tributaria
se relaciona con la formalizacion de las MYPES en el Mercado Josfel de Ate,
Afo 2019. La investigacion es de tipo Aplicada, nivel correlacional y disefio no
experimental de tiempo transversal, la muestra fue de 170 Micro y Pequefos
empresarios del Mercado de Josfel, la técnica que se utilizé para la recoleccion
de datos fue una encuesta y como instrumento el cuestionario. Asi mismo la
validacion del instrumento fue evaluada por juicio de expertos y es confiable ya
que se aplico el Alfa de Cronbach de SPSS. En esta investigacion se llego a la
conclusion que la cultura tributaria si se relaciona significativamente con la

formalizacion de las MYPES, en el mercado de Josfel de Ate, Ao 2019.

Palabras clave: Cultura, Tributaria, Formalizacién y Contribuyente.
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Abstract

The objective of the research was to determine to what extent the tax culture is
related to the formalization of the MYPES in the Josfel Market of Ate, Year 2019.
The research is of the Applied type, correlational level and non-experimental
transverse time design, the sample was of 170 Micro and Small Businesses of
the Josfel Market, the technique used for the data collection was a survey and as
an instrument the questionnaire. Likewise, the validation of the instrument was
evaluated by expert judgment and is reliable since the SPSS Chrombach alpha
was applied. In this investigation, it was concluded that the tax culture is
significantly related to the formalization of the MYPES, in the market of Josfel de
Ate, Year 20109.

Keywords: Tax, Culture, Formalization and Taxpayer.
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I. INTRODUCCION

La cultura tributaria hoy en dia es considerada como la conducta relevante para
progreso econdémico de la sociedad, ya que permite al contribuyente tener
conciencia y conocimientos sobre los términos que refieren al pago de tributos, de
manera que asi pueda cumplir con sus compromisos tributarios. Sin embargo, en
algunos paises de latino América todavia se carece de ello, ya que,en cuanto a
informalidad en latino América es un problema constante, donde hay empresas que
realizan actividades comerciales de forma ilicita, conllevando a un endeudamiento
hacia el estado, ya que no esta generando ingresos a fin de conseguir un progreso
por el pais (Mendoza, 2017).

Nuestro pais posee un alto indice de informalidad, asi mismo, Verona (2018).
Menciona que: “En el Peru vivimos una informalidad tributaria del 72 %, que no
declara ni pagan sus impuestos” Pues hay demasiadas organizaciones que evitan
el pago de impuestos, lo que conlleva a que no coadyuven con la sociedad, ya que
buscan solamente sus propios beneficios. Esto es causado en razén de que
diferentes empresas presentan una escasez de conocimientos en cuanto al pago
de sus tributos, como también a muchos no les interesa contribuir con el estado.
Por otro lado, el gobierno trata de combatir con esta informalidad y para ello como
menciona el Diario el Peruano (2017), el gobierno decreta el Régimen MYPE
Tributario (RTM), donde ofrece diversas herramientas e incentivos para formalizar
las microempresas. Sin embargo, esto no nos garantiza eliminar lainformalidad y
evasion que existe actualmente, si el gobierno no se enfoca en fomentar cultura

tributaria.

Segun la SUNAT, mediante la Institucion de Administracion Tributaria (2018),
menciona que con respecto a Peru existe una cantidad exuberante de micro y
pequeiias empresas (MYPES) que se encuentra produciendo y generando ingresos
dentro de la informalidad, especificamente el 84.7% de las 3.5 millones de
empresas que existen. Esta realidad no es ajena al mercado Josfel del distrito de
Ate, donde todavia existe evasion e informalidad por algunos comerciantes. Por
ello, la presente indagacién es desarrollada con la finalidad que se conozca el nexo
gue trasciende por medio de la cultura en cuanto a los pagos de tributos que se
deben cumplir y la formalizacion de las MYPES de dicho mercado.



A lo expuesto, se dio la necesidad de plantear la siguiente interrogante general: PG:
¢ En qué medida la cultura tributaria se relaciona con la formalizacién de las MYPES
en el mercado Josfel de Ate, Ailo 2019?, del mismo modo, se establecieronlas
preguntas especificas, PE1: ¢En qué medida la cultura tributaria se relaciona con
la formalizacion tributaria de las MYPES en el mercado Josfel de Ate, Afio 20197y
PE2: ¢ En qué medida la cultura tributaria se relaciona con la formalizaciénMunicipal
de las MYPES en el mercado Josfel de Ate, Afio 20197

Por lo que, esta justificacion de investigacion se justifico tedricamente, ya que se
realiz6 con el propésito de brindar informacion en cuanto a los conocimientos sobre
el pago correspondiente de tributos y la formalizacion de las MYPES, todo esto para
gué posteriores investigadores que realicen investigacion de las mismas variables
puedan tomar como referencia la presente investigacion. Del mismo modo, se tuvo
la justificacion metodoldgica, pues la presente investigacion puede ser indagada
por posteriores investigadores ya que, para lograr los objetivos planteados, se
acudio a emplear técnicas (encuesta) e instrumentos (cuestionario) de investigacion
que permitian la viabilidad de la investigacion.

Por consiguiente, se plantearon los objetivos del estudio, teniendo como OG:
Determinar en qué medida la cultura tributaria se relaciona con la formalizacion
de las MYPES en el mercado Josfel de Ate, afio 2019., del mismo modo, para su
cumplimiento, se elaboraron también los objetivos especificos, OE1: Determinar
en qué medida la cultura tributaria se relaciona con la formalizacion tributaria de
las MYPES en el mercado Josfel de Ate, afio 2019 y OE2: Determinar en qué
medida la cultura tributaria se relaciona con la formalizacién Municipal de las
MYPES en el mercado Josfel de Ate, afio 2019

Finalmente, se estipularon las hipétesis a recobrar segun resultados, teniendo
como HG: La cultura tributaria se relaciona significativamente con la formalizacion
de las MYPES en el mercado de Josfel de Ate, Afio 2019, asimismo, se
establecieron las hipoétesis especificas, tales como HEL: La cultura tributaria se
relaciona significativamente con la formalizacion tributaria de las MYPES en el
mercado de Josfel de Ate, Ao 2019 y HEZ2: La cultura tributaria se relaciona
significativamente con la formalizacion Municipal de las MYPES en el mercado de
Josfel de Ate, Afio 2019.



II. MARCO TEORICO

En el presente estudio, se seleccionaron ciertos trabajos previos los cuales
coadyuvaron al desarrollo satisfactorio encontrando ciertas similitudes, las cuales

se describen en diferentes aspectos tales como:

En el aspecto nacional se consider6 a Campos (2016), con su indagacion
denominada “Cultura y formalizacion tributarias de las MYPES del sector calzado
en el distrito el porvenir, rio seco-2015”. La que se desarrollé a fin de lograr la
titulacion profesional en contabilidad, donde su fin estuvo referido a establecer un
nexo por medio del entendimiento de la poblacion respecto a los pagos que debe
realizar y la formalizacion de los tributos correspondientes a las MYPES. Concluye
gue, efectivamente trasciende un vinculo directo entre los constructos, porque para
la decision de formalizarse van a existir distintas caracteristicas que permitan dicha
acciéon, como los valores y actitudes, los cuales dardn como resultado acceder a

nuevos mercados, de manera que asi va a aumentar sus ingresos.

Mendoza (2017), con su estudio que tuvo de titulo “Cultura tributaria y su relacion
con formalizacién de las MYPES en el mercado 1° de setiembre del distrito de San
Juan de Lurigancho”, desarrollada para optar la licenciatura en contabilidad. El
propasito de la indagacion estuvo referido a identificar si entre la cultura acerca del
pago de tributos y la voluntad de formalizacion, se da un vinculo significativo. En
conclusién, se tuvo que ambas variables se encontraron altamente relacionadas,
en razon a que se obtuvieron valores significativos que viabilizaron lo recientemente
mencionado, aunado a ello se tuvo que el nexo fue directo, dando a entender que
la presencia de un nivel alto de una variable, conlleva a que la otra presencie el

mismo nivel y viceversa.

Adanaque (2017), con su estudio denominado “Nivel de conocimientos de
beneficios tributarios y voluntad de formalizacion de las MYPES del sector abarrotes
en el mercado Moshoqueque, distrito de José Leonardo Ortiz, 2016”. Tuvo por
objetivo que se determine la correlacion por medio de los saberes acerca de las
obligaciones tributarias y la intencion por formalizar. Los resultados evidenciaron

gue el 59% de los participantes del estudio han evidenciado un nivel adecuado,



tanto de conocimientos como de voluntad por formalizarse. Se concluyd tras el

hallazgo de un vinculo que las variables se encuentran relacionadas.

En cuanto al aspecto internacional, se considerd la indagacion realizada por
Anchaluisa (2015), tesis que llevo la siguiente denominacion, “Cultura tributaria y
recaudacion del impuesto a la renta del sector comercial de la ciudad de Ambato”.
Realizada a fin de optar la designacion profesional, donde el propdsito estuvo
orientado hacia analizar si la escaza cultura en relacion a los pagos de tributos es
producto de la baja recaudacion que se realiza en dicha ciudad. Del analisis se
concluye que el sector estudiado aun presencia una deficiencia en cuanto al
conocimiento de las obligaciones tributarias, evidenciandose ademas la practica de
evasion y elusion, y un descenso del recaudo, dando a conocer que si existen un

vinculo entre las variables.

Tirape y Velastegui (2016), con su indagacion designada como “Incidencia de
cultura tributaria en el sector informal de la provincia de Santa Elena, afio 2016”,
desarrollada a fin de lograr la titulacién de pregrado, donde se planteé conocer el
efecto que presenta el conocimiento de las obligaciones acerca de los tributos, en
la economia del sector de la informalidad. Es asi que el estudio estuvo referido a
colaboradores de la provincia denominada como Santa Elena, siendo la cantidad
de 305. Se tuvo como conclusion que cerca del 69.5% no ha realizado algun pago
sobre los impuestos que le corresponde cancelar, ademas, el 74.4% no recibieron

educacion con respecto al pago de los impuestos.

Para Céardenas (2015), que llevo a cabo su estudio titulado como “Cultura tributaria
en un grupo de actividad econdmica informal en provincia de Pichincha, cantén
Quito”. Indagacién que estuvo realizada a fin de lograr el grado de maestro, para la
gue tuvo por proposito distinguir los conocimientos y la percepcion tributaria de las
pequefias organizaciones del sector informal. En conclusién, los resultados
demostraron que una escasez de saberes en cuanto a las obligaciones tributarias
0 una errénea puesta en marcha de las normas y/o leyes, repercute en la sociedad
y en el desconocimiento sobre las obligaciones que esta destinado a cumplir. Por

ende, desde el punto de vista en cuanto a contribuyentes el 88.7% estan



interesados en participar en cursos y saber que funciones tiene la Administracion

Tributaria.

Respecto a las teorias relacionadas a las variables de estudio, se tiene segun la
primera variable cultura tributaria, el cual hace referencia a la cultura desde el punto
de vista tributario estara relacionada a lo aprendido respecto a la tributacién por
parte de los contribuyentes y su desarrollo en el tiempo. Para ello Estrada (2014),
definen cultura tributaria como la agrupacion de conocimientos, percepciones,
actitudes y valores que una sociedad o grupo social comparte, en funcién a las leyes

gue lo rigen, asi también depende de la conciencia del contribuyente.

Entonces podemos decir que el contribuyente para que pueda contribuir con el
estado, primero tiene que saber conceptos basicos de que son los tributos, por qué
se pagan y como es utilizado en beneficio de una sociedad en conjunto y asi pueda

tomar conciencia.

Seguidamente, se presenta el conocimiento tributario, en el que, para Torres
(2018), los conocimientos en materia tributaria vienen a ser toda informacion que
se obtiene de la experiencia de contribuir al fisco por realizar una actividad
comercial. Con estos conocimientos el contribuyente va a poder responder
preguntas como que son los tributos, tipo de tributos, tipo de impuestos, entre otros.
Asi mismo el contribuyente que tendra estos conceptos basicos de los tributos sabra
gue tiene derechos y deberes ante la administracion tributaria, los cuales se

encuentran en articulos 92° y 87° del Codigo Tributario.

Respecto a los tributos, de acuerdo con el Cédigo Tributario lo define como: la
asistencia de dinero el cual el Estado solicita en virtud de una ley, con el fin de
sustentar o resolver los gastos de los fines que se le demande. Asi mismo se
clasifican en impuesto, contribuciones y tasas; dentro de esta ultima tenemos

arbitrios, derechos y licencias.

Seguidamente, se estipulan los derechos tributarios mas importantes del
contribuyente, segun al articulo 92° que corresponde al Cdadigo tributario, son los
siguientes: i) El trato por parte de los empleados encargados de la administracion

de los tributos hacia los contribuyentes debe ser con respeto, ii) Exigir la devolucion



por los pago en exceso, ii) Reemplazar o rectificar sus declaraciones juradas, iv)
Confidencialidad en cuanto a la informacion que se le concede a los encargados de
la administracion de tributos, v) Solicitar aplazamientos y/o fraccionamiento en
cuanto a la deuda de tributos, y finalmente, vi) Requerir a la Administracion tributaria

el vencimiento de la deuda tributaria.

Del mismo modo, se estipulan los deberes tributarios mas del contribuyente segun
lo que se estipula en el articulo 87° del Cadigo tributario como el de: i) Inscribirse
en los registros de la Administracion tributaria, ii) Emitir y conceder comprobantes
de pago, iii) Utilizar libros concernientes a la contabilidad u otros textos y registros
gue son requeridos por leyes, iv) Posibilitar la verificacién por la Administracion
tributaria, v) Otorgar a la Administracion tributaria la informacion que necesita,
finalmente, vi) Preservar los libros y registros constituyendo a circunstancias
susceptibles de originar obligaciones tributarias o0 que estén relacionados a ellas,

mientras el tributo no esté caducado.

Respecto a la conciencia tributaria, se define teniendo como base a los
conocimientos adquiridos por el contribuyente acerca de los tributos nace la
conciencia de tributar y para ello Tarazona y Veliz (2016), sefiala que; la conciencia
tributaria es innato a cada persona ya que tiene que ver con sus valores,
percepciones y actitudes, esto hace que por voluntad propia el contribuyente se

motiva para contribuir con el estado.

Respecto a lo mencionado puedo deducir que la conciencia de tributar del
contribuyente se basa en los tres elementos mencionados anteriormente, lo cual va
permitir que el gobierno pueda recaudar mas para el desarrollo de la sociedad, ya

gue la accion se dara por voluntad propia.

En cuanto a la honestidad del contribuyente, se define como uno de los valores méas
importantes que muestra el contribuyente al cumplir con sus obligaciones
tributarias. Asi mismo Torres (2018), sefala que; Es el comportamiento del
comerciante al tributar, el cual debe adaptarse a los requerimientos de pago segun
Sus ingresos, para avalar un cumplimiento sincero que beneficia al Estado y a la

poblacion.



La conciencia del comerciante hacia sus obligaciones tributarias tiene que ver con
sus valores, siendo esta la honestidad el mas relevante, ya que es el sentido con

respecto al contribuyente para que sea responsable con el pago de sus impuestos.

Por otro lado, la percepcién del contribuyente sobre el rol del estado segun
Mostacero y Vasquez (2014), mencionan que; en una sociedad uno observacomo
es administrado los impuestos por el estado y en base a eso uno tiene una
respuesta sobre ellos. Es decir, si el estado realiza una buena gestion siendo
transparente con los tributos que recauda, hara que los ciudadanos tengan
confianzay quieran contribuir con la sociedad, es por ello que el gobierno tiene que

ser mas transparente con la utilizacién que se les da a dichos impuestos.

Por lo que, el cumplimiento con el pago de los tributos segun Chavez y Tadeo
(2014), corresponde a ser la accion de hacer frente hacia las obligaciones de
tributos que debe de acatar de forma voluntaria esta relacionado con la moral fiscal
que tiene que ver con sus virtudes y motivaciones internas del individuo. Si hay
motivacion por parte del estado con respecto al contribuyente para que cumplacon

sus deberes tributarios, tendremos una menor evasion e informalidad.

Respecto a lo referente a la segunda variable, en cuanto a formalizacion de las
MYPES se define como el acto de realizar un conjunto de procesos que tienen como

fin cumplir con todo lo solicitado para estar en funcion a lo que la ley determine.

Del mismo modo, segun Melgarejo (2018), es un proceso mediante el cual la MYPE
gue desarrolla funciones de extraccion, modificacion, elaboracion, comercializacion
tanto de bienes y/o servicios, salen de la informalidad para cumplir con normas
establecidas que se dan en sistema juridico peruano”. Por lo que, al salir de la
informalidad una micro y pequeiia empresa, contribuird conel desarrollo de la
sociedad, ya que pagaran sus impuestos y tendra beneficios directos e indirectos

por parte del estado que le permitiran desarrollarse en el sectoreconémico.



Ademas, se expone que la formalizacién tributaria, segun lo referido por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT),
tiene que ver con lo siguiente: solicitar el Registro Unico de Contribuyente (RUC),
optar por un régimen tributario, declarar y pagar sus impuestos. La formalizacion
tributaria es conjunto de proceso los cuales se tienen que cumplir para estar en

regla con la administracion tributaria y no tener sanciones.

Por lo que, el registro Unico de contribuyente segun la SUNAT, mediante su portal

web sefiala que; corresponde a ser el registro que comprende la informacién de

reconocimiento de las funciones a nivel econémico en cuanto a personas ya sean

naturales y juridicas.

Por consiguiente, el régimen tributario es considerado como niveles o categorias
bajo el cual la persona natural o juridica que comprende una empresa O
empezara una, debe registrarse necesariamente en la SUNAT, el cual determina
de qué manera el tributario pagara sus impuestos. Asi mismo desde el 2017
existen cuatro tipos de regimenes tributarios, los cuales tienen diferentes
requisitos o particularidades para pertenecer a una de ellas.

Tabla 1

Régimen tributario por niveles

Nuevo Régimen Régimen Especial . . Régimen
Unico Simplificadzo  de Impuesto a la 'I?reingjTaerir(l)lzgl\l/DIE) General
(NRUS) Renta (RER) (RG)
Persona Natural Si Si Si Si
Persona Juridica No Si Si Si
Limite de ingresos Inclusive S/ 96,000.00 Hasta S/ Lnog;%sb(:(sa;:;gi ?:: Lo
al afio anuales u S/ 8,000.00 525,000.00 1700 UIT en el Sin limite
mensuales anuales ejercicio gravable
Limite de compras Inclusive S/ 96,000.00 Hasta S/ o o
al afio anuales u S/ 8,000.00 525,000.00 Sin limite Sin limite
mensuales anuales
Boleta de venta y Factura, boletay  Factura, boleta y Factura,
c tickets que no dan demas permitidos todos los demas boleta y
omprobantes de d h 2dito ermitidos todos los
pago puede emitir f.erec 0 a cred permit !
iscal, gasto o costo demas
permitidos
Declaracion
Jurada anual - No No Si Si
Renta
Valor ‘]?ifogc“"os S/70,000.00 S/126,000.00 Sin limite Sin limite
Trabajadores Sin limite 10 por turno Sin limite Sin limite

Fuente: Portal Sunat.



Seguidamente, la formalizacién municipal para Melgarejo (2018), tiene que ver
con los trdmites y gestiones municipales que la empresa debe cumplir para
continuar con el proceso de formalizacion, siendo estos; obtener la certificacion
relacionada a la Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE), lograr
la licencia que le posibilite el funcionamiento y solicitar autorizacion para la

instalacion de elementos publicitarios.

Entonces podemos decir que si una empresa quiere desarrollar sus actividades
necesariamente tiene que estar en regla con la municipalidad, ya que de lo contrario
podria haber sanciones y multas por dicha entidad.

Respecto a la certificacion de ITSE, se manifiesta que las condiciones de
seguridad de un establecimiento son verificadas mediante este certificado, pues
este procedimiento esta regulado mediante el Decreto Supremo N° 058-2014-
PCM. Asi mismo, con respecto a Sub Gerencia de Gestion del Riesgo de
Desastre es la entidad encargada de realizar inspecciones acerca de ITSE hacia
las zonas comerciales, industriales y/o de servicios (Sub Gerencia, Municipalidad
de ATE).

La obtencion de este certificado es acorde a las caracteristicas de cada localidad,
anteriormente se le llamaba certificado de defensa civil. Basicamente evidencia de
modo integral el acatamiento de normativas de seguridad en las edificaciones, esta
es ejecutada por inspectores técnicos del departamento de defensa civil de las
Municipalidades Distritales. Asi mismo tiene por finalidad prevenir y reducir los
riesgos debido a desastres naturales como también por las acciones humanasy asi

proteger la vida y patrimonio de los cuidanos y del estado.

Tabla 2

Tipos de ITSE de acuerdo con el tipo de edificacion

ITSE Basicas Ex ITSE Basicas Ex antes (de ITSE de Detalle (Mayor a
post (Hasta 100 m2) 100 a 500 m2) 500 m2)

-Solicitar ITSE -Solicitar ITSE -Solicitar ITSE

- Levantamiento de  -Duplicado de plano de - Duplicado de plano de
observaciones ubicacion y arquitectura. ubicacion y arquitectura.

-Levantamiento de
observaciones




-Copia de plano de
sefalizacion y plan de
seguridad.

Fuente: portal Municipalidad de Ate.

Segun Ley N°28976, Ley del Marco de Licencia de Funcionamiento, mediante el
Articulo 3° menciona que “esta licencia de actividad es el permiso que conceden
las Municipalidades para el crecimiento de funciones econémicas en un lugar
establecido, en favor del titular de estas” (Diario el peruano, 2007). Esta licencia de
funcionamiento es de vital importancia para poder desarrollar una actividad

econOmica y estar en regla con la municipalidad.

De acuerdo Articulo 9° de dicha ley menciona que “en cuanto a mercados de
abastecimientos y tiendas comerciales deben constar con una sola licencia de
funcionamiento de manera corporativa, la cual podré ser extendida a favor de los
representantes o la junta de propietarios”. Entonces los mercados trabajaran en
conjunto para poder obtener una licencia de funcionamiento y poder desarrollar sus

actividades individualmente.

Requisitos Generales, tales como: i) Peticidén de licencia de realizar actividades, con
caracter de declaracion jurada en el cual incluye el DNI del representante legaly ii)

Certificacion de Inspeccion técnica de seguridad en edificaciones de detalle.

Segun la Municipalidad Distrital de Ate mediante Ordenanza N°414-2016; sefala
gue si se desea colocar un nombre comercial en el frontis de tu local, antes tienes
gue gestionar el permiso, para ello se tiene que contar con licencia de
funcionamiento en el que se deben de considerar ciertos requisitos, tales como:
i)Presentar una solicitud previa Declaracién Jurada, ii) Mostrar documento de
identidad del solicitante o representante legal, iii) Pagar la tasa municipal
correspondiente, esta es de acuerdo a las caracteristicas de publicidad que se
pretende poner, iv) Adjuntar dos o mas fotografias del elemento de publicidad
exterior, que se instalara en el local, y finalmente, v) Presentar un formato

indicando tipo del anuncio.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de la investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:
Corresponde a ser aplicada, a partir de que sobre la base de conceptos,
teorias y leyes se desarrollé la investigacion de las variables.
“Esta investigacion aplicada esta situada a solucionar dificultades que se
puedan evidenciar durante el proceso productivo tanto de bienes y/o servicios
de diversas actividades humanas. Se designa aplicada; porque se basa en

investigacion pura o basica”. (Esteban, 2018)

Nivel de investigacion:

Refiere a ser correlacional, ya que se desea conocer si existe una relacion
que trasciende por entre los constructos.

Es correlacional cuando se presenta a modo de finalidad reconocer el
vinculo de dos 0 mas variables, asi como también categorias o concepciones,
esto referido a una muestra en especifica (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p.93).

Esquema:

Dénde: (:1
M: Muestra sera las MYPES M r
O.: Cultura Tributaria v
0.: Formalizacion de las MYPES \ O

r: Relaciéon entre las variables de estudio

3.1.2 Disefio de investigacion:

En la indagacion se consideré un disefio que corresponde a ser no
experimental, siendo, ademas, de corte transversal, en razén de que no se
aplicé un tratamiento para manipular los constructos que se estan estudiando,
gue vienen a ser la cultura tributaria y formalizacion, ademas se recopila datos

en un solo momento.

Es no experimental cuando en las indagaciones no se altera la informacion
a fin de obtener un resultado conveniente para el estudio, cuando se toma los
datos tal y como se distinguen de su contexto para llevar a cabo su posterior
examinacion (Hernandez et al., 2010).
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Cultura Tributaria

Variable 2: Formalizacion de las MYPES

12



Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de las variables

ESCALA DE
VARIABLES  DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS I\/ISEDICION
Estrada (2014), define a la La variable cultura tributaria se Conocimiento de los tributos. 1y2 LIKERT se basa
cuIt}Jra tributaria como; opera!lza. en?2 dlmen'smn.es: o conocimiento de los derechos en E,In conjunto
conjunto de conocimiento y conciencia anocmpento tributarios 3y4 deitems que
conocimientos, tributaria con sus indicadores:  Tributario . se presentan
. , . i conocimiento de los deberes
percepciones, actitudesy conocimiento de los tributos, tributarios 5y6 enformade
Cultura valores compartidos por  conocimiento de los deberesy — - afirmaciones o
Tributaria  unha sociedad o grupo derechos tributarios, Honestidad del contribuyente. 7y8 juicios, ante los
social en cuanto a la Honestidad del contribuyente, Percepcion del contribuyente cuales se pide
tributacion y a las leyes percepcién del contribuyente Conciencia 9y 10 larelacién de
sobre el rol del estado.
gue rigen, asi también sobre el rol del estado y Tributaria los
depende de la conciencia cumplimiento con los pagos de Cumplimiento con el pago de los participantes.
del contribuyente (p.7).  los tributos. tributos. 11y12 (Baptista,
Segln Melgarejo (2018);  La variable formalizacion se Registro Unico de Contribuyente Hern?ndez y
" . . . . 13Y 14 Fernandez,
Es un proceso mediante  operaliza en 2 dimensiones: (RUC). 2014, p.238)
el cual una microy Formalizacién Tributaria y Formalizacion Régimen Tributario. 15Y 16 N ! Fil c .
pequefia empresa que Formalizaciéon Municipal, con Tributaria Declaracién y pago de los unca_—z ast
desarrolla actividades de  sus dimensiones: Ruc, Régimen impuestos. 17Y18 ijca—
extraccién, modificaciéon, Tributario, declaraciones y pago guni\; Casi
Formalizacion elaboracién, de los impuestos, y también Certificado de ITSE (Defensa veces= _;SI
de las MYPES comercializacion de certificado de ITSE, licencia de civil). 19Y20 5|.empre-
. - . . Siempre=5
bienes o prestacion de funcionamiento y ] ] ) )
servicios salen de |a autorizaciones para instalacién ~ Formalizacion Licencia de funcionamiento. 1Y 22
informacidn para cumplir de elementos publicitarios. Municipal
con normas es'FabIIe.udas Autorizacion para instalacion de
por el sistema juridico 23Y 24

peruano" (p.31).

elementos publicitarios.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis
3.3.1 Poblacion
En conformidad con Vara (2012), siempre es necesaria una fuente de
informacion ya que posibilita el alcance de los fines propuestos en una
indagacion. A dicha fuente se le denomina poblacion, ya que corresponde como
una agrupacion de la totalidad de elementos a investigar. En cuantoa poblacién
de estudio estuvo conformada por 300 MYPES del mercado Josfeldel Distrito

de Ate, de los distintos rubros.

3.3.2 Muestra

Segun Abero et al. (2015), es una pequefia parte de la poblacion de estudio,
el cual debe ser representativo y tendra que determinarse el tipo de muestreo
a aplicar, si serd probabilistica o0 no probabilistica (p.71). Con respecto al célculo

de los elementos que constituyen la muestra, se realiz6 de la siguiente manera:

Z2N(p * q)

"TEN-D T (pr

Donde:

N: Tamafio de la poblacién (se conoce puesto que es finito)

Z: Valor de la distribucion normal estandarizada conveniente al grado de
confianza; se considera el 95%, por lo que corresponde un z =1.96

e: Fallo de evaluacion maxima aceptada, es decir 5%

p: Porcentaje de la poblacion que tiene la caracteristica que se tiene que medir,
es igual a 50%

g: Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado, es igual a 50%

n: Tamano de la muestra

1.962 % 300(0.50 * 0.50)

= =17
" 0.052(300 — 1) + (0.50 % 0.50) * 1.962 0

Obteniendo una muestra de 170Micro y pequefos empresarios, los cuales

formaran parte del estudio a investigar.
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3.4.

3.3.3 Muestreo

Este muestreo que se aplicd para obtener la muestra fue el muestreo
probabilistico; es decir todos tuvieron iguales posibilidades para ser
seleccionados parte del tamafio de muestra y el procedimiento para
seleccionar la unidad de estudio es el sistematico, el cual constituye en
particionar a la poblacion sobre la muestra (300/2), obteniendo 2, es decir

gue se aplico el cuestionario a cada dos Micro y Pequefios empresarios.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Conforme a Nifio (2011), refiere a ser procedimientos especificos, que son
aplicados a la indagacion para obtener la informacion o datos requeridos, en

desarrollo del método cientifico.

Asi mismo para la presente, se consider6 a la encuesta, ya que nos

permitié recolectar datos de los Micro y pequefios empresarios.
Instrumentos

Los instrumentos son empleados en las diferentes investigaciones, estos

son muy Utiles para describir y medir con precision las variables (Vara, 2010).

Es asi que para el estudio se ha considerado a modo de instrumento, un
cuestionario compuesto de 24 preguntas con una escala de tipo Likert y de esa

manera poder realizar las mediciones de indicadores de las variables.
La escala Likert

Para mediciones de indicadores de variables se ha considerado a la
encuesta a modo de técnica y al cuestionario como instrumento, donde se
ha medido de acuerdo a la escala Likert, con un puntaje que va del 1 al 5;
siendo estos valores representados de la siguiente manera: 1=nunca, 2=casi

nunca, 3=algunas veces, 4=casi siempre y 5=siempre.
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Validez

Corresponde a ser el grado en que el instrumento que se eligié suscita
coherencia y consistencia en sus resultados (Vara, 2012). Asi mismo para el
presente trabajo de investigacion el instrumento fue validado porespecialistas

en la materia.

Tabla 4

Juicio de expertos

Apellidos y Nombre Observaciones
Dr. Otto Terry Ponte Aplicable
Mg. Carlos Vasquez Villanueva Aplicable
Mg. Marco Velasco Taipe Aplicable

Confiabilidad del instrumento

El instrumento contiene 24 preguntas, se le dio la confiabilidad a la
aplicacion del Alfa de Cronbach del SPSS. Del cual pudimos obtener el
resultado con una prueba aplicada a 170 Micro Y Pequefios empresarios del

mercado Josfel.

Alfa de Cronbach.

Segun Gomez (2016) menciona al coeficiente alfa de Cronbach de
registro estadistico que es utilizado para especificar la coherencia de las

preguntas que componen una prueba psicolégica. (p. 51).

Estadisticos de fiabilidad

Tabla 5

Resultados de analisis de confiabilidad del instrumento

Cuestionario Numero de Coeficiente de
Items confiabilidad
La cultura tributaria y la formalizacion 24 0,950

de las MYPES en el mercado Josfel,
Ate, afio 2019

16



3.5.

Interpretacion:

Con respecto a la evaluacion de la confiabilidad del instrumento para cuantificar
a los constructos de la indagacion como lo son la cultura tributaria y la
formalizaciéon de las MYPES en el mercado Josfel, Ate, afio 2019, se ha logrado
un valor de 0.950, el cual estipula una alta confiabilidad que se traduce a que
resulta ser apto el instrumento para que sea empleado en la indagacion.

Procedimientos
En la siguiente tabla se puede apreciar los procedimientos empleados en la

presente investigacion.

Tabla 6

Procedimientos

INTRODUCCION METODOLOGIA RESULTADOS
-Realidad problemética -Tipo y disefio de -Prueba de normalidad
-Trabajos previos. investigacion. -Nivel de correlacion
-Teorias relacionadas al -Poblacion, muestra y entre las variables.
tema. muestreo. -Interpretacion de
-Formulacion del -Técnicas e instrumentos resultados.
problema. para la recoleccion de -Contrastacion de
-Justificacion de la datos, validez y hipotesis.
investigacion. confiabilidad.

-Hipotesis de la -Método de analisis de
investigacion. datos.
-Objetivos de la -Aspecto ético.

investigacion.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Con el fin de dar respuesta al objetivo que se estipul6 en la presente y en

funcidn a que la indagacion responde a ser cuantitativa, se procedio a recabar
la informacibn mediante una encuesta y para ello fue utlizado como
instrumento, un cuestionario de preguntas en escala Likert, consecuentemente,
los resultados fueron presentados en cuadros y gréficos, asi como su
respectiva informacion, lo que fue logrado del analisis de los datos en el

programa SPSS.

17



3.7. Aspectos éticos

En lo que concierne al codigo de ética de la UCV (2017), se ha estipulado
que cuando se realiza un estudio cientifico, es prudente seguir normativas que
aseguren el seguimiento de los principios éticos con el fin de que la
investigacion avale la busqueda del bien de los sujetos que desean participar

del estudio.

Segln el articulo 9° del codigo de Etica, los investigadores deben
necesariamente asegurar que la investigacion cumpla en cuanto a los
requerimientos tanto legales, como éticos y de seguridad, cumpliendo ademas

las estipulaciones que han sido determinadas en los planes de estudio.

La tesis se desarroll6 respetando los deberes éticos, ya que los datos
recibidos del mercado Josfel de Ate, no fueron modificados ni tampoco
alterados. Asi mismo la investigacion cumple con los reglamentos y normas
APA.
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IV. RESULTADOS
Descripcion de los resultados

Niveles de variable Cultura tributaria en el mercado Josfel, Ate, afio 2019.

Tabla 7
Distribucién de niveles de la variable Cultura tributaria en el mercado Josfel,
Ate, afio 2019.

Niveles fi %
Mala 22 12,9
. Regular 104 61,2
Validos Buena 44 259
Total 170 100,0
Figura 1

Distribuciéon porcentual de niveles de la variable Cultura tributaria en el mercado
Josfel, Ate, afio 2019.

Porcentaje

I

Mala Regular Buena

Cultura tributaria

Analisis e interpretacion:

Con respecto a lo que concierne la tabla y figura, se observo de la totalidad de

comerciantes del mercado Josfel en Ate, que el 12.94% de ellos estima un nivel

malo, desde otra perspectiva, se tuvo que el 61,18% refiri6 a que es regular,

mientras que el 25,88% de comerciantes creen que resulta ser bueno el nivel de

cultura tributaria que presentan.
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Niveles de variable Formalizacion de las MYPES en el mercado Josfel, Ate,
ano 2019.

Tabla 8
Distribucion de niveles de la variable Formalizacién de las MYPES en el

mercado Josfel, Ate, afio 2019

Niveles fi %
Baja 22 12,9
Validos Media 112 65,9
Alta 36 21,2
Total 170 100,0
Figura 2

Distribucidon porcentual de niveles de la variable Formalizacion de las MYPES

en el mercado Josfel, Ate, afo 2019.

Porcentaje

Media

Formalizacion de las MYPES

Andlisis e interpretacién:

Se ha realizado el reconocimiento que, de los comerciantes tomados en cuenta en
la indagacion y que pertenecen al mercado Josfel en Ate, el 12.94% responde a un
nivel con denominacion baja, mientras que el 65.88% ha referido a un nivel con
designacion media y solamente el 21.18% contempla que la formalizacion de las

empresas es alta.
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Niveles comparativos entre Culturatributariay Formalizacion de las MYPES

en el mercado Josfel, Ate, afio 2019.

Tabla 9
Distribucion de frecuencias entre Cultura tributaria y Formalizacion de las
MYPES en el mercado Josfel, Ate, afio 2019

Formalizacion de las Total
MYPES
Baja Media Alta
fi 22 0 0 22
Mala
% 12,9% 0,0% 0,0% 12,9%
Cultura Reqular fi 0 103 1 104
tributaria g % 00% 60,6% 06% 612%
Buena fi 0 9 35 44
% 0,0% 53% 20,6% 25,9%
fi 22 112 36 170
Total
% 12,9% 65,9% 21,2% 100,0%
Figura 3

Distribucién porcentual de los Niveles de Cultura tributaria y Formalizacién de
las MYPES en el mercado Josfel, Ate, afio 2019.

Formalizacién
de las MYPES
W Baja
W Media
0 Ana

Recuento

MMala Regular Buena

Cultura tributaria

Analisis e interpretacion:
Se ha rescatado de lo observado que, el 12.94% indicé una mala cultura tributaria

y baja formalizacién, por otro lado, la proporcidn representativa resulté ser del
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60,59% de comerciantes, que estiman un nivel con denominacion regular en cuanto
a Cultura tributaria y en nivel media respecto a la Formalizacion de las MYPES,
20,59% en cuanto a comerciantes consideran en nivel buena con respecto a Cultura
tributaria y en nivel alta respecto a Formalizacion de las MYPES. Mediante estos
resultados adquiridos segun los comerciantes del mercado Josfel, es que se hizo

mencion del vinculo directo que puede existir por entre los constructos.

Niveles comparativos entre Cultura tributaria y la dimension Formalizacion

tributaria en el mercado Josfel, Ate, afio 2019.

Tabla 10
Distribucién de frecuencias entre Cultura tributaria y la dimensién Formalizacion

tributaria en el mercado Josfel, Ate, afio 2019

Formalizacion tributaria Total
Baja Media Alta

Mala fi 22 0 0 22
% 12,9% 0,0% 0,0% 12,9%
C.ultura- Regular fi 12 68 24 104
tributaria % 7,1% 40,0% 14,1% 61,2%
Buena fi 0 5 39 44
% 0,0% 29% 22,9% 25,9%
fi fi 73 63 170

Total
% % 429% 37,1% 100,0%
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Figura 4
Distribucién porcentual de Niveles de la Cultura tributaria y la dimension

Formalizacién tributaria en el mercado Josfel, Ate, afio 2019

Il eaia
Hmedia
M ana

Recuento

T, 7T2%0

Ntalfa Regufar Brurena
Cultura tributaria

Analisis e interpretacion:

Con respecto a lo que se ha evidenciado, se tuvo que el 12,94% de los
comerciantes manifestaron un nivel con denominacion mala en razon a la Cultura
tributaria y en cuanto a Formalizacién tributaria de las MYPES se tuvo un nivel bajo,
ademas, el 40% de comerciantes estiman una regular Cultura tributaria y en nivel
media respecto a Formalizacion tributaria de las MYPES, 22,94% con respecto a
comerciantes que aludieron a un nivel buena segun Cultura tributaria y en nivel alta
en funcion a Formalizacion tributaria de las MYPES. Mediante estos resultados
adquiridos segun los comerciantes del mercado Josfel, es que se considera la

posibilidad de un nexo por medio de la variable y dimension.
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Niveles comparativos entre Cultura tributaria y la dimensién Formalizacion

municipal en el mercado Josfel, Ate, afio 2019.

Tabla 11
Distribucién de frecuencias entre Cultura tributaria y la dimension Formalizacion

municipal en el mercado Josfel, Ate, afio 2019

Formalizacion Municipal Total
Baja Media Alta

Mala fi 22 0 0 22
% 12,9% 0,0% 0,0% 12,9%
Cultura Regula fi 20 83 1 104
tributaria r % 11,8% 48,8% 0,6% 61,2%
Buena i 0 0 44 44
% 0,0% 0,0% 25,9% 25,9%
Total fi fi 83 45 170
% % 48,8% 26,5% 100,0%

Figura 5

Distribucién porcentual de los Niveles de la Cultura tributaria y la dimension

Formalizacion municipal en el mercado Josfel, Ate, afio 2019

Formalizacion
Municipal

W Baja

I nredia
= Arta

Recuento

%o

Regular

Cultura tributaria

Analisis e interpretacion:

Segun lo que se plasmo en la tabla y figura, sobresale la proporcion de 48.82% con
respecto a comerciantes que exhiben un nivel con denominacion regular de Cultura
tributaria y en funcidon a Formalizacién Municipal de las MYPES, se tuvo un nivel
con denominacion media, por otro lado, el 12.94% ha referido que la Cultura
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tributaria es mal y la Formalizacion es baja, mientras que el 25.88% de los
comerciantes, han indicado una buena Cultura tributaria y alta Formalizacion
Municipal de las MYPES. Mediante los resultados obtenidos segun los
comerciantes del mercado Josfel, se pueden considerar el vinculo que trasciende

de la variable y dimension.

Prueba de Normalidad
Tabla 12

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de datos a analizar.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Cultura tributaria ,127 170 ,000
Formalizacién tributaria 311 170 ,000
Formalizacién Municipal , 154 170 ,000
,167 170 ,000

Formalizacion de las MYPES

Ho: Las variable y dimensiones siguen una distribucién normal

Ha: Las variables y dimensiones NO siguen una distribucién normal
Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decision:

Si Sig.= p= a, No se rechaza la hipétesis nula

Si Sig.= p<aq, se rechaza la hipotesis nula

Andlisis e interpretacion:

Con respecto a lo que ha sido plasmado en la tabla 12 tras la evaluacion de la
normalidad de acuerdo a la prueba estadistica de Kolmogérov-Smirnov, ya que
la muestra fue inferior a 50 datos, se ha comparado la significancia de cada una
con el valor de 0.05, observando de tal manera que la totalidad de ellos resultaron
estar por debajo del 5%, siendo asi que se llego a la determinacion que las
variables, asi mismo sus respectivas dimensiones siguen una distribucion que es
distinta a la normal, razén por la cual se procedié a hacer uso de la prueba
estadistica y no paramétrica denominada correlacion de Spearman, a fin de

lograr la resolucion de los objetivos que se plantearon.
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Contrastacion de hipdtesis
Hipotesis general de la investigacion
HO: La Cultura tributaria no se relaciona significativamente con la Formalizacion

de las MYPES en el mercado de Josfel de Ate, Ao 2019.

Ha: La Cultura tributaria se relaciona significativamente con la Formalizacion de
las MYPES en el mercado de Josfel de Ate, Afio 2019.

Tabla 13
Grado de correlacién y nivel de significancia entre Cultura tributaria y

Formalizacion de las MYPES en el mercado de Josfel de Ate, Afio 2019.

Cultura Formalizac
tributaria i6n de las
MYPES
Coeficiente de 1,000 ,932™
Cultura correlacién
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 170 170
Spearman Crvmalioan COEficiente de ,932™ 1,000
4n Ade  1ae CoOrrelacion
MV DEG Sig. (bilateral) ,000 .
N 170 170

**_Correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a lo que se evidencia en la tabla, se ha logrado un p_valor de 0.000,
el que resultd ser inferior al 5%, de manera que conlleva a la determinacion que
existe evidencia estadistica suficiente para concluir que la Cultura tributaria se
conecta significativamente con la Formalizacién de las MYPES en el mercado de
Josfel de Ate, Ao 2019; asimismo, el coeficiente de 0.932 puso en manifiesto el

nexo fuerte y positivo que trasciende por entre los constructos.

Hipotesis especifica 1

HO: La Cultura tributaria No se relaciona significativamente con la Formalizacion
tributaria de las MYPES en el mercado de Josfel de Ate, Afio 2019.

Ha: La Cultura tributaria se relaciona significativamente con la Formalizacion
tributaria de las MYPES en el mercado de Josfel de Ate, Afio 2019.
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Tabla 14

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Cultura tributaria y la

dimension Formalizacion tributaria en el mercado de Josfel de Ate, Ao 2019.

Cultura Formalizacién
tributaria tributaria
Coeficiente de 1,000 ,657"
Cultura tributaria cgrrelgmén
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 170 170
Spearman Coeficiente de ,657" 1,000
Formalizacion correlacién
tributaria Sig. (bilateral) ,000 .
N 170 170

**_Correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Analisis e interpretacién:

En funcién a lo que la tabla proporciona, es que se identifica un p_valor de 0.000

que conlleva a la admision de la hipétesis alterna, de tal manera se hizo mencién

que hay evidencia estadistica suficiente para afirmar que la Cultura tributaria se

encuentra vinculada significativamente con la Formalizacion Tributaria de las

MYPES del mercado de Josfel de Ate, Aiio 2019. Aunado a ello, la correlacién

establecida resulté ser fuerte y positiva, en razén de que el coeficiente fue de

0.657.
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Hipdtesis especifica 2

HO: La Cultura tributaria No se relaciona significativamente con la formalizacion
Municipal de las MYPES en el mercado de Josfel de Ate, Afio 2019.

Ha: La Cultura tributaria se relaciona significativamente con la formalizacion
Municipal de las MYPES en el mercado de Josfel de Ate, Afio 2019.

Tabla 15
Grado de correlacién y nivel de significancia entre la Cultura tributaria y la

dimension Formalizacién municipal en el mercado de Josfel de Ate, Afio 2019.

Cultura Formalizacion

tributaria Municipal

Coeficiente de 1,000 977"
cul i . correlacién

ultura tributania oo ilateral) . 000

Rho de N 170 170

Spearman Coeficiente de 977" 1,000
Formalizacién correlacién

Municipal Sig. (bilateral) ,000 .

N 170 170

**_Correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo con lo que se detalla en la tabla, es que se hizo mencion de que hay
evidencia estadistica suficiente para inferir que la Cultura tributaria esta
conectada significativamente con la Formalizacion Municipal de las MYPES del
mercado de Josfel de Ate, Afio 2019, lo descrito a partir de que el p_valor
resultara ser de 0.000 (p<0.05), asimismo, el vinculo que trasciende tuvo la

denominacion de muy fuerte y positivo (rho=0.977).
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V. DISCUSION

En lo que respecta al estudio concerniente a la evaluacion de la cultura tributaria y
formalizacion de las MYPES en el mercado Josfel de Ate, afio 2019, es prudente

poder realizar la contrastacién de lo encontrado en la presente.

De acuerdo con estos resultados adquiridos en el trabajo de investigacion se pudo

obtener la siguiente discusion.

Con respecto a la evaluacion de la confiabilidad concerniente a los instrumentos a
utilizar en la indagacion, se ha realizado el calculo del coeficiente de Alfa de
Cronbach que evidencié un valor de 0.950, lo que resulté ser adecuado ya que
dicho valor se encuentra cerca al 1, otorgando la seguridad de fiabilidad de dicha

escala, por ello se denominé al instrumento como suficientemente confiable.

1. De acuerdo con lo que se logro del contraste de la hipétesis general, se ha
establecido valores estadisticos que conllevaron a la determinacion que los
constructos de la indagacién sostienen un vinculo que es significativo,
agregado a ello, se obtuvo el valor de 0.932, concerniente al coeficiente que
refiere a la correlacion entre las variables, siendo asi que se confirm¢ el
hallazgo del nexo que trasciende por las variables, en otros términos se llego
a establecer que la cultura tributaria se conecta significativamente con la
formalizaciéon de MYPES del mercado Josfel de Ate, para el afio 2019. Dato
alterno que se tuvo en cuenta para llegar a la determinaciéon descrita
recientemente, es que si el resultado del coeficiente de Rho de Spearman
se encontraba por entre -1 y +1, resulta ser admitida la hipétesis alterna del
estudio, caso contrario, si sale 0, se procede a no rechazar la hipotesis nula,
haciendo detalle de la no presencia de una correlacion.

Lo detallado, esta sostenido por los datos descriptivos que se encuentran
plasmados en la tabla 8, donde se ha reconocido que alrededor del 60.6%
de los comerciantes han evidenciado una cultura tributaria regular y que
MYPES presentan una formalizacién de nivel medio, mediante los resultados

descritos se confirma la presencia de una relacién directa de las variables.
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Es asi que lo que se logré en la presente, lo confirma la investigacion
efectuada por Mendoza (2017), donde su fin consistia en instaurar un nexo,
por lo que su estudio tuvo relacion con lo que se ha determinado y
establecido en la presente, ya que la conclusion a la que llegd en su
indagacién estuvo referida al hallazgo de que la Cultura tributaria se
encuentra vinculada con la Formalizacion de las MYPES del mercado 1° de
septiembre, debiéndose de tal forma a que si la sociedad presenta un mayor
conocimiento de las obligaciones tributarias que debe acatar, las
organizaciones tendran un mayor nivel de conciencia por cumplir dichos

deberes.

Conforme a los resultados obtenidos en hipotesis especifica 1 y siendo éstos
los determinantes de la admision de la hipétesis alterna del estudio, ha
conllevado a que se establezca que por medio de la primera variable y la
dimensién de la segunda variable se da un vinculo, el cual es
estadisticamente significativo, siendo ademés directa o positiva la relacion
recientemente detallada, en razon de que el analisis de los datos ha traido
consigo el reconocimiento de un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman que resulté ser de 0.657, el que posibilit6é ademas el
establecimiento de un nexo en funcion a los criterios que presenta la prueba,
siendo estos que cuando el valor de relacion esté dentro del intervalo de -1
a +1, se admite la hipotesis alterna, caso contrario, si el valor resultara ser
de 0, se procede a aceptar la hipotesis nula y se determina la no presencia
de un vinculo.

Lo descrito anteriormente se encuentra apoyado por lo que la tabla 9 ha
evidenciado, ya que puso en manifiesto que el 40% de los comerciantes
tomados en consideracion para el estudio, han referido como regular la
cultura tributaria que presentan, aunado a ello se tuvo que la misma
proporcion sefialé en un nivel con denominacion media de acuerdo con la
formalizacién tributaria, mediante estos resultados descritos puede afirmar
gue existe una relacion positiva o directa.

De manera que haciendo la comparacion con el estudio llevado a cabo por

Campos (2016), se confirma lo que se llegé a establecer en la presente
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indagacién, siendo asi que ambos estudios presentaron mismas finalidades,
lo que consecuentemente llevo a la puesta en marcha de una resolucion que
posibilitara el desarrollo de dicho objetivo propuesto, de esta forma, se tuvo
que los resultados guardaron una similitud a partir de que se tuvo cercanas
determinaciones, siendo esta que se ha evidenciado de manera estadistica
la conexion que ocurre por entre la Cultura tributaria y la Formalizaciéon
tributaria, porque para la decisién de formalizarse van a existir distintas
caracteristicas que permitan dicha accion, como los valores y actitudes, los
cuales dardn como resultado acceder a nuevos mercados y por ende
aumentar sus ingresos.

Conforme a estos resultados adquiridos en hipétesis especifica 2, se tuvo
que mediante la puesta en marcha de un célculo estadistico, conllevé a la
identificacion de valores que posibilitaron la admision de la hipotesis alterna,
la cual estipulaba el nexo entre la primera variable y dimension de la segunda
variable referida como Formalizacibn Municipal, aunado a ello se hizo el
reconocimiento del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman que
resulté ser de 0.977, el cual midié el grado de relacion que se suscitaba por
entre los constructos y el que ademas coadyuvo en el contraste de las
hipétesis, siendo el criterio que se considerd que si el valor de la relacion se
encontraba entre -1 y 1, se admitia la hipétesis alterna, de lo contrario, si el
valor correspondia a 0, se procedia a no rechazar la hipétesis nula,
estableciendo de tal forma, que no se evidencia algun vinculo.

Los resultados detallados anteriormente, fueron apoyados por los valores
gue se lograron estipular en la tabla 10, donde se plasmo que el 48.8% de
los comerciantes considerados en la indagacién, habian referido a un nivel
regular de cultura tributaria y, en cuanto a la formalizacién Municipal, se
evidencié un nivel con denominacion media, mediante los resultados
descritos puede afirmar que existe una relacion evidente entre los
constructos.

Lo descrito recientemente, ha logrado la confirmacion de lo que el estudio de
Adanaque (2016) habia realizado, en el que detall6 cercanas
determinaciones a lo que se estipuld en la presente indagacion, siendo

ademas concordantes en cuanto a los objetivos estipulados, asi mismo como
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de los procedimientos que se siguieron a fin de dar respuesta a las
finalidades que han sido plasmadas. Con respecto a la indagacion referida,
los resultados guardaron relacién con lo que se establecié en la presente,
ademas se tuvo que el 59% de los comerciantes tiene voluntad de
formalizarse, es por ello que recomienda obtener la licencia de

funcionamiento para las Mypes del mercado Moshoqueque.
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VI. CONCLUSIONES
La informacioén obtenida en la presente, posibilita las siguientes determinaciones:

1. En funcion a la hip6tesis general, se concluye que la cultura tributaria si se
vincula significativamente con la formalizacion de MYPES en el mercado
llamado Josfel de Ate, afio 2019, debiéndose a que cuando se presenta
mayor conocimiento de las obligaciones tributarias que se deben acatar en
las MYPES, la formalizacion frente a las diferentes entidades del estado sera
mayor y esto hara que las Micro y pequefias empresas puedan desarrollar
sus actividades sin tener inconvenientes frente al estado y asi mismo

contribuir con muestro pais.

2. Asi mismo se concluye en cuanto a la hipotesis especifica 1, que la cultura
tributaria se encuentra conectada de manera significativa con la
formalizacion tributaria de MYPES en el mercado Josfel de Ate, afio 2019,
debido a que a mayor grado conocimiento y conciencia de los tributos, mayor
seré el grado de formalizacion tributaria de las MYPES, ya que es primordial

para una empresa pueda desarrollar sus actividades.

3. Finalmente, llega a la conclusidn frente a la segunda hipotesis especifica con
respecto a cultura tributaria si se vincula significativamente con formalizacion
Municipal de MYPES en el mercado de Josfel de Ate, afio 2019, ya que a
mayor grado de conocimiento de los tributos que recauda y administra las
municipalidades, mayor sera el grado de formalizacion Municipal de las
MYPES.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los posteriores investigadores que deseen profundizar en el
tema en cuanto a cultura tributaria y formalizacion de MYPES, implementar las
dimensiones como formalizacion laboral, registral, sectorial o también de
acuerdo con las necesidades que observen en los diferentes campos de estudio,

ya que esta investigacion esta enfocado a las necesidades del mercado Josfel.

2. Se recomienda a los posteriores investigadores realizar su cuestionario de
preguntas que contenga una escala de respuesta de tipo Likert, ya que contiene
mas valores a utilizar y eso hace que el encuestado tenga la facilidad de

responder ante preguntas complejas o que desconoce.

3. Se recomienda a los empresarios de las MYPES del mercado de Josfel de Ate,
evaluar los beneficios que obtendrian al formalizarse como acceder a un
financiamiento, expandirse a nuevos mercados y disponer con respecto a la Ley
del IGV justo que se basa en la prorroga del pago del IGV dentro de 90 dias; asi
mMismo no incurrir en las sanciones que establecen las entidades publicas como

la Sunat y la Municipalidad.

4. Se recomienda a la parte administrativa del mercado Josfel gestionar
capacitaciones y/o charlas con las distintas entidades, para que asi el Micro y
Pequefio empresario este siempre informado y actualizado en cuanto a la
formalidad que exige el estado y asi mismo conocer los beneficios que trae

consigo la formalidad.
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Anexol: Matriz de consistencia.

ANEXOS

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
General General General
¢En qué medida la Determinar en qué La Cultura tributaria  Variable 1 Conocimiento  Conocimiento de los
cultura tributaria medida la cultura se relaciona Cultura Tributario tributos
serelaciona con la tributaria se significativamente Tributaria Conocimiento de los
formalizacion de relaciona con con la formalizacion derechos tributarios
las MYPES en el formalizacién de las de las MYPES en el Conocimiento de los
mercado Josfel de MYPES en el mercado de Josfelde deberes tributarios
Ate, Afio 2019? mercado Josfel de Ate, Afio 2019. Conciencia Honestidad del
Ate, afio 2019. Tributaria contribuyente
Percepcion de
contribuyente sobre
el rol del estado
Especificos Especificos Especificos Cumplimiento con el
pago de los tributos.
¢Engqué medidala Determinar  en La Cultura Variable 2 Formalizacion Registro Unico de
cultura tributaria qué medida la tributaria se Formalizacién Tributaria Contribuyente (RUC)
serelacionaconla cultura tributaria relaciona de las — ! i
formalizacion se relaciona con significativamente MYPES Régimen Tributario
tributaria de las la formalizacion con la

MYPES en el
mercado Josfel de
Ate, Afio 20197

tributaria de las
MYPES en el
mercado  Josfel
de Ate, afio 2019.

formalizacion

tributaria de las
MYPES en el
mercado de Josfel
de Ate, Ao 2019.




¢En qué medida la
cultura tributaria
serelacionacon la
formalizacién
Municipal de las
MYPES en el
mercado Josfel de
Ate, Aflo 20197

Determinar en
qué medida la
cultura tributaria
se relaciona con
la formalizacion
Municipal de las
MYPES en el
mercado  Josfel
de Ate, afio 2019.

La Cultura
tributaria se
relaciona
significativamente
con la

formalizacion
Municipal de las
MYPES en el
mercado de Josfel
de Ate, Afo 2019.

Declaracion y pago
de los impuestos.

Formalizacion
Municipal

Certificado de ITSE
(Defensa civil)

Licencia de
funcionamiento

Autorizacion para
instalacion de
elementos
publicitarios




Anexo?2: Validaciéon del Instrumento

'I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Cultura Tributaria y su relacién con la Formalizacién de las MYPES,

en el mercado Josfel, Ate, Ailo 2019 ;
MD: Muy endescuerdoD: Desacuerdo A: AcuerdoMA: Muy de Acuerdo

e DIMENSIONES / ltems Pertinoncia' | Relevancia” Claridad’ Sugerencias
| DIMENSION 1: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO : O1A :' : oA : : oA l‘l
1 Usted conoce los impuestos que paga P e /'
2 Usted sabe para qué sirve los impuestos que paga 4 Z
3 | Usted sabe que puede consultar a la SUNAT sobre temas tributarios. ] N N
4 | Usted sabe que tiene derecho a la privacidad y confidencialidad de su Infc ] P V'
5 | Usted sabe que debe emitir sus comprobantes de pago P A %
6 | usted sabe que debe faailttar Ia informacién a los inspectores tributarios V’ /1 l/'
DIMENSION 2: CONCIENCIA TRIBUTARIA
7 Usted emite sus comprobantes de pago de forma voluntaria l/' 5 PZ 2
8 | Usled declara de acuerdo a lodo sus ingresos que percibe en el mes A P A
9 | Usted percibe que el estado hace una buena gestién con los tributos que recauda 1 P % 2
10 | Usted percibe que el estado promueve cultura tributaria /1 Dz
11 | Usted paga sus tnibutos de do a los or de SUNAT /] ‘/’
12 | Usted es consiente al momenlo de declarar sus impuestos P A Z

N° DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: FORMALIZACION TRIBUTARIA

13 | Obtener el RUC acredta que su negocio es formal, P A PZ
14 | Con que frecuencia actualiza sus datos del RUC P % 1
15 | Usted se esta conforme con el régimen tributario en el que se encuentra A e A
16 | Conoce usted los limites de ing per un régi tributario A A %
17 | Usted deck di d. sus impuest 1/’ A P
18 | Usted paga oportunamente sus impuestos P> g A 1 P
DIMENSION 4: FORMALIZACION MUNICIPAL

19 | El certificado de ITSE (Defesa civil) es un io para realizar sus actividad /1 = -
20 | E] do trabaj J te para obt el certificado ITSE (Defensa civll) V' P=d /1
21 | LaTicencia de funci iento es primordial para iniciar sus actividades P /1 P
22 | En el do ftrabajaron junt nte para ob la i la de s YV

funcionamiento q v V]
23 | Todo negocio tiene que solicitar |a autorizaci6n para instalarcarteles publicitarios PZ

H b la auorizacién para Instal el '

24 | Considera que es relevante p / P {//

publicitarios. [




1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable y@ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez vallda / Mg: Wf{o ....................... p.ONTE ...................... DNL:..... 0 0}{208?3 ........

Especialidad del validador: Mm //lq‘

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

/,bde’]a/gel 201 7

'Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado,

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es G =
conciso, exacto y directo j /
P
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ¢
son suficientes para medir la dimension | Experto Informante.
Especialidad

-



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Cultura Tributaria y su relacién con la Formalizacion de las MYPES,
en el mercado Josfel, Ate, Aiio 2019 .

MD: Muy endesacuerdoD: Desacuerdo A: AcverdoMA: Muy de Acuerdo
N° DIMENSIONES / ltems
DIMENSION 1: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

Inencla”  |Rel la” Claridad” Sugerencias

CRIECE N
Alo Alo

O
S

o E
o
>
x|
=
of
>|
x|

»

Usted conoce los impuestos que paga

Usted sabe para qué sirve los impuestos que paga

Usted sabe que puede consultar a la SUNAT sobre temas tributarios,

Usted sabe que tiene derecho a la privacidad y ialidad de su informaci6

Usted sabe que debe emitr sus comprobantes de pago

usted sabe que debe fadiitar la inf i6n a los insp tributarios

DIMENSION 2: CONCIENCIA TRIBUTARIA

7 Usted emtte sus comprobantes de pago de forma voluntaria

8 | Usted declara de acuerdo a todo sus ingresos que percibe en el mes

9 Usted percibe que el estado hace una buena gestién con los tributos que recauda

10 | Usted percibe que el estado promueve cultura tributaria

11 | Usted paga sus tributos de acuerdo a los cronogramas de SUNAT V1

12 | Usted es consiente al momento de dedarar sus impuestos r

N° DIMENSIONES / ftems Sugerencias

DIMENSION 3: FORMALIZACION TRIBUTARIA

13 | Obtener el RUC acredita que su negocio es formal. V|

14 | Con que frecuencia actualiza sus datos del RUC é

15 | Usted se estd conforme con el régimen tributario en el que se encuentra !

16 | Conoce usted los limites de ingr per ) un régi tributario

17 | Usted declara ad d sus imp

18 | Usted paga opor te sus imp - |

DIMENSION 4: FORMALIZACION MUNICIPAL

19 | El certificado de ITSE (Defesa civil) es un necesario para realizar sus actlvidades

20 | & do trabajo conj te para ob el certificado ITSE (Defensa civil)

21 | Lalicencia de funcionamiento es primordial para Iniciar sus actividades

22 (En el do trabajaron conjunt te para obtener la licencia de

funcionamiento v

23 | Todo negoclo tiene que solicitar la izaclén para instal les publicitarios V1
V]
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la autorizaclén para | lar carteles

24 | Considera que es relevante
publicitarios.
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Opini6n de aplicabilidad: ApllcableN Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador Or. ({ig} ﬁ’%‘ﬂ/g"’fg%ff%%//pﬂ% D
Especialidad del validador.:..... g?/e’”é /

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: E! llem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma

Especialidad
%
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certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Cultura Tributaria y su relacién con la Formalizacién de las MYPES,

en el mercado Josfel, Ate, Ailo 2019 ;
MD: Muy encesbcuerdoD: Desacuerdo A: AcuerdoMA: Muy de Acuerdo
e DIMENSIONES / ltems Pertinencia’ | Relavancia” Claridad’ Sugerencias
| DIMENSION 1: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO : L K : : o1A : : oA :
1 | Usted conoce los impuestos que paga ¢ e %
2 Usted sabe para qué sirve los impuestos que paga P Z
3 | Usted sabe que puede consultar a la SUNAT sobre temas tributarios. % V] %
4 Usted sabe que tiene d ho a la privacidad y confidencialidad de su Inf 16 ‘/" //’
5 | Usted sabe que debe emitir sus comprobantes de pago e /1 /]
6 | usted sabe que debe faalitar Ia informacién a los insp es tributari l/, /1 %
DIMENSION 2: CONCIENCIA TRIBUTARIA
7 Usted emite sus comprobantes de pago de forma voluntaria A ‘/'I
8 | Usled declara de acuerdo a lodo sus ingresos que percibe en el mes A A A
Usted percibe que el estado hace una buena gestioén con los tributos que recauda P4 /1 PZ -
10 | Usted percibe que el estado pr cultura tributaria /] ]
11 | Usled paga sus tributos de acuerdo a los cronogramas de SUNAT /] ‘/’
12 | Ustedes i al lo de decl sus imp P A A
N° DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: FORMALIZACION TRIBUTARIA
13 | Obtener el RUC acredita que su negocio es formal. P4 P P4
14 | Con que frecuencia actualiza sus datos del RUC e /1 14
15 | Usted se esta conforme con el régimen tributario en el que se encuentra A e P
16 | Conoce usted los limites de ingresos penr un régimen tributari A A Pz
17 | Usted deck d d; sus imp pZs Ve Pz
18 | Usted paga op te sus impuest P4 A Y ,/l
DIMENSION 4: FORMALIZACION MUNICIPAL s
19 | El certificado de ITSE (Defesa civil) es un io para realizar sus actividad /1 e
20 | E] do trabajo conjt te para obt el certificado ITSE (Defensa civll) P4 et /1
21 | LaTicencia de funcionamiento es primordial para iniciar sus actividades P /] A
22 (En el do trabajaron Junt: para obtener la licencia de W V/ //
funclonamiento
23 | Todo negocio tiene que solicitar |a autorizaci6n para instalarcarteles publicitarios %
24 | Considera que es relevante ob la auorizacién para Instalar carleles / // n »
publicitarios.
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Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. /@ o

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

'Pertinencia;El tem comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados |
son suficientes para medir la dimension Fi Experto Informante.

{ Especialidad




Anexo3: Cuestionario

CULTURA TRIBUTARIA Y LA FORMALIZACION DE LAS MYPES EN EL
MERCADO JOSFEL ATE. ANO 2019

INSTRUCCIONES: A continuacién encontrards afirmaciones sobre maneras de
pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencién; luego, marca la
respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay
respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

N = 1 Nunca
CN = 2 Casi Nunca
AV = 3 Algunas Veces
CS = 4 Casi Siempre
S = 5 Siempre
Ne° PREGUNTAS 1 2 3 5
1. |Considera usted que conocer los impuestos que paga es importante X
2. |Considera usted que es importante conocer en que se utilizan los tributos
3. | Usted sabe que puede consultar a la SUNAT sobre temas tributarios. X
4. | Usted sabe que tiene derecho a la privacidad y confidencialidad de su informacion. X
5. | Usted sabe que tiene el deber de emitir y entregar sus comprobantes de pago
6. | usted sabe que debe facilitar la informacion a los inspectores tributarios X
7. | Usted emite y entrega sus comprobantes de pago de forma voluntaria X
8. | Usted declara de acuerdo a todo sus ingresos que percibe en el mes
9. |Usted percibe que el estado hace una buena gestién con los tributos que recauda X
10. | Usted percibe que el estado promueve cultura tributaria X
11. | Usted paga sus tributos de acuerdo a los cronogramas de SUNAT X
12. | Usted es consciente al momento de declarar sus impuestos X
13. | Obtener el RUC acredita que su negocio es formal.
14. | Usted actualiza sus datos del RUC adecuadamente X
15. | Usted esta de acuerdo con el régimen tributario en el que se encuentra X
16. | Conoce usted los requisitos para permanecer un régimen tributario
17 |Usted declara adecuadamente sus impuestos X
18. | Usted paga oportunamente sus impuestos
19. | El certificado de ITSE (Defesa civil) es un necesario para realizar sus actividades X
20. | El mercado trabajo conjuntamente para obtener el certificado ITSE (Defensa civil)
21. | La licencia de funcionamiento es primordial para iniciar sus actividades X
22. | En el mercado trabajaron conjuntamente para obtener la licencia de funcionamiento
23. | Todo negocio tiene que solicitar la autorizacion para instalar carteles publicitarios X

N
»

Considera que es relevante obtener la autorizacion para instalar carteles publicitarios. X
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Yo, Mg. Alberto Miguel Vizcarra Quifiones, docente de la Facultad
/ Escuela de posgrado de Ciencias Empresariales y Escuela Profesional
/ Programa académico de Contabilidad de la Universidad César Vallejo sede -
ATE, asesor (a) del Trabajo de Investigacion / Tesis titulada: “Cultura Tributaria
y la Formalizacién de las MYPES en el mercado Josfel, Ate, Aho 2019” del
(los) autor (autores) Espinoza Rivas, Jhanfer Anthony, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 22% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el articulo de
revision de literatura cientifica (trabajo de investigacion) / informe académico /
proyecto de investigacion / tesis cumple con todas las normas para el uso de
citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas
vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima 09 de Julio del 2019
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Mg. Vizcarra Quifiones, Alberto Miguel.
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